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DECRETO 815 DE 2018
(mayo 08)

por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.

[Mostrar]

Subtipo: DECRETO REGLAMENTARIO

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 19 de la Ley 909 de 2004, el articulo 5 del Decreto-ley 770 y
el articulo 13 del Decreto-ley 785 de 2005, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con la Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el Sector Publico,
aprobada por la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma
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del Estado en Bogota, en julio de 2016, de la cual Colombia hace parte, la identificacion y desarrollo de las
competencias de los servidores publicos contribuyen al cumplimiento de los fines del Estado;

Que en la citada Guia se identificaron las competencias que deben acreditar o desarrollar quienes estén
vinculados a la Administracion publica, las cuales fueron agrupadas en tres secciones: transversales, directivas
y profesionales;

Que tomando como referencia la Guia, se revisaron las competencias comportamentales comunes y por nivel
jerarquico adoptadas en el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, con el
proposito de actualizarlas a la nueva dinamica que exige el empleo publico;

Por lo anteriormente expuesto,
DECRETA:

Articulo 1°. Sustituir el Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 el cual quedara asi:
“TITULO 4. COMPETENCIAS LABORALES GENERALES PARA LOS EMPLEOS PUBLICOS DE LOS
DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS

Articulo 2.2.4.1 Campo de aplicacién. El presente Titulo determina las competencias laborales comunes a los
empleados publicos y las generales de los distintos niveles jerarquicos en que se agrupan los empleos de las
entidades a las cuales se aplica los Decretos Ley 770 y 785 de 2005.

Articulo 2.2.4.2 Definicion de competencias. Las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempefar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico.

Articulo 2.2.4.3 Componentes. Las competencias laborales se determinaran con base en el contenido
funcional de un empleo, e incluiran los siguientes componentes:

1. Requisitos de estudio y experiencia del empleo, los cuales deben estar en armonia con lo dispuesto en los
Decretos-ley 770 y 785 de 2005, y sus decretos reglamentarios, segun el nivel jerarquico en que se agrupen los
empleos.

2. Las competencias funcionales del empleo.

3. Las competencias comportamentales.

Articulo 2.2.4.4 Contenido funcional del empleo. Con el objeto de identificar las responsabilidades y
competencias exigidas al titular de un empleo, debera describirse el contenido funcional de este, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

1. La identificacién del propésito principal del empleo que explica la necesidad de su existencia o su razén de
ser dentro de la estructura de procesos y mision encomendados al area a la cual pertenece.

2. Las funciones esenciales del empleo con las cuales se garantice el cumplimiento del propdsito principal o
razén de ser del mismo.

Articulo 2.2.4.5 Competencias funcionales. Las competencias funcionales precisaran y detallaran lo que
debe estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer un cargo y se definiran una vez se haya

determinado el contenido funcional de aquel, conforme a los siguientes parametros:

1. Los criterios de desempefio o resultados de la actividad laboral, que dan cuenta de la calidad que exige el
buen ejercicio de sus funciones.
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2. Los conocimientos basicos que correspondan a cada criterio de desempefio de un empleo.

3. Los contextos en donde deberan demostrarse las contribuciones del empleado para evidenciar su
competencia.

4. Las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales de los empleados.

Articulo 2.2.4.6 Competencias comportamentales. Las competencias comportamentales se describiran
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.

4. Iniciativa de innovacion en la gestion.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Articulo 2.2.4.7 Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos. Son las

competencias inherentes al servicio publico, que debe acreditar todo servidor, independientemente de la
funcion, jerarquia y modalidad laboral.
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Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadas

* Incorpora las necesidades de usua-
nios v ciudadanos en los proyectos
mstitucionales, temendo en cuenta la
vision de servicio a corto, mediano y
largo plazo

= Aplica los conceptos de no estigma-
tizacion y no disciminacién y genera
espacios ¥ lengnaje inchiyente

* Escucha activamente e mforma con
veracidad al usuario o cindadano

Compromiso con la or-
ganizacion

Alinear el propio comportamiento a
las necesidades, prondades y metas
organizacienales

* Prommeve el cumplimiento de las
metas de la organizacion y respeta sus
nOTmLAS

» Antepone las necesidades de la or-
ganizacién a sus propias necesidades
» Apoya a la organizacion en situacio-
nes dificiles

* Demuestra sentido de pertenencia en
todas sus actuaciones

* Toma la imiciativa de colaborar con
sus compafieros y con otras areas
cuando se requiere, sin descuidar sus
tareas

Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Trabajar con otros de forma integrada
¥ ammonica para la consecucion de
metas mstifucionales comunes

Enfrentar con flexibihidad las sifua-
clones muevas asumiendo un manejo
positivo ¥ constructivo de los cambios

* Cumple los compromisos gque ad-
quiere con el equipo

* Respeta la diversidad de criterios v
opiniones de los miembros del equipo
* Asume su responsabilidad como
miembro de un equipo de frabajo y se
enfoca en contribuwir con el compromi-
s0 v 1a motivacion de sus miembros

* Planifica las propias acciones te-
niendo en cuenta su repercusion en la
consecucion de los objetivos grupales
* Establece una comunicacion directa
con los miembros del equipo que per-
mite compartir informacion e ideas en
condiciones de respeto v cordialidad

* Integra a los nuevos miembros y fa-
cilita su proceso de reconocimiento y
apropiacion de las actividades a cargo
del equipo

» Acepta v se adapta ficilmente a las
nuevas sifuaciones

* Eesponde al cambio con flexibilidad
* Apoya a la enfidad en nuevas deci-
siomes y coopera activamente en la
implementacion de nuevos objetivos,
formas de trabajo y procedimientos

* Prommeve al grupo para que se adap-
ten a las muevas condiciones
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Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadas

Aprendizaje contimio

Identificar, incorporar ¥ aplicar nue-
vos conocimientos sobre regulacio-
nes vigentes, tecnologias disponibles,
métodos v programas de trabajo, para
mantener actualizada la efectividad de
sus practicas laborales ¥ su visidn del
contexto

* Mantiene sus competencias actua-
lizadas en funcion de los cambios
que exige la Administracion pabli-
ca en la prestacion de un Sptmo
SETVICID.

* (restiona sus propias fuentes de in-
formacion confiable y/o participa de
espacios informatives y de capacita-
cidn.

» Comparte sus saberes y habilida-
des con sus compafieros de trabajo,
v aprende de sus colegas habilidades
diferenciales, que le permiten mivelar
sus conocimientos en flujos informa-
les de interaprendizaje

Onentacion a resultados

Ornentacién al usuario y
al ciudadane

Bealizar las fimciones y cumplir los
CoOMpTomises organizacionales con
eficacia, calidad v oportumidad

Dingir las decisiones y acclones a
la satisfaccion de las necesidades e
ntereses de los usuarios (intemos y
externos) v de los ciudadanos, de con-
formidad con las responsabilidades
publicas asignadas a la enfidad

* Asume la responsabilidad por sus
resultados

* Trabaja con base en objetivos clara-
mente establecidos y realistas

* Disefia y utiliza indicadores para
medit v comprobar los resultados ob-
tenidos

* Adopta medidas para minimizar ries-
gos

* Plantea estrategias para alcanzar o
superar los resultados esperados

* Se fija metas y obtiene los resultades
institucionales esperados

* Cumple con oportunidad las fim-
clones de acuerdo con los estandares.
objetivos y tiempos establecidos por
la entidad

* (Gestiona recursos para mejorar la
productividad v toma medidas necesa-
Tias para minimizar los nesgos

* Aporta elementos para la comsecu-
cion de resultados enmarcando sus
prodoctos v/ o servicios dentro de las
nommas que rigen a la entidad

* Evalia de forma regular el grado de
consecucion de los objetivos

* Valora v atiende las necesidades y
peticiones de los usnanos v de los ciu-
dadanos de forma oportuna

* Reconoce la interdependencia entre
su trabajo v el de otros

* Establece mecanismos para conocer
las necesidades e mnquetndes de los
usuanos y cudadanos

Articulo 2.2.4.8 Competencias Comportamentales por nivel jerarquico. Las siguientes son

las

competencias comportamentales que, como minimo, deben establecer las entidades para cada nivel jerarquico

de empleos; cada entidad podra adicionarlas con fundamento en sus particularidades:

1. Nivel Directivo
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Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadas

Vision estratégica

Anticipar oportunidades y mesgos en
el mediano v largo plazo para el irea
a cargoe, la organizacicn y su entomo,
de modo tal que la estrategia directiva
identifique la alternativa mas adecua-
da frente a cada situacion presente o
evenmal, comunicando al eguipo la
lagica de las decisiones directivas que
contnbuyan al beneficio de la entidad
y del pais

» Articula objetives, recursos y metas
de forma tal que los resultados gene-
ren valor

» Adopta altemativas si el contexto
presenta obstmucciones a la ejecucion
de la planeacion anual. involucrando
al equipo, aliados v superiores para el
logro de los objetivos

* Vincula a los actores con incidencia
potencial en los resultados del area a
su cargoe, para articular acclones o an-
ticipar negociaciones necesarias

* Monitorea periédicamente los
resultados alcanrzados e introduce
cambios en la planeacion para al-
canzarlos

* Presenmta nuevas estrategias ante
aliados v superiores para contribuir al
logro de los objetivos institucionales
* Comunica de manera asertiva, clara
y contundente el objetivo o la meta,
logrando la motivacién v compromiso
de los equipos de trabajo

Liderazgo efectivo

Gerenciar equipos, optimizando la
aplicacién del talento disponible v
creando un entomo positivo y de com-
promiso para el logro de los resultados

Determinar eficazmente las metas y
priondades mstitucionales, identifi-
cando las acciones, los responsables,
los plazos v los recursos requeridos
para alcanzarlas

* Traduce la vision v logra que cada
miembro del equipe se comprometa y
aporte, en un entomo participativo v
de toma de decisicnes

* Forma equipos v les delega res-
ponsabilidades y tareas en funcion
de las competencias, el potencial y
los intereses de los miembros del
equipo
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DECRETO 815 DE 2018

Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadas

Planeacion

Toma de decisiones

Elegir entre dos ¢ mas altemativas
para solucionar un problema o atender
una sifuaclon, comprometeéndose con
acciomes concretas v consecuentes
con la decision

+ Crea compromise v moviliza a los
miembros de su equipo a gestionar,
aceptar retos, desafios v directrices,
superando imtereses personales para
alcanzar las metas

+ Brinda apoyve v motiva a su equipo
en momentos de adversidad, a la vez
que comparte las mejores practicas v
desempenos v celsbra el éxito con =m
gente, incidiendo positivamente en la
calidad de vida laboral

+ Propicia, favorece v acompafa las
condiclones para generar v mantemer
un clima laberal pesitivo en un entor-
no de mehision.

+ Fomenta la commmicacion clara v
concreta en un entorno de respeto

» Preve sitnaciones v escenanios futu-
Tos

+ Establece los planes de accion nece-
sanos para el desamrolle de los obje-
tives estratégicos, tentendo en cuenta
actividades, responsables, plazos y re-
cursos requendos; promoviendo altos
estandares de desempefio

+ Hace segumuento a la planeacion
msttucional, con base en los mdica-
dores v metas planeadas, verthcando
que se realicen los ajustes v retroali-
mentando el proceso

* Onenta la planeamidn instifucional
CON UDA VISIOn esfratéglca. que tene
en cuenta las necesidades v expectah-
vas de los nsuanos ¥ cmdadanes

» Optimiza el uso de los recursos

+ Concreta oportunidades que generan
valor a corto, mediano v larpo plaze

+ Elize con oportunidad, entre las al-
ternatrvas disponibles, los proyectos a
realizar, estableciendo responzabilida-
des precisas con base en las prnonda-
des de lz entidad

+ Toma en cuenta la opinion téenaca de
los mismbros de su equipo al analizar
las alternativas existentes para tomar
una decision ¥ desarrollarla

+ Diecide en situaciones de alta com-
plejidad e meertdumbre teniends en
consideracion la comsecucion de lo-
gros ¥ objetives de la entudad

+ Efectna loz cambios que considera
necesanos para selucionar los proble-
mas detectados o atender situaciones
particulares ¥ se hace responsable de
la decision tomada

+ Detecta amenazas v oportumdades
frente a posibles decisiones v elige de
formz pertinente

+ Asume los nesgos de las decisiones
tomadas
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Gestion del desarrollo
de las personas

Pensamiento Sistémico

Forjar un clima laboral en el que los
mntereses de los equipos ¥ de las per-
50035 58 armonicen con los objetivos
v resultados de la organizacion, gene-
rando oportumidades de aprendizaje v
desarrollo, ademas de incentives para
reforzar el alto rendumente

Comprender v afrontar la realidad v
sus conexionses para abordar el fun-
clonamiento mtegral v arbienlado de la
organizacion e mncidir en los resulta-
dos esperados

» Idennfica las competencias de los
miembros del equipo, las evalua v las
impulza activaments para su desaro-
Ll v aplicacion a las tareas asignadas
* Promueve la formacion de equpos
con mterdependencias positivas v ge-
nera espacios de aprendizaje colabo-
rative, pomendo en comun expenen-
cias, hallazgos v problemas

*» Orzgamza los entormos de trabajo
para fomentar la polivalencia profe-
sional de los muembros del equipo,
facilitando [a rotacion de puestos v de
tareas

* Azume una fimeon onentadora para
promover v afianzar las mejores prac-
tieas v desempefios

* Empodera a los miembros del equipo
dandoles autonomiz v poder de dec-
sion, preservando la equidad interna v
Fenerando COMPIOMISO 80 SU Squips
de trabajo

* Se capacita permanentements ¥ ac-
tuahza sus competencias v estrategias
directrvas

» Integra vanas areas de conocimiente
para interpretar las inferacciones dal
entormoe

* Comprende ¥ gestiona las mterrela-
clones entre las causas ¥ los efectos
dentro de los diferentes procesos
los que participa

Geston del desarrollo
de las personas

Pensamiento Sistemico

Forjar un chma laboral en el que los
intereses de los equipes ¥ de las per-
s0mas se armonicen con los objetivos
w resultados de la organizacion, gene-
rande cportumdzdes de aprendizaje ¥
dezarrollo, ademas de imcentives para
reforzar el alto rendimento

Comprender v afrontar la realidad v
su3 conexiones para abordar el fum-
clonamiento mtegral v arbenlado de la
organizacion e mneidir en los resulta-
dos esperados

» Identifica las competencias de los
miembros del equipo, las evaliua v las
impulza activamente para su desaro-
Ul v aphicacion a las tareas asignadas
» Prommeve la formacion de eqmpos
con mterdependencias posiivas v ge-
nera espacios de aprendizaje colabo-
rattvo, pomendo en comun expenen-
cias, hallazgos v problemas

*» Orgamza los entormos de trabajo
para fomentar la polivalencia profe-
sional de los muembros del equipe,
faeilitando [a rotacion de puestos v de
tareas

» Azume una fincion onentadera para
promover v afianzar las mejores prae-
ticas v desempelios

* Empodera a los mrembros del equipe
dandoles autonomia v poder de dec:-
s1om, preservando la equdad interna v
generando COmMpPIOmMISO €N SU SqUIDG
de trabajo

* Se capacliz permanentemente v ac-
tualiza sus competencias ¥ estrategias
directrvas

» Intepra vanas areas de conocimiento
para interpretar las inferacciones del
entomo

* Comprende v gestiona las mterrela-
ciones entre las cauwsas v los efectos
dentro de los diferentes procesos en
los que participa

2. Nivel Asesor
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Competencia

Definicion de la competencia

Conductas aseciadas

Confiabilidad técnica

Contar con los conocimientos técmm-
cos requerides ¥ aplicarles a situa-
clones concretas de trabajo, con aktos
estindares de cahdad

» Mantiene actualizades sus conoci-
mientos para apovar la gestion de la
enfidad

* Conoce, maneja v sabe aplicar los
conocomentos para el logre de resul-
tados

» Emite conceptos técnicos u onenta-
ciones claros, precisos, periinentes v
ajustados a los lineamentos normati-
Vs ¥ Mfgamzacionales

* (Gemera conocimentos tecmicos de
interes para la entidad, los cuales som
aprehendidos ¥ utlizados en el actuar

de |z crgamzacion

Creatividad e mnova-
ciom

Generar v desarrollar nuevas 1deas,
conceptos, metodos ¥ soluciones
orientzdes a mantener la competitiva-
dad de la ennidad v el uso eficients de

TeCursos

* Apova la peneracion de mevas 1deas
w conceptos para el mejorammento de
la entidad

» Prevé mimaciones v alternativas de
solucion que onenten la toma de de-
cistones de la alta diveceron

* Reconoce v hace viables la= oportu-
mdades ¥ las comparte con sus jefes
para contmbuir al logro de objetives v
metas mshiucionales

» Adelanta estudios o investigaciones
¥ los documenta, para contmbur a la
dindmica de la entidad v su competi-
tividad

Imiciativa

Anticiparse 2 los problemas propo-
mendo alternativas de solucion

» Preveé mimaciones ¥ altermativas de
solucion que onentan la toma de de-
cistones de la alta diveccion

» Enfrenta los problemas v propene
acolones concretas para sohucionarios
* Beconoce v hace viables las oportu-
mdades

Construccron de  mela-
clomes

Capamdad para relactonarse en dife-
rentes entormnos con el fin de cumphr
los objetrvos mstiicionales

» Establece ¥ manfiene relaciones
cordiales v reciprocas con redes o
grupos de personas miemas v exter-
nas de la organizacion que faciliten
la consecucion de los objefives ins-
titucionales

» Uthiza contactos para consegpmr ob-
Jetivos

* Comparte mformacion para estable-
cer lazos

* Interaciia con otros de un modo
efectivo v adecuado

Conoommienio del  en-

Conocer e interpretar la organizacion,
su funcionamiento ¥ sus relaciones
con el entorno.

* Se informa permanentements sobre
politicas gubernamentales, problemas
w demandas del entormo

» Comprende el entorne orgamizacio-
nal que enmarea las situaciones objeto
de asesoria v lo toma como referente

» Identifica las fuerzas politicas gue
afectan la crgamizacion v las posibles
alianzas v las Hene en cuenta al eputr
sus conceptos técnicos

» Onenta el desarrollo de estratemias
que concilien las fuerzas poliicas v
las ahanzas en pro de la orgamzacon
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DECRETO 815 DE 2018

Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadaz

Aporte  tecmeco-profe-
sional

Poner a disposicion de la Admimis-
tracien sus saberes profesionales es-
pecificos ¥ SUS EXPETIEnclas pPrevias,
gestionando la actuabizacion de sus
saberes expertos.

* Aporta soluciones alternatrvas en lo
que refiere a sus saberes especificos

» Informa su expenencia especifica
el proceso de toma de decisiones
que involucran aspectos de su espe-
cralidad

* Anticipa problemas previsibles
que advierte en su caracter de es-
pecialista

» Asume 3 interdiseiplinarniedad
aprendiendo puntos de wvista diver-
s0s ¥ altermativos al propie, para
analizar v ponderar soluciones po-
sibles

Commmcacion efectiva

Establecer comumicacion efecttva v
posifiva COD SUDerores Jerargquieos,
pares ¥ ciudadanos, tanto en la expre-
510m escrita, como verbal ¥ gestual.

* Unliza canales de comunicacion, en
su drversa expresion, con clandad,
precision v tono agradable para el re-
cepior

+ Redacta textos, mformes, mensajes,
cuadros o praficas con clandad en la
expres1on para hacer efectiva v senci-
Iz la comprension

» Mantiene ezcucha v lectura atents a
efectos de comprendsr mejor los men-
sajes o informacon recibada

* Da respuesta a cada comumscacion

recibida de modo immediato

(estion de procediomen-

Desamrollar las tareas a cargo en el
marco de los procedimientos vigentes
v proponer & introduclr scclones para
acelerar |la mejora contima v la pro-
ductividad

» Ejecuta sus tareas con los cnitenios de
calidad establecidos

» Revisa procedimuentos & mstrumen-
tos para mejorar tiempos ¥ resultados
¥ para anticipar solucicnes a proble-
mas

* Desarrolla las actividades de acuerde
con las pautas ¥ protocolos definados

Instromentacion de de-
clsiones

Drecidir sobre las cuestiones en las que
es responsable con erterios de econo-
miz, eficacia, eficiencia v trapsparen-
c1a de la decisidn.

» Disernmina con efectividad entre las
decisiones que deben ser elevadas a
un supenor, socializadas al equpo de
trabajo o pertenecen a la esfera mdivi-
dual de trabajo

» Adopta decisiomes sobre ellas con
base en informacion valida v ngurosa
* Maneja entenos objetivos para ana-
hizar la matena a decidir con las perso-
nas ivolucradas

» Aoyme los efectos de sus decisio-
nes v también de las adoptadas por el
equpo de trabzjo al que pertenece
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4. Nivel Tecnico

DECRETO 815 DE 2018

Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadas

Confabilidad

Tecnica

Disciplina

Contar con los conocimientos técm-
cos requeridos ¥ aplicarlos a situa-
clones concretas de trabajo, con altos
estandares de calidad

Adaptarse a las polificas instituciona-
les v penerar infoomacion acorde con
los procesos.

= Aplica el conocimiento técmico en el
desarrollo de sus responsabilidades «
Mantene actualizade su conocmuen-
o técnico para apovar su geshon

* Remuehe problemas utihzando co-
nocmmentos técnicos de su especiali-
dad. para apovar el cumphmiento de
metas v objetrvos mstimeionales

= Frnite conceptos técnicos, uicios o
propuestas claros, precisos, perfinen-
tes ¥ ajustados a los hneanmentos ner-
mativos ¥ organzacionales

» Recbe mstrucciones ¥ desarrollz ac-
tividades acorde con las musmas

» Acepta la supervision constante

* Fewiza de maners permanents los
cambios en los procesos

Responsabilidad

Conoce la magmiud de sus acciones v

la forma de afrontarlas

= Uahiza el tempo de maners eficiente
* Maneja adecuadamente los mmple-
mentes requenidos para la ejecucidn
de zu tarea

* Realiza sus tareas con criterios de
productividad calidad eficiencia ¥
efertividad

* Cumple con eficiencia la tarea enco-

mendada

5, Nivel Asistencial

Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadaz

Manejo de la informa-
clom

Manejar con responsabibidad la mmfor-
macion personal e insttucional de que
dispone.

= Mzaneja con rezponsabibidad las im-
formaciones personales e Inshtuciona-
les de que dispone

= Evade temas que mdagan sobre m-
formacion confidencial

* Recoge solo mformacion mmpresein-
dible parz el dezarrollo de 12 tarea

* Chpaniza v custodia de forma ade-
cnada la mformacion a s cmdado,
temendo en cuenta las nmma{r.. lagalas
v de la orgamzacion

* Mo hace publica la informacion labo-
rzl o de las personas que pueda afectar
13 orgamizacion o las personas

* Transmite mformacion oportuna ¥
objetiva

Relaciones inferperso-
nales

Colaboracion

Establecer v mantenser relaciones de
trabajo positivas, basadas en la comu-
nicacton abierta v fhnda v en el respe-
to por los demas

Coopera con los demas con el fin de
alcanzar los objetrvos metitucionales

= Ezcucha con mterés v capta las nece-
sidades de los demas

* Transmte la mformacion de forma
fidedizna evitando siuaciome:s que
puedan generar detenicro en el am-
bienfe laboral

+ Toma la mniciativa en el contacto con
usuanos para dar avisos, cifas o res-
puestas, ualizande un lenguaje claro
para los destinanos, especialmente
con las personas que miegran mmo-
rizs con mavor vubnerabilidad social o
con diferencizs funcionales

= Arfienla sus actuaciones con las de
los demis

= Cumple con los comproomsos adqu-
ndos

= Facilita 1a labor de sus superiores ¥
compatieros de trabajo

Paragrafo 1°. Cuando las necesidades del servicio lo exijan, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, mediante acto motivado, actualizara las competencias adoptadas en el presente articulo.
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Paragrafo 2°. Las entidades y organismos del orden nacional, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
vigencia del presente decreto, deberan adecuar sus manuales especificos de funciones y de competencias a lo
dispuesto en el presente decreto. Las entidades y organismos del orden territorial, deberan adecuarlos dentro
del afio siguiente a la entrada en vigencia del presente decreto.

Los procesos de seleccion en curso o los que se convoquen en el plazo citado en el presente articulo se
deberan adelantar con las competencias vigentes al momento de su convocatoria.

La evaluacion del desempefio laboral se debe efectuar sobre las competencias vigentes al momento de la
formalizacion del proceso de evaluacion.

Articulo 2.2.4.9. Competencias funcionales para dreas o procesos transversales. El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica adoptara el catalogo de normas de competencias funcionales para las
areas o procesos transversales de las entidades publicas.

Articulo 2.2.4.10 Manuales especificos de funciones y de competencias laborales. De conformidad con lo
dispuesto en el presente Titulo, las entidades y organismos en los manuales especificos de funciones y de
competencias laborales deben incluir: el contenido funcional de los empleos; las competencias comunes a los
empleados publicos y las comportamentales, de acuerdo con lo previsto en los articulos 2.2.4.7 y 2.2.4.8 de
este Titulo; las competencias funcionales; y los requisitos de estudio y experiencia de acuerdo con lo
establecido en el decreto que para el efecto expida el Gobierno nacional.

Articulo 2.2.4.11 Asesoria a las entidades territoriales. Con el objeto de garantizar el cumplimiento y las
condiciones de ajuste de los manuales especificos de funciones y de competencias laborales en el nivel
territorial, en los términos previstos en el presente decreto, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica determinara los lineamientos generales para el desarrollo de un programa especial de asistencia
territorial, que debera ejecutar la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)”.

Afecta la vigencia de: [Mostrar]

Articulo 2°.Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion, sustituye el Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 y deroga las normas que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., a 8 de mayo de 2018.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
La Directora del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Liliana Caballero Duran.
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