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DECRETO 943 DE 2014
(mayo 21)

por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

ESTADO DE VIGENCIA: Compilado. [Mostrar

Subtipo: DECRETO REGLAMENTARIO
El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades legales y, en especial las conferidas por el articulo 189 numeral 11 de la
Constitucién Politica y en desarrollo de las normas generales sefialadas en la Ley 87 de 1993.

CONSIDERANDO:

Que el Gobierno Nacional expidié el Decreto numero 1599 de 2005, por medio del cual se adopté el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
para el Estado colombiano, el cual se elaboré teniendo como referente tendencias internacionales existentes sobre la materia entre las que se
puede destacar el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission);

Que desde la expedicion del MECI, han transcurrido 9 afios en los que las entidades han realizado acciones para su implementacion y
evidenciado acciones de mejora de fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el pais;

Que los referentes internacionales, en especial el COSO, han sido actualizados en los ultimos afios lo que evidencia la necesidad de revisar y
actualizar el MECI, con el fin de permitir su mayor entendimiento y facilitar su implementacion y fortalecimiento continuo en las entidades publicas,
el cual se basa, entre otros aspectos, en el fortalecimiento de herramientas que faciliten el control de la implementacion y evaluacién de las
politicas publicas;

Que el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno analizé el documento propuesto por el Gobierno y recomienda
formalizar su actualizacion;

Que de conformidad con lo expuesto se requiere adoptar la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,

DECRETA:
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Articulo 1°. Addptase la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiano (MECI), en el cual se determinan las
generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos
obligados a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del presente decreto, y
es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), podra realizar actualizaciones y

modificaciones al Manual Técnico, con el fin de adecuarlo a las necesidades de fortalecimiento y a los cambios de los referentes internacionales,
previa aprobacion del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.

Articulo 2°. El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas que hacen parte del campo de
aplicacion del presente decreto, sera responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los jefes de cada
dependencia de las entidades y organismos, asi como de los demas funcionarios de la respectiva entidad.

Articulo 3°. Correspondera al Departamento Administrativo de la Funcién Publica brindar las orientaciones y poner a disposicién los instrumentos
necesarios para el disefio, desarrollo, implementacion y fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno.

La Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), disefiara y ofrecera programas o estrategias de capacitaciéon, formacion y desarrollo de
competencias laborales para los jefes de control interno o quien haga sus veces y sus grupos de trabajo en las entidades del Estado, en
coordinacion y bajo los lineamientos técnicos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de fortalecer el ejercicio del Control
Interno en el pais.

Articulo 4°. Para la implementacion del Modelo Actualizado se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

1. Las entidades creadas dentro del afio anterior a la publicacion del presente decreto, implementaran el Modelo Actualizado, de acuerdo a las
siguientes fases:

FASE | (6 MESES)

* Informacién y Comunicacion.

* Modelo de Operacion por procesos.

* Planes, Programas y Proyectos.

* Politicas de operacion.

* Estructura organizacional.

* Indicadores de Gestion.

FASE Il (3 MESES)

* Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.
* Desarrollo del Talento Humano.

FASE Ill (6 MESES)

* Politicas de Administracion del Riesgo.
* Identificacion del Riesgo.

* Analisis y Valoracion del Riesgo.

FASE IV (3 MESES)

* Autoevaluacion Institucional.

* Auditoria Interna.

* Planes de Mejoramiento.

2. Las entidades y organismos que cuentan con un Modelo implementado, deberan realizar los ajustes necesarios para adaptar en su interior los
cambios surtidos en la actualizacion del MECI, dentro de los siete meses siguientes a la publicacion del presente decreto.
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Para el efecto deberan cumplir las siguientes fases de acuerdo con lo sefialado en el Manual Técnico:
Fase 1. Conocimiento (1 mes).

Fase 2. Diagnostico (1 mes).

Fase 3. Planeacion de la actualizacion (1 mes).

Fase 4. Ejecucion y Seguimiento (3 meses).

Fase 5. Cierre (1 mes).

3. Las entidades que se creen con posterioridad a la publicacién del presente decreto deberan implementar el Modelo Actualizado siguiendo las
fases sefialadas en el numeral primero; el plazo para su implementacion se contara 6 meses después de la creacion de su planta de personal.

Articulo 5°.Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacién y deroga el Decreto numero 1599 de 2005.

Afecta la vigencia de: [Mostrar]

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., a 21 de mayo de 2014.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

La Directora del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

Elizabeth Rodriguez Taylor.
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PRESENTACION

idgrontes dpticas o nohs contribuyeron a culmineckdn de i peesenic
aciualizacidn, aprobada  por el Consejo Asmor del Cobiesna Nacional

muteria de Control inema

Dosde la eniraca en vigencia del Decmio 1599 de 2005, por medio del cual s
dispone fa implemertacin del Modela Esténdar de Controll Evtemea MECT on

ui hacen pase del dmbin do aplicacidn de |a Ley 87 da
Latada ham involicrado en s cishurs onganicacional
 para aperscionalizar de manees pric wl St o

los aspecins bds
Comtil psera

Lo esfuerzos e oy entidades pibiicas del onden Nacional y Teeritorial pass
Ieggear la limpal aciin del MECI han sido ovidertes, y so puede considerss de
paswrs gereral que el Modelo ha permitido realizar un contl razonable # la
piesticen de: Las ertitdaddies.

Sin erehargo, los Sisieras de Contral Inkemo evolucinan con ol tempo §
pasados ocho afios del inicio de s implementscidn, cinco de su fecha Hmie o
e Mackonal, y dos afins y medio en el orden Terrtonal, so han recogida
jubetudes. y ve ha logrado establecer b necesidad de achializar el Models, no
deacle sy conepcién filowdlica v conceptual profianseete dicha, sima e o fpema
y aclarands  clems conceplos, anda ga comprension, - inmodacerds
extraiegias de simplicacion que pomitan suelecva opersciin

En tal wirtid, @l Depars A strative do la Funcidn Piblica pone a
digposicein do las enticaces eta actualizaciin del Modelo Extincdar de Contml
Imtemn, Modelo que tisnn como propdsit fandamental sende como una
hertamients geronclal pana &l contol a b gesticn poblica, y que e edamenta
e 1 culiuea del control, y 13 respoesabilidad ¢ compreeniso de L Alta Dimccidn
para v implementacidn, y loralecimiento comtinuo, A partic de s comecn
i posibiles actos de comupelda, ao ol

funcicnamiersn, s prden

a0 . dat st principal chjetive

i & corsideracion fue construida de wna forma paniciasig
on um pumeno coeshdenable de jefes de Control Intesno tanio del aden nacional
oo teritoeial, la academia, el Comité Inteviratinacional de Comml Interno
Nacond|-CICINAL ofganisias de control, el Imtitiao de Auditores inemnns LA,
e iT0s, A GIENES EXpAATOS NUESIG Sincem agradecimienis por e apoyo y
i en la walilacidn y nevisidin del mismo, cuyos apores. desde L

&

L herrarmienta pie

Esta herramienta brirda elemenios de eomrol estndae pasa iodas bis endsdsdes
permitendo s adaptacidn pars cads una de el y el desemollo de scovidades
pars sai implementacian y lomakecimisnio continuo de manen jarticular segin
wis caracesistscas, comyplefidal y dimanstones,

Esporaais i oila heramenta pomits o epercicio del contml mds v,
e coeme resuliade las eeidades. dnl Fusdo puedan cumplic con les olijriives ¥
fimes poor los cuades ham sl omadas, seguranda rzonablemene b realizacitn
e b fines msenclalies del Exado, & través de uma Admisistracian Poblica quo
urrpla con fas expoctativas de los ciudadancs y pares i

ELIZABETH RODRIGUEX TAYLOR
Directora
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INTRODUCCION

Bl modelo Eabndar de Coetml memo pa ol Btado Colombiane - MEC]
propoeciona L estnachura bisica para evahiar la estrategia, la gestion y o piopios
Fwcanisime e ovabuaciin el process admineirativg, ¢ sungue promses
esruciun unidome, poedn ser adaptada a las necesidades especilicas de cada
enitacd, a virs obijetivas, Estruchsn, Mmad, pIoces y sericio que sufministan

0 MECQ conche o Cootrol imemo como wn conjumo de elemoenos
miorrlacionados, dande interdenen ode ks senidanes de bl entided, como
responsables del contol en el ejercicio de wa actividedey bunca garsmize
raznnablomente ol cumphmientn de fos  objetves  indiucionales y la
contriluacin de s a I fines esenciales del Baado; @ s vez, persigus
eoondinackin de las accianes, b fluider de Lo informacido y consunicacdn,
amticipando y comigiendo, de maner oporuna, L debilidades que se presentan
en el quehaces imsitucional

Con ¢l propdenn de seguis dlanzando cae objetivo en la administracsdn poblica
e presenta [a actualizacidn dell MECI que continua sustentindose en los fres
wpecios Mosdioos esencisles en los que se ha venido hundaneotando el
dcndnl, @ saber: Autocomtrol, Autogesticn v Auoreegulacite; pilares que siguen
sienido Lo haie pars un comtml electiva en la administracidn pablica (Vor aneso
1.

Entre las prncipalin novedates quo e | achalizacion del modela, e
wencueniza quee bos es sbsdiomas de costrol 8 los que se referls L versidn
amiprior e comvwienen en dos Mddulos de Control, que siven como wnidad
buisica para realizar ol commol a la planescidn y la gestidn institucional, y a la
evalusciin ¥ seguimienin. A panie de st modficeciin, la nfoeemacida y
comunicackin s comvierien en un eje arsvessales 3l Modedo, endendo en
ouenta goe hacen parte de iodas s actividades de control de las ontidades. de
o ey s dlene:

Comtrol de la Ploneocibn y Geatdn: Eibe mdeduln s sgrupid ks parimeirs de
contrel que orientan [ entided hacia ol cumplimiento de s visidn, miskin,
wibetvos, principion, meta y politicas al igual gue los wspecios que pemen
cesarrolla de la gestidn denbo de loy gue se encusniran: Talenio Humano,
planes, programas, procesos, indicalores,  procedimientos,  eoumos, ¥
acdmanistraciin de ki riosgos

MANUAL TECNICD DEL MODHLO ESTANDAR DE
CONTROLU INTERNG PARA EL ESTADO COLOMRIANG
MECT 7014

Ceniral do Evaluocion y Segui s puar que gar s
valnracidn permanents de los rsulidos de L entidad, & travibs de s difrentes
mecanismos de verificaciin, evabuacdn y soguimienio,

Eje transversok: Informaciin y Comunicacktn

En oom ondon de deds, los 20 ebemenios de control que hacien pame de L
vemsidn anterior del Modelo s redel on 13 ok e s

desde seis Compomeres, y como ya s him akmide en dos grandes médudos de
canteol. A travis de todo el dotumento se hatd reloencia 8 les cambios de
manera puntual, dejando clarn cudl fue of objetvo do s Intodeccin en e
actualizacidn,

De ijual manera, oira de s novedades que trae e prosenie documenio, s ka
inclusidn de oy producios minkmos con ks que deberfan contar L entidacdes
para L implementaciin y ionalecimienn del Mednlo; esion son una guia y
deberdn ser tenidos on cuenta de acuerdn 3 la particularidad ¢ complejidad de
cacla una e las entidecks. las entidades podrin conter con preducios
adicicasles sogdn ls madurez y dindmica de sus sisesnas.

Aui mismo, se han incluido comsejos para la prictica, que buscan servir como
referenies pata wmar sccione en pro del fonalecimiensa del Modelo s inenon
de ki entidades; esios s¢ encoendan on cada uno de los elemenios y son
universales on s aplicaciin

Dtrws e los aspechos @ destacar es ol desarrollo de [a Auditorfa Interna con base
o las norma inemacionales, fomaleciendo la labor de L Oficines de Control
Interno como evaluaderas del Sema; de igual maners, s complementa of
companenie Adménisiracidn del Riesgo weniendo en cuenia. los cambios surtidos
en fa iin de la * o e DAFP,

Por mima ladn, s delimitan de mancra mds clam bos mles y esponsabilidades
frevte a lo actividades de implementacidn v fonalecimieno del Modeio;
Igualmernn, se inchaye un capulo de Términes y Definicione

El presense Manual pieme como propdsito oneetar 2 les estidades en la
implementsciin v foralecimiento continuo de cads uno de b Mddulos de
Corral. Componenies y Elementos que conforman o Modelo Esdndar de
Cortral Interma,
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87 de 1983, padieran mejorar su dosepofie. foedos  de odigen presupuesal. En
instaucional medume e forslecimienio consecusacia, dichas organizaciones deberin

La Lisy 67 dle 199", swfals que s entiende
e contind inteene ol siema inssgrado par
ol esquema de aganizacidn y ol conjunto do
Vs planes, fedtodes, prncipios, o,
pracedimiseios y mecansmos di verificacin
y evahmcitn  adopasios  por  uma
organizaciin, ron el fin de procurar que iodes
Lus scsividades, cpuracionis y scwacionss, s
coma s admindaricidn do la infarmackin y
I socursns, e ealicen de acuerds con las
nuemas conititucionales ¥ legales vigentes
donto de Ls politicas waradas por L
dirccidn v e alencidn & las mets o
bty previstos”

D conformidad con lo dispuests en dicha
moema, o control imermo se axpresnd o s
e las palhicas aprobadas por los nivelos de
dlireccide y administracidin de lay mapectivas
oganisaciones v o cumplind en weds b
ewcala de la esructora  adminestrativa,

1594 de 2005 medisnie el cual s adopu ol
Modedn Fsbndar de Conteol intema MECT,
con @l B de fecilitere el dessrollo e
implerrentacikin  del  Sisiema de  Conbol
Intema en L omanizaciones del Estado
hiligadas a cummgplielo.

Esin Models omd ona ewnsowra para el
contmd s b ewiranegle. L genide y la
evaluscidn on Lis omganizsciones del Estada,
tuye  propdsitn e oriontarls . al
curmplimienin de s objithes instuckonales
vy a la coniribuciin de euos 3 los fines
esenciales del Estado.

El #resiclenie de s Repdblica como sooridad
encangads de fijar las Polhicas de Contral
Interics, sisgiin bo lispriesin en Las Leyes A7 die
15993 v AN de 1958, en coomdinacide con ol
Coresza Asesor del Gobiemo Macional en
maleria e Control Inserma, ha  decidido
sciyalizar el Modelo Fadndar do Conmal
Interna Decreta 1559

imedianie b elaboracidn g aplicacidn  de
wiemicas  de  dimccidn,  vevilicacidn
evaluacidn de regulsciones adminbaraows,
ch maniales de funciones y procedimeenios,
e semas de isdormacion y e programas de
seleccidn,  induccidin y capaciaciin  da
pirsnial aconde con |a nomatividad vigerse

Dicha disposicide fur reglamentals. por ol
Gobierna Macional a trawdls del  Decrsiy

PP b cud e esldbbece sormes pais o s del

towtrd i e s ogesiesiones ¢ oapesnes
st 7 e chirtan s s’

i 2005 con #l fin de fofakecedo acorde 4 las
neeman y sendincias inmenacionales,

Eve Modelo  scsualizado brinda & las
organizaciones una estruciura die coerod cayd
lin Ghirwey o3 garamizar razomablemams ol
enimplinento de los oljesivay nstitucionale,
que sirea a las onganizacionas para faciliar la
implementacién y foalecimiomn contin
e wiis Sisberrias de Controd Inleno.

Este Moclelo sn ioremuld descle ol afio 2005,
con el propisitc de quo las organizaciones
el Extaida obligadas & contar con Sisiemas de
Canirol Internc segin lo dispuesio e la Ley

contun de ks contrles & interior de L
oeganizacidn v de kos procekos de svaluaciin
mun debon Bevar & cabo s Oficings de
Comtrel  Intermo, Unidades de  Auditoris
Imteena o quien haga wis veoes Asd mitsmo,
para las ceganizaciones penenscientes. o L
Rama Eecutiva del Ondon  Macional, &
Modelo Extindar de Coninol Inseeno MECT en
w2 actalizackin, serd of medio a wavds del
cual s pealisarh soguimienio ¢ evahiaciin a
lo eispuesin en o Cecrein 2487 de 312 en
cuants &l Modelo Integrado de Mlaneacidn y
Gastidn

Se debe tener en cuenta s b concepcide
Wlasilica de s Modelos de Congol én
general, y de este Modelo en paniculie, o
circumsonbe al dmbin de los Sistemnes de
Contral, § s bien tene una mlacitn deeca
con la pestidn de Lo crganizaciorss, o
[reede wer visto como un Shiema de Gestide,
sungue Wi aplcacin eomo s verd mib
adelanie pueda e desaerollada do maners
coempatible con e tipo de Sisemas.

2, Ambite di Aplicozibn

De scuerdo con el sticulo § de la Ley 07 de
199, E Modede Estdrdar de Corarol e
debn ser aplicada por todos ok organismos y
organizaciones de las Hamas del Poder
Piibilicn in sis ihierenles dedenes y nivoles,
por L onganizackin clecaral, los organismos
de contral, low establecimiemos plblicos, s
e inchatriales ¥ comerciales  del
Estacky, i sociedades de aconomis mixia en
e cuiales & Estado posea o 90% o mds de
capital social, of Banco de la Repiblica y los

ataptar edn modolo aconde con el tamaho y
la maturaleza o las sctividades segin s
obijea legal.

1. Principics del Modalo Essindar de Control
Iniwene

Loe jiguienies principios del  MED)
corstiuyon an of fundamento y pilar bisico
e garantizan [ electividad del Sasema de
Coniral eema y deben ser apiscados en cails
1m0 e I aspocion quy enmarcan ef modela.
En comscmencia. las organizaciones en
implementacan o meviin o atalecimsto
cortima del Sisiema e Conwol Inieeo
deben incluir esios principics de manera
perinanenis o0 s achiar

30 Aubeconbrel

Capacida cque deben desamoliar b §
cala uno de Jos senvidores poblicos de
ceganizaciin, indeponifierasments de su nivel
|erdmuico, para evlaw y contmlar s
rabajo, detectar  desvisciones y olocsuar
comectivis de manera oporuna para el
aderusada cumplimienm de kos resultados gue
s eqperan en ol wjercicio de e funcidn, de tal
manera que b ejecucidn de los procescs,
actiwicdackes wo rareas bajo su respondabilidad,
s deaollen con fudamensa en b
princgios establecidos en Lo Comssiucidn
Polisca

1.3 Muserregulocidn

Capacklad de carta una de las organizacione
pari desamallar y aplicar en s interios
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mitodos, nomus y  peooslEnientos  cqui o Demosiar  compeomise con s

pormitan ol desarroll, implemontacile y competencia
fonalecimiento  contious del  Sigoma de
Control Ieena, en concorlancia con la = Cumplir con 1 rerdicidn de cusnta,
nasrpasividad vigente.
»  Citjetvos especifoos sdecuados.
1.3 Rutugensdn
= kientificar y analizar riesgos.
Capaciclad de ivda peganizacide pdblica pam
acpentar, coordinar, aplicar y evalusr de o Evaluar riesg de fravche
manend eleciiva, eficiente v eficag la uncidin slgnificastvo.
administeaiiva que e ha siddo asignads pes la
Constituciin, & bey y s reglaments + Seleccionar y deanollar sctividades
e control

L eganizacidn deberd estableces pollticas,

acciomes,  meiodos,  pooscdimiemos y & Selsccionar y desamoll contoles
mecaniumos de prevencidn,  eoniral,

wvaluaciin y mejoramienio consinun  gque
porminan dar cumplimients 0 cads uno de o Dkaar - v e gl ¥

b pincipios, con el propdete  de edi
aah i S T el s e GRS
perina tener ura segurided razonable en el T iy e

cuirnplimienio die sis objetivin

Por oo lado, o mpotante que e
coniemplen o principios establecidos en el
COS0 en s vemside 2015, ienbendn on
cuenta que = uno de los  eeferenes
imemacionales para L ednscinacidn el
s Maodelo, wsios s

»  HReabivas evaluacion contine

»  Evshiar y cormunicar L delicienclas.

+ Demosig compromisa oon L

integridar v valores éticos. A, Compatibilidad can Satemas de Gaitiin

o i fidsd e En ka Adminssacidn Piblica Colombiana se

;:"m_ gy encumrtran prncipalmente, dos heramients

porerciales quin cetieedan ol buon desarrll de

la gestidn publica de las entidades estatales:

El Sistema de Desarrallo Administrativo y el
Sisberns de Costiin de la Cabidal,

»  Establecer etructura,  suioridad
responaahitidad

Eub. sistermas de gestide, al igual que o de
contral inlema son beramientes gue fenen
como  propésit  cenwral  conibuir  al
foralecimiento contimun de k acoidn de fas
elbversas oeganizaciones que L mplemestan,
los cusles cuentan com slemenios comunes. o
omplementarios. La identidficacidn de maos
h
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D st manera, of sisterna do cortrol imema
dib eraonidarss como una heramienta qui
comparie  algunos  elomensns con et
sisterras y por ko uean, o posible que s
implemnentacitn  permia el cumplimiento
solal o parcial de requisitos exigidos en dichos
sisdeTIa,

peeriite & La i 1 fuliblica
facilitar s gestidn y ewitar la duplicidad e
eduerzos. Una comects ariculacitn de estas
henwmiontss  fodalece  ln  capacidad
& , o dlossmpe Iy
I gestiden dee o ecurss buranos, masssiales.
¥ Financhisno de La inticled.

En eie onden de jdean, ol Siswema de
Dusarroll Adrministrativg centes wi propéaiio
en o mejoramienio permanesin y plnosdo
pata |a buena gesticin y wso de: los recuno y
dl talents humsno el ertidades de la
Admisiracide Piblica; el Sisteena de Cesticen
de la Cadidad we enlfoca a diwigir y evaluar ol
desempeiio eetitucional, en beminos de
wfacreidn wocial con o wminiie do
producios yo con la presteidn de Mracios 4
carg du lad enticides, 3 |3 adminisiracidin v
ddefiniciden da acciaess para ls satistaccidn dol
cliente y obaa pames interesadas, v o8l
mejoramienic de L entidades, y el Sistema
die Comirol  Fwemo s orients a8 la
configuracin e astructisns de control e la
planeacién, de la gestion, de |2 evaluackdin y
seguimienio para lograr gque s ertidades
cumplan  los  objtivos  instisickonles
propuesics. ¥y que s cominbueya 2 b
consecuciin de fow lines  esenciales  del
Evade

"B resaltir que [ ddiculacidn entre
walen fres sivomasy il caraciorizada por b
adapcidn de un modelo basada en L gestide
por procesos y ks mejors continua e o
mismon medisntn |4 aplicacidn el cielo
PHWA (Planear, Hacer, Verificar y Acsuar,
ko que faciliia b identificaciin de esos
wlernoniios Comem

De aira pate, = irporianie sefsls que &
panic co la pxpodicidn del Decretn 1453 do
2012, e reguka entre otvos, & capinsa. V de
L Ley &80 de 1900, s establecid que ol
Siems e Desarcllo Adnsnitratve fuers
implementatio a travis del Madelo Imegrado
de Planeacitn y Gestidn, el cual establoce L
baws para la plenesciin  sesoial n
matinscional di las satidades di la Rama
Epecutiva del Orden Macsonal, comtidndose
en ol psqeens de planeacidn amsculado que
lacilita la implememacsin d las poliica de
desamillo  sdminisirative e miclstiva
pubemamentales que eSn oentcdn 2
Infalecer ol desompefio inastucionsd, en
procura del cumrplimienin de s meias
instilgcionales  y de Cobemo para la
prestacidn de un mepor servicks Al cludscdisa,
D otra parie, este Modeln concibe o MEC]
como W hesamienta de seguimiesin y

* tuwne Taumian e Calokaal pain b s Pl MITH
OO0 P00 el 11
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evahiacién,  aprovechande  gue Bl

Ls ebnsctar bubics para vl
b esramgla, la gewidn v los  penpios
mecanimos de evaluacion  del  proceso
ackeninssbativ,

Ast, ] puaped deel MEC frests & st Modla se
deb ceerirar on L reviside di cada wno de los
mequerimiensos,  deeminande que o
planescidn y geitidn de ko mismos b
emcursien alineados: a ko que L paliticas y
mendalogls hayan establacido para cads uno
e ellon. Esio se debeci malizar a travis de la
comparschin y meopileckin g evidencias,
por medio de s procesos yio pr

MECT Z014

mannes Wl que sifes de Sustenio pas e
docisiones de los directivos y promueva ol
faralecimiontn coatinuo del Contral insemo,
comp slememto trensenal pars que s
eetidades. pueclen cumplir as objeiives
lograr sus  resultados, aplicandn low e
pilare: el Autoconizol, L Aubogestidin ¥ |a
Auiivregulaciin.

5, Objeitvn Generel del MECH

Proporciones wuna sdtrochurs que  eipecifique
los wlemaonies nocewsion pars comdniir ¥
fonalecer el Satema de Comml inseeno e Lo

RS don i s Ley 87 de

de  wakiaciio que oo ls oentided e
dosarmllon (Audsarls Inberna, Seguimienta 4

los jplanas, programas o proysoos v demds
com e L entidad cuenn).

B squewa de planeacidn  del Sodely
tnlegrada de Planescidn y Gestide pare de
lon  pline  esradigeoos  seciordales  ®

1 o, que i )
Man  Nacional de Omarmolls, § e
impliermerian & travds de planes de acckin
amales, kos cuales san objeto de wguimismo
¥ evshisciin a patie de los ehementos de
conirol i haoen parte del MECL para
asegurar que alll s encuentren (ncluidos
s ks pequerimierios. qoe las politicas de
dasarrallo sdminisrative hoyan definido y an
los bmnings y condiciones extablecidos par
by

Para tal fin, a travis del MECI, - aplicando of
cicho Manear, Hacer, Verifics y Achuai. e
wstablecerdn lus cosmecinvos que s proseninn
m el ceckls & forulickin @
implermentacidn de hos jines de sccida, de

1093, 2 travis. do un rexfelo gue deisming
los parimetros de control necesanios pars gue
al inierior de Ln entidades se establescan
i, poliicas, wtades, pracedimienion,
pr i, ¥
evaluscién en procera del | mejoramienio
cantinu de la adminitracidn piblica.

5.1 Objeiven mspecificon
Objgetivnm de comtrol de cumplimienio:

al Idemtificar. ol marco legal qua le e
aplicable 4 la organizacidn, con bae e el
princif de autornegulcidn.

U} Dstabileces las acciones que permitan a la
organizaciin  garsntizar razonsblements ol
curplimiemo de Ls funciones 3 s cargo,
can base en el manco legal que le es aplicable
\principin de ssnogestiin),

il Diisesfiar bos. procedimicrios do werilicacdn
¥ evaluaciin que garanticen razonadilemens

# cumplimienin ded mann kegal aplicable
Iprincipio de sutogessidin)

Csjetivos  de Control de  FMameacidn y
Coelisn

Velar porgque |la entidad disponga de.

Al Dbjeiivas, metas ¢ planes. de accitn de
acunrda con la nomatividsd vigenie.

bi Procesos y procedimienios necesrios. pars
el cumplimiesto  de ks chiotivos
iratsucionales, de acuerdo con su naturaless,
camcierisicas y propdsios, procunando s
simplificacidn. ¥ acualizacién de manera
eSS,

€l Polfica operacionales y  delimitacidn
pencia ce o wioeidad v niveles  de
vesponsabibedael

) Mescariisriaon djue friosejan lon necursos de L
organizacidn,  buseando s adecusds
administracién ante posibiles. ricsgos. que o
lecien.

e} Evtrategias que busquen cmar  concencia
en todos Jos servidores pdblicos sobre s
porancis  del  comrol,  mediantes L
REneracitn, manienimienio y meon continu
de un eivmo twvorable que permita L
aplicacite de ks principios del Mudelo
Estiindar de Control Interno.

Objelivos de Coatrol de Evaluscién v
Seguinienin
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al Garantizar gee o Sikema de Contol
Intermo disponga de s propios. mecanismos
e verificaciin v evahaacsdn, que lacilien en
tiempo real, realicar segismicnto a la gestidn
il 1a crganizacidn por pane de los difereates
niveles de aulosicdad, permitiends accones
opomunas de prevencidn, comeccidn y. de
mejoramsero.

i Garantizar la exntencia de & funcidn de
wvahiaciin independiente de Lis Oficinm de
Comral Inteena, Awliicela Imems o guien
haga s veoes sobe la caganizacidn poblica,
como  mwcanivma  de  verficacitn de la
winettvifad dol Comml Insema.

£l Propicis el mejoeaimeentn continug del
cunernl v e la gestidn de la oeganizacidn, asi
como de su capacidad para  responder
wlectivimente & Jos  diferontes gripes de
Inerd,

dy Velar pospoe la emtidsd cuoente con los
procedimienios que permitn  imegear s
abservacones de los dganos de contral, a los
plames de mejorameendo eslablecido. por la
rganizackin

e} Garantizar raponablemeniz 1 corecta
evahisciin y wguimeso de b gesten
aeganipackonal
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et de Comrol de bnarmacion § Commicacitn ESTRUCTURA DE CONTROL

sddirnienios: necesarion para la generciin El propedrsit dol Models Estindar de Controd Interna MECT & priopencicnas
eecwices dirigidas 3 contolar la planeacidn, gestin, evaluscdn y seguimenio en las
de L adminitracidn pablica, aclitands o desamllo
iqun ppermite sor adipasda de acuerde con la naturaless de las mismas, ceganizac
panticularidades, con ol fin de identificar claramenie ks mlis y respansabil
liderardr y pasticipardn activamenie en el proces

Welar porgue la enl
de i

el Sisterna der Co

"] tigar L publicidad de la informacidn gue s ge e rustr peemis observar [8 sstrooniea del MEC)

gro al iy

para s adocuada

ceganizacie, v que w cuen oon ks medios de comunica

dituicin gn | Eurucsuna del Medeln Extindar de Ceninal interna

€l Garantizar el suminiao de infcermacidn veraz y oparuna pa o proceso de
rends licas, y que ésta ses comunicads de manera electiva &

Trirwst el b ramabes compspandinnieg

cuentas

i Establecer los procedimientos. que garantioen la gemeracidn v regiavo de
inonmacitn oporiuna v confalble mecasaria pam I wma de decisionas, o
cusnpli o de Lo misidn y la endickin de cuentas a la comanidad; v fos

mmescanismos spmniadcs para su sdetusdas romemicacitn

v} Diefiar kn procedimientos que permitan levar 2 cabo una efectiva
ErmurHCacEn imeme y externa, a fin de dar a conocer Ls informacidn que geners
anera FANSPArEniE, COOMUNG ¥ Weaz, gRantzanda
que su ogeracicin s rjecute adecuarks v comnieniemenie.

Onberessie. Egupn DAFR

15 6
MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE Cepurtaments Admseraties MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROLD INTEING PARA £ ESTADO COLOMBIANG dala FUINCHIN PUBLICA. CONTROL INTERSCH PARA EL ESTADC COLOMEIANDY
i ) starsisie MECT 24
MECH 2014 AECT 200

3 eatrunhara died mockedo Ehstrilosches e Lo s L
— 1. MODULD BE CONTROL DE PLANEACION ¥ GESTION
5 ulos:
Wl e € 11 COMPONENTE TALENTO HUMANG
b e e
109 Acuerdos, Compromisos y Prokorlios dcos
112  Desarolio del Talemo Humano

1.2 COMPOMEMTE DIRECOONAMENTO ESTRATEGICD

1.2.1 Planes, Programas y Froyecans

doe Chperaricn p

racionsl

tuta O

Eticos 124 indicadores de Cestidin

L ticas e Cperacion

EFrcmy 1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
17

ricas de Admin o ddel Riespga

acidn del Rivsgo

1.2, Andisis y Valorarion del &

2. MODULO DE EVALLACKON ¥ SEGUIMIENTOD
2.1 COMPOMENTE ALTOEVALLACISN INSTITUCIONAL
Un ¢je waniversal anfacads o la informacide y comunicacida, 1.1 Auinevaluacitn del Comirol y Gestida

2.2 COMPONENTE ALDSTORIA INTERMNA,

231 Avlisoria Intema

2.3 COMPOMENTE PLANES DE MEIORAMIENTC

251 Plan de Major

2. EIE TRANSVERSAL: INFORMACION T COMUNICACION
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION DENTRO DEL MECI

1. COMITE DF COORDINACIGN DE CONTROL
INTERMO: Condarme al articula 11 de 1 ey
BT do 1991 *COMITE DE COORDINACICN
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND, Lov
organiumcs y entidades 3 que se reliore o
amkculo 5o de la presente Ley, delierin
ostablocer al mds ako nivel perdigilon
Comitd de Coondnacidn del Shiema de
Comtral Intema, de acuerds con ls naturalers
e las funclonm proplas. de la organizacin®,
el cual se encuenira wglamentads por o
Decrown VA2E de 1984 en s amioulo 5.

1. REPRESENTAMNTE DE LA ALTA DIRECOOM
s inijartaiite mencionan que e3 convenienie
e extia o las endidades wn mpresentante
de b aha direccidn pra o MECH, paras que
fidere su smplementaciin. martmimiere y
mejora

1m

De scucrda 4 lo dapuesio desde al afo 2005
par o Deceeis: 1599 80 s anown ionico, o
represenasnte  logal podel  defegar  dicha
iuncide en ol desciive de peirer nivel de L
respectiva enticed.

1. EQURPO MECH Como una  instancia
intemedia dentro del Sisiema de Coniral
Iraevne de las enticladies, se debe condormas
e arunrdn A las ceracterivticas de s entidad
m equipe  MEC, s miembros  fque
condarman dicha equipo, deben dentro de lo
posiils s ropresensntes. di L dieenies
direas y discipline académicas con L qua
cuents la entidad, con el objetive de que ks
misenos pnidan mplcar o s gupos de
irabajy los sspecios del Siviema de Contral
Ingnen:

©)
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ROLES ¥ RESPONSABILIDADES
Compramiso de la Abo Direccidn

Ciormste e la capacidad y enirega del nivel
direcive con el fin de visuslizae, adopr,
implementar y fomalecer ests herramienta
porencial  como  un mecanismo  de
anpeotecciin que le permie  dar
cumplimients & bos  planes, . métdos
principics,  noemas,  procsfimienos  y
mecanismon de vesificacidn y evaluacidn, con
el fm de procurar que todas ls actividades,
e RN p AChecici, we malicen dc o
con las nomuas conitucionales ¢ logales.
vigemes

Poa fo wen, b deciide de mmplemeetar ¥
fortalecer of Satema de Comml fmiema. 5C1 a
trats el Miclely Esdedar de Control Inlemo
MECI, debo ser comacuoncia dell pleno
convencimientn de la primera aanoeidad de L
ontided, del nivel dinctvo v de odos ios
sorvidoops. En esie sontido, ol repeosentants
Iegad de la entidad o comind deoctivo pio
|unta directiva en donde aplique, delbesin
isponer los oo ficos, econdmicod,
ecnoldgicos, de inlaesructus y de talenio
Iiass Frquersis. para s implermentacen §
Ieetalncamionto cantinio.

Una wer implementads  ef el
correponetesd & la aha direccitn disponer de
politicas de nporackin y comumcacion qus

e funci ¥
festalecimiento contimun del mismo, ol como
e m sguimisnto periddicn gue consolide w
compromisa con e Siiema de  Coninl
Ingern mstitucional.

En tal senticlo, a Ley 67 de 1553 plames en
sl articulo wrcern lerales by e que e cada
da el onganizacidn, o funcionano
encargado de dirigida es responsable por el
cantrol wemo e s jeln inendiato de
awerdo  com loa niveles de  aumeidad
wstabilecidos en cada entidad; v comesponde
& la misima ausoridad del onganisme o
entidad, la responaabilidad  de - establecer,
fnrialecer v perfeccionds el Shbema de Commd
inieene, of cual debe s adecuads a L
maturaleza,  eaructura y  misddn  de L
organizacidn” o ogque  implica  wna
espomsabiliclsd diecta por pane do la Ahs
Direccidm de las ontidados.

De esa nurera la Al Dirvcciin debe
imvolucrar, la panicipacidn aciva de los
lideres v ws equpos de tabego paa la
idenicacion,  daefo, estandarizacidn y
ascwualizaciin permarerin da los processs &
W carge, |l pesiidn de ko nesgos v la
wverificacifin constamie sobee L aplicaciin do
los mecanismon de vorificaciin y svaliaciin
de su gestin, de la cual hari pars la
malizada por kn diferentes Ongansseno de
Conarl

Al mismo, e necelaria s panticipaciin y
mspansabilclad  on  Jos  procesos  de
Auloevaluaciéin y Audiioris Iniema que s
malicen, con el fm de bcile a puesta e
marcha de los planes de mejormien,
conlarme 3 los chjetivs epeclicos de los
pocesns § wi aporte @ hos  olgetves
Il kb

Por oirs parie, park elecios de gaanizar la
operacanalizacidn de s accianes mecesans
al desarmstla, implmerisessn y mejuiento
confinues dol - Sisema de Coeaml  Indern
rasado en el MEC), el Reprewemane Legal
dheberk delegar a un deectivi de primer nivel
futen s denceninard “representanio de b Al
Direccitn®, con respects o dicha delegaciin
s thile v ek cnierila i evla e mplica i
i convavia da K digpuesin e (a Ley BT da
1943 ¥ mencionada en péralos ameionns, e
tandn la mdnima autordad de cada una de L
enisdades, soguieh smmdo s mgpoeably de ls
implementacidn v lonalecimienta coetines
el Mok

Robes 7 responschilidodes def Comté de
Eoordinaditn da Cantral Interma

Ademby de los sefaladks on o Decrets 1826
e 1994 o aquel que lo modifique o susatuys
el Camitd de Coordimaciin de Cootral kema
cumplid  fos  guienies  wles
responsabilidades:

“Recomendar pautas para la
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Aprobar of plan de acciin propuesio par el
EBquips MEC] para la  implomentacidn i
fortalecimio del Modsk,

Ajsrabiar ef Programa Ancal de  Auditoria
presentaido por L Oficing de Contiod inlema,

Recomendsr scciones de mejora para |a
eficiencia, sficacia y sdectividad del Siiema.

Propendes por s arbex i
il i de  pocedimi de
coetrol indeme  para wodos  los  desgos
significativas,  indepondiemisments  de
aturslesa  (operativa, de  cumplimiento,
fsncipres, fincales)

En las enlidades descentraliradas que posean
jurta diectiva o consejo directive o en
agollan gque por odltades legales s hays
provhio o los esaisios  condsmglen
conslinzitin o croacidn de comitis
aiditoela, dan sl # gue ealioe
actividackss  proplas  del  Comilé
Cespdinaciin de Comrol Interno.

FERr

implantacin, adaptacitn, complementacitn
¥ mejonamente permanete del Setena dio
Contral imemo, de confomridad con s
ot vignnies y s camcieriticas proples
da caida organismo o eetidad™",

Estaliar v revisar ls evaluacian dol Smema
e Contral Intesma

¥ Dherro TA26 die P99, articubs 5 - ImeiEl &

n

Roles y rosp bitidodar dal R A
de lo Direccidn

el Mol Extinclar de Contral Inteeno debe
cumply  con s siguiedes ey
i

Orientar, dirigir y coordinar o proyecio de
Eplimenlaciin yiv fortalecimiento continuo
el Maodelo de scuondo 3 1o dispusn por o
Comied de Coandinaciin de Comrol imema o

@

quien haga ss vices y ef Rigmesertanie
Legal.

Asrgurar que s desarrollen o cabalidad cada
una do le wapas  preisas  pam el
lonalecimientn continue del Modelo en la
aticail.

Indormar 2 la alta direccidn sobre la
planiicacion y  avanoss de L olapa
[ y lomalecimero contirun
el Maodelo.

Dirigir y conrdinar las actividstes ded Faquipo
MECL

Cosrdinar con Ios disectivos o responsables
de cada dea 0 proceso las aovvidades. que
requicts realizar el Equipo MEC], en ammonia
y eolabestacidn con los servidones de dichas
A,

Somefer a comiderackin del Comité de
Coondinacitn de Comtrol Intersa 0 guinn
haga sus veoes, |a aprobacidin y seguimienio
de las  actividades plancadas para o
Testalecirmianta continue del MECL sugitendo
cremectivos dande s mqusen,

Su hincidn principal el de adminisiar y
dirigir ol procesa de disefie, implomentacicn,
foralecimierss  contimun ¥ actsalizacidn
prmarente del Modelo Evtfindas de Contral
ininmn de [a respociiva ewidad, y achuard
ajos las dinectrices establecicas por e Comild
de Coondinaciin de Contral bnterma o quien
haga s veees y o ppreseraanto logal

Se debe aclaar, que e aquellis entidades
que po cusnlan con sulicentes servidones
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jriblicos en @ planta de persondl, esta kbor
debe ser asurmida  dicociamense por el
Represenaante Legal, como responsable del
Siatera de Coniral Milemo segan L Ley 87 de
1993,

Finslmente. & impostante seeli gue e jeie
de Conerol lmome, Audicceia fmema o quien
haga mm weces, NO podrd ser designade
coine mpreentants de L direccida pans
mplementacidn del MECL, ya que eua serla
una vindachin a s ia. 0 no
hincice e 1s de evahiat ol estado del St
dn Control Interna.

Rolny y responsabilidedes del Equipo MECH

El equipn MEC] cumplin los siguasmis ks y
responsabilichadog

Apoyar el process de mplementacisn y
foraleciminngo contnue dal Modelo bajo L
orentaciones.  dol  epresentante de la
direceiding

Capacitar a b servidores de la entidsd en el
Modelo & informar o avenos @ la
irephemeneacidn y fostalecimeo contirso
el mismo,

Auesirar o b dreas do b oentidad en
Ienplememackin y foralecimientn continuo
dlell Micdelo.

Trabiajar en courdinacion con los servidares
designados por las otta dreas en agquellas
actividadies toquaeriifas  pan la
implesnontacide y foralacimienso continue
del Modeda,
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Rewisar, analizar y comsolisdar la sformacion
para  presentar  propesstis para b
Implemnontacidn v ifomalecimiemn continug
del Modelo al representanic de la diveccidn,
para s aplicaciin

Realizar seguinsients a las acciones de
implementagiin y foralecimientn consinuo «
infoarmar Jos resubiaon al mpeesentante de
direccidn, para 1a wma de decisiones.

En fas etidacles que no cusntan  con
servidicars paiblicos suficienses on su planta de
penonal, no == debe crar ol squipo MECL ks
conrdimacion de estay activicdades dobe ser
awmida depciaments por ol Rephesentants
Legal, como responsable del Shiema de
Contred Interts segin la Loy B7 e 1990, ¥
deben panticipar  odos ks sonidones
igponibies wio conmratmas yo particulares
nue ejerzan funciones pablices

Rsl do la Oficing de Control Intermn, Auditoria
Interna o quisn hoge s veces

L furscidn e la Oficina do Control Interna,
Auditoris Intema o quien haga nn veces debe
w  considerada  como un prdesn
rtralimertador 4 tewds de @ activided
independienie y objtiva de evalusciin y
ssesatia que comnitnya ce maners efectiva al
mnjoeamiento. continug do s procen de
Adminisiraciin del resga, Control y Gestidn
dht Lin ervtielac®

¥ ladn Ml dle s

i i oot rveres, g, 77
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De acoerdo con el aficule 3 del Decreio
1537 do 2001 o aquel que ko swtitey o
meelifigue. los principales oles que debon
desempediar ks Oficimas de Control kviema,
dentro die |y ongamicaciones piblics, w
onmarca o los  cinon Wpices @ saber
valoracidn e riesgos,  asears y
B , mvaluaciin ¥ seguimiento,
fomesmio de la cultura del commal, v elacidn
T T e,

Frabuacian ¥ Seguinwenls a4 Gedidn
Imstitucional: su propdsiss o emitir un juscs
profesional acerca del grado de eficencs v
whicacis de la gestion do la entidad, para
wiguirar ol adecuisdn curplimemo do ks
fines mstinacionales.

Asesorla y scompafamienle:  promosr ol
mejoramenie continun de oy procesos de 2
enticad anesorarsio & la Alta Direceicn, en la
bincqueda del cumplimiinio de log objitivas y
| progrdsinos. intinicionales.

Valoracide del rieage: Asssors y Capacine &
la aha dirccckin y a los lidems de los
procesas on Ll metodokogla pas s gestide, y
vorilicard que los cootrolin exiente o
electivs. para minimizar b probabilided e
impacan de L ocurrencia de los mismos

Kelackin com enles extemos: Su propdsin e
facilitar & camplimiento de las exgencias de
Loy o lan solicihade formale malizacle jor
o evvies extemas,

Fumenile de L Cullura del Control: Tiefe
oomo  obgetive slaborar ¥ coemane

L il a
worinlbiilizar @ ibeioaisar 6l wjencici  del

mnoconisol y la mmoevaluaciin, como wn
hibits e mejorsmiento  penonal
arganizacional

Low difemnies robs de la geaidn de L
Dicinas de Cominol Interno debon guardar la
debids  independencia para  garastizar la
objetvicid  de wm  evahuckones ¥
sequimienios, por lo tanio no deben hacer
pare e o proceso adminsratives de
entidad. ni intervenir B0 6l desaemollo e
procesos inteenos.

Rel de Servidores piblicos yfo porficsderes
S o B "

Los servidomes pdblicos wo paniculaes que
st kanciomes piblica, s mopmalbe
ot L operatividad oficiense do los peocosos,
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actividades y tareas a s cago, y par

[
wiperisidn continad b eficacls da
cantrales insegrados.

Aal mitsima, die desarroller le sutsevaloacide
permancnie 3 lov resliados de su labor,
womo parte del cumplienienta de s metn
previstas pof la dependencis o unidaed
admintratrva a la cual pertenecen

(']
ks

lgualmente, debsen  Wmar  accomnes  que
permitan malizar ol ejercaci ded auinconsmd
on sun puesios de irabajo, con of fin de
deinciar Ly desvacionss  es  posdan
eniopecer of desarollo de s funciones,
coimo pare furdamentsl y oje prncipal de s
camecta Implemeriaciin ¥ lofalecimisnn
continyo y permunemin del Shiema de
Conral Intermno

MANUAL TECNICT DFEL MOTHELD ESTANDAR DE
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Transicién para la Actualizacién del Modelo Esténdar de Control Interno

Lai inticlicdes quee han eealizadn un comeco
process de  implementacidn  del  Modedo
Estdndar de Control Internc, no  deberdn
reakizar mayoses cambios pard achaliar €
Modelo  al  interior de |8 ongamEacidn:
enwecdo  on cuents  gue  los  cambios
propuestos no afectan f labor realizads en la
Eplementacitn y dsarollo del siaema,

Par oo lado, aquellas entidades. que no han
terminadd s proceso de implementacidn o
T dhtecaaks Tnlencias. en el mrsmo, podrin
wraed la oporunidad 2 treids de la
achulizacitn, de realicar  acciomes  que
pestrnan dae cumphenients 4 cand una de ks
aspecios e enmarcan el control imemo
institucicnal

e wsta ranera, ¥ paras ener mayor claridad
sobwe la ransicidn hacia b achaalizacin del
Maodeln, s planisan lis sapionies fases e
fomalecimienio que comtienen las acciones
imindenas a4 adelantsr y que deberin ser
mealizadas com el fin co evidencir La
iransacidn g L vesside anterior del Modelo, a
ek wersidn actuslizeda. Estis [ases no son
neceuriamente sconclales, y podrin sor
mralizadas segdn la pronzacidn que seciien
Las enticlackes, die esta maners se podrin Tevar
& cabs deeeonies acteveeladis de distineas Gses
al mismo tiempa, con e fin de optimizar los
rucurson de bos que disponis las entidades,

Frenie a lo anierior, ks mismas entidades son
las Bamadas @ idorlificar y dissrminar ks
brechas que se peosentan &l comparar b
implernentaciin imicial del MED) frente a ks
actuinhigacidn el i

1. Faie de Conecemisile: on o5 e, Lis
ontidados.  deberin maliar wa lecura a
fondo del presente documenta, con o fin de
comprendir L dimensicn de los cambios qus
s malizan, y efecouar las semibilizaciones
mecesarias ol interioe de las engidadis, para
ijun s servideres poblicos comoscan de
manera general L achualizscidn del Modelo

2. Fase de Diagnistico: on esta faso, s
eevitlacdes debordn entificar |os principales
cambins. stk en el prooes e
actusdizacadin (ver anoo 4) y realics una
awonvaluacida con respecie al enade del
Sazema en b acuwalidad, eso con ¢ fin de
wstabilecer lo que s ha sdelanmido e s
implementacidn, v lo gue debe e omado,
madicado o eliminado segin sea o caso
Para tal electn, s propone. o foman de
asnoevaluacidn amem o oo docurmenso, en
ol gue e jdentifican bos poducms minimos
de cada uno de los slementos de contial que
resultan de la sowializacide dol Madelo, y w0
poded valorar ef estado en que se encuenira
Las enticladis podedn adagtar of farmato @ s
necesidades y a ks panicularidades do las
organizsciones.  Bsta activiclad  deberd ser
wjecutada por el responasble del prooeso
involucrada con cada uno do los aspecias
referenciatos en ef modeln. La evalwcion y
revishin ol cumplamient de esta Lee, lo
comeponde & La  Oficinas de comol
interno o quien haga sus weoes,

A, Fareer e plaseaciin de la sctualizaciin: en
esta fase |as entidades deberin malizar un
listads ahe  actividades, producte  dal

dhagndaticn malizads. Pars tal elocta, s
peapors un lormato de plan de rabajo que s
encuenira en & anexo 5 & msie documenio, en
#l fque s mchiven L actvicades i
nue deben emalizarse; las ewtidades podein
agregarlas sexin b btk

CONTROH INTERNG FARA EL ESTADN) COLOMBIAND
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concecan  bos caimbios ¥ comibEncen s
aplicaciin

Fanalments, s debe fener &0 coila guie sl
Modelo ha  sxle  diseflado desde  su

priorrar Lis acciones segin of estads en que
e encuenies ol Modelo. Se debs iener oo
cuenia gue la reponsabaidad de s ejeoscdn
dhe Lo, sctviclacdes tebee recaer on los cargos ¢
no en las porsonas, esio con of fin die que se
panantice b contewiidad del process de
actualizachin sin e inciden lox cambios
organlracionales. S podein willzar fableros
de comtml, cronogramas, o similaes pam
Iener A imayar seguimientc sl cumplimaenio
e osta firsn

iry imicial demim del cicl de mejora
continuas (Planear, Haces, Virificar ¢ Actuar)
o cual inddica, e s deben hacer nvisiones
perididicas de s funciomamionto y realizar loa
apsies  pertinecfes  sepin L madueee
alcangads,  mediante w forslecimienin
contin.

B mmbién impotante aclanr, que sl
actualizacin no equiere de Ll contratacitn
de personal externo @ b entided paee s
malizaciin, simo man ol  Depansments
Administrative  de  la Funcidn  Miblica

4. Fase de ejecuciin v Segiimi medianie
weuta fow s Bewardn o caba Lo acciones
definidas en el plam de actslizacidn, y s
realizarin los seguimienios pecesarios. pars
oo b comectives que permitan lleves 8
cabo la actualizaciin. Esios seguimienion se
malizatin con | periodicklad que las
entidades doterminon segin ol reschado del
dlagndstico y la priarizacidn de las acoiones,
de tal maners que se iengan los coniroles
necearins pars culminar ssie proseso

5. Fase de Cerre: en esia fase s dordn a2
concenr I pewlades  Brabe de
sctualizacidn, s mostrasin los  producios
realizados, v se mallzard un nuevo balance
con o fin de efeciuar una comperaciin oom o
dagndaticn iniclal, gque permitied evidenclar
los cambios que se surbern pam
sctualizscidn del MEC], Asl misme, deberin
realizane jornadas de schuslzsckin pars

" da e e low doares. pailicos
thn Loy ontidades quismes we empodersn del
process bajo las déemnies instancias y mies
sefialaclos en el perserie manual senicn, i de
mis maners sn enalicen  cambios ¥ o
implernemien y  fomalercan Modelos  de
Contrid Irdeme que vayan mids sl de 1
documesacidn, y que s comerian en parke
do L4 cwhurs  de las  crganizacionss,
asegurantin su perranencis en el tempo.

Fortalecimiento continwo del Models

B necosatic gque la emidad establexcs
pollicss operitvas y memndologin  gue
propendan por &l fomalecimionio contieus del
Simema, acompafadas de 1 imeniorizacidn
de una culiura orientads hacia sl consod,
materiafizacls on ol compromis y discipling
e parte del nivel dirsctivo y servidoses de la
entidad que conirbupan & s permanele

ntizar  que b pubilices

joramaees,  de  tal  foema  gue
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comparshvimente, de afio on alio, w peeds
apreciar la madirez on el mismo.

La somibilizecain 4 iodos los servidones
piblicos debe ser una actividad peevia ¥
permanenie &l procese de fortakecimmio,
sl como |a capaciacidn al seuipo MECT en
la estructura, funcionalidad y beneficion de
las  megoras. implemeniadas  dentro  del
Modelo en oy mtidede

MEL] 20014

MECT 2074

ESTRUCTURA DEL MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

A continuaciin se realizard una  descripeién
de cada ano de los midulos, componentes,
wlermernias y eje iraewvensal que condorman la
estruciur dnl Modelo Estindar de Comrol
Intema, maostrando s aspectos. pekevasies,
producis minimcs. para cada wno de fos
wlereenny’ {Commmicada del Comejo Asesor
el Gobiema Macional en materia de Contral
Inierrn del 201 de octuben de 008 y consejos
pard s prictica bassda en s metodologla
dispuesta por o Marco Intermacionsl para la
Prictica Profesional de la Auditonia irsema.

1. Médulo de Control de Planeacn y Gestion

Devtrs de este Mddulo de Conmtml, se
A e componentes ¢ elermenios que
pormnen auegurar de una manera tazorakble,
que la planeacidn y ojecuciin de b misma on
Ly pntidad twrdoin o cortioles pecesaris
para su realizacicn,

U de sus objetives principales de esie
mddule w0 inemducir  on la e
organizacional el contred a L geaidn en ke
process de drecconamsendn esiratigen,
imisionales, de apoyo v de evaluscidin

D Mddulo  se  esiuchea  en e
Campaneries: Talenm Humana,

" i prdec ciadkn e mesisrads core wn

DRreccimnanmionio Barasigicn ¥
Adminbiracién del Riego, onentadas 4
generar b estincdares que  permien sl
desarnallo y afizamients do wna cultur del
coniml al irerior de la enbidad.

Asd mismo, esie Madule le permiee & 2
entidad  ejecutar I planeacidn  bajo
condiciones do contral que logran evidenclas
las pasildes desviaciones on ol cumplimiemo
de los abjetivos, permitiends contar con los
elemerios  pocesaris para asegurar
razonabisrmemi el cumplimiento de L misidn
gt b v siides asignaida

Tgabmenie, a travis de s Enplementaciin ¥
Fotalecimienin continiao so pemile o deedo
de o Bnoamientos  estratégioos  que
eoetribuyen a cmar un ambdente lvorable al
coemrol, la forma de operacidn con bass en
uma gestitn otientads & procesos, y o manejo
del riesga del no cumglimienin de s
chjativos y fines constitucionales v legale.

Lo compnentes y elementos du esie Midlo
brinelsn kos coetmles pecesanios pana que la
planoacitin ¥ ejecuciin de la misma e
redlicen de manera eficiente, eficar, efectiva
¥ Eanspasenie, lograsds una  adecuada
prestacidn de los sevicios o produccidn de
bienies e ke san inhereses,

pesion ponidedos o ol Comefe Aeews o bn 1,1 Componeste Taleste Mumans

Srrams rarns ey e o Fiairna e dunbsl bt

o Ol i us el sl e dlelink O "
ealer e shin it b beim, Wi ban etnliken, D0 COMponenis  Giene  como  propdsio
teratin um teeet pre—" o thmkes pur Loy s o que ln permion a ka

slrrreien juitice (e Encarehan e en Tl
v i e et

entidad crear una conciencia de congrd y un
adecuadn  control 4 bos lineameertor  y

actividades moclienios. al dewerallo del alenn
Primana, influyesd: de manera peofands en
s planificaciin, gestién de aperacianes y en
los procesos de mepomienlo insiucional,
com bass en &l marco kegal que le e aplicabls
il eenticlad,

Su mplementecsin parte del conccimiono de
o fives ched Estando, su finciden y ohijtivos; de
s polfticas’ de Desamollo Admintsirativo en
moaterias de takein humano; de los pardemotos
e |a éica y la moral que deben premar on of
wivcicio o b fencidn poblics: e los
principios y walores de la mixima ausoridad o
mpnesentante legal, de s nivel dinectivo y de
ks o sanvicores en genaral; do w cullura
organizscional de L espocuatives de s
ciudiclania o & algura de la jades
itercsacdas @ las cumbes sinve, v de las
relaciones con otras entidades. plblicas.

Con base on ovios faciores, la entided maliza
uma revisidn imema que le permite gonenar
e regulacitn propia pan vivenclar la éica,
coetss fon unak  preciicas efeclivis do
Desarollo del Talenta Humano, de acuends
con su naturainza, que Evonezcan ol conml y
wt cionte clasamense hacia b presiscidn de
un servicis plblico con  ransparencia,
elicacia, eficiencia y un wo respomable de
low pcurscs jibilicos

1.1 Acvmrden, compromioy y protocelon
Eficon

Elemento que busca estabifecor un estindar do
vonducta de b servidoms al interior de s
wnticlad pibilica. A trawds cho él s planisin L
declaracicess explichas que, en relackin con
las. conductas de los servidores poblicos, won
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acordadas en fotma pasticipative pan la
commecuciin de los propdsites de b ertided,
mantenienda la caherencia de la gestion con
fos prircapion consaprados en ls Constitaciin
Palhica, ka key v Ls finalidad sccial del Estada,

S0 moguiern gque s formlacdn s un
pardmetra del comporamieen que o la
actuacidn de iodos | servdons,  gonen:
irgnsparencia on la ioma de decisiones y
peopakcle un clima de comlianza para ol logro
de los objetives de la entidad y de los fines
el Estacdn

Los principias y valores &ticos deben estar o
comcardancls con la messdn, la wiside v koo
ehjethves nsticionales planesados con el fin
dhe dar intrgro. cumplamienso a los peopésaos
comscionales,  danco  consideocions
dicay oo comstivyan lo fondamental del
servicio

Diadey e el comral imterme se suxienta e bos
valores ficos, la entidad debe  procures
promover,  difundlt ¥ monitoear el
cumplimbenic de los mismeas.

Esios valores dticos deben enmarcar ul
comgorambenan de dos los bunclorarios de
la ensidad, orectanda w insegridad y
oompramisa profesional

La entidad debe buscar imtancias  de
participacidn que permita crear uma culten
organizacional fronte & s aspecios deicos,
parandizando razonsblements que:

# Llos  foocionasion corocens 1
normativicdad vigene que regula s

conducta o0 ol ejercicio de s
lumcsnes,

= iy enistiza on b imporancia de ks
ingegriddad v ef comportamisnin Sico,
mepetarcls  chotos  oidiges  de
conducts aun cuando RO esldn
scaiios.

» Quo exsta algin documento gue
recoga los valores y prncipios fticos
e o [a Owgandeaciie

= %= ha dado 3 conorer de maners
permaneite 4 todos loa hancionarios
involucrados y so ha variicedo s
comprenasin,

® Lo funcionarios e coenporan de
arverdo 3 ks meglas de condurta
duefirvicdins e [ wrnicdacd

& OQue w mviee  peviddicanents 4
pertinencia de o valoms
cahlecidn  y 5o

soualice o modifiquen wgin s

reshados.
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Es impttants: mencicnar gue las podiicrs de
Desaeralle Adminsyativo, on sspecial b do
Gantidin del Talentn Humana y Transparencia,
Meneitn y Sereci al Cundideng ofentan 3
las onticlscdes hacla ks formacidn do valoms de
nespemnsabilicdad y vocacidn de sevicio, de tal
maners que s promeseva o interbs goneral en
s administraciin da lo piblico y s
publicidad  de s acisacionss  de  los
servidores; anl misem, oreets hacia b
provencidn de conductes comrups v e
identificaciin  de  dmeay  swscepibles  de
xRN

Para  mayor  lormacidn  schre o
iy it de eum el ol
evalupciin  de prdcicas  ddos o ol
fofaleckmients en L comolidicidn  na
wuiltirn de genticn dtica, las enidedes pusden
conshar el "Maodolo de Gesidn Erica para
Enticlades del Estada™ de USAID®

¢ Ageneis de los Lstardos Linedoy pavs of Dmaesiln
Irmemacionad  -USAID,  Pograms  Eficiencis y
Rendiciin s Commian on Colombia, Bogotd, Abil ds
004
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Decunartn i los prindpoay [ 5%
linms, e o il £ i Canior con Acuerdos. compromizoy y prolocolos dlicos en lo ensdod. permile
: determinar y establecar pardmetroy de conducia da oy servidorss pabdicos
. 3 i
e : f B R T 1 Porn bo tonsiruccidn ¥ mejom del documenio que contenga las principios #ticos
i Cmpemerii » "‘"‘“"ﬂ“""h“""’““' Acram i qun perme sz ks do lo antdod, w pusden rocketr achvidodes Gue voheeren la erectiadad
ek Do S adugrcd da ks proco ¢ rdore de compramisa da los servedonn piblicos, de 1ol manera que todos los inlegranies. de
| b eeticlacd la erganizaciin w vienken pert de lo idensficacién v definscidn de los lineemientos
I N T, D de cordeiur éica
dhihain /o i ochvickodes qun
ki L & P ki
| ::-'-:hmr lur-nnp;r.fomf;u-dno: 2. 6 ancorgodo de Talenie Humane debe megurnr e wn los sjercicion de
wakorme de l artidod fa wrsicdendl |Cantdlen, Cormen mduccitin y minduccidn s ancalce y comprends ol doosmenio  que confiena los
wlecrimece, Cormiers de b enfickal, principics ¥ volores de o Entidod, de 1ol manere gue due seo corocdo por todos
| Comerwss. suteidden o oo | Ion huncionarios, y que dstos |o entiendan g apliguen de manero corecia

3. e recomianda quo ol Jsks de Control Interns, Auditeris Inlema o quisn hoga
s weces denho de w progroma de cudilods evolie que b antidad bayo lomods
oociones para que & documents de #cn se manfenga vigesis ¥ que s sotaken
b cambeai & mejoms apardenaments

4. Lo enfidad debond revisar de manro perididicn, i ol documento ético adoplodo
w ol a oy principios y wolores duguerios por lo entdad, pora elile poded
wedarwn da b medicsbn del dima loborl o de ooy imbrumerios que permiion
conocer o rolided da lo entdod y of comporaminnin de los vervidores publicos

5. Ex convenienie que los servidores pobilco, contrativas, pasantes y en ganero
todai equellos que lngen algln vinads can | edminiiresdn piblica, engan lo
poibilidod de sspresor s expeciolves y wgerencal con feapedic O o
hifeocidn de los prir

e dlicon qua | enhdod hoyo definide

n a3
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1.1.3  Desanralia del Talente Humana diflinen | sccwone & malaar pa ol
desarmolla do los res provesos que configuran =
Flemente  que  permis nt:»nm.:.f il licha gestidin: Marucl da Funcones y compatencion | =0 , Ry _-m:mfﬁn:
corjeomisa de la enbided poblica con el | beraley o g ch e e
decurollo de Ly comguencias, habilidades, ngneso, ol cusl eomprends ks procesos —
aptitudes & doneidad del servidor i e winculacidin & induccide; () prmassncls, Plan inhhucicnal de Farmacida ool i ot

s de las paificas y pebcticas de gotiin o0 ol que s inscriben los procesos do Copasirn (Al frwy
hurrina que debe aplicas, las cuales deben i, evabasciln del desompefa
mcorporar o principios de jusicia, equidad : i} retire, siuacidn gererada por

¥ taedpsmncts al malizar los procesos de oocesladi dal servicio o por penside de los & wca y o da induceiin
selecr-idn, induccidn, lomacidn, capachacién.  servidoees ndibliens. it . ' wnksockos rusvos o sirduerién an |
¥ evaluaridn ded desempeia de s servidoees | H\-uu: 4 o .-':. v :
il dil Fatailo. e igual maners, la gestitn del talenin = y -

humane incluye ol decarolle de pebericas ' e 2 d_"“t" et Ty 7|
Lios procesos y pricticas de wlenio hurmans w orentiday 8 hacer viable o Shewma de dal Dwcrwio | 277 du 3005
debm adelartar e manena articulada a los Gemncla Pabilica, estabilecida en la Ley 909
desnis proceins do godide de Ly eed dn de 2004 y cordiguesde por e de sy | P d iremrtos exdespsks e e by |

Incorinen [Anal]

el forma gun haya coherencid emie ol seleccidn merocritica, | capacitackin y | | 1 note cekmnaratt {
desvpufi dit L pensonis y la oo o i de o servidors  poblicos T |
de la enticdad, &} Bompoy que e fomenie ol calificadoy coma Gareries Piblicos Satereas ch oo el oo, “’""u*ht"*"“" d“: ‘“‘"":
desamelln pomuneme de ko servidones | g Iy wrbaod

plbilicos. dutinte s vl laboral en la Asl mismnd,  dentes de s Polbicas de
entidad Desarollo Admenisirative s incknen s de

Talerto Mumamo, y & wavis de eflas s
La gestidn del talenic bumino pare del bindinn bos fnamientos necesarios pama sy

pioces mecuras bumanes, Implementacidn y evalacin
# travis del cual se identdican y cubmen s
neceidades caalittives v csintathes de
penonal; s ceganiza (y e do posible
sistermatizal b informacidin en b materia; y e
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L presduetas minimos esoblecides y adopmdes de noverdo n o rarmessidad v las
pefiticos que e hom formelodo, peemie o lo enfidod gesfonor de maress eficaz y
eficierts ol Tolerto Humano, foda waz que kos objefvos ¥ mefos propuesios se
alcanzonn en ko meddo gue los hmcononos. ssan competentes ¥ extén copociodos

pam ol cumplenisnia de w cetividode

1. 50 recomanda que o encorgodo de Tolnis Humana tome cooiones parn que s
meddencen ko da los wl

woie ol talonio humons e |z Ent

ot qua permden ge i ce monera alicas y
d. A w corge deberdon asor ol diseiio,
ajscuibe, mouncide y egpuimienis & les mamos, |8 onmrior sin parjuica de bes
respernbildodas que tienan oo servidonss en o entidod come ol Repressetanie
Lgel y los bderes da los procesea

2. Es necssaio rocliznr veguimisnion periddices o loa cambios an b narmafividoe]
scba s morieria, con 8l fin da osepuror que se siguen  cumplen lds dispaticiones

gl

3. Al imberior de los proceses v Greas, s podvin llevar ocobo eercicios - de
mufogvakuncion, en koy gue se ereokicrm ks daposiciones sobne faleno humans con
ul fin de terer inkormacién que permita jemar> dechicnes gue sirvan porn propanar
cambios o custes an ks politican de iolento humano odeploda por lo enfidad

4, Lo wntidod deberia confar con meconamos que le permilen o ks servidores
piblicos pronuncinre sobvm wi necesidodes, de esla maners se podnd conocer de
frimars mano ks axpaciativas de lea miames, con el fin de evoluarlss y prorzarkas
sngun loe recursen y propecciones que ergo b ereclod

MANLAL TECKICO DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERSND PARA EL ESTADO COLOMBIAND
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5. &n loa jormodan de inducesn y remduecon e meomandatie que w seoalen
palisee do olente humeno de lo evidod, axts logrant que los srvdones concecon
s ddnrechen, v & forma on ko gue ko sridad eud polencands el recora humane

6. B e de Control intems, Auditoria Intemo o quinn hoga wa veces pednd
realiene occioran de evaligcion y sequimienso, gue ln permibon ener uno aadn
e

a. la idoneidad de loa seredores rambraden, bents o lo estoblecido en ol maneol de
hertiores y competencim

b Si ol Plon lmsaucionol de Copacacsin PIC reiperdn o loy nocescdodes de los
servadorus pabbens, y quo ol descrrollo dal miven otiloge dichas recssdode

¢ 5i los progromoes de indugcidn y reinduccidn forolecen ol conocimisnia de los
servidorns pdbicos tomta de lo enfidod coma de ko dependencio o o cudd perienecen.

d. §i los progromas de benestar wocial e incentives, meforan b colidad de vida
loborel y do profeceidn ¢ sarvicios socicli, odemds da establecer 4/ reconocen e
dusnmpaiia de los wevidares poblicos y los sguipos de robaje

o Lo idoresdod del sishma de Evaluacidn del Desempafio poro estimar ko efcocia ¥
ehcioncio de los funcianarios an o cumpimienio de los funciones que les bon sds
mignadas, a fin de mejomr lo ejenocidn de los mamm
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1.2 Ceenponante Direccionomiento Extrotégicn

Canjurto de Elemansos do Correl gqui al
imemelacionane  estsblocen ol marco e
reforencia e orerta b ertidad piblica
hacia ol cumplioienic de wo s y
ohisivos  imsiucionales, en peocura de
alcanzar sl viiiba

[ Dureccioramiento Estanégico define ke nuta
aciohal e debe seged una enticld
opAr s objetives Istitucionales
requiere  de  mevisiones  periddicas  para
ifpinaela & Jis camlvics del enboma y &l
dearclly de ks funclores de la eniidad,
encaura s operacidin bajo los parimetros de
calidad, eficiencia y elicacia rquendos par 1o
cludackenla v lis partes intereiacas de la
enticdacd, asi como los parkmetros de conteal y
evaluacin i segir, hatinikne pecesarin. por
fo fani, estblecer w composickin a Eawi
de cinco elemensos: Fares, Pogramas y
Proyectos; Miolels  de  Operacite  poi
Procimos; Estrucisa Cheganizacional,
indicadores  de  Cestidn; y Polbicas de
Dyeraciin

1.2.1 Planes, Programeas y Proyecios

Estr elemento considera b planeacidn camo
un pmcess dindmico v sivemsiticn que e
pormiin a Lis entidackss pobilicas proyeciane 4
lage, mediano ¥ coma plazo, de nodo wal
fque e planteen una sene de programas,
proyecios y acilvidades com [ mespeciva
acignacicin  de  responsabilidades. pama su
oo, gue le sivan para cumplie con su
misifie, viside y abjethen inmanucionaks

Se debe wner en cuenta, que ol mamento de
malizar ol prooeso  de  planestadn s
entidades deben contar con la exisiencia de
repurcs suficientes demro de sy presupueso,
buscando que e asgure la dispoaibilivled de
dites para el curmplimienio de Jos Planes,
Programas ¥ Proyecios  establecidos,  Asf
mitsma. s dobe contmlar gue b edormackin
de cardcier financiem e disponible ¢ que
ésta woa viilida, pertinerse, y brindads en el
MOITETAS QUE S5 NECESATLS Para CONSIVAE 5
irvtegriclac]

Este procesa plansss la nocesidad de analizar
desificns ¢ oporamidadis que entga un
entorrm cardiante, al fiompo qee o
estar ateeio a b malided  ieema v
cirumstancias particulans de ks eridades,
con el e de alcanrar procesos de planoacidn
wlicaces y gue pusdan mawcnalizars da la
mejor manera, permitiendo akcanzar las mekas
¥ messihiados previen,

Es importante asi misme, mencionar que ks
peocesos de plareacion  requissen pare s
comtcitn  mconocer y  entender o
necesidades y expoctativis: de los clienies y
las  pares  imercsadas, como  elemensn
esencial para b sosenibiidad o Insovachin
comtante en b gesion de les entidades, por
lo que e hace neceswrio “imvolucrar el
desarlla de clementcs Gque garesticen o
derecha & la informaciin, gee haya wna
mayor Eamparencia en el manejo  de ke
mouEsas, qui e neddan  cusntds oo
mecanismos e evaluaciin  y que se
disminurya los irdices de comupcidn™ | mda

the Al B Ak
Mool Iriegial e Commcls Pilllics Vuruiigen o

evis actividadies @ instancis de contactn con procesas mis tamvenales § oque por sl

ow ciidadancs permitem mejarar b confanea
on las etiuciones y encomrar los punios de
mejata pars la gestidn y L planeacidn en
fonenal

En este sentido ol Depataments Macional de
Planeachdn -DNP, evabloce qua “uno de los

Vstracide 1. Lstructura del Proces de Plancaciin

Calalnl Comskarky oo moimeie 14 e 2013, Daponiee
11w ctade g o e

carfcier estraigico en la gestdn pobilica
aafe a jodoy bos niveles de poblemo, o5 el
procesa de planiicacidn™, y planea o
siguionie  esuema  paR una  mayor
comprensicn de L stapas e dnsumos que al
procema - de planificaciin e necaio

Incorporar

¥ Deptamrnts Marisnd de Plrsaridn DN USAIY
il [l L8 e A, ST § vk
el Platy e Diemasruali biagvicipl. Roguid. 1007 p. &
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e psquema determina para las entidsdes b
in que debe existic enire toda loes
proceas y I necesidad constarse de contar
ton indormacidn confiable par L woma de
il i,

intereela

Las entidades penenecienies 4 la Rama
Eppciativa del Orden Nacional, deben tenef en
cuenia o mamerdo de walizar s planeacite
ko dispussio en el Decreso 2482 de 2002, por
el cusl se establecen los  fmeamicnios
perovabes para la imegracidn de L plansacion
y la gestidn, adoptanda el Modelo g
e Planeacitn y Gestidn camo instumenin do
ariculacidn ¥ pone de b plieescitn, ol
cual comprende:

Eeferemies: Punio de  pamida para L
construcciin de la planeacicn, inchoyen s
metas. de Goblerno etshlocidas en el Plan
Maconal de Desarolio, las compesencias
noemativas asignadis 3 cacds eridad y o

MANLUAL TECNICE DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERND FAEA EL ESTADD COLOMBIANO
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Foliticas de  Desarrolls  Administrative:
Comjuniin de linsamientos que ofentan @ Lis
enticdados on ol mejorameno G w pestitn
para  ©  cumplimieno de  las  mes
imstucionals v de Gobiemo, a tavés de L
simnplificacién de pracesos y procedsmiemos
inteencn, ¢l aprovechamiontc del taleno
huarming ¥ el o shclenie de los ecanos
administratives, financioms y inonoltgicon

Metodologiar  Bquema  de  plancacidn
articulado que facilita by implementacidn de
Las palitacas o iniciatrvas gubemamentales que
estitn orientadas 3 fortalecer o desenpelio
irmtitucicnal, en procura del complimient de
las. rmvertans sty ales y de Gobieme para
la prestacidin de um mejor servick b
ciudalano

Istancias: Hesponsables do liderar, coordinr
y facilier la implemenaciin del modelo 2
mived secirial e instucional.

Pl y Pringramas y | lon clgmtm son parm gl & b

marco fiscal

MECT 2074

| Planes do 1o entided alinesdoi con s
| Prilican de Diesarmilln Adminisratre

Al adminhirates & twels O sl
sdaptan i misidn y wiidn § desis
documenis & elpmewins de  caricter

| L misidr s i ol | immaneron.  hemamema, swem e
| aropladn y divuigakn Aty domdn  acividsdes g
| termruren s socialisscite y difusite de b

miidn, visdn y demds documenios o

| wimmerion de caticer imiftucional (i,
Compem, Herminicns, Canebera de L enfided,

| Coneumom, Arvesiaie enie .|
k

| planesidn de la ewiided, dain gue lov
|F.o¢|m,p-wnudrwmaunm&.
 hu casmenie

Priyres Clbjgetrm iutrin nsukes

metas & cumplll con repe al Fan de

‘ | Plaies de mocidin ailes que defnen [m
drwarrdla

[ Fiaren Arsaken menusalizadon e cags [TACL |
e permatien concoer ks metm plandficades
| p o g cunple con kou Ingresos
Plares, prograre y proyecios | Basto de bn ssiddad

| Aecuerin e gesihn donde s delmen
rpmalrilelades y mola et pol
parte i i gt il

| Coruygramai de b dieettes comi de
| g
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frerte o o plorsmacide ~situsamel ey mporionie e b enfdod engn e cuenia o
tretwiy the wut resperdalbibes, I sipusesies considerocanes

T. Lon nermas comisueiemslas y logales aue fn wen aplicables, ol igual que les
politieos o nivel gebierms qua eién esfipulodas en o Plan Mecnal de Desarrdllo o
un las peliticas o nivel deparamental o muniipal, o oquelias que hocen maponchle
o lo ontidad en s cumplimisnio, Se tendrin en cuenio loy Paliicos de Desamolo
Mddmirisiivvg definidas por of Gobmno Nociowal cayo aplicacidn e de recrde de
todas ko entdodes de lo Admennitroodn Piblica

2. Lo eniidad debe ossguror que iy serviderss piblices conazcon w Msidn, Vil
¥ objstieos inshhucionales, de hal manom que se onortn adecuademene haoa
donde s dirige lo ertidod, evo s pude reclhizor medianke los progrumen de

inchuecidn i reindycedn, & cuskquinr ovs mecaniues con ol gue cuanie o onlidad

3. Lo ploneacién de lo entidod w debevin dov o conocer o jodas las servidoses
piiblicos, sin impastar sl dron, dependencia o proceso of que perenezcan, con ol fn
e Tigrer e ocdon tangan chwidod sobs los ek, propleion  progromas B
desarrolls ko ensdod, ¥ cima s aports o 4 cumplmionic de monena ndividuol

4. Porn la realizocide de la ploneacidn s recomienda que los ectidodes fengan en
cuenin ko peficiones, necesidodes y anpeciofvoy de aquellos o gquienm w dings w
oezicrar. Pora elle poded realizor mevas de tebole, convocolores U oies
freconismot gue pertedan ko inleracciin con ks inensiados

5, &l momenic de eamirar las noceveodes, expecitivay y paficanes de los
mieneaadios, se debe fener an cusiio b razan de ser de b enfidod, su misibn, visdn
¥ obysfes miralbgess, oon ol b de priodior aquelias sugerncios gus tengan un
manyne impoto

41

MECT 2074
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. 5a recomienda que poro realizor el spercice de plansadidn, lo sidod dedigee
ol Hempa subeinatm para alle, mweguronde que v dispangan lea recurses humanos y
faizos qua permskan que se desarclls con |o serisdad y & liempo subcients, ¥ que o
resubada def mismo sea una plansatidn ocorde low necesidodes de lo crgonaocidn

7. & lods da Conirl imdema, Audiloria Inieme o guen hoga s veoes paded
datwrminar & frevis de lo evalsacidn ¥ sepuemianio:

o Gue ke planes de lo Enlided smén alinecdes con los Poliicas de Desorelle
Adminitraliva.

b. Cuie o Direccionomiento Evratigico de lo enfidod este ocarde con ki romdn de
ser do o entidod, of igual que con o normatividod que le e oplicable

e Gun ko Maidn, Viidn y Objetivos inslilucionales sson de conotimionio da les
merenar oy

d. ‘Que mosis una progromacin detalada de oy activdades ocorde con lo Misidn,
Vinshn y obpstven definicos por o enlidad

o Que w bayan camplide low plones, programas y proyesios de ocusrde a e
inciolmenie osablecsdc.

b Gua o troves del segumionio se hayon eleduoda los comechivos necesoros pora
la ejpaucién corracia de lo planeada

-
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1.2.2 Modala de Dperocién por Procescs

Medlrn o conteol eperchln a travis de Lo
puesta. en marcha de este eclemeno, fas
entidfades podrin  contar  com uma
estanditizacitn de ks actvidsde: neceianas
para dae cumplimients & s misitn g
chijetivos, o coal permie, que w operacidn
s realice de marses continus, garanizando
|a gereracidin de protduces o wrvicios.

D st gramera we comlorria el sopare de la
operacitn  de o enided  pobisca,
ammemizande con un eningue sisdmico
milsiden y visidn instibucionsd, orentads R
UL ungamiicitn pos procesas, fos cuales e
s imteraccitn, imordependencia v eelackin
caing-elotte gaantizan rasarabikements umna
epreiidn sficinie, v ol cumplimients de un
objetivos.

La ey E72 de 2003 promceve s adopeidn
e un erdngues basado en 108 procesos. &0 &5
Li identificacitn y gesbicin de la nurera mds
wficaz, de wdm aguellas scthviddades que
mergan una clara melacidn emne o y las ciales
constieyen ks md do procesos de uns
omgankaciin. La gestidn por procesos define
lin iseracCEnes 0 BCCiones  secuenciales,
medianis s cualos s fogm L ransrmackin
e urncs Imsumos hasta obtenser un prodicio o
servicka Con lay caratleiilicas previamente
ewpeciicadss, de  scuerde. con  os
requerimisntos de s cludadands o pames
el

oy b i i v s e i o B bl
a lama Sjpwutnog i Frcker Pbdcn y on oiras estciae
R fra—

ay

MECT 2074

Ui Mol die Cipevid it s estabilioce 3 pustiy
dee la entificackdn de los procesos ¢ osus
ineracciones, ¥ dependiendo de fa
eatmpilejilad o L oranizacione, e poibile
aprupar pocesos alines e macroproces.
Asl mismo, dependiendo  del amadio y
compilidad de ios procesas de la entidad,
dns  podiin deagrmgane 4 bl de
actividodes y taena.

Lin irportancia dil Modelo de Opemciin pot
Procesos. se puede idersificsr en normas
coime el Decnso 1537 del 2007, em el que se
avtabiloce L obligatotioded par las entidades
e slsborar, adoptar y aplice manuabs 2
travds de low cuales se documenien y
formalicen los jwecesos v procedimienios.
Eans imsumentos. & w0 vor facilian el
cumplimienit  del Consol Inbeeno en L
organizsciones  piiblicss.  Asi mismo, la
Noema Técmica de Calidad pars la Gestide
Pidlalica NTCGPT000 contenapla coma una de
los principios de la Gestidin de b Calidad que
“un resultadn  deseada e alcands Ml
licinnimmentn cuando las actividacos 'y los
recuesos relacionados g2 gestionan coma on
procma”

Cormtlonar wm procoss T Como pua do
partida b1 caracierizscion del mismo, que
consite o0 L delerminscidn de we raigos
distintivos; esto o5, cuando w0 identfican sus
interrelacicnes fronte a los demds procesos de
la entidad determinamdo s proveedones
PrOcess. inemos O MRl e gue
onitegain infumod y cliemie qus reciben un
products o servicio, La caracterizacidn de los
provias e entanices, el esquems que permile

®

ver en costesto de manera insegral  y
secuencial aplicendo o cclo PHVA, L
ovoncia del process mrse al aport que hace

al logra de los abjetvos. instsucionale:

Erios procesos da acussde con la NTCGR
1000 se clastfican en

Procesos Estratégioos: imcluyen lon melatves
al esablecsmionto do poliscss y Estrasegias,
fijacién  de  chjstives,  commnicaciin,
diposiciin  de  rocunes  mescosarios y
revviskones por la Dirsccidn,

Procesas Misionales: inchayen todos squallos
e proporcionan o resultada previsio por la
entichd em of cumplemionss del chijoio o
o randn de ser

Procesos de Apoyo: inchuyen asquolios gae
proveen low rocursos  recesarios  para el
desarrolle de ks procesos  estridgicos,
peisienales y cho valuarhin.

Procesis de Evabascian: inclupen aquollon
necesatios pars medic y recopilar datos pars
ol andiisk del dewmpeio v la mojora de La
clicacia y I eficioncia, y son una parie
Integgral de s prucisos esratigicos, de apoyn
¥ los misianali

La representacidn grifica de los procesos
Ewratdgicos, Mivonaks, de Apoyn y de
Evaluscidn y ws ineracciones comforman el
Mapa de Pricesns, A s vez, la interelacidn
de los procesas masonales  disgidal &
satisfacer las necesidades y mquesaos de oy
\miarios s theraming Cadena de Valor

MECT 20114

L o en ks que w0 realizan |os procesos. se
posde evidenciat a ravis de procedimenios,
entendidos  esics come e conpunin  de
oqpecificacioness, mlacons y oaferamienn
de las taress eeueridas par cummplie con Las
actividades. de un process, conolanda las
acciones cun requiern la operacide de la
enticdsel plblica. Establece ks méiodos para
mealizar L mevas, la  signacin  de
responsabilidad ¢ auteridad an la epoucsn
de [as actividades,

Estn comeenl & ks procedimesmos @ un
contrel de 1a entidad encaminasdo 3 logras
g baa actividades sz desarrollen siguendo
ura secuenci Igcs, cjue permita gue guisn
b rwalice puanda lvarles & cabio de la mioma
munera en ki que ko clectuania cualgaler ot
servickat que siga b deserio en o mivma

La Norma Téonica de Calidad en la Gessiédin
Pulbslica, NTCGP 1000 define: procedimeents
vaeer 1 I esgencilicada pasa llevar 8 cabo
una actwiclad o un proceso (mamerad 3421

Este elereedn s constiuye en ur estindar de
consrol gun eaablocs ks métodos o formas
mia aficienies y cicaces de operativizar las
actividades de ks procesos, permitencdo
descrdiie y compeondar las rolaciones erare
dreas. y ujoy do imformatitn que se suceden
en el prxess v la coordfineciln de s
actividades. Lon peocediminnsos establocidos
& parir do las actividades delinklas para cada
procesa, reguian la forma de operacidn de s
servidores de Lo entidad y perminn erseeder
la dindrmica mequerida para ol logre de los
chjgtivos ¥ la obsencidn electiva de los
penducin o sorvicios.
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®

Para visualizar en foema grifica la secuencia e infarmacidn y la covndinacidn de acciones
de  actividides  que  conkemen  wi endre servidorss pare gananticar b dindenica
povcedimienin se claboran b diagramas do onaniracional esperada, ¢ es un medio i
Bujo, Ien cusles permiten  idensificar e pany detectar dificulondes de operackin v
actividades y devas que particpan on w etablecer posibiles sohuckones en  larmia
ujecucite, amplls o capacicad de andlish y  prosctha

comgirersiin sobe el procesn, valida ef fujo

i wriuckoad clat evmibleces on mapo de poomot
dorde sn medencn ln ierdocis de s,

| Mg S P rficsledon meive mibuigcnt, maonche, de
oy, y the mrkocdn i seguessn
i, herrramho, seernn gt hoe
yio dendi adeidode g demsesten b

| Modets i Oparncidn Dreukipncsier da kem wwatbmain y dhhaidn dl Mopo da procecs

| e P d: L A e o efded  [Corilios,
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Lon producies minsmos establecidod y adoplodos da acusrds o lo normativided y ol
dirsccionomionin estraégico haten que s esioblezrn un eshindaor de la operacidn
de o entidod o frovis de bos procesas y s respectivos procedimeserion

1, & convenionia e para by corcnnizosion de Lo procewss ¢ procedimeeraas
imokscrn o ot servidores poblioos gue hocen porte dal mismo, yo que son ello
fuistias conacen coma s nealizan ko odwdades y twal es s secuencio

z.lnlpm:lm:HuHWuqual.HM&lmmuimmnuymh

confrario, es dicir, exios deben sar un sspao do lo actividodes que se levan o caba
e la entidod

3. €l represenionin de ko Ao Direccén 1w megurond de o exithencio de procesos
(Estromsgrens, Misionles, de Apoyo y de Evoluacsn), qua permian gestioncd da
manera shcaz ¥ ehcienie lo raztn de ser de lo enfidod. A sy congo extord loslior las
pardmeiren pare lo cominecidn, ejecucdn y seguimients o o mismos Sin
wnbarge, ko g wilidad de w oy majorn, m de coda uno de ke
Ecuren dhe ko procesos ¥ ws grupos de rabaje.

4, Una vax carchorizcdes ko procsics eu recassnia darlos o conocer o lodoy Lo
sarvidarey pobilieon de ba enlidad, ews con ol e de que e conazea lo formn en b
qua la ankdad furciona

5., B ks octividodes da induccion y reimduicidn so deba havor rebarencio o ke

procescs de bo eréndod, socadizondo s coroderiracsdn. fo prooedimsnios gue los
companan i oy indicadares que 1e ban dehnede poro codo une de allos
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6, Parn ol mayor eondimiends de lo interrulocide qun Feren ion procesos e%

eccmmndabln e 48 hago una reprewrsocidn grahica da los miveos, en o que e

i clave o lorma an ko gua s meloocnan uno con oinos

7. B

par pore da sus responsobled, ¥ que |os ajusies gue e realicen seon dados o

cosono. qua le precesen y procedimiantes sson mevisodes: paridccormunio

ranccar de monoid apariuna o kos servidones piblcos. Es importanie que se verihgue
gqua lon modhes por ke cunles se comunican los cominos gomnteen e conocimeenio

e bes. minmion

B. ton servic
reclizor sugenncos de mejora o lon procesos . proowd
tamort e cuenta b superencios v de considenarn pertnents realaond ks ouses

PN

+ cdebacon confor con meconivmos que les permiton

eriior. Lo alin dirnocidn

9. El Jubs da Comiral interna, Autlitorii inlarmne & guien haga s wees pedrd ndluir
deniro de s progroma de sodilonio b evaliocion o los opedos gue seon relesanie
n los proceos eviablecidos por lo eniidad; pors elloy deband veribicor

cemmiens tpue b 5o eplicoble

endo che los octividodes

o H corecio desarrollo da les mismen, deonde con los

el or1 cocla

der ks ocividdoden [Ej - Cump

rmras confablis vigesing)

b Guw los ociwidodes cumpion con of objefivo propuesho poro el procen,

Los revlitidios de los meonismon de segumsein edabiecidon

cebn e bos procescs it o

% uvarios deneming wdona

Capartamets buversyd e
=
Banicd oo e

123 Huetina Organisacenal

S comidera coma aguel specto de contral que
conbigan weegral y aniculaclsments ks cangos,
las fanciomes. las relaciones y Ios niveles. do
responsabificad y  autoriclsd en la entidad
peblica, pans difigh ¥ ejeculsr kn procesas
actividades de coedormidad com s misidn y w
funcin constiucional ¥ logal

Se compone por la estnscsurs U onganuackin
interna de ks entidad, por su planta de personal y
por ol manual epecifio de lunciones y
compesencias labosalos: se define a panie de los
pencesm y procedimienan que condomnan el
Madelo di Operacitin y que permiten cumplic
los chjmivos. imaincionales. La paow que la
hnamize o5 el recurso humana, por fo tanso, el
deiafie de Jon perliles de lon cangos o emplos
debe estar acoede con dicho Madelo

L Estructura Osganizacional debe permitide 2 la
o] lasi curnplimmienin & il
diencricnamiontn  estreidgicn, & los plases
peUframas, proyecios y procesos, y reponder a
feni cambios del ertomao politics, scandmico y
social que o es propio, haclende mis Rosible w
organizacidn y estableciendo  niveles - de
reipnrmahilided, a fin do permic un flujo de
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deciakmes y comunicaciin mi divecio ertne bey
clulaclam y lus servidoees plices

El Departamerin Administrative de |4 Funcidn
Pildica e b endidad erponsable de orenar la
paliica en matera de redasho organiracional;
ks memdologis que pan o elecio s hin
divdiats oman como bee un enlogue por
procescs, gue  resula coherenie con la
oriengacicin del MEC] en ese mismo sentido.

Faza garardizar la eximnencia de eae elememo b
entidades del orden nacional debesin abservar
b lineamientos y conomitos formlados on la
Giuls Modemizackin de Emidades Pililicas del
Departamensn Administrative de la Fancidn
Fiblica, |mbenenio  vigents  oreiador de
dichns procesos

st dscumento también e una Gials prilciica
para que las emtiilades serritoriales desarolisn
W ROOER0N D BROSMICITaCon.
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Compaiention kohorales | el o el b et da o arsieee]

"

Tensendo en cuenin que b Evnuchn Orgonizociono] configqur de manam inbegrol v
articulodaments low cargos, sus relociones, los niveles. de rapomiabilidod y ousardod
ot |o enfidad plblico, permibendo dirigle ¥ sjecutor los procesor y ectividodes de
d dabe toner an cuerta denira

eomformidad con s huncitn adminntativ, lo enfic
dan mate alamarss

1. Lo mveles mrirsco debon permibe que lo foma de decuiones s erommie
dabudcrnenie

glca, y gue o
compalencios ¥ responsobilidodes

r

canche o

by wetm loa niviles rdeguicos debe wee fuida y comlor con

cica enfre fodos ki funconorios conservando sempre el conducis
regulnr y respetardo los niveles de aularidod y responsobilidod

da la
omanizociée, e ko cual se especificon los linoos de oworidad y toda ogualn
comunicacin formal en lo orgonaocidn. Asl miamo, de sor posible contor con una
represanioc
qua b compsanan

3, & oconisjoble que

un dosments que dewribo lo s

prihen que muesine o jeromulo & inkermiociée de ko dafnles dreoy

4. En len progromas de inchceidn y mirducitn w debe hoter dnfosis en o

eirachira de o o mi como on lor niveled do oulordad y
reipomatslided, con o ba de ssegurane que s han secidizado o b seridares da

ks mnfidad

5. B il de Control intermo, Audinria iniema 6 guies hogo us veres danto. de s
wguiminnio y evohiocin, puede delermings, o b enfidad liene uno estruckem
fluble quo e peemilo tobojor por procesoy. donde se denffiguen nesles de
responsatibidad y euloitdod
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1.2.4 Indicodares de Gesticn

Som ef conjunin de mocaniNTER AECENT par
[ evaluacitn de la gestide dy wocs emidad
piblca. S delinen coma un conjune de
variables cusrtitativas ylo coalitativas. sojets &
L medicidn, que permiten obserear L shuaciin
¥ wlencias de cambio generade en b
ertidad, em relacidn con el logro de o abjetives
¥ Mt prevision.

Liw. Indicadoes son mecanismos que permiten
comrolar el comportamiensa de factores Critions
o la sEcucitn de ls planes, programas,

pruyecios y de los procesas de la entidad

A patie del Dwcciorusmients Eseantgioo v de
ki ohjriivos y resullados (produciossendcion
de loa processs y con la oayuda de la
picterizaciin de los mismes, w disefan ks

Indicadorss, cuya modicidn perddica pormite
establecer el grado de avance o logm de los
alijetives wazacn y e lo eesultados mperaden
dol process, en palsckin con Jos poducos 'y
servicios que e genera pans b ciudadania o
pran lan puares intersacdan e b ervidadd

Todas las activicades relacionadm con fos
planes, progsamss  jproyscios pieden misdins
con panimesns qua enlocados 4 b foma de
dechiones wom  seflaley paa monimorear la
gealivin, and se anegiors et Les actividades vayan
v ol sanido comoecio y permiion evahser los
resultados de una gestidn freme o sy olbetives,
oty respornabilidades. Estas sl son
conocidas coma irdicadenrs e gestidn

Us indicador de gebidn @ b expresiin
cuamtiiativa el comportamiento v desempefio
de uma enfided, coya omagnisd, al ser

MANLIAL TECNICO [REL MOHIELD ESTANDAR [N
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MECE 004

comparada con algin vl de relererci, pusde
estar sefalandn una deswlacite sobes L cual we
fMan acCinmes COmectivas o preventivas W;:IH
#l caso

Para  trabajar con lov  imficadoses  debe
extablecone todo un sislema que vaya dede ks
comciy comprensidn del hecha o die L
canacwristicas hasta la woa de decisiones
acertadss para forialecer, mejorar e innovar los
phanes, programay, proyecios y precesos de los
cuales dan cuenta

Emplodndokn en foma opomana y schalad,
less idicadosey pemminen wener comd adecuads
vobre una situacio dada; la principal rassn de
s imponancis radica en gue m posile predecin
y actar con base en las wendencias pasitivas o
pegativas chservadi en s dewempoio globl

bos indicakines sin wna  hoie  clive de
realimentae un process, do manticrosr ol avanco
o la sjecuckin de un pryecio y de fos planes
sirabigacon. enbe oo, ¥ oson o imjartanies
foclavia s s tiempa do mespursta o inmedishs, o
my cono, ya gque de e manera la acciores
cuemcta won iealiradas sin demons y en ko

opariuna

Los dicadons que engloben  Gcilmene o
desermpoiio iotal de la oniidad debwon recibic Ls
mdna pricvided. ] nimero de mdicadoses
deprnde del i e entickicl, de sim nicesadickn
y caracuristics wepecticas do cootrol, de
manens gue no ey necesana establecer un gran
mimer de  Iedicadoms, lo  Epodtants &
coestruities. de Bl manera  guo  generem

Dapatamads Aamcanmratta
@ e b PUNCIOM PUBLICA
Pt ta Skt

infomucidn  wficiens paa B oma  de
decisiones.

Para su aplicacidn deben definirge s vanabdes,
las uniclacles de mesdicla y los parimetios o mets
ireraw a los cuiles s modied L galiten de o
poceson, o desermpefio de los servidoses, os
esgos quie sloctan las operacionss, la gestidn de
la entdidd y @l enpacto de los  eesuladoy
entegados 3 la cidadanta y 3l pares
inleresadas. lpualmente, se sugeee establiecor
rangis da gesndn, donde e delinan ks valons
miximos o minimas que permiEn manrees 3
indbcadur en condicionss de comtml y faciliten ef

MANUAL TECMICD DEL MODELD ESTAMDAR DE
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MECT 2014

en cuenta os elemenios asociados con un
indicador, para permite  uma adecasds
remrdbamenitac idn ¥ sdemds pEEsenlan
indormacidin clara y complementane con oiras
herramientas de gestidin que ayaden & analizar
cousah y 4 sstablecer pumios de mejons jans
wusieeiar asd la dechsidn a omar, Si e posible,
debe: mostrane [ relacdin gue presenta con
obroa nificailonms.

El Depanamento Adminkstrative de Lo Fancitn
Pibilica - DAFP, pone & deposicion de las
enticheles  uma  meiodologla  pa b
“Construccidn de indicadores de gestidn™ que

st b Al posds st Ecaminads con Bl Bn de
complementar |3 indormacién pepeci 2 e

Cualqpser metodologls gue permita implementar elemento.
u sistema o indicadosin: di gession delie lener

52

Cubiniziden da. indicndoms:. de

Incondores de Getin

whicircia y shectvidod, gue

| pumien ey owcher 8 | Doy hober indicndors por pencaics e
oo en o wmoetn de ke | ey o by msdiciden sda b it
A, gogi, e
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| Disbiori mmiit ek do les icbeodonm: quu
e curavbarkon de somens ol

opanein de cods ekded, b sl no pedrd
o g o e [ e

i dla b ptomaraira y
ko da kp indeidosni

Bl L
d ln de sichiecer qu o isdoodens
rumplnie £t e ogdeie

53
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Toniende sn cunniin qua los indendorrs sstuconcles deben comtener los mapecios
que son swscepsblos de evalvor por lo impodonco que rodico en lo geshién
wshitucona, an rlavanse conlamplor on et slemerts

1. Ml momunio do defirir los sndienclorss. de los procesos, e imporante recardar
qua ol abjetus bdsics de los mismes e gue parmitan ganoror inkermacdn oporune
y confable para ko loma de decitiones; aal misme, debe e on cusnks que no e
dasschile qua is tergan indicadores pora todas o ocividodss d b eatidod, sins
pona cnuellas qes reclmants ganeren un vlos

2. Deben estabiorore indicodores gue bonden o howis de w modicién infarmeodn
qua parmits conccor ol askads real de ko ensdod, pem lo mo de eormcivos
csndo son mity kanos ne hobeit oposiuiclod de-comocer ko Hivoeidn de lo asidad’y
lexmny de decasones.

no qenenran indormacsn que seo boe po

3. S0 comitupan como elemenios canirales de avoluocion de los ddarenie siseman

qua impkementon ¥ descrreion bas snhdodes, po que permiten, doda w naturolezo,

ka compurocidn ol inlerier de ks cogomizacidn o ol axteriar de ke mismn.

4. Ex rocomendabile que boi Ederes dn lou procesas y wei equipas do fabajs rovaen
poritdicomants: la pertinencin de los wdicadares, lemande en evenio que lo anfided
i s, ok ki andnle i P e e v o R

hwaron coneeh gl

5. Los lideres de los procesos podrin definir ol infericr de los mivson, los sarvidores
pibleos raspanscbiie de hoow seguimmerts o los mdicodorss, ¥ verificortn que se
cumpls &on In peredridad avblecida pora o mediein da coda o do alles
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nte de Conirol Inloma, Auditorio inderrn o quien hogo 1 veces delermeinard

en w aprocio de audiodn, o o
e ka koo de decoinone

| don son eficianhe y elechvo

1.2.5 Politicas de Operocidn

B vlomemio e Gndamental  para ol
dimccionamienin dado que (acilita la efecuciin
de L operaciones entermy @ través de gulas de
accitn para la implementacidn de lis ewramgias
du ejecucidn do la emidad pdblica; define ko
limites y pardmetros necesaios para ejecutar los
proceses y actividades en cumplmionin de la
funcide, los planes, los programas, proyecios ¥
politicas de administracidn ded ricsgo v do atros
protees  proviamenss  esablecidoy  por s

entidad.

A trawis de este elementn se espera tener uno
marcos de accidn con mems @ mejorar el
quuehaces de La Administrackin Piblica

Las FPoliices de OperaciGn  constituyen  los
marcos de socicin pecesarios para hacer eficiene
la  operscdn de L COmponETes
[amcoinamionio Estratigicn,  Admininaciin
del Riesgo v ko relecianado com b informacice y
examunicaciden,

Fara s desarrolln s mquiens do un andliss del
coniekin en el que s lleva @ cabo un process,
wn objetives, ks producthos o servicios que
gerera, o riesges que pueden alectar el
cumplimigrds de sus oljetvos, e ] manor
que perminicd a la ensidad fjar gaiss de accidn
etieritadas o Ly sjecucidn oficaz y oficiene de Ls
operaciones, coniribuyendo a w cumplmionio

A trawis e estas politicss se establecen L
acciones y mocanismos  mockdos @ los
procesos; definionds packmotros de medicidn
del desempefic de los procesos y de los
servitdooes e teren bajo s respornabilidad w
ejecucking A mismo, Gcilan ol conuol
admimistrathve y rediscen o cantidsd de Sempo
que fos adminstadons  ocupan en  jomas
docisiones sobe atuntos autinaricon. st gulas
de accidn son de carkcer openative,  de
aplicacidn cotidiana y dan seguridad y confianza
a waien dels respondor por b ejecucidn de
procedimienios y actividades musy especificas y
e encuentran inmenas en los procedinienios
prianenic definidas
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by ., vt

| demts potwidodes que cenasren b ¥
| dibicin o ks Pk i Oppareidee ol b aeichert
| Coriilen, Cormot slacviricns, Corislen da b
iﬁM&mu.Mmml

| Acky admariictrey 5 i del ol s odeple W

Mosuel de Operecions de ko sriidod (Mol de

Carilor oon Pal

P pi |

wharmacidn y Comunicoeidn eena. m

de ellm. o 4 son de cortcer penonml

reckadndose

guehocer invtitvcional, dichas poliiicos
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ah de Operacdn an o
e ahcents bo eparacidn, & por olo quo s Emponionis

1. i olie direccidn debe considerar que asion Palilicos se estoblezcon o nivel del
Deccanamienio. Evratgics, lo Admintrocitn del Risgs y lo reloconade con lo
jeres; siny embargn, segin b porficularided de
o pedidn odopior ks quo vene necssarion parg 8 desarolo de les

2. Curire ol rracess de mducrtin y rminduceidn m deban mengaanor by poliicas
tu eporocidn vgenms en b enlidad, y especifionr o qui procesos mesponde codo ung

3. Es moomendoble qua cuands b snvdad wdes combios signifcaRiss, w rviss o

porfnoncia da lus poliieos de operogite vigenkes ¥ 1 su oplioncién debe confinuer

A, Bl nbe de Comtral iwme, Audoria inlems o quien hoga s won guads

avphar panddscamantn gim los. hanconanos. kayos conoodo y siin aplicondo sn
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Enhdad eorilhiys moanchs de ooeibe

1.3,  Componente Adminissraciin del Riesge

Congunin de elernonios qua b permsen a la
entidad identificar, evaluar y gessionar anuellos
eventas pegallvs, Tant intemo como edemo,
que purdan sectar o Empoedir ol g do sus
wilyetives institucionales.

Al st un componeme dol Mdadulo Comral de
Maneacidn vy Cestidn, la Admsistraciin del
Rieagn s sinve e la planeacidn fmisidn, visidn,
esvablecimiontc de oljetvos. metas, (aciores
afticos de dxitod, del campo de aplicacidn
{proceias, proyetios,
el Companente Direccionamient Extratégicn y
todos sus elemomos. Sy mirada  siwbmica
contribuye a e la entidad no 4lo gasantics la
gevidn titucional y el bogro de los obsjesivos
sing gque loralece el sjorcicio del Control Imema
on las entidades de 1a Ademinisoacide Piblica

isirmas de nlormacidnd,

Ete compomere faculta @ la entdad pama
emprender |3 acciones de control Hecesaci
que e permitan el manego de fos eventos gun
puedan adectar negativamenie of logm de ko
olfetivos indtilucionals. B mpofanie
comsiderar que un everto puede represenar una
oportunidad de mejora para b oganizacide,
it & no se maneja adecusdaments y a tiempa,
puede genorar consecuencias negativas.

3 ol Etinder  Awsbaliane  ASNZS
AIEON 095" o Adninsstracion de Reeges o ol
MEmino aplicado & um méiods  Mgico ¥
stsemiticn de establecer el contexto, sdentificar,
analizar, evaliaar, tratar, monitosear y commumicas
los resgos asociados con low proceios de ung

W Asns 43601 W0
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forma que permite & s entdades minimizes
plddas y maximizar opostusidades

De esta maners, se debe emendor qun la
Administraciin del Kiesgo, se conviens en ana
hesramieits furdamental para las entidades, &n
el entendits de que s correcta aplicaciin tiene
e sosiisado Lsorin, ol evitar [a courencla de
bechas o siluaciones que alécien o enbipescan
Ly gestice de Las enticlatles, igualmerse, desde ol
purte de vista del comtrol se debe entender
como estradipica pard la comecucidn de los
propdaies trazados a wavis de fos planes,
PrOgramas, proyecton y proceses; por lo timo
s las entidades debien no sélo dentificar kos
riespos, sino que deben readice of seguimiento
peridddicn a ks minmos, con el fin de que la
gestidn dol rivsgo s electiva, evitando wf las
COMCCRENCIas negativas de su materializacidin

Es ienpdtants sshalar gque boe responcabies de
el izar la sdministracidn de jos resgos, son loy
lideres de los procesos, prayecios. pio progrands
€0 b fespechivos equipis de trabag; la oficing
de conteed interno podrd brndar apoye en la
metndologla de adminbtracidn del riesgo paa
w dentificacicin & iravids de s ol de asesirla ¥
acoempafamionio ¥ realizar la evalaaodn v
segumientn  de  kn mapas  de  riesgos
establecadus por la entidad.

Ese components s sluctord 4 wavs de los
siguienies. Klemenios de Contial:

Paolitscas do Adeninswaciin del Riesgo.

ldentificacin dei Riesga,
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Andlisls y Valoracidn del Riesgo.

Law emichacdes para dar cumnplienionto & esie
cHmpcnente cuentan con algunas hesramicn
estine ellis ser pueden destacar las sigaientes

T. L Cartilla *Guia para la Administracidn del
Riesgn® propuesta por ef DAFP!

2. La movma NTC 150 31004, la cual establece
un mdmenn de pincpios. qie e ecesina
ticlscer pars hacer quo |8 gesticn del riesgo ses
oficar. Esa  noema mcomienda  gque s
aganinaciones  desamollen,  implementen y
mejoren contimmente un mancn de pdeencia
cuya progdssg sea integrar ol prooeso para la
gesisdn del riesgn on Jos procesos globales def
gabiemo, ewrategia y planificaciin, gestidn,
praceo de preseraciin de inforres, politicas
valores y cultura cho la omganizackin ,

Por cims lado, & impartanie \ener en cuenta
donima do la adminsamcidn del riosgo ol
cumpleniento del anfeuda 73 de la Loy 1474 de
N1 En este sentido, WL Secretarls  de
Transpaencia do la Presbencia de s Repdblica,
disefid vea metodologlhs pasa eldborr 2
etrategla de Lucha contra la Cormapcidn y de
Aenciin  al  Ciudsdano, que  debe s
implerrestada por wdas Las entidadiess del arden
nacianal, departamental y municipal. Dentrs de
s wemas quo conbenn esi osiralegla, W
emcuentra el mapa de riesgos de comapcidn

Dhvpuitarment Adminsitraivo de ls Fencdn Piblics -
AT Cadla para ln Ackrivisivscsdn dol Riesgn. apoid
001

' it Colomiians e Nosie  Teneas
Coilicacion -MOONTEC.. Mo Técnics Colomblang
NS00 1000, Abeld 201 |
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Este componente debe establecer fos criterio
grrwtales para Lo wentdicacidn y poeenncide de
s riesgos de corrupcidn de ks onfidedes,
permitierco & s wer b geninicidn de slarmas §
la elaboracide de mecanienas orontados &
ewimion; previnkéndolos o mitigindolos, La base
metodoligics para la comsnaceion de et g,
Ola consstivye o Guls del Depanamenio
Adminisirative de L Fuscidn Piblica, por jo gue
ne ¢ desconoce pan su condnccide ks
whernentos bdsicos iniciabes

Mota: Los Mapss. de Riesgos de b entidides
doben contenes los Kiesgos dn Comapcidn que
we trabajan a través do esta metodologls. Por tal
vaztin, en fodas ks etapay de |3 Adminksracidn
del Riesgo (Polisics de Adeministrackin  del
Rempo, Comentn Estratigin, Idertificacstn del
Reesges, Andliss ded Rivago y Valomcidn del
Resgn) debe  tenenn  Jos pardmetros v
lineaméemtos establecicas por la Secretarla de
Trarrsparencia de L Presscdoncia de la Ropiblica

Finalmemte, & recomendible  que o
adminisiraciin de fievgos sea vl con un
endugue de gessidn do resgos, enterdlido como
“um procesa efechsado por el conseje de
adminisiracitn da ura sisdad, su direccide, ¥
restanes personal. aphicada en [a definicidn de b
etrategia y en toda b entidad v disefiado pary
wonilicar evenins potenciales que puedan
afectar a la oeganizacidn y gesgionar s resges
dentr del resgo scepiado, proponionando uns
negaridad raronable sobre el Jogro de los
olyetvas ™"

" OOMMITIEE OF SPONSORING ORCANIZATIONS
OF TrE TRADEMAY COMISSION 1005080 Cotide de
sengon Ciporstivos, Mo inegrado, 2007

MANUAL TECRICO DEL MODELD ESTANDAR DE

Cupeiarartn Adrarlt stme
FUNCION PUBLICA CONTROL INTERNG PARA EL ESTADO COLOMBIANG
o~ MECT 2014

Esin comcep permite  estiblecer que L
administracicn dul riesgn se conviene snoun
prucsn ransversal 4 tedis lad scclones de L
entidad, que inicia desde 12 planeackin
Emicional inchiynndo a todas b personas que
acen pame de ls oganizacidn, proporcionandn
na seguridad razonable de la consecucide de
fors whjetivos de los procesos ¢ institucionales.

1.3.1 Paliicas de Administrociin del Riesgo

Las politicas identifican las opciones pam matar y
rmarear los riesgos basadas en fa valoeackin de
o mesmos.  permiten  wour  decisiones
adecuadas y fijar loa lineamiomios, que van &
ransmitir la  posicidn de fa deeccidn ¥
establecen Las guias de accitn necmarias a odos
I servidones de la entsdad.

B wmportante  que  las  Politicas  de
Addministeacidn del Riesgo s fijen desde of nicio
def procesa, dado que enos, debenin somenne
i b lineamiensos y directrioes gue &n esta ctaps
e il e

La Sormulacadn de poliicas esd & cargo del
Represendasin Lugal de la enticad v ef Comsad do
Coordinaciin de Control imesna o quien hags
sus veces y se basan on Jo que la entdail espera
de la adminisirackin de los riesgos; la politica
wefiala qué debo hacense pan elocsuar el comrol
¥ % segirreerin, busdndose on los plane y e
olspsivas [mifucionsles o por proctsos

Dl comsoner kos. siguionies aspects:
Loa chiefivon. e v ssparnn kagrar

Los eawiegion. parn ewoblecer cimo @ van o
ekl i ansalrt gl

Low rieagos e s wom o controlar.

los occionas o desarrollor conlmmplonde o
ternpa, los recuncs, o responaciiles v of ialenio
humana rguando.

El segpimisnio y evaluocidn o w implemenioodn
2 fscividod

Ak, axdmisiuirion o documents 0 ey fhel oenl 1
| dufren ¢ ndopian | Polim de Admiminacin del
Rusiges

MANUAL TECNICO DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROIL INTERMO FARA EL ESTADO COLOMEIAND

MEC] 2004

MANUAL TECNICEO DEL MODELD ESTANDAK DE
CONTROL INTERNG PARA EL ESTADO COLOMBIANG

MEC] 2074

CONSEJO PARA LA PRACTICA

Coedar con Poliions. do Adminssrocidn del Rimgo en o Enhdod constieye & moro
de ncgién. pecesano parm dor cumplimento o los chiativos insthucionoles, pars ko
a0 irporionia fener en cunnta ks sigureniey apechon:

1. Lon poliicas deben contuner los linscmanios de ko dewceidn con rmpac ol

Iriirenis g s ln debe dor o los distinios respos sepin s evchocadn ¥
ks, par tal rndn o secomendoble e el nivel dirncten de io entdod seeba
an geneal eopociinadn ahre lo melodologio poro adminiirer lod eagey, ¥ en

i | R —— """&‘E&i&'iﬂa‘!

. | Dowdggocicon chef miagn e | cormein cuchwickaches u der ko wack ¥l
| rmgeamicnely ua | dibnide du s Mopos de Himges de b antidd. |
poliico Carsle, Comeos secmincoi, Comslers de b

patulor ot koy medidas de respunii o los resgen

| | b, Coraewsa, Acdodes smva sl

2. Lo forma en l que sa expresan ks nsamienios de lo ol direccitn con rmpeca
ol edaminnio de los nesgos, deben eviar sedociodas en forma clara ¥ comprenadila,
dhe el meren que 18 segune e les servidores pibiicos seisendon cudie son i
madichna que 1 deban lomor pom eviter o scurmencia ¢

i S

3, s entidod debe aseguror que los servidores pibiicos conortim los polilicos de
adminisivacién del rissgoe, para tl afscts pusds valirie de l induccidn ¥ minducodn
o cuclquinr mecaniumo di oo i por madic dal cutl se logre presantor la que
la direcrién espars que su reclics paro miliger lay rissgas

4, Ex recomancloble que, dertrs da lon lineaminnien dadey por ba dirsczide, s
indheyn wna perisdicidod minima pors revisor lod riesges dentfendes, ks antenon
tenienda e cuanta lo combios goe se presssian o inferior do los cegonizacionss ¥
£n W enlorno, Se wglere que esto reviskdn s reolice como minima una voz ol ofie;
tin emborga, debe dejorse doro gue due debe reclizeme eodo ver gue Im
crounsfoncios lo amenten [ejemplo: combios en ko normoividad, que o enfidod
aara s funcianes, combias da gobierno, efc )
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'

5. Aal coma low resgos combian con lov socioney que acurren of interior de ke

anfiddocle. y B s entorns, s poliesy de oo

whn e raigan embedn vk
negin #xios condiciona, e eim order da idsay, w weiars gue ks aandades reven
por ko mencs una ver ol afie ks poliice, parn gue 12 ponalicen con revpace a ley
agmmiics surtidod.

&, Se debn Iner e cuenss qun v ke reviitn o b peitcs di edmimadrotion del
riesgo implico combios. en ka misma, yo qua se puede llsgar o o conchuidn de que
#ah1 1a ancuaitir oounioada, ¥ que ki vorociones on el imenor de lo entidod y e
s rtherne no alfecton o dimcirion dodey por ko enidod pora of manaje del resge;
vn emborge, o impore gue an reolice una reviikn ol ¥ come e adord en o

nueneral orferor, con el e o

i voces danty

rmdicen rovisiorey peiddicn o loy mimen

aaepparar w aporkma ochuctpocidn

7. Se recomimnda que la Oficing de Contral Inferna, Audiiora iniama o quen hoga
de ' pvabsacdn y ngarnionts venhique que lo entidod cuse o
i mdmeniitnacidn de e ashiokradas, e e eatdn seculanda ¥ Gue

(3]

132 identificaciin del Rinsge

1.3.2.1 Contexte Estrabigico

Fom L cordliciones imomas y del entome, que
pucden  geravar  evOREOS  GuE  OFginan
opomunidades o alectan  nogatvamenin ol
curmplimients de b misitn y objetivos de ana
imtucidn Lo dnacioss del  enioma @
Ebemas pusden eer de carkcies social, culiueal,
ecandmicn, wxnaligico, politcn, ambiental y
legal, bien sea intemacional, nacicnal o regional
sepin sea el caso de andlsn. L sibsacions
internan mlin felacionsdan con b estruciura,
cultara organiracional, of madelo de operacidn,
El cumplimienso de ks Planet, Programas ¢
Froyecos, lon sitomas de infoemacidn,  low
proces y procedimieios ¢ I recuno
humanos y ecordmices con los que cuems una
ontidard, emire ptres.

Diefinie ¢l contexic esirstigien  contribuye 2l
control de L entdad freetn 3 L expodicidn o
s, ya que permile conocer las siitacione:
pemeracdonn de riegos, impidiends con ello que
la ontidad aciie en dencoiin contraria a s
propdaiton instiieconales

1322 ideniificaciin de Rissgos

La identificacide de los reigos se realizn & novel
del  Componenie  de  Dascclonamionio
Fssrmigicn, idemtificands lis causas con base en
bos Lactoees imesmen o Exiemod a la entidad, que
pueden ocasionar riesgos quer alecten « logro de
los ahyetives.

La idenisicacitn implica hater un imertario de
bos rieges, definiendo o primene Sstancia s
caas con bae en los faciores do resgo

2]

MANLIAL TECNICE DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERND PARA EL ESTADD COLOMBIANG

MECH 2004

inEmos ¥ ENIEMOS  ([COMORSD  esElol
presencanddo una descripeidn de cads uno de
wutos  limadmenie definierdo ko peadles sioon
(cnnsaruens sl

B mpomanss comrano on los mesgos - mis
significativos pam la entidad melacionados. con
fes objetivos de los procens, programas plo
prryecton, y los objothes insicionales. B alll
donde, al tgual quer wodos los servicoms, la
gerencia pdblica adopta un papel proactive en of
sendics e visusliohr en ws  conexios
estrEbgaros y msionals ko faciom o caunss
fuit pueden afectar ef cuno imsifiucional, deda
la especialidd termitica qun mancjan en cada
BETICE O C el N Ao M COndimicn,

Enterdler o importancia del manejo del nesgo
implica conocer con miis detalle los siguieries
[

Process: Nombre del process

Objetive del procesa: 5o debo travscrilse ol
objetive que se ha definids pars ol proceo al
cual s b s idersificando los riesgos.

Rievgo: Representa [ posibilidad de ncurrencia
the un evonio e pueds oniompecer e noeal
desanolla de las funciones do |a entidad ¥
abectar el logr de s objetivas

Cauias (laclares inbernos o exbemosl: Son los
mesbias, Las Eircunsianciss y agenivs generadores
tle riesgn, entendidos todos los sujesos o objeios
e tienen ks capaciclad do origines un riesgo

Dhescripcibn: S roliore & lod caracherstics
pererales o las foomas onoque @ obderva o
inanificita ol riesgo iontificack

Elecloss Coratiuyen les consecuencias de la
acurmncia del nesgo soben los shistives do la
entidad: grneralmente se dan sobire L persona
o lon hiones maierals o innaerdales con
snckas  Imponanies. taln  comoc  dafen
¥ fallecimienin, sanciones, péndida

fi
erondmicas, de informacidn, de b, de
imagen, o ecredibilded y de conflanza

SUANUAL TECNICT DEL MOIDELCY ESTANDAR DU
CONTROML INTERND PARA EL ESTADC COLOMEIAND

SECT 2014

imerrupciin del servicio y dafio ambbental, ente
R

idaritbcociin de condiciomm intemen o

tpr ezt e e bt infenen ¢
z asiermen gy purdon germrr evesios de
T, g g ko ermcod
b furzaaton ch dwago Tooamani de aderiloen kn rages

Nissgos iddanitbondos porpocmot g | e code proome,  progmem wio
pumdan chctr of cumplmiertn de | proyedios qee cvtengen b oo,

sheurpren y Iy powdies cosssnsenciol
e oy rreemcn

MANUIAL TECNIOD DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTREOL INTERNO PARA EL ESTADOD COLOMELAND

MECT 2014

COMNSEJO PARA LA PRACTICA

b

fenga o

Ev impariorts que lo ontdod a ko dol precoss do onhfenside de oy Riogos

L

1. El conteto eiroitgcn de los eidodes & combionte, por s fanko s recomendo
reckizor por ko ramos una vez of oo revisiones of entomo: con el finde idealbicer
posbles focores da riesgo, que permitan conccer ko axposicitn de lo enfdod o
TV RS

2. s loviién melevanin que ks o identilficadon s ravisan periddicaments, con
ol fin do ewcblocer i loy meistentes siguen siendo resges para lo enfided, o 4i eaten
nuevas rissgas ne idertfioodon producrs de cambnas e el imenor de b ertedod & w
alamo,

3. Con ol i invelucrar o los worvicorsy piblices an ln odminisiacidn d los
rieagos, loa lideres do process pueden roofizor reuniones con oy mienbros de w
wquipo du obajo cupo propdsiin sea idendficor riesgos  fociores. de riesgo poro &
process o lo enfidod en general

A, Mo esisia v mimere minime & mdsine de rimsgea o heneficar, coda enhdad
wogjin b partioulandod idesthicon cuanios reagos omesazon el aimplimisni de ko
obysfivos fazodos; |o realmente imporionte, e que el sercico de identificaciée s
mehicn do I manera min shistha posible, lenienda en cuenta que b que e buco o
asegunar rzonabismente o cumphmento de lot ohiotivos de ko entidod ¥ oue eskos

sean adminishoblas

5. Lo envicld debe realizor aciwidades porn concientizor o los senvidorm. piblicas
dn |o wmporiancia de mankener ocduolizodos los rimgos. de loy proceses, progromas
o proyedes wittuconola, yo g ben el meiponsabls idantificositn v
netuolipnciée do lov fepes on ol Bder dal process, los mismbeos del equips de
trobojs s gusnes w b pedelica onocen e octvidodss eaAdn mayormanis
expuesioy. ol misma,
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Cupaamans AImrar G
@ dals FLNCION PUBLICA
Papetic o Coirutss.

&, Es partineste cun oy servidores, poblicos da o antdad eonazenn las riesgos o o

\ olguney de ooy,
e con ol fin da que desds s punto da viske puedan realizor apores per ko

que euidn expunsios los procescs die o entidod, a1l ke poaricipe

idenfiheocisn de resgon no previsios por los lideres de les procesos

7. Los Oficinos de Conivol Intme pads

deidn o evohsocin
saguimieni, que boy lideres de ks process odelamen occianes pana identificer loy
rieagon, ¥ e revieen perddicoments los resgon destihicodon

[+

[ i ]
@ ks FUNCION PUBLICA
Rt o Laibedis.

113 Andlisis y Valorocidn del Riesgo
1,331 Analisis del Rinsge

B anilsds del riesgo busca establecer la
probubilidal de oourencia del mismo y s
comecuencias, dése Jdhima  aspecio  purede
orientar la chiificacion ded tiesgo con el fin de
olnenor sformackin para ewshleces el avel de
rietgo i las acciones que = vam a implementar

£ aniflisis dol s deponde de la infarmacion
ohbitenida en L faser de identificacidin de resgos.

So han establecicla dos aspecion & lener en
cuenta en el andlisis de ks riesgos idenificados
Frobubilidad ¢ Impacto

Por Probabilidad e eniende la posibalidad de
ocumencia del resgne esta puetde ser medids con
critenon de Frecuencia, s se ha materializado
ipor sjerpk: mimer de seess enoun liempo
determinadnl, o de Factibilidad erende @
cuenti la prsencia de facioees imemor y
exiorms que pueden propiciar el fesgo, aungue
i o 5 harya masteralizac,

Por Impacte sz entsemden L comecencia que
pueds  ocasiooar 8 la  ogenicscdn b
masewializacion del resgn

Para adelantar el andlan del rego se deben
considerar los sigusenins specios: Cal
del riesgn y Dvaluacidn del riesgn

ackdin

Califlcaciiin del risege: 50 logra a wmvils da b
estsmacidn de la probabilidad de s ocurencia y
& impacio e poede caisar la materiali
el riesgo.

MANLUAL TECNICO DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERNG PARA EL ESTADC COLOMBIAND

MECT 2014

Evaluacidn del Kesgo: pesmie compaar los
resultacdos de la calificaciin del reagn. con los
crirs definidos para establecor o grado de
expaiciin de la entidad al nesmo, de et lorma
e pondble distinguair entre los esgos scepiabiles,
mlerabln,  modeados,  porianes. o
inacoptables v fijar las prioridades dn ln
acrinnes regueridas pars s tramient.

1332 Voloracion dol Rissge

la valorackin del resgo es & producio de
corlraiiter low fesullados do la evaluaciin dal
viesgn con bos coniroles idenificadon, esin s
hace con el objetvo de etabilecer priondades
para s manejo y pars la Hackla de poliices
Hara adefarttar eas vlapa s hace necewri iener
claridad sobwe los punsos. de control exisienies
en bon difersies proceaos, los cuakes penmiten
ahiener nlirmacidn pann olecin de  lomar
derininne

B procedimizmo pars la valoraciin del riesgo
pare do la evakisciin da low  conoles
ey, lo cual implica:

a. Déscribivhos festahlecionda & son pemstives
& e tuend

b. Revitarion para detersinar s los contoles
wvidn docuementadol, il s estin aplicanda en ks
actualidad y s han sido efectivos pars minimizar
ol riesgn

c. B importante que fa walomcide do o
ennls incliiys un ardliss e o cumtiuiv,
qun pomia saber ton  exaciivd okt
pesiciones dentro de s Matriz de Calificaciin,

MANUAL TECNICO DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERNG PARA EL ESTADD COLOSBIANCY
MEC] 20014

Fealuacidn y Kespueva a los Kiesgos o posibile
desplazame, 4 fin de bajar el nivel de riesgo &
Aque et e

| princissd iz

CONSEJO PARA LA PRA

MANUAL TECNIOO DEL MOTHELC ESTANDAR [
CONTROL INTERRND FARA EL ESTADN) COLOAMHEIANCY

MECT M4

IC

Anddinis y Vaksroidn del

Al il g

Ewrumcidn de conirles sxisenie corirle parn valors ko resgos s |

Documacks e o csal w andlisn s |

iisages burn o kos coniroly sderdn |
B g b S
prtrckebilind de sosTen

S dhobon it conirolen coracten
¥ piavanives deknek poca ks
progess o actividod pom miger b
bt o snpectn e kot Tagos

[Py = = e——r——
eagpna s cormasdit s k.
astblaciio prlenoemanie

Vokociba del g

Fange Canvelad

g = ey l
Eepet uconel. on o ool i slean
ke bos Hissgos i shicters o i
e i coganin 7 i riesge
iddaricudon da len promos Misksnsle
¥ 8 ircheletin len. Eangos dla Comupriss
o g bk b Ly 17 ol DOV I

M din e mubcional

Para rechzar un andlisis y wolaracke dal nego gue permiin migor efacoments
lens rigsgea ideendicodas, b ersdod deberin terwe an cuenin

1. low bderss dle bt procekes debion ser chwbeen al memens de demmings o
probobilidod y o impocio de los riesgos identifcndos; ewe sarcion & delorminonie
porn estoblocer coniroles. qua mifiguen o nege. Uno evoluocién wbyeivs send o
S e v i ol del Fisigg

Z, Al momenie de avaluor les conireles sa debe mankener o cbislividod que
raguiers para o pronea, on fonks son Gsios los que mitigon ol resgo adentficads. B
posible qua en ol ejercicio de evoluocdn de los controles se encuontre quo algunes
et fos evtobiecidos no mitigon e rexgo, o que b | dn moner porcial; sue -
conmerin an cporunidadas de mapara parn ko ertrdod ¥ e roimol w ecurrenca Lo
enporiore a1 que s doman madelo pars gee les cantreln uscienen do maneen
rorreen

3. Se recomiendn que los lideres de ke procescs mvolutren o wa equipai de
Fobogo an ek olopo de o odminisrociin del riesgo, yo Gue son elion queee
dar cusnic de w enchvidad. As misra, ol lider deba
racializar 0 w equpo o conrcles iderificedos com ol fin de casguear s

aphear ko contialn o

cempronsite y oerhuem apd e e

4, 1 revidn periédeco de ko controles permite reckaar un valoracidn del riesge
mda ooeada, por b kinks, e mcomeadn gue s fechcan evaluacione o loa mismos
gl le dispangs o reakdes] de coeln snddind, pive teninnds an cuento e como
mésire debera realizare de manero vimesal

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

20/36



25/10/24, 6:48 p.m.

DECRETO 943 DE 2014

MANLUAL TECHIOD DL MODELO ESTANDAR D¥
CONTROL INTERNG PARA L ESTADO COLOMBIANG

MEC! 2014

5. Duntrs de ko fioles de la Oficing de Conkre! nteme, Auditria Inkema & quien
hagas wa veces, w0 ancusnite ko cumeris e lo volorocidn del nego. Eve procesa |
debard consatic en ko orienissiée Menics frunie o b idenlificocidn de los desgos, |
copochociin e la mekadalogio o ko Al direccidin y brindor recomendocanas pana
I irsplienaniozidn du contralin. B3 impartante deviacor que n s aheinas no o e

I

pemitids  participar an labone

¥. o0 k| virwd, ro podidn

racomandar camlses precaos & lo adopcdn da convalm sipecilicss, dods gue
miar parienda o independenio necmonn porn o ealizecidn de evolosones
pashiricrms. Sin gebargo, dening de w rol de evaluocidn ¥ seguimineda debe brindar
wno evoluockin obieSva wbre lo cdminisiocién de fox rosgos, volorr & lox
confroles son ehociivos, reofizar seguimienta o oy ncciones establecidas on los planes
da maneis y emdir mforene perniadicon a lo Deeccdn o Comets de Coviral Inferno,

M

2. Médule Consrl de Evoluatidn y Seguimients

Derarn del proceso de mejoramiento continun
o Ui entidad, ovie madulo cordiders aguelios
mprcioy gt permien valorar en foema
permaneens la elsciividad del Control Internao de
ls emtidad pdblica; la eficiencis, eficaca y
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MECE 2074

dohen incorporar, acciones de mejoramisn
continus de 1 organizscén, i como lus
recomentaciones prodicin de ln vigilancla que
mealiza el drgana de contral facal

whectivicad de los procesos; ef nivel de o

o kn Planes, Progamas y Proyecis, los
iewultadon de la gesidn, com el propdsiio  de
detectar desviaciones, establecer fendencia
gerersl eomindacions  para orientar b
acciones do majoeamseno da s Crganizackin
Pulbdica.

Lors insirumenton v herrambentas de gestide y de
contral de L ewtidad megudeenn evaluacidn y
seguimienio, es decir, un proceso que verifique
el nivel de desanolle del Shema de Control
Inteima o de b gestidn de L entided. Eao se
cansigue medianie aciividades do suporvisidn
continua, evaluaciones  periddics o una
cambinaciin de ambis coss.

Fsve midula busca que Lo entidad desarolie
mecanismos  de  medicidn, evaliaciin  y
werilicacidn, mecesarios  pars  determinar La
wliciencla y eficacia del Sisema de Control
Intema en la malizackin de s propdsito de
contribur all cumplmionto die los obgetivos de b
wntioliel sl wodes las operaciones s realizan de
conbomidad con los principios de la Rancidn
jpdilica establecidos en la Constisuciin Politica,
| ley yf las politicas tracadas por la direccicn en
aiencidn a Lis metis u objetives previsios,

A partir de s resultados de b evaluscidn a la
wlecivided  del Sinema de Conral Intern, o
conjunio de  planes, progranus,  peoyeclos,
chijetiven y et provisias por la esidad, e

n

Las das products de e
evaluacin y wguinmenic y Las moomendscaonis
wiperides e las  diferonics instancin de
wvaluacidn, incloyendo ks emitidis por ks
drganos e control el EBtado, deben ser
scogidas por el srvidar mesponsable wo por o
mivel  die  adnenistraciin o direceidn
comespontienin

Fan Mdthids s eanstura bajo oo

B aguel comporenie que | permite o cada

dol  procesn,  programas  yo
proyerios ¥ sus funcionanios medar L electhvidad
tle sus coniroles y los resaltadios de la gestitn en
liempo  real, verficendo se capacidad pan
cumplie las motas y bos mesultadeos 4 s cargo: y
wmar  fas  medidas  coerectvas  gque  sean
necesariz para ol cumplimienio de o obijetives
previsios por La entidad

La autcevalusciin se convierne en un pecesD
pericdicn, em ol cual paricipanin ks srvidores
qun digen y ejecutan fos procesos, programa
i ponyeecins, segidn el grado de resporsabilidad
i auaritad para su opetaciin y i come b

TR Yok MDA
@E=)
i e G

I eriterin e evahuacidn inchides m e
definichin de eada une de los elenenios del
rontenl intemo, a5l como b exlioncla de
controles: que se dan en fonma espontines on s
jecuckin de las opesacions ¥ on li s de
decisiones

Lina wer wlectiad o disfio e implementicida
de los clementos  arientades & comtralar les
proceos de 1s entided, debeed emprendense en
farma paratels o disefin & dmplementacion de
I mecanimos de weilicaciin que permitin
detmrminar |a eficioncia y efcacia de e
conirules, el logro de los resultados de cada
jproceso y el buen desermpefio de los servidores
g levan & cabo b jocucidn de e
‘operaciones,

L1 Avtesvohuscidn del Contrel y Gesfidn™
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v wsr orclens (e ideas, o que se busts es gue
carla et do peocesn eon G e de Eabafn
verilique el desanolle y cumplimienio de ws
acciones, que contribuirin al cumplimiento de
lem nbagtives mnlibacionabe.

Se conviene entonces la sutcevalsacin en o o
leos Ficaninmos e weifcacidn y evaluaciin,
que le pormiten a b entidad modire a o misma,
al prowesr la indomacidn  necearia | pars
estableces ol data fencions elecivements o s
existen desviaciones en mi operscidn, e
afecten ol objetive pars o ol fus cresda.

For cera pante. busca determinar by eficacia de
lew corrales miemod. pormitisnds emprendor lis
accinews e mojoramiennn recueridas,

La actoevaluacitn del contral & CSA por sus
sighis em inglds (Consrol Sell Asesument, s

La Auloewahsacicn, comprendse e monitores que
s b ek reali Ly cperacidien dhe La eenicfadd &
wals de o medicidn de los pewiltados
gereradon on cads process, pescedimiento,
preryectn, pan yio programa, eniendo en cuents
los indbeadores e gestin, e manejo de los
riesgos, los pliswes de mejoramionio, enire coms.
D ests manera, se evalilis su disefio y operaciin
en un perode de Bempo determinado, por
medio de la medicin y ol andisn de low

o um el activo y hisico para
la micjora eonlinua dentro del Models Estindss
de Controd Interno, va que dinamiza s lorma
coenn i desanndlado of contrl imema en s
ensidades  poblicas. La  ausoevabuscifn  del
comtral  “es uma wia pars ayadar @ b
ceganisacidn & nommentar s habsidad pana
alcanzar los objetiver™™, wio w logra s
de lm evaliaciones que w0 mealizan & los
pocesm, con b biencide de verificar la

ilicadk ciye s serd ba
dé jomar las dechiones milsconadss con s
comrecciin o ol mejaramienio del desempedio.

Cemtrul del Diepartasenio Adsinstisve de b boneidn
Pilbdica

] e las acciones que desarmollan ¢ su
apome & ks abpeivos  inaiecionalos, &
readizada con la participacidn de los lidems y s
equipos  de tabaje, b gue peemie L

' FRETT, WAMUM. Aumesalupciin de comml (T34,
e beasienis que agngs vale i de
Aa iy [righini et Riegaibilic Dhofranidani

s dmrisirwie
=)
Fopnsca e ket

iniervenciin  de  lodes L penonas e
inervienen en el desarollo de los meemos,
dimamizarvd de esta dorma ¢l comal interne
Desde esta perpeciiva el conirol inkerno. e
commierie on um aante de iodos.

Eta mowdologla ha evolucionanda y vieno
mmando gran mportancia en la medids que
facilita la electvidad del  contral  insee,
peoporcionands pardmers para ealizar ko
ajuntes necesancy a los procesos antes de Begar
a ura sudnors formal, bien ses niema o
rrabirada por oomes oxismos.

Este: endnque on s evolucidn ncluye el tema de
simpn  maciados 2 los proosm ¥ o
denominsdo imemucionalmente Contral  Risk
Sell Avessment <CRSA, o3 decir que en los
procees de Autoevaluscidn se puede incluir el
anilisis de Riespos y Controles, slementos vitales
s u hicar disarmallo de L procosos.

O Instinnn de Audiones Imemos, 1A, establece
e Lo Autcevaluacidn del contral & un proces
a wavis del cual s eaming ¥ evalla
olprtiviclael del  contend  nerno.. Bl objetive
principal e emregar una garantia rrcasblo de
que s cumplinin s objetivos  de  ka
ORI,

Su estruciuracian y - dearnolle. permite 2 o
funcionanis i todos ko anele:

o Paticipar en [a evaluscedn del comrol
e

+  Evaluar los feigon.

s Desamollar  planes de accidn  para
abardar debilidackes idertificadan.

L
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o Evalwr la probabilidad de lograr los
abjetivos de L entidad"®,

D marera mads especifica wae una e de
evedicios para by ongamizacidn como

1. Mrjora y estimula ol abajo en equipo y s
comflanza eno los méembeos del equipa.

L Frommeve y apuds & compatiic o
eonocimienio ¥ logra un compeomizo nente
EEETIENGD. Continuc. Lina camcienasica clave
e et endogue e la habilidad paa comprondor
s, i y i coitroles asocisdos.

1, Mejora la calidad en L inlormacion sobes «f
estacdo ded contrd y Tos rigsgos existeres

4. Minimiza b desconfianza y prevencidn sobe
las sudieinis internas requeridas por el Sasema
di-Comtrol Intemo.

5. Majora {a eapacidad e L Alta Disoceidn para
evaluar o grado en que identifica, made,
supervisa ¥ contrmla o resgos clve.

A coninuacidn s prosentan  slgunas
hermamientas  opcionales  para desamoliar o
Ausevaluacion del Cantsol'"

Enfogue de Taller:
Wi fallier es una reunida facilitacda pos um sudisor
imemre y disefiaca par evaluar los riesgos y

* FRETT. MNAMUN, Agregancds valor 4 b sufierls
imema. XN Cosgeesn Regionad de Aucdods inbormae 3
Comtrol de Cstiin. i de 3011

" il p 13
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Dapanameris damribrses
@
Papiies. ou Caturnny-

comtrales do un process u chjetiv dado. Como
regla ladsica, el taller emucle & 4 15
participardes y dos  auditoess  [uno como
facilisador v ol vero como excribinme) y dura de
o a cuatrs s aprocdmada e

Ernduque de encuesta;

Este enlogue utliza cusstionanios que pus
emploar s forma de encocda, fr cual oiece L
oporunids de una simple peposts de “Sho®
o “TeraMNo terw®, Lot duefics del process
mplnan los sesultacos par ovaluar s prope
etruciura, Lina diferencia de los coeaionarios
de aullors o que kn caemanarios par
pealicar la Arinevaluscidn del comtrol dobon ser
escritas en ef lenguage del recepior, no en el del
aisditoe. Madie estand disponible pa inSerpretar
o aclarar pregurmas demasiado wemicas, por lo
qun észos la contestarin en o forma quae L
entiendan, o la saltardn sina la comprenden

s cumsianarios san usadks, cuands la cultara
e la oeganizacidn no aoopia elecivamonin fas
respuestas directas de ks participanies en los
Ealleres [cuamdo los participartes no discuten los
s, horwsta y ahiertamense], Fuo pueds s
por tomor @ sypresailas por pane de los Bderes
de procesa, miedo de penfer el apoyo del gnopo
1 crtros laciores

lisis de A ak

Este incluye coalquisr documents emitido por
pare de i Aka Dimccidn, gque  permits
reslimentar 2 los demds procesos de o
oeganizacidn, incluyen informes de gestidn,
roalados de encosdtas sobve peroepcidn del
cliente memo y oxternn, mvisiones. por fa
diamerifin, enine obros,
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Como andlisis final sobiny las heraminnes: que
desarllan la Autoesahsciin del conteol y su
utlidad para un control imemo efective cabe
TR

Cusnilo Jo pregurien jQué os ol Coniroll,
recuende que ex Todo squelis que apoys a las

Jrsondi Bn b Esheeroos pard alcamdar o

objelivos do la  ongandeacide:  habiidacles,

Jwocesos,  informacide,  sistermas,  policas,

wabije  en  eguipn,  derangs,  fecurso,
estructun, comunicackin y procedimisnios

La autvevaluacitn e contml es importants
porgue fomensa o rabajo en equipo ¥ nos
pormite peopumamos: o mi tabaje aporn
walor agregac al logro de kos objetives do mi
drea, de mi depanaments o de mi eepnesal
FChaih st evecemarin camnibiant

B FRERT, MAMUN, Aisovaluscdn de ool (CSAL
e hemamienta pe apegs ke menao de
"'\ﬂ"“"“i'“"‘!ﬂﬂwﬂ\" 2 Domsnicana p b
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rwa il b

Farram s de

e Beuate e it @ by Tomatden b
1y i oL, e e ey B

C

senvdorns peiblicon

5. low Ofie

wiptEl,  poditn

adeoudn reolizocidn

ISEJO PARA LA PRA

Es crmvanimiie g ks entislod lengs an cuania pores nein slemania

1. Uno de low pilares dal Modely s ol oulscortel, anlendido coma o
enpucidod que fiene sy servickss pilbhen par detecor |, desviosin
i trarhiags y realimar kot corractiven recionon o ol vinud, ko mdoevakeacion
come hermaminnia  complemenionn ol ouioconiol s comdere e un
instramanin béasica poro ka mejore confinun de ko eeddados

2. Bl fomenic da ko cuban del Consrol e uno de los relms da kay Oicinas de
Coniral Irieenc, Awditorio kferna © guien hoga sus veces, pot ko lonio dstes
deburian reclizar meeeews porn concmahsor o ke sersidorm pablicos do o
nntmaidor] de realir pariddicomenin serticios de octomalncin

3. E1 rcomendable g e lederes do procaso en compunia con los meembee
de w eqepa de obajo, programes muniones mensualer coma mdmme, en
los g s realcen sjencicion de evervolsacicn, y qua o v de eskos
geonrm una dacipling ol inkerior de kot procssos porn que k akesslocidn e
comwinro en porie del dia o dia de le entidod

4, Lo ervidad debera CISGOIN O Conior Con herramisniny. cqus panmitan ka
muingwilaciin oo s vez, que daion seon wociclizodos y erlendiday por loa

da Conwol boema, Aulisda im0 Guianes hagen wa

o wvalootds § FgUMIRK: pars: Wihoor qua el
writckod s rondizon ovieeeahsciores y gee s cusnén con heromienios porn 1
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2.2 Componenis de Audiloria Iniema™

Este componente buica veificar 1a exisenca,
nivel de desamnlle y ol grada de slectividad del
Comrod |nteme & @ cumplmenio de los
objetivos. dar 13 entidad pdblica

L Oficing de Contral Interna, Auditoria Intema
o quien hags sus veces & 1 responsable de
mifiuar s Bealuacider del Sisioma de Costeol
inmno & avis de s ool de evalusder
independiene  [Decretn. 1537 do 30011
whservandn ST wm critera e
independencis freote @ b operacidn y @
ooy de Ing acaos de b administracin

Igaimenie, Ios responsabiles de lay oficinas de
contol imemno. o quishes hagen sus veoes,
debserin presendar indormés u 1 Dirsceide y
Comhé de Coondinackin de Cantrol kvernn 0
quien haga v vooes om fa entidad, heciendo
dedanis en o ewivderwia, funcionamients ¢
coherencia de o L

e modelo, o L audiods inbema, L
Oficings de Commi internn o guenes agan
san vuces deben sutitar los processs, con ol s
e verficar s gestitin, es decy que s bt
ik camplimienio a lo progremads

B process de audions fnterna adelantado por
las Oficinas de Control Iniemo o quien kags
4an veres e |a entidades del Estado debe ewar
endocain kacis *Lna sowddad independionis
¥ ohitva de megummiento y comalla
corcehida para agregar valor y mejorar le
opoaciones de 1 entidad pe ayada 8
camgplic wa ohjetvos aportando e endogqus
wnemdice y duciplnade pan wvalsar y
mejouar |a ehicacia de foy procmes de geide
e riergna, cantral y gobstema "

L propusts  reeiodoligics pas ejecutar o
proceio de audieels inieena, e sabiece
pariendn de la programaciin general, paks

¥
g b eonleman, con el propdain de que Gl
e pvaliien, deviilan ¢ advpten oportunamente
lin rgmieta dhe smescramien del Satmma.

Esté evalusode l Sisiena de Conirol Interno
on forma independiesie debe oomar como b
el cumplimenin de lon by, prncpen ¢
lundamenis, del St de Cantrel i
existoncia diel MECH en In eeferente 8 sl
midulm, omponentss  y  clomenioa
comprohando L efoctvidad e cada o de
eled y o o Interacodhn para apdyan o
cumplimierin do fow objesvos de s ersidad

L1 Auditeria ks

La heramienta cue @ gl pam o
wrguimiento a Sisiema de Contiol interma en

" Gels de Awfheils g Evbdeds Pl
Degarumenin Asbmisistrazvn the L bnidbn
DA

o ‘realizas ln planeacidn de lo
Meltenla wclibe |a bine e anilais de fiesgon
sulovantis, la djecuchin, [ commicaciin de
resultackns Y sequimienio: @ lay scciooes de
meoea

® Dlisiciin e huliiorls Ieiems - b e
Auiores SO

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

22/36



25/10/24, 6:48 p.m.

DECRETO 943 DE 2014

MANLUAL TECNIC DEL MEXDELD ESTANDIAR [N
CONTRIN INTEENG PARA EL ESTADO COLOMBANG
MECT 2014

Destmn e lo peogramsacibn del wfe
i il conncimients de b eatided y s o, (o ol
e |k cormetecabicss de by operacion qoe malizs para
tlad sobme la domulacidn erasigica
riespn que |a afectam, low conins de sus actividades, los
staeoma de informuciin, en otres agpecton

di audaeda ieene. &

v, b mednoria por pare do las Gliciras de Contral Inteme o
Baga wn vecm e Ll entiides, debe sl aconde cn
g s e Lo isvhdicd, maberiond proridides inmbe a Ly
e waditorins, y i alcance, en coenidersciin de ko file

cods wigencis y b doponibiidad de rocursos. para - el

wn v |

Dt le=wris M murraier
il PUNCION PUBLICA
Meguickca b Codorrss
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PSR 1N SRR Y RN

B conocimieno de la &
programaL, peTyeCios,

foemacidn y pratee, au coma L gea

T,

dobom ©

ton kmdame
bversn, e debe plastear [a
b auafitosrlas, ar

Tal como s= ha
Iniema se Constiuye en una hera
realimentaciin del Satema e

S eere—

nencionads, b Adi

tclad, de sus planes, foetaleass del contol, asi como o desvio de

o e
o0 lon seududos y open
n L entided  Su whie
s imparciales a

e

fmiEtas y cbipidivis Fazsdon

ol

propeiios § oo

latem y erooes preseatado e Lo

& la
hoena  de  deckiones

b entidad,

lan cesviaciones,
de Loy acciones de

e la  Momnas
ercicin Prodesional
al pani el

iernacional W baian oa  princg

e anpocios hisicos de evaluacd

shiigaiorio  cumplmessio y  benen 3
Curmlimienta: verdica
entidadt a |

ol

s ylede prgeticans L o

Prnwet un marce para Lo realiracidn y hace

il e evabls y monitoes o
% sivermas perenciali de b
lisgro e los pbpetran

bvalds @

Gestidn y Resullados:
i | process di gt

e manea

w vecunos y Ins conioles) de o
mtuadons de modickin o inde ey sobre nl
10 0 efecio me peoducess boy bimes y
s entregadion @ Ls clufadanis o panes

incenevadas.

o ouee b spreasdo

der| prosces

e pocdely

interna y de su jesional coma
1. Normas sobre Alribulos: Dicriben s element eseocial para un dpnma desamafio
caracierivticas  fus fales e deben de la ack W pusds
power kn individuos, oquipos y  Sblecorqu e

dar woewacion eficaces

& Independancia

« Entmnamani lonidn y eopaciiocidn

L. Normas obre Drempeto: Deonk .
profasional
i Fa L
aernE
evabaar vermpefo de fon sendcion +  Culdade v diligencia prolwional

L Mormas de Implementaciin: inclayen una

Eswcdio y evobaxcse dol Sivema de
Conircl Interng.

s Suparisde  odecodi e m
octdades por parw del ouditor de

WTIRSE (W IO SNDeFarC.

aara la prictea

« Informocitn compatents, whcieil en

L]

frabas  en  Eqogs,  oements  oe

legales, Smancietas, coatable
i dakamakin

e L etk

Lo anderion, bajo los principon de
olyetvadad,

ralizawe

o dell plam de Lay

e, Aadienia in

WL

trtwma Funidasidn de aesigs:
a iiermca. Rogotd. 5

tatas actividades requieren profesomales que
a de hramirnta
dliiticn de fa proce

planificacidn,  anminitackin,  matval
i Ioi

. e audita y contar con eviden

tituye e la

e Carired

K

Iniema, que analies lan clebal ¥ P
» L]
ket AMANUAL TECNICO DEL MODELY BSTANDAR DE
i . dal FUNCION POBLICA CONTROL INTERNO PARA BL ISTADO COLOMEIANG
[e———— MANUAL TECNICE) IHEL MEHDELCE ESTANIIAR [ e o
o PRGN FUBLICK CONTROL INTERNG FARA EL ESTADD COLOMRBIAND MECH2004
s et e MECT 7014
s qua respecio o la ohesrvacidn, Por cora parwe la plenesciin  consie m ol
P SRR — L Aalborts Brderna, dibs s ale . Investigacidn y confirmaeiie® trabaje e ol enuipo audiar waliza et

et

wnar; cudley, cmo, por quifn. oon ud
iy cudindo s ejecutacin o
mienics de abajo definidos y g

n saiisfacer bis objeiivos de audi
poters, Com hase o

bebeas, Lina

la planeaciin do la audbtoria
e al quipece vt

Diiches & Owganizar laa actividedes 3 speoute
e

s sencidn  en la
oy evaluscide de kn
agptcice. impomantes del  procein

nbjein de la sudion

disibascitn
de los  recuos
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chiencida de evidencia de
becizads ¥ w e para
o e la auditoria
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programas p ejec lon prcerdmenton
definidos en la fase de planeacidin dblever y
ear toida la informacide del procesn que
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peiende y b
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fvmas :

Laa Mormeas Inbermaciondbes pai el
Profesional de 1 Auditorda e establecen
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s ltackon del
tralsaj en sy v evaluatene adeuadon

Los trabajos deben ser adecumdumente
supervisads para asegural o logm de ws
ohietivor, s califsd  del wabae y ol
desaridlo del porral

En L eiapa de comunicachin e preentan los
resyltackn dn ls s sl It i
Conimd Smemna. Auditona Intered o cuen
haga us veres y s wnctben kn plares de
aceifin o majoramienin por parte de ks lideres
de piociacs o encargades wegin esablece ol
componente d plancs de mgomimen

Lan Mormas Imernacionales jiam ol Ejeecicio
Profeyionad de 4 Auditorls Ineerms establegen
e los auditores. emes 8l comunicar o
evultdon ded trabafn, delen tenes e cuenta

T
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woemanicacitn deba mnchuir las bmdaciones a
L idetrilioecion y usin de los resiltados

eerpletas v ORI,

Par (e, o sjercicn di audioey w

reponsatiles e I planes de sotidn en Ls
tberhvas extablecitas ¢ walorar w efectividad

Lay Mormers imemacionales pars @l Ejerc
piesinnad de s Audimels e estalincen
que foa  suditores iniemos, o ioalirer
wopuimionty del Sabag, deben e

cumenta bos spguienie: sspecso ™

il jefe de Contral Indeme, Audiiora Inisma
0 fquicn hags sus wetes debe  establecer un
process de sepuimiono pan vigilar y e
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splementaday eficarmente o que la alta
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MUANUIAL TECNECOE DREL MODELC ESTANDAR DE
CERNTROML INTERNO PARA EL ESTADCY COLCMSITANG
MECH 20714
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inama i see toresl parmonars © i paritn
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m ot perebend cupe ton o iemg de Curide de
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Al iena | d:m R | Conndcrin i Contol e

Por oo poe o plan de sdinely que swmras o
sfeinn e be inchoyen desien dal
*Programn orual de suditeria”

T iokarms delre vor rebanda th. scoerie o
Fmsorrisrhn e Doty Adeiiibaten e o

T

por allcs et 4 FRCOMSdD:

s eguipo de ot
pesrin we muliods

persidicon do mudioein whoma. §

lo podionio

monkenene niormadas de o me

o s Menicos do sudne
proctcn peofesonol]

duterminar y ecblecir pordmetron de seguimiea o k gedkdn ko que
moliehianka b kv mormen ¢

2 o e v aheatiocknd. del: curdiicr
curela ol Joie de Coninol iefarme, Auditorin inlema o quies hogo sus veoes y/fo
o snn responsobles de uno ar

respormabilidodes, wn sntendert. que w0 paessrin un impadments poro walizar

4. Ex comvmvianin que o Joke du Covdrol inberre, A
man de recuriay humansds, W aeeguis Gue ko
o poen o daorclen o
i, ASECTHCTIS O ETETYMERENCHS

Autibor i biern
grupes de ko, wn msporiobies de corfisar w lormacién a fin de mejoenr
y manienar w rowpeenco pokmionol. lor oudions iniemos  deban

pema [E). Moo memocions] pame s
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G wmn i eercco de oudtono estreckemdo en In eafdod  permile

nscionab ¥ legoles vigenies, ey

e prockin weren siechc

[posiET-ormenn

ndeme o Geon

rendizar sl

& guan b

£ s e

de ko evalecidn de b

e,
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Prasiidas Inkgrrrs Eraoutvn dssal de 7 |
Las  coomanicaciones deben incher 0w Coadionl Ininerer Fongds Bbies. Srs ome imume pom o
ahjetives y slrance de kn b af como i activielad de ssslituria interna et wipilie lnialecimarm coisva ¢ mejor del Satwemn de
lin conchuioees  cofespondento, L L disposiciin. de los resultados  de bos Carerul b an b wefeberd
recoumensliciones ¥ o plines de accidn mabujos de comsubiorls, hava ol gado de e e
alcance acomdado con el climée
Cuanado 5 emita una opinlin o oo
deben  conslderar  Ls epectativas  del Cranda el jefe de Contrel Interna, Audawia
cosnei, 1o alta dieccidn ¥ otas paries Inferns o queen: hags sus vecss concluyas que
imenlss 7 debe ests soportids por la devienim ha aceptado un mvel de nesgo
o s te, fiahln,  relevants v g pumis s inacepiable pars  la
il oepanizacitn, debe vl cibe s con la
alta direccein, 51 ol jefe de Contrad  ssere,
Se alients & los sudiores  ieees o Audiords Iniema o quien haga s weoos
recomacer on [as comunecaciones ded irabajo eonsidera que o st no ha sido resusho
cumando s ochaerva  wn desempeho el cosmunicar eia woaacitn @ ln Al
saielactoria Dt st o al remseg wanda apligue
Cuanda s envien resultados de wm trabajs & Asl la Ciicima do Contol Intersa,
[raries:  njens o b oganizacidn, la DI O epiier Magh R wecok
puede readizar Auditorlas intemas & proceos,
A opanIvTo DR AVINTE ENTIRNCE D6  INETITLITO O ALENTONES INTERNOS Of
COROMBIA Mo Immmusions] pars s peboics CTROMEGA Marto [rvmes s fuss b bitcs
el o i audtera lnsema pesirar brncla Urier 8
0
Desrtamarts horcavats VLI S OB L ARG ERTEN D 5 a MANUAL TECRICO DEL MODELD ESTANDAR DE
e I FUBICHON PUSLICA. CONTROL INT‘IHD'N‘!!IL IATADD COLOMBIAND a b FUNEICH PBLICH CONTROL INTERNG FARA L FSTADD COLOMIIAND
I — MECE 2014 o o s MECT 24
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enconiradas en o Sntera de Comol imemo y pechv.

on le gevsln de ko process, como resultadn

e s Autcsmvalasciin realizadi por cada lider Em &l oeden Termelsd, lan entidades deberin

de process, de fa Asdseia Intera de 2 adoprar los inesmiemios que paa ul elecn.
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o Flans de Mejoromienio won (o awpedm. gue islegron ol conpreto de
actionel rquandas por comegir ko deniocione encontmido en of Sisema
de Cortral Inlema, m. o dimectionomienio ssiraidgics, w0 lo geiin y
resubades de la entided, Al wr un aspecio imparnoets dentre dal mepmamess
confinug, 1 debem e en oenie los Sguisnies npscion

1 . Dichon. plores dlabien cemaciiclar koy peciones de- nusjoromisnic dertviodo e
o ouoemluocdn, de bm recomedaconse geerodm por ln evoluacde
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compaienin, mchit ka ouigracidn de ks meounot secesoros par la realizacds
de lon ouone propueiiu, o rusponsabins, inchir medidas pom 1
segminmn, duchos Db plomentocin ¥ de sr posble [
doerminacion do b indcodcres de logr  seguimientn de ko majoro, con ke
cunl sa estoblecen lns espechtnriorss de sodsinecdn y confiobddad

3. Al memanio de molivor planks da mefororiento w debe lener i cusie
T o ———
andliva do covo benaficn; odemcy deben atocar direcioments ks cousas de la
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g sl marriii confinue

4. 5o moomisrds oue ko sesponachles de ki occiones coremickos e ko
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Esie eje e tranwensal a los Mddulos de Conirol
del Modelo, dade gue em la pedetea
organizaciones y entidades I utilizan duranim
bida b ejecicion ded cido PHVA; de il
e, e <=-w|m-nl| ¥ hae parie

cuncial  do nplesnentackin  p
fortalecimienin dr los Médalas B0 W
itk

Ls Informaciin y Comunicacidn tiowe uns
dimensiin ratwiyica undamestl por cuanko
wincula # fa entidad con s erteeno v fcia L
wjreunitn e sus opferacianes imemas, ek
al susrio w particinacadn dinects en el logro
o ko olyetheos. £ un fackr deserminacne,
sy cuando s involuce @ todod b
niveles y procesos: de [a organisacidn,

Para su cesarrollo s deben diefiar politicas,
directices y mecaniimos de  consecucidn,
CAplTa, profasamieio y generacion de dabos
al inerior y en ol entomo de cads entidad,
jue satlagin la nocesided de divulgar los
resltacion, e mestrar mejoras en le gestitn
aderirsirann y procusar e la sdamacidn ¢
b comunicacidn de l entdad y de cada
procen, s adeosads 3 Ls necesidades
wpeciicin de b ciudadanis y de Lis paries
irerearia,

A wavis dn estn o e Epe . inogiet 8
Edmparencia frene o la cludatsnls por media
de la rendicidn de cuentas & [a comunidad y ol
cumplimientn de L obligaciones irente a fas
Bovedades de los gno

Fara cheenes lon beeslicios proporcicnatios poe
la  infcemacide y 4 Comsscackin,d s

citndalanda, de la partes inieresacas v ks da L
entided, iderificar sus fuenies § defing une
EVIUClUTE  pa W procesamienio  y
wohlpacds. Ped lo ool & oeceana
Idermificar

Inhsrmazién y Comunicacion Externa

L eformaciin y Comunicacsdn Extoma hace
referencia @ todos ko daios que provienon o

dos por o clente WO uuEs
mha través de la cual s erganizacidn
estd e contacio deecio con b ciedsdanta, los
provendons, o contaticas, s entidedes
reguladona, Lis fusmes de financiacidn ¥ oo
irgantisme; 6 on contecin wlieco poo que
alecti wu desompofio, como el gembiene
politico, las iendencias socides, | varlbles
el awance enre

obros.

E & vy gy et eeeani e b parankes
la difisidn de infemacidn do L entided
piibfica sofwe ® funcionamiemno, gestidn y
resultados en foema ampla y ranpannie
hascra los diferentes grupos de intends.

boe  clomenis  debe  parseiear  que
wlectivamente |a inseraccidin de la entdad con
las paries inderesadas y G chudadania eds
endoradas 3 la comanecckin de ko pliilicn v @
| pereacide de confiena, medane s
dofinicin i policas e comunicecldn,
panticipacide cidadana, de comunicacids de
Eestion y reudtados y M fomulscidn de
paekmetros que oriemten el manegn de b
sdirmacidn,

La princapal dueme de infoemacidn Exerns e
b civdadania y lm paries inereradas, por
comsiguienie. debe ser cinervada de marens
permanentn con o fin de reducir by riesgoy y
optimizar b electivided de lis openicions.
Fara ello s romw al andlisis de s
comumdides desde oo @pecks relevasm
para cads enicadl

Fronbi & e (limo agpecin & neceanis
pealing e L ackniniiraciin do las quesas y
reclamos constitupe wn medio de informacitn
decto de b eeisdaad con la cludsdanls v ls
pares  inierewdss,  pemitiendo  mgha,
classicar y reakrar seguimien al grado de
cumpliméent - de  lox  inoewes  de  |on
beneficiarion et son fueme de informacidn
sabre los. incumplimientos. instiucionale y &
vl o dilos. b pusde conocer sl origen,
alcance, gravedu, impaon y fncencia.

Otras  fuenies e Informacin  exiema  la
comtiiyen  los  estudion  socioligiess v
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wocmerondmecos realizados por imtituciones
difirenies & la entided, lss baves de dases de
otron orgaememon, bos sivierman. de informaidn
il el Gl

Por i lado, & Comumcacidn externa debe
tralmajasse coma un efe euraligion ransversal a
la mstruchura eegnizacionad con el fin de dide
cumplimiono al priecigio consitucionsl de
pulslicidud y Ennspascacia

En evie sentic, we hace necesario convinur o
conceplo como algn inherente a la cultura
anganiracional y no solimene como Gna
i Tocalizada de manes exchnes o o
difiusidn e

comcreta de cumo e oxpema b comidiamielad
de a cultura de fa entidad

Indormeitn y Comunieacion Iniema
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oporana, exacia y confable, en proce de b
resligncin  electna y  ehcienie de ks
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prEmitic & o8 Rencoairion W conacimenin
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Es importame foments en los e, u
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e s upsn o wands dericiones lo
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MECH 4
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5i do i ey & .
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B8 mealmiesie importanee que b entidad cuenie
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mecopilar wo  socklicer b domeckis
provaraids

Pars g o spocide do euos Sl W
dewrmlle de maness elicaz, wlicenm Y
electiva, deben nutime de @n componenis
fivica tambwarel, de programm, nlomecdn y
cxmacinients (wibware|, de e humsnd,
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{sofware) won e conjunio cederado  de
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Al yor mpecios roresnabs, bn informacide y b comunicocicon e condisyen
en don e que enmarcon &l eeo pom ol cumplimients de b gesidn
nsbuconol, e por ello g los enfidodey desmnminoran controlny pom W
manes p eprerent havenis do ka siguienm mara

1. Bs respansabilidid de b Al Dircoitn, generar esfruchunos y procesas
anganigockonale que gornioen gee lo nkemacitn ¥ comenkocdn e
erddad, s sostiene y exierds porn o cumplimenio do bn eeminge y
objefias arpanizoconales

2. Lo wniicdod deba oprovechar: of mdaimo i informocin, midmiasnds ol
kot bereficios, capiilizando | operunidodes y gomando  vechajos
Ell"’T.‘hllmL

3. Lew wrsicdades debsen atidotar b coidid y segurickad de s inlurmacide
aplimizando ef w0 de ko mowos disponibles, inchiyereda cmbeocianes
T [ A ——

4. Leu erticades montandrn informecin aporiung 1 inlegrda, e o
ducisiones respocts o resgou y cootmie

5. tox eviicdodes requienn wno medicin obistve de sy infomoesdn. ¥
EomuniciGn

. & importonio execkeor mecanives pora o iomiento de k informaciin
¥ comuncocitn

7. Bl Jafa do Coated e, Accbioria ik o gusn hoga i vece podrd
regizor wenlupcones y seguimienios que ke persston eeshar b essence de
concles de  comunicocion efecivan, y que exslon  mocomamon de
procesamienia de rlormociin en ke enfidod
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TERMIMOS ¥ DEFINICIONES

Min direccidn. Fersana o grupo de personas del mbsemo nivel pedapicn gue
dirigen y contsolin una entidad

Ambiente de contrel. El entoena de contred comprensde 12 actiud, (@ corciencia y
sccianes oy s diociees y adminisiraciin prepecio del Sivemns. do Contm inbema
¥ s iempatancia en Lo emtidad

Auditoric intema. By una scevidad iedependionte v clyetiva de asegesmien p
comatta, concrtinls pars apgar vakon y meporer las aperaciones de i orbided
Ayeds & una eedided 3 cumplic s phjesvos. aporando un enloque semdlics y
disciplinad pacs o luse y mejorr 1 elicacia de kos procosos de gestidn do riesgos,
camirl y gobismao.

Adhodic [ Agreger Yolor. B walor se genem medianie la mejom de opomunidades
para abcanyar los obwtvis de ks onganizacidn, b idensiicacidn de mepen
operaiivas, wio la reduccidn de b esposcids al riego, G oo servicios de
asEguramienin. come de comsliona

Colidad. &1 grado en o gque un conjunie de carscerstica inheenes cumple com
b ieuiaitoe.

Clioste. Drganizscite, eatcdad o pencea qua e un prorducts y seedeio

Control, Cualouer medicda gue lome (o directicn § coas pares para gestions jon
viesgers v surteriar b probsbilidad de sleansar low chijtives y mats sstablecidoy
L dwocchin plamfica, onanisa y dinge la malrackn de la scciones sulicentn
para proporcionar uns sguridsd raroable de gue @ alcanzacin oy chyetivos y
meta

Control Adecundo. Es ol que esth prosenn i la direcesdn ha plantiicado y
organizada (dsefado] by operaciones de maners tal quo peoporcionen wn
awguamienty raronabde de que lou objethes y mets de la oqganizackin sedn
alcanzaden de frma eficieme y econdmica

Conmvol intema Un procesa checniado por U desceitan v el reato del penceal de
una entidad, disudo con el olgeln de propoeconss un grado de seguidiad
razonable en cuehn 4 la comecaciin de objetivos. derdm de las siguiestes
categemian:

- Eficicin y elciencls de b apemcieses
« Condabi

folaed ele L4 infoemacidn
Chirmpilimismn die las leyes, mglamenaos y normas gue sean aplicable

5
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Control intarna efeas. £l cootrol intemo guede comaderarse elicas en cads una de
lan tow catogenio, reapectwamente, ol denccidn o seguridad rasonabile de
que:

+ Conocen en qué medids s= estin alcaszando los objetives opercionales de la
wirhdac

- L estatbos lingnceros pubiicos s han preparsda mn forma fabde y e et
wionda transgamiin & 1 bhoea de rence cuensay

+ 5 eaadn cumpendo Lis loyes y noimias que be son apficatiles @ la unidad.

Blectividod. Medida dol impacio de b genidn tanio en el logrm de los nesulisdoy
planilicadin, o e el manega de los reeursos wiiesdus y disponsbies

Bhicocla, Grado en ol gqoe we realizan las sctvidades planificadas y se alcanzan ks
resullados planifirados

Efidencio. Capacided de prodecir o miximo de resdtado con el minimo de
recurss, encgla 7 bempo.

Evtruchuro de lo entidod. Diecribucidn de lax diferentes unddades o dependenciz
o sus eormesponienies funcranes gemerales mq.ﬂldilp.ll:rmrpﬂrllfuncadndc
Is thel marca de L C ¥ b Ley.

NOTA L estrechrs onganizacional wopbca  eitablecer  responsabilidades,
aunidatdey y selaimes s ol peranal de maners colisnie con loy procees §
|3 estmatrgias e 13 eetidad

Evaluociin del Siteme do Control Interms,  Actividad desamollsda cuyo objefive o
verthear la exisiencis, nivel de desaruollo y el grade de efechivided del Contral
Imteenes en ol cumplimientn de los ohjmtves de la estdad poblics.

Funcitn di wna enfidad. Se entiende como ef objein sooial o L razdn de s de ls
entcdad

Gushitn. Activittatics coondmadtas par plissicar, pantiolr, SEgurar y mefoEr una
emdad

Geslidn de Miesgos. Lin peooeso pars (deesificar, evaluar, Wr y contelar
MOMBCITIGNIDS 0 Whacionm poknciele, con o Bn e prOpoTionar wR
seguramionto razonabile reypecto sl alcance de lns objetivos dir s crgandzacen

indienderes. Conjunin de mecanismos mececarios pars b evalickn da L geisde
e ool emticdad palilics. S8 prowntan Como U conjunio de varishies cuamtitetvs
wo cualitativas sujetas a la medicidn, que permiten observar b sitacidn y ke
tendercias de cambia grneradas on la entidad, on nefacion con e kg de ke
olijriven ¥ metas previvo

Madulo de Conirol. £3 L base para dimensionas e Sixe=ma de Coniml kniemo &l
imtevior de wna entidad, # mavés del conjunio de controles que e permte gnerar
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avciores dirigidas o dae cumplimionio & sw hncide, misidn y obysivos. e lox
o estiblecidos e b Contiuckin y L ey,

Porle leieresodn, Crpanizacite, penoea o grupo que tione un imesds o el
derwenmpistie o fulo de wha eitided

Poliica, Diroctrip wmitals por la dineccidn sobuw lo que hay que hacer para efecuar
el coniral, Continge In base de low procodimienine que se requieren pars U

mplaniacidn del control

Plan de Majoramsiento. Ls aquel asecin gue permite s] mepormienio continu § el
cumplimienan e Ins obyetivos inatiscionalis de onden comorates de la entdad
pblica. integya fas accsones de mejoramento que- o nivel de su miside, objetivos,
proceion, wir_ debien ogevar L entided piblica paia foftalecss miegralmente s

imntacivnal, cumplic con s lumcidn, en ks Wrminen establecidons o 4
Comsncidn, b by, teniendo e cueols los compromisos sdquiridos con los
erpanamol de costml (scal, du controd politice § con ko déeente ghipos de
Ieterds

Procadininte. Formi sxpicificeds purs levie & cabo um acthidad o un process,

NOTA: Es mcomendable que los procedeniensoy. definan, come misina; oqusdn
bace qué, dinde, culnda, por mal y cfmo

Proceso, Comjumio de sttividailes mubsmone relackonstdis o que nlsciien pars
piwrad vake i Lk cusales wansdorman slementos de sitads sn eauitadon.

MOTA 1 L elemenins de entrads para un peooso son, gereralmente, salidas de
ORI PROCES.

NOTA 2 Los procesos die s enfitad son, genealinente, planificstos y pueios o
picsicn hajo comicianm contraladas, pan perersr valor

NOTA 3 Un process en of cuad la conformidad ded peoducio o servicio resultame
mo pords s Blicil 0 econdmicamente vonlicads. se demoming halstuslmesnie
“prosesa eypecial®

MOTA £ Catls entedad defing los tjpen de Eocmo con kn qus cusl, Sl mems
parden ewisilr, sopdn sea aplicable, los siguenies

Procesos eratbgeoos. Incliyen procesos. relsthven al establecimiento de politicas y
exiraingias, ifackin de objetvon, peoviude de comumicaciin, swguraméenio de L
daponihilidad de recunos nocessnos y ievaones por Ls dimocida

Brocesos mierales o de del producio o de la pe del servica)
imzloyen indos los procesns gque peoporcionan el resultsdo prevists por b entided
en el cumplimiznto de s ohieto social & e de s

Procesos de @poys: inchryen mdos aquellos procesns para M provietn de o
PECUIETS QUI 50N Necesrne en [os proceon. estratdgicos, mivicmales y de medicidn,
andilisis y meges.
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Processs de wvaluocidn: inchiyen aquolloy processs necesnios pam medie
mecapiler datos destinados a ralizar of amdlisis dol desempohio y 8 mejors de @
efcacis y b eliciencia, Incluyen procesas de meeicidn, soguimionio y sudforia
Interma, arciones comectivas y preventivis, y son una pane integral de los procesos
memsidgions, de aptyo y oy mivionale

Producto: Residn i de i prooi,

Riesgo. Lo positnlicad de gue ocuras un scomtecimientn gue enga un impacio en ol
alcaner de b oyt | viesgo ve e e Wemines e rmpach y prebabddad

Hiesgos Residuoles. El regn que permanece despuds de gue o deeccidn haya
malizadn wn acciones para reducs o smpacin y b peobabilided de un
srorerimienio advenao, nluyuwlu-umdlhdcmdmmmlm
racsn

Sislema. Conjurmin de sementns mesamente relaconado o gue imeractisn con el
Fin de loggrar wn propensia

Sishma de Control bnierno, te ermende como of ustema stegrado por el sguema
de la orpanizackin, y &5 el conjunto de planes, mdindos, principios, soma,
procetinsenio y mecinimon de wificacidn y evalasciin: adopedos por una
wrmtitked, e il fin dhr presurar quo todas s aetivickandes, opersciones p actusciones,
il coma [a adrenibiacicn de la informaciin y los meoonos, se realicen de acusido
ai b faimus conslinicionates y hngales vigeries, dentro de b politcas frasadis por
| Dienceithn y o stencide 4 Las meeas y chietvos previsios

Seguridad Rasonoble. Concepto segin e rual el comtmd inteme, por my bien
*Mrwmﬂr“m v puede garantizar que los objetives de una
entidad w0 consigan, debida @ lai limitaciomes el de ks Setema de
Contral inteme
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ANEXO 2
o i
| - - - -
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BT R . . 2 .
E Eg;fgg 8 %i Pablica y el Modelo Estandar de Control Interno Actualizada
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£ Flaneocsn p
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£ 3 rige
: 'g-- Control da
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W : Morwol de o cofidod 4232 Inloemaciin y Comumcncibn
E § Cantend de dooumenios 423
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= 2 Rmcrackilead da o deoccion 5 Fiesponsabsdidod de ba devcoion
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55 Coriol do i ! ,
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N—— Frabigea
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ANEXO 5
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