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CUENTADANTES DE CAJA MENOR, FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS 
DE LA UNIDAD PARA LAS VfCTIMAS.

DIRECTORES

RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE 

Director General
DE:

Lineamientos para la Adopcion y uso de los Servicios de Nube y 

Atencion Centralizada de solicitudes a traves de la mesa de servicios.
ASUNTO:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Unidad para las Victimas, de 

conformidad con las funciones descritas en el articulo 10 del Decreto 4802 de 

2011, debe analizar y proponer sistemas e instrumentos de gestion de la 

informacion, orientados a participar y dirigir el desarrollo de contenidos y 

ambientes virtuales en el marco de la ejecucion, control, seguimiento y 
aplicabilidad de buenas practices, planes, y programas relacionadas a las 
tecnologicas de la informacion, en coordinacion con las demas dependencias de la 
Unidad. Asi mismo, debe propender por el fortalecimiento de la gestion, control y 

seguimiento de solicitudes y la valoracion del nivel de satisfaccion del usuario 

interno y/o externo.

De acuerdo con lo anterior, y segun lo senalado en el Decreto 1499 de 2017 en lo 

concerniente a la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion - 
MIPG, el documento maestro del modelo de Arquitectura Empresarial - MinTIC y 

lo definido en la Directiva Presidencial 03 del 15 de Mazo de 2021 - "Lineamientos 

para el uso de Servicios en ia nube, Inteligencia Artificial, Seguridad Digital y Gestion 

de Datos" y con el proposito de aumentar la disponibilidad, escalabilidad y
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seguridad de las aplicaciones y servicios criticos misionales y de apoyo de la 
entidad, requiere impartir lineamientos generales de obligatorio cumplimiento 

para todas las areas de la Unidad; con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto

En merito de lo anteriormente descrito a partir de la fecha se deben atender los 

siguientes lineamientos:

ADOPCION Y USO DE SERVICIOS DE NUBE

La Oficina de Tecnologias de la Informacidn desplegara y mantendra las 

aplicaciones criticas misionales y de apoyo en centres de nube publica. 
Oficina de Tecnologias de la Informacidn desplegara y mantendra los 

servicios de correo y herramientas de colaboracidn en la nube, las demas 
areas de la entidad adoptaran el lineamiento definido por la OIL 

Oficina de Tecnologias de la Informacidn desplegara herramientas de 

monitoreo y de seguridad sobre los servicios de nube, que permitan la 

mitigacidn de riesgos que afecten la disponibilidad de las aplicaciones y 

servicios.
Los lineamientos que genere la Oficina de Tecnologias de la Informacidn en 

materia de servicios en la nube deben guardar concordancia con la Directiva 

Presidencial 03 del 15 de marzo del 2021.
Las areas que presenten iniciaticas de Tecnologias de Informacidn -Tl deben 
cumplir con los estandares de uso de servicios de nube definidos por la 

Oficina de Tecnologias de la Informacidn.
Se deben mantener estrategias de optimizacidn continuas de los servicios 

desplegados en nube que permitan la optimacidn de los recursos 

econdmicos.
Los servicios desplegados en la nube deberan mantener los principios de 

austeridad y eficiencia tanto tecnica como presupuestal.
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ATENCI6N centralizada de solicitudes a traves de mesa de servicios

1. Todas las areas de la Unidad haran uso de la herramienta de gestion de 

solicitudes que determine la Oficina deTecnologi'asde la Informacion, la cual 
permitira el registro, seguimiento y control de su operacion.

2. La Oficina deTecnologias de la Informacion suministrara a todas las areas de 

la Unidad diferentes canales de comunicacion para la atencion de solicitudes 
de servicios.

3. La Oficina deTecnologias de la Informacion en articulacion con las diferentes 

areas, definira las funcionalidades que requieran para ser integrados a la 

herramienta de gestion.
4. La Oficina de Tecnologias de la Informacion dispondra del modulo de 

conocimiento el cuaKacilita la autogestion de los usuarios.
i(ologias de la Informacion implementara los diferentes 

jtfcficadores de seguimiento y control en apoyo con las diferentes areas.
5. La Ofici-
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