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Nombre: Seguimiento Contrato 2398 de 2026
Verificar el cumplimiento del contrato 2398 de 2026 cuyo objetivo es:
“Prestar servicios para desarrollar las actividades del Plan de
Objetivo: Bienestar, estimulos e incentivos 2026 y las acciones integrales
dirigidas a los servidores publicos de la Unidad para la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas.”
Alcance: 100 % de las actividades del plan de bienestar y estimulos 2025
Periodicidad: Anual.

1. MARCO JURIDICO.

Dentro del marco juridico asociado e identifican la siguiente normatividad legal vigente:

- Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. ELl
articulo 166 de esta ley crea la Unidad Administrativa Especial para la Atencién vy
Reparacion a las Victimas

- Ley 2078 de 2020, por medio de la cual se modifica la Ley 1448 de 2011 y los Decretos
Ley Etnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 de 2011, prorrogando por 10 afos su
vigencia, con el fin de garantizar la atencidn y reparacion de las victimas en el marco de
una paz estable y duradera.

- Ley 21 de 1982 Sobre las cajas de compensacidon familiar son personas juridicas de
derecho privado sin animo de lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista
en el Cdadigo Civil

Decreto 1567 de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado, en el articulo 19 establece la
obligacidon de los programas de bienestar social.

Decreto 1083 de 2015, articulo 202.10.2 y ss., relacionados con los programas de
bienestar.



Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES ;.
Paginas: 2de 14

- Resolucién No. 00236 del 2020, en el articulo 9 establece los grupos internos de trabajo
al interior de la entidad.

- -Resolucién 1650 de 2022, donde se dispone las funciones del grupo de gestién del
Talento Humano.

1.1 Marco normativo del modelo integrado de planeacion y gestion

El Decreto 1499 de 2017 Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcidon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG; Este
establece los lineamientos para la direccion, planeacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control de la gestidn Institucional de las entidades de Orden Nacional y Territorial. Este modelo
esta compuesto por y 19 politicas y 7 dimensiones, las cuales deben ser implementadas y su
monitoreo se realiza a través del Formulario Unico de Avances en la Gestién-FURAG.”

Generalidades de MIPG

1°. Dimension: Talento Humano

1.2 Aspectos minimos para la implementacidn de las politicas.
1.2.1 Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano
Etapa 1: Disponer de informacidn.
Implementar las acciones para la Gestidn Estratégica del Talento Humano
- Ruta de la Felicidad
- Ruta del Servicio
- Ruta del analisis de datos.

1.3 Atributos de calidad de la Dimensidn
6°. Dimension: Seguimiento, evaluacion y control integral
6.7 Politica de Control interno.

2.  ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN - MIPG.

Este informe de Seguimiento al Impacto del Plan Bienestar esta alineado con las generalidades
de MIPG, 1° Dimension: Talento Humano y, 6% Dimensidn: seguimiento, evaluacién y control
integral, lo que contribuye a las directrices de la Politica de Gestidon Estratégica del Talento
Humano y la politica de control interno.
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3. PROPOSITO DEL INFORME.

El informe de seguimiento al Impacto del Plan Bienestar tiene como objetivo informar el estado
del programa adelantado a la fecha y posibilidades de mejora en su implementacion.

El destinatario de este informe es la Direccion General, los Integrantes del Comité Institucional
de Control Interno de la Unidad para las Victimas y toda persona o parte interesada que lo pueda
tener interés al respecto.

El principal impacto de este informe consiste que, al tener conocimiento del desarrollo del plan
de bienestar, la administracion puede tener una fuente de informacion para realizar los ajustes
que considere pertinentes, dentro del marco de la planeacidn de este programa.

4. CONTEXTO DEL INFORME.

Dentro del ordenamiento juridico que regula la gestion del talento humano en las entidades
publicas, los programas de bienestar son uno de los pilares fundamentales que se enfoca en la
productividad. En efecto, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG), trae en su primera
dimension lo relacionado con la gestion del recurso humano.

Las directrices legales y las politicas administrativas relacionadas con el bienestar de los
servidores publico, es un marco de referencia para la evaluacion del sistema de control interno
gue aplica con el propdsito de lograr los objetivos institucionales.

En este contexto, el articulo 12 de la ley 87 de 199 en su litara e) sefiala como funcién de la
Oficina de Control Interno:

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios;

Por lo anterior, siendo el programa de bienestar uno de los que la entidad debe cumplir, le
corresponde a la Oficina de Control Interno, como evalualor independiente del sistema de control
interno, verificar su cumplimiento y determinar los logros de este.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

A partir el marco normativo citado, la Oficina de Control Interno solicita la informacion al grupo
de Gestion del Talento Humano sobre la ejecucidn presupuestal y efectiva del desarrollo del
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contrato suscrito para la ejecucion del programa de bienestar 2026 | Semestre mediante correo
institucional del 16 de julio de 2026, se solicita informacién relacionada con el contrato
correspondiente a la ejecucion del programa de Bienestar de la Unidad para las Victimas, se
recibe respuesta solicitando ampliacién de plazo para envio de informacion solicitada; se recibe
informacidn con caracter extemporaneo el dia jueves 23 de julio 2026.

5.1 Se verifica publicaciéon de contrato en

Was viwuinias
——

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?cu
rrentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Igualmente, se adjunta la respectiva imagen como evidencia de la publicacién realizada.

>

ato | Modificaciones del Contrate | Incumplimient

Contrato - Informacién general
Resumen
1D del contrato en SECOP CO1 PCONTR 9244179
Numero cel Contrate 2306 2006
Versién del contrate 1

Prestar servicios pars desanolar |5 acivicades oel Pian de Blenestar, estimulos & incentivas 2026 ¥ 1as acciones integrales dingicas

Objeto del contrato:
Tipe

Fecha de inicio del contrata:
Fecha de terminacién del contrato:
Tiemgo adicionss en dias
Provesdaries) seleccionadels)
Estado de contrato

Liquigackén

Fecha de inicio de liquidacion
Fecha de liguicacién
Cblsgaciones ambientales
Obligaciones pos consuma

Reversion

2405 SEVOOES PUOICOS B¢ |3 LINKEaD ara a Alendién y REparaciin Wntegral 3 1as Victimas
Prestacion g senvicios

1610212026 12,00 00 AM
311202026 115800 PM
dias
i Ne
En efecucién
| No
ON027 12.00:00 AM
30/06/2027 11-59.00 PM
si ¢ No
S0 Mo

sl no

Fuente: SECOP II

Teniendo en cuenta informe de actividades N°1 y N°2 Contrato 2398 de 2026. Contrato de
prestacion de servicios, contratante Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR cuyo objeto
es : prestar servicios para desarrollar las actividades del plan de bienestar, estimulos e incentivos
2026 y las acciones integrales dirigidas a los servidores publicos de la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas con avance de ejecucidn reportado del 14 % para el primer
informe y del 33 % para el segundo informe con supervisora Claudia Patricia Ospina
Coordinadora de Grupo de Talento Humano
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El Contrato 2398 de 2026 En la Actividad 12 se establece:

“Realizar actividades de

sostenibilidad ambiental durante la ejecucidon del contrato enfocado a buenas practicas de ahorro
y uso eficiente de agua, energia, papel y manejo integral de residuos haciendo énfasis en su
adecuada separacion. Obligacion contractual que no cuenta con evidencia de su cumplimento
constituyéndose en una debilidad en la supervision contractual, exigir el cumplimiento de dicha

obligacion.

De acuerdo con las cuentas de cobro presentadas por el contratista y aprobadas por la
supervision del contrato a cargo de la coordinacidn de Talento humano de la Unidad para las
Victimas, registrados de la siguiente manera:

Cronograma Plan de Bienestar e Incentivos 2026

Ejecucién Segundo Semestre

Eje Tematico Componente Item Actividad Ejecucién Primer Semestre
1
Torneo de Bolos
2
Tarde de Cine
3
Bienestar a la carta
Equlibrio Psicosocial Factores Psicososiales 4
Halloween
5 Programa de Desvinculacion asistida - Pre
pensionados
6
Dia de la Mujer
7
Dia del Hombre
Salud Mental Higiene Mental o psicélogica 8
Kit de salud mental
Fomento del sentido de ’
Identidad y Vocacion por el g s
¢ il pertenencia y la vocacion por el 9
servicio publico 5 ibli
SRIVICR RANCO, Actividades Codigo de Integridad

Fuente. Informe

No se evidencia gestién adicional a la firma del contrato para cumplir con los objetivos
establecidos para los planes de bienestar en el sector publico

Analisis Niveles de satisfaccidon de cada actividad realizada y promedio total de actividades

Se solicita informacidn sobre niveles de satisfaccién

- Puntos a la Carta
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Al solicitar informacién sobre la ejecucion del Programa “Puntos a la carta “se obtiene la
siguiente respuesta por parte de la funcionaria responsable del programa de Bienestar de la
Unidad para las Victimas:

Con respecto al Programa de “Puntos a la Carta” por parte del grupo de talento humano se
informa que parta la vigencia 2025 del presupuesto asignado fue de $144.470.000, del cual se
ejecutd un valor de $113.500.000 con un saldo de $30.970.00.

.
Unidad para
las Victimas

Respecto del saldo presupuestal no ejecutado, este corresponde principalmente a puntos

que no fueron redimidos por algunos servidores publicos dentro del plazo establecido. °
Entre las causas identificadas se encuentran el retiro de servidores de la Entidad durante la
vigencia, asi como la decision de algunos beneficiarios de no hacer uso del beneficio antes

del vencimiento de la vigencia de los puntos asignados.

Fuente: informe avance Programa de Bienestar Talento Humano
Si bien al respecto del saldo presupuestal no ejecutado, el grupo responsable indica:

“Este corresponde principalmente a puntos que no fueron redimidos por algunos
servidores publicos dentro del plazo establecido. Entre las causas identificadas se
encuentran el retiro de servidores de la Entidad durante la vigencia, asi como la decision
de algunos beneficiarios de no hacer uso del beneficio antes del vencimiento de la
vigencia de los puntos asignados.” Y dado que este recurso corresponde aun 21.43 % vy
de este saldo no se especifica su destino final, es importante tener la claridad del
tratamiento de dicho recurso, aspecto que debe ser aclarado por la respectiva oficina. Mas
cuando se argumenta: “Como resultado de la favorable acogida que tuvo la estrategia
entre los servidores publicos durante la vigencia 2025, esta fue incorporada nuevamente
en el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2026,”

Teniendo en cuenta el documento “Evaluacion de Gestion” enviado por responsable del
programa al Interior de la Unidad para las Victimas:

“El Plan de Bienestar e Incentivos ha sido implementado de acuerdo con las actividades
previamente programadas y establecidas dentro de su estructura general. Su ejecucion
se ha orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales, promoviendo el
fortalecimiento del clima organizacional, el bienestar integral de los funcionarios y el
reconocimiento a su compromiso y desempenio.
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Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se desarrollaron diversas actividades en
el marco del Plan de Bienestar e Incentivos a través del contrato No. 1289 de 2025
suscrito para dicho plan, orientadas a fortalecer el bienestar integral, el reconocimiento,
la salud mental, la integracidn y el clima organizacional de los servidores publicos de la
Entidad. Entre las principales actividades ejecutadas se destacan:

e Conmemoracion del Dia de la Madre: Actividad desarrollada mediante la entrega de
detalles conmemorativos, orientada a reconocer el rol de las servidoras publicas que son
maderes, fortalecer el sentido de pertenencia institucional y promover un ambiente laboral
basado en el reconocimiento y la valoracion de las personas.

e Conmemoracion del Dia del Padre: Actividad realizada mediante la entrega de detalles
conmemorativos, con el propdsito de reconocer a los servidores publicos que son padres,
fortalecer el sentido de pertenencia institucional y promover espacios de reconocimiento
que contribuyan al bienestar y la motivacién laboral.

e Dia del Servidor Publico: Actividad desarrollada mediante la entrega de detalle
conmemorativo con el propdsito de reconocer y fortalecer el sentido de pertenencia
institucional.

e Reconocimiento a los mejores servidores publicos de carrera administrativa: Actividad
orientada a exaltar el desempefio sobresaliente de los servidores publicos de carrera
administrativa, como mecanismo de reconocimiento al mérito, al compromiso institucional
y al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En este contexto, a continuacidn, se presenta el detalle de la ejecucidon presupuestal
correspondiente al primer semestre de 2025, en el marco del Contrato No. 1289 de 2025,
suscrito con la Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR, con corte el primer semestre de
2026.

Analisis Comparativo vigencias 2025 y lo ejecutado 2026 Informa Plan de Bienestar.

El andlisis comparativo de la ejecucion de los contratos suscritos para el desarrollo del Plan de
Bienestar e Incentivos evidencia un comportamiento favorable durante el primer semestre de la
vigencia 2026 frente al mismo periodo de la vigencia 2025.

Para la vigencia 2025, el Contrato No. 1289 de 2025 contd con un presupuesto total de
Quinientos cincuenta y seis millones Seiscientos sesenta y seis mil Cuatrocientos cincuenta y tres
pesos m/cte. (S 556.666.453), de los cuales se ejecutaron Ciento dos millones cincuenta y ocho
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mil diecinueve pesos m/cte. ($ 102.058.019), equivalente al 18 % del valor contratado, quedando
un saldo por ejecutar de Cuatrocientos cincuenta cuatro millones Seiscientos ocho mil
cuatrocientos treinta y cuatro pesos m/cte. (5454.608.434).

Por su parte, en la vigencia 2026, el Contrato No. 2398 de 2026 fue suscrito por un valor de
Quinientos millones de pesos m/cte. (S 500.000.000), registrando una ejecucién de Ciento cuatro
millones de pesos m/cte. (S 104.127.073), correspondiente al 20 % del presupuesto contratado,
con un saldo pendiente de ejecucion de Trescientos noventa y cinco millones Ochocientos
setenta y dos mil Novecientos veintisiete pesos m/cte. ($395.872.927).

Si bien el contrato de la vigencia 2026 presenta un presupuesto inicial inferior en Cincuenta y
seis millones Seiscientos sesenta y seis mil Cuatrocientos cincuenta y tres pesos m/cte. ($
56.666.453) respecto al de 2025 (reduccion del 10,2 %), el valor ejecutado durante el primer
semestre fue superior en Dos millones Sesenta y nueve mil Cincuenta y cuatro pesos ($
2.069.054). En consecuencia, el porcentaje de ejecucion aumentd del 18 % al 20 %, lo que
representa un incremento de 2 puntos porcentuales.

En conclusion, aunque el presupuesto del contrato disminuyd en la vigencia 2026, la Entidad
logré incrementar tanto el valor ejecutado como el porcentaje de avance durante el primer
semestre, lo que constituye un indicador positivo de la gestion del Plan de Bienestar e Incentivos
y de la eficiencia en la administracion de los recursos asignados.

Al respecto se puede evidenciar una baja ejecucidn en el primer semestre de la vigencia 2026
equivalente a un 20 % y por ejecutar en el segundo semestre de un 80% lo que se convierte en
una oportunidad de mejora al desarrollar un programaciéon y ejecucion de actividades
correspondientes al 50% en el primer semestre y el otro 50% para el segundo semestre,
evitando la no ejecucidn presupuestal por saturacidn de actividades en el segundo semestre

Teniendo como base la informacidon suministrada por el programa de bienestar sobre la
evaluacion de las actividades realizadas en el programa Puntos a la carta resultados: 430
funcionarios participaron en la encuesta de satisfaccion de esta actividad. A la pregunta ;Que tan
satisfecho se encuentra con el incentivo otorgado?, 14 funcionarios calificaron como muy
insatisfechos con la actividad, 2 calificaron como insatisfechos, con calificacion neutra 6
funcionarios satisfechos 102 y 306 funcionarios calificaron la actividad como muy satisfechos.
No se informa sobre la totalidad de funcionarios al momento de realizar esta actividad.

Para otras actividades como charla sobre salud mental, encuesta de encuentros deportivos, y
actividades de fechas especiales se cuenta con encuestas de evaluacion de satisfaccion que
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deben ser analizadas por el proceso antes de terminar la vigencia con el fin de mejorar la
participacion y la pertinencia de las actividades del programa de Bienestar e incentivos UARIV
2026.

6. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Teniendo en cuenta avance del programa con corte informe del primere semestre, se evidencia
avance en el cumplimiento del 20 % en la ejecucion del programa de bienestar para la vigencia
2026,

No se evidencia la formulacion de riesgos asociados a la ejecucidn del programa de bienestar de
la Unidad para las Victimas, aspecto importante para poder desarrollar controles, y acciones
preventivas sobre todo en la identificacion de riesgos asociados al transporte y actividades
realizadas por fuera de las instalaciones del lugar de trabajo de los funcionarios de la Entidad.

La totalidad de la informacidn contractual esta registrada en el aplicativo SECOP
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?curren
tLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

7. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

Al consultar los mapas institucionales de gestion y corrupcion 2026 de la Unidad para las
Victimas consultado en: Mapa de Riesgos Institucional (corrupcion y gestion) V2 | Unidad para
las Victimas y revisar los riesgos asociados al proceso de Gestion del Talento Humano se
evidencia la siguiente informacion:

“ ... Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional de la UARIV por parte de la gesticn
realizada por el funcionario encargado de la verificacion de requisitos al vincular personal
que no cumple con los requisitos para el cargo y el correcto desempefo de sus funciones
al recibir dadivas en beneficio propio afectando la misionalidad y operatividad de la
UARIV.

- Posibilidad de afectacion econdmica al manipular el proceso de liquidacién de némina
por parte del profesional encargado de realizar las liquidaciones sin el cumplimiento de
los requisitos legales o el registro del sistema tecnoldgico KACTUS solicitando dadivas o
beneficios a nombre propio o de terceros.



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FContractNoticeManagement%2FIndex%3FcurrentLanguage%3Des-CO%26Page%3Dlogin%26Country%3DCO%26SkinName%3DCCE&data=05%7C02%7Candrea.oviedo%40unidadvictimas.gov.co%7C8ac04235458d42fddc1b08de2386f89c%7C5964d9f2aeb648d9a53d7ab5cb1d07e8%7C0%7C0%7C638987259785162012%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Echsdr9ro9xmEkIpD164D7I%2Bn3q4NV3BJjOA6rF34Bk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FContractNoticeManagement%2FIndex%3FcurrentLanguage%3Des-CO%26Page%3Dlogin%26Country%3DCO%26SkinName%3DCCE&data=05%7C02%7Candrea.oviedo%40unidadvictimas.gov.co%7C8ac04235458d42fddc1b08de2386f89c%7C5964d9f2aeb648d9a53d7ab5cb1d07e8%7C0%7C0%7C638987259785162012%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Echsdr9ro9xmEkIpD164D7I%2Bn3q4NV3BJjOA6rF34Bk%3D&reserved=0
https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/mapa-de-riesgos-institucional-corrupcion-y-gestion-v2-2025/
https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/mapa-de-riesgos-institucional-corrupcion-y-gestion-v2-2025/
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- Posibilidad de pérdida reputacional de la UARIV ante funcionarios y entes de control,
por bajos niveles de ejecucidn del Plan Estratégico de Talento Humano, debido a la poca
participacion y apropiacion de los servidores publicos en las actividades del Plan
Estratégico de Talento Humano, lo cual limita la ejecucion efectiva de las acciones
programadas y afecta el logro de los resultados establecidos.

- Posibilidad de pérdida de disponibilidad de informacidn (conocimiento tacito o implicito)
en los procesos de la UARIV por la fuga de capital intelectual critico en el evento en que
los servidores publicos se retiren, se trasladen de dependencia o cambien de funciones
sin realizar una transferencia de conocimiento completa, estructurada y verificable.

- Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional ante los colaboradores y partes
interesadas del Proceso de Gestidn de Talento Humano por el incumplimiento normativos
asociados al SG-SST y ambientes y habitos de vida saludables debido al desconocimiento
de los requisitos legales del SG-SST por parte de los colaboradores que lideran el SG-
SST.

- Posibilidad de pérdida reputacional ante los colaboradores a nivel nacional y territorial
por el desinterés y participacion en las actividades del Plan Anual de Trabajo de SG-SST
conforme a la debilidad en los canales de comunicacion utilizados para la divulgacion y
socializacidn de las actividades SG-SST, adicional a la falta de optimizacion de las ofertas
de las actividades y/o capacitaciones enfocadas a mayor participacion de los
colaboradores.

- Posibilidad de pérdida de confidencialidad de los Activos de Informacion de Expedientes
fisicos y Sistema Informacion KACTUS) del Proceso de Gestion de Talento Humano,
debido a la falla o ausencia de controles de acceso a la informacion del Proceso. *

Al solicitar informacidn sobre los riesgos asociados a responsable del programa de bienestar se
obtiene la siguiente respuesta:
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Riesgos Asociados.

El contrato No. 2398 de 2026, celebrado oportunamente en el primer mes de la vigencia
2026, por tratarse de un contrato estatal le aplican las normas del estatuto general de
contratacion publica y sus decretos reglamentarios, asi las cosas, se verifico que de
conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, la exigencia de
garantias en |a contratacion directa no es obligatoria, sin embargo teniendo en cuenta las
actividades a desarrollar, el valor de la contratacién, la forma de pago y el plazo de
ejecucion; se considerd pertinente solicitar al contratista la constitucién de una garantia
unica que cubriera el cumplimiento, la calidad del servicio y el pago de las prestaciones
sociales de sus colaboradores.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 4 de la ley 1150 de 2007, la entidad debe “incluir
la estimacidn, tipificacion y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacion”, asi pues, el Grupo de Gestion del Talento Humsno realizd esta tarea de
acuerdo con el Manual dispuesto por la Agencia de Contratacién Publica Colombia Compra
Eficiente, identificando los riesgos asociados y que se prevén para esta contratacién los
cuales se encuentran en la matriz de riesgos en los estudios previos que hacen parte integral
del contrato. En este sentido, es la misma ley aplicable la que marca, guia o da las pautas
para que la entidad, en cabeza del GGTH identifique y controle los riesgos asociados a la
contratacién que soporta la ejecucion del Plan de Bienestar Vigencia 2026.

Todo lo mencionado podra consultarse a través de la plataforma transaccional de
contratacién Secop Il, en los documentos del proceso UARIV-CD-2026-8600669427.

Fuente: informe avance Programa de Bienestar Talento Humano

Teniendo en cuenta estas dos fuentes de informacién consultadas: El mapa de riesgos
institucional 2026 y la Consulta a responsable del proceso (respuesta riesgos relacionados a
estudios previos y a la contratacidon), se puede concluir para este capitulo que no se han
identificado riesgos asociados propiamente a la ejecucion del Programa de Bienestar UARIV
2026; ejemplo los riesgos asociados a la baja participacion en dicho programa por parte de los
funcionarios de la entidad.

8. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

La Oficina de Control Interno, aplicando lo dispuesto en el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87
de 1993, mediante el uso de las NAGAS, evalta las evidencias aportadas por el proceso y usando
estadistica blanda se realiza su evaluacidn. Producto de lo anterior, se tiene que en relacidn con
el seguimiento al programa de bienestar.

De lo anterior se evidencia que no se han considerado los riesgos asociados al incumplimiento
en la ejecucidn del plan de bienestar 2026 en cuanto a participacion e interés en el programa de
bienestar UARIV 2026. Teniendo en cuenta la evaluacién el plan de bienestar | Semestre 2026
gue corresponde a un avance general del 20 % de la evaluacion realizada.

No se evidencia cumplimiento Contrato 2398 de 2026 obligacion contractual 12 relacionada con:
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12) Realizar actividades de sostenibilidad ambiental durante la ejecucidn del contrato enfocado
en buenas practicas de ahorro y uso eficiente de agua, energia, papel y manejo integral de
residuos sélidos, haciendo énfasis en su adecuada separacion.

12) Realizar actividades de sostenibilidad ambiental durante la ejecucion del contrato enfocado a buenas practicas de
ahorro y uso eficiente de agua, energia, papel y manejo integral de residuos, haciendo énfasis en su adecuada
separacion.

| ' ~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Descrlblr completamente la Obligacion o Actividad: Para el penodo reportado esta actividad no fue objeto de ejecucion
| Evidencia: N/A

Imagen Cuenta de cobro 2. Contrato 2398 2026

9. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

El Plan de Estimulos e Incentivos y de Bienestar Laboral en la entidad constituye un eje
estratégico fundamental para garantizar la eficiencia, eficacia y continuidad en la prestacidn de
los servicios del Estado. Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno, este plan no debe
ser visto como un gasto accesorio o un conjunto de actividades recreativas aisladas, sino como
un mecanismo clave de control preventivo. Al fortalecer el clima organizacional, la motivacion y
el sentido de pertenencia de los servidores publicos, se mitigan los riesgos asociados a la baja
productividad, el ausentismo laboral y la alta rotacion de personal, factores que impactan
directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, existe una relacion directa entre el bienestar de los funcionarios y la optimizacion de
los procesos de gestion dentro de la entidad. Un personal motivado, capacitado y con condiciones
laborales dptimas reduce sustancialmente el margen de error humano, disminuye la ocurrencia
de hallazgos fiscales o disciplinarios y asegura que la ejecucidn de las actividades se alinee
estrictamente con los objetivos institucionales.

Sin perjuicio de lo anterior, la Oficina de Control Interno ha detectado que la efectividad del plan
de bienestar a menudo se ve limitada por debilidades del porcentaje de ejecucidn, lo que afecta
el nivel de su cumplimiento.

Finalmente, algunas medidas de mejora, pueden ser establecer tableros de control (dashboards)
e indicadores clave de rendimiento (KPIs) de actualizacién mensual para monitorear en tiempo
real los hitos criticos de plan,
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Por su parte, para motivar la participacion de los servidores en las actividades del plan de
bienestar, es recomendable implementar una estrategia de cocreacion y flexibilidad que alinee
los programas con las necesidades e intereses reales del personal. Esto se logra mediante el
diagndstico continuo mediante encuestas y mesas de trabajo, diversificando la oferta en
modalidades hibridas (presenciales y virtuales) e incluyendo activamente a las familias de los

funcionarios.

APROBO

Jefe Oficina de Control Interno.

Elaborado: Juan Carlos Castellanos Mayorga,
Profesional Universitario 09 de la OCI

Anexo 1 Control de cambios

1 04/08/2014 Creacidn del formato.

5 09/03/2015 Al revisar. el formato ?e evid_encia que la casilla
fecha de informe esta repetida.

3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona firma
aprobacidn del Jefe Oficina de Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la distribucion
del texto en filas y columnas, las fuentes y
fecha de la tabla control de cambios.

5 28/10/2022 Se actualiza el formato en pie de pagina con

los logos de certificacion asociados al sistema
de gestidon de calidad 1SO 9001:2015,
ambiental ISO 14001:2015, seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001:2018 seguridad de la
informacién 1ISO 27001:2013.
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Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos
de la Oficina de Control Interno.




