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Nombre:

Informe de acompanamiento de la Oficina de Control Interno a las
reuniones de empalme

Objetivo:

Presentar a la nueva Direccién General de la Unidad para la Atencidn
y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), desde el ambito de las
competencias de la Oficina de Control Interno y con base en la
informacidn obtenida durante las reuniones de empalme, los asuntos
relevantes identificados en cada una de las areas y dependencias de
la entidad

Alcance:

El informe comprende la recopilacion, revision y consolidacion de los
asuntos relevantes expuestos por las dreas y dependencias de la
UARIV durante las reuniones de empalme en las que participd la
Oficina de Control Interno, de acuerdo con la informacién y los
soportes presentados en dichos espacios. Incluye la identificacion de
temas  estratégicos, administrativos, financieros, juridicos,
contractuales, operativos y misionales; riesgos, compromisos
pendientes, alertas, decisiones requeridas y demas situaciones que,
por su importancia, deban ser conocidas por la nueva Direccion
General.

El informe inicia con la participacion de la Oficina de Control Interno
en las reuniones de empalme, a nivel de acompafnamiento y la
recopilacidon de la informacion presentada por cada area, y finaliza con
la consolidacion y comunicacion. Su contenido tiene caracter
informativo y preventivo, no constituye una auditoria ni implica la
validacion integral de la informacion suministrada o de la gestidn de
las dependencias

Periodicidad:

Unico informe

1. MARCO JURIDICO.

A continuacién, se relaciona el marco normativo que soporta el informe de los empalmes de la
UARIV y sus aspectos de criticidad y de relevancia para la nueva administracién.
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o Ley 87 de 1993 “Articulo 3, literal d) “La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la
encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo.”

Articulo 9 “Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccién en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacidon de los planes establecidos y en la
introduccidn de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos”.

Articulo 12 en sus literales d) “Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacién estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucidn de la entidad; e) Velar por el cumplimiento de las leyes,
normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los
ajustes necesarios; F) Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados; g) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,

bienes y los sistemas de informacién de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios; J)
Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la
entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento.”

¢ Marco normativo del modelo integrado de planeacién y gestion
Dimensién 7. Control Interno.

Politica de Control Interno alineado con el componente ambiente de control en el cual la
entidad, acorde con los niveles de autoridad y responsabilidad define lineas de reporte en
temas clave como: financiera, contable, resultados en la gestidn, contratacidn, ejecucion
presupuestal, entre otros, que faciliten la toma de decisiones. Cada lider suministra
informacién de forma periddica, con datos y hechos que le permitan al Representante
Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre el desarrollo y gestidon de la entidad.

ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Este Informe de seguimiento a la constitucion y pago de reservas presupuestales se relacionada
con la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn SIG y esta alineado con las dimensiones
22. Direccionamiento Estratégico y Planeacion, 4. Evaluacion de Resultados y 7° de Control
Interno, lo que contribuye a las directrices de la Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico, Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional y Politica de
Control Interno, establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG adoptado
por Unidad para las Victimas.
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2. PROPOSITO DEL INFORME.

Este informe tiene como propdsito poner en conocimiento de la nueva Direccidn General de la
Unidad para la Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas (UARIV) los asuntos relevantes
identificados durante las reuniones de empalme con las diferentes areas y dependencias de la
entidad, a partir del acompanamiento realizado por la Oficina de Control Interno.

La informacion consolidada busca proporcionar elementos objetivos y oportunos que faciliten la
comprension del estado de la gestidn institucional, la continuidad de los procesos y la toma de
decisiones, especialmente frente a riesgos, compromisos pendientes, situaciones criticas, alertas,
decisiones requeridas y demas temas que demanden atencidn prioritaria o seguimiento por parte
de la Direccion General.

El informe tiene caracter informativo y preventivo y se elabora con base en la informacién
presentada por las dependencias durante las reuniones de empalme. En consecuencia, no
constituye una auditoria ni implica la validacion integral, certificacion o aseguramiento de la
informacidn suministrada o de la gestion adelantada por las areas.

3. CONTEXTO DEL INFORME.

Con ocasion del proceso de empalme adelantado por la nueva Direccién General de la Unidad
para la Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas UARIV, la Oficina de Control Interno fue
convocada para acompanar las reuniones realizadas con las diferentes dependencias de la
entidad.

Durante estos espacios, los responsables de las dreas presentaron informacidn relacionada con
su gestidn, asuntos estratégicos, ejecucidn presupuestal y contractual, cumplimiento de metas,
riesgos, dificultades operativas y temas pendientes que requieren continuidad, seguimiento o
decisién por parte de la nueva administracion.

En este contexto, la Oficina de Control Interno consolida los aspectos considerados mas
relevantes para conocimiento de la Direccién General, aplicando un enfoque preventivo y basado
en riesgos. El informe busca facilitar la identificacion de asuntos prioritarios que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales, la adecuada prestacién de los servicios a las
victimas y la continuidad de la gestidn.
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La informacion contenida se fundamenta en lo expuesto por las dependencias durante las
reuniones de empalme y en los documentos suministrados para estos espacios. Por tanto, el
informe no constituye una auditoria ni una validacion integral de la informacién presentada, sino
un insumo ejecutivo para orientar la toma de decisiones, la definicion de prioridades y el
seguimiento por parte de la Direccidon General.

4. ASUNTOS RELEVANTES IDENTIFICADOS EN LAS REUNIONES DE EMPALME.

4.1. DIRECCION GENERAL

De la presentacion realizada por el equipo de asesores adscritos a la Direccién General, la Oficina
de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren conocimiento, decision o
seguimiento por parte de la Direccion General:

Riesgo general de ejecucion presupuestal. Con corte al 31 de julio de 2026, la Unidad
registraba un presupuesto de $4,41 billones, compromisos por $1,60 billones, equivalentes al
36,19 %, y obligaciones por $679.429 millones, correspondientes al 15,41 %. De las 40 dreas
evaluadas, siete fueron clasificadas con alto riesgo de incumplimiento y se estimaron recursos
por $2,55 billones con riesgo de no ejecucién. La Direccién General debe mantener el
seguimiento periddico a la ejecucion fisica y financiera, verificar el cumplimiento de los planes de
contingencia y adoptar decisiones sobre traslados, reducciones, liberaciones o reorientaciones
presupuestales antes del cierre de la vigencia.

Pago de indemnizaciones individuales. La Subdireccion de Reparacion Individual concentra
aproximadamente $2,11 billones con riesgo de no ejecucién, correspondientes a
indemnizaciones financiadas con recursos de inversion y funcionamiento. La ejecucion depende
de la aprobacion y desembolso oportuno del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) por
parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de la operacidon del mecanismo bancario.
Este asunto requiere gestidon permanente ante el Ministerio, seguimiento al operador bancario y
definiciéon de medidas de contingencia frente a los recursos que no alcancen a pagarse durante
la vigencia, incluida la eventual constitucion de reservas presupuestales, debidamente
justificadas.

Recursos para asistencia y atenciéon humanitaria. Se reportaron aproximadamente $238.200
millones con riesgo de no ejecucidn en la Subdireccién de Asistencia y Atencidon Humanitaria.
Parte del saldo depende de nuevas solicitudes de asistencia, entrevistas de caracterizacién e
inclusiones en el Registro Unico de Victimas. Asimismo, se advirtié un posible incumplimiento




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

2l

\>
Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES ;.
Paginas: 5de 77

del operador de giros 4-72, correspondiente al Contrato Interadministrativo No. 2064 de 2026,
debido a la falta de facturacién, ausencia de un directorio completo de aliados e insuficiencia de
puntos de pago. Se requiere revisar el cumplimiento contractual, exigir las acciones correctivas y
asegurar la continuidad del servicio en el territorio.

Recursos destinados a la indemnizacidén de integrantes de la Unién Patridtica. La Secretaria
General reporté $98.985 millones pendientes de autorizacidn del Ministerio de Hacienda, de los
cuales $95.128 millones se destinarian al pago de 760 indemnizaciones y $3.850 millones a los
honorarios de los profesionales encargados de apoyar el tramite. La Direccion General debe
establecer con el Ministerio la viabilidad de ejecutar estos recursos. Si la autorizacidn no resulta
procedente, debe gestionar oportunamente su reduccidon o reorientacion para evitar una
afectacion negativa en los indicadores de ejecucion de la entidad.

Infraestructura social y comunitaria. La Subdireccién de Reparacién Colectiva presenta $24.000
millones con riesgo de no ejecucion, debido a que no se habia definido la modalidad de
contratacion para implementar acciones de infraestructura social y comunitaria. Se requiere
adoptar de manera inmediata la decisién contractual, verificar la viabilidad de ejecutar los
recursos dentro de la vigencia y establecer un cronograma con responsables, hitos de
contratacidn y resultados esperados.

Recursos para retornos y reubicaciones. El Grupo de Retornos y Reubicaciones reportd
aproximadamente $30.759 millones con riesgo de no ejecucidn, asociados principalmente con
esquemas comunitarios, sostenibilidad de los retornos, seguimiento a esquemas familiares y
comunitarios, traslado de enseres y gastos operativos. La ejecucion depende de la definicion de
las modalidades de contratacion y de la actualizacion del proyecto de inversidn. Se recomienda
priorizar estas decisiones, revisar la distribucion de los recursos y garantizar su correspondencia
con las necesidades de las comunidades.

Prevencion y atencion de emergencias. La Subdireccion de Prevencidn y Atencién de
Emergencias informé sobre $30.000 millones con riesgo de no ejecucidn, debido a que no se
habia contratado al proveedor para suministrar insumos destinados a proyectos de
infraestructura social, comunitaria y agropecuaria, asi como servicios de transporte. La Direccion
General debe verificar el estado del proceso contractual y determinar si aun resulta posible
ejecutar los recursos con criterios de oportunidad, eficiencia y cumplimiento de las metas
previstas.
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Fondo para la Reparacion de las Victimas. El FRV presenta rezagos relacionados con la
expedicion de certificados de disponibilidad presupuestal, la contratacion del programa de
seguros, el pago de sentencias y la falta de asignacién de PAC por parte del Ministerio de
Hacienda. Se reportaron $132.374 millones comprometidos sin obligacidn, incluidos recursos
para sentencias judiciales y pagos a contratistas. Se requiere gestionar el PAC, verificar la
oportunidad de los pagos y definir el tratamiento de los recursos propios que no alcancen a
gjecutarse. También debe garantizarse la continuidad del aseguramiento de los bienes
administrados por el Fondo.

Sentencias a cargo de la Oficina Asesora Juridica. La Oficina Asesora Juridica reportd
aproximadamente $33.775 millones comprometidos sin obligacién y $12.867 millones con
riesgo de no ejecucidon. Una de las causas corresponde a la falta de contratacion de un actuario
para realizar la liquidacion de sentencias. La Direccidon General debe solicitar el estado detallado
de las sentencias, priorizar la contratacidn requerida y asegurar la liquidacion y el pago oportuno
de las obligaciones judiciales, con el fin de prevenir intereses, sanciones o incidentes de desacato.

Lineas especiales de crédito con FINAGRO y BANCOLDEX. La contratacién de las lineas
especiales de crédito presentaba retrasos. En el caso de FINAGRO, se informé un cambio en la
tasa de interés de IBR mas 1,9 % a IBR mas 6,7 %, que podria reducir el nimero de créditos
subsidiados y de victimas beneficiarias. Corresponde a la Direccién General decidir si suscribe el
convenio bajo las nuevas condiciones, solicita su modificacion o adopta otra alternativa que
proteja el alcance y la finalidad de los recursos. También debe verificarse la suscripcion del
convenio con BANCOLDEX vy la liquidacién de los convenios anteriores.

Continuidad de servicios administrativos esenciales. El Grupo de Gestion Administrativa y
Documental identific6 una necesidad aproximada de $4.487 millones para garantizar la
continuidad de servicios esenciales durante el cierre de la vigencia. También reportd retrasos
contractuales y falta de gestién oportuna de vigencias futuras. Se requiere revisar el faltante
presupuestal, gestionar los traslados y vigencias futuras necesarios y priorizar las adiciones o
prérrogas que resulten indispensables para evitar interrupciones en la operacidn institucional.

Compromisos de los comités directivos. De los 203 compromisos generados en los comités
directivos durante 2026, 121 estaban cumplidos, 70 en proceso y 12 pendientes de reporte. Las
dependencias con menores niveles de cumplimiento o ausencia de reportes incluyen la Direccion
de Asuntos Etnicos, las direcciones territoriales, el Grupo de Servicio al Ciudadano, la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn y algunas areas misionales. La Direccidon General debe depurar la
base de compromisos, establecer fechas de cierre y requerir a los responsables de los asuntos
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vencidos o sin reporte. También debe verificar los tres compromisos registrados como
incumplidos en las reuniones de la Direccion General.

Rezago de PQRS de la Direccidn General. El plan de choque adelantado mediante la plataforma
LEX identificd 371 solicitudes objeto de normalizacidn, de las cuales se habian gestionado 308 y
permanecian 63 pendientes, para un avance del 83 %. Se recomienda mantener el plan hasta
finalizar el rezago, clasificar los casos de mayor antigliedad y riesgo juridico, verificar la calidad
de las respuestas y establecer controles que eviten una nueva acumulacion.

Ordenes de la JEP y caso La Escombrera. Se informa la necesidad de tomar una decision
institucional de fondo para atender las drdenes de la Jurisdiccion Especial para la Paz,
especialmente las medidas cautelares relacionadas con La Escombrera. Se requiere evaluar la
creacion de rubros presupuestales especificos, equipos de trabajo estables, sistemas de
informacidn confiables, gestion documental adecuada y una distribucidn clara de competencias.
La Direccion General debe liderar esta adecuacién institucional y definir el esquema de
coordinacion con la JEP, la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas vy las
dependencias responsables dentro de la UARIV.

Implementacién de la Ruta Especial. Con la expediciéon del Decreto 655 de 2026 y de la
Resolucidn Interna 02108 del 8 de julio de 2026, se establecieron lineamientos para la Ruta
Especial derivada del articulo 67 de la Ley 2421 de 2024. Se requiere poner en marcha la
estrategia de socializacion dirigida a las direcciones territoriales, entidades competentes,
organizaciones de busqueda y sociedad civil, y definir los mecanismos de seguimiento a su
implementacidn.

Reglamentacion pendiente de la Ley 2421 de 2024. Persisten asuntos que requieren acuerdo
de alto nivel con el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, entre ellos el Plan
Nacional de Reparacién Colectiva, la Estrategia de Intervencién Territorial Integral, el
reconocimiento de victimas pertenecientes a la Fuerza Publica y la politica de retornos y
reubicaciones. La Direccidn General debe definir una agenda técnica y politica para cerrar la
reglamentacion, resolver las diferencias competenciales y determinar los efectos presupuestales
y operativos de las disposiciones pendientes.

Atencion humanitaria al confinamiento. Se identifica como desafio la implementacién del
Decreto 525 de 2025, relacionado con el marco de atencion humanitaria a las comunidades en
situacion de confinamiento. Este asunto requiere liderazgo directo de la Direccion General. Se
recomienda definir la ruta institucional, las competencias de las dependencias, las fuentes
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presupuestales y el mecanismo de coordinacion con las entidades del SNARIV para garantizar
una respuesta integral y oportuna.

Gestion de requerimientos del Congreso y organismos de control. Durante 2026 se habian
gestionado 84 solicitudes del Congreso de la Republica, incluidos al menos cuatro debates de
control politico. Ademas, la Direccion General revisa informes para la Contraloria General de la
Republica y la Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas. Se requiere mantener
un control centralizado de términos y responsables, validar previamente la coherencia de las
cifras y garantizar que las respuestas reflejen una posicion institucional unificada.

4.1.1 Grupo de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

Con fundamento en la informacion presentada por el Grupo de Cooperacidn Internacional y
Alianzas Estratégicas, la Oficina de Control Interno identifica los siguientes asuntos que
requieren atencidn de la Direccién General:

Seguimiento a los instrumentos de cooperacion. EL Grupo reportd 16 instrumentos vigentes
con avances entre el 10 % y el 90 %. Los menores niveles de ejecucidn corresponden, entre otros,
a GIZ Paz Restaurativa, AECID, Texm

odas, Amazon Conservation Team y ACNUR. Se recomienda implementar un seguimiento
consolidado que identifique compromisos, productos, recursos, responsables, plazos y riesgos
de incumplimiento por cada instrumento.

Convenios estratégicos en ejecucion. Entre los principales instrumentos se encuentran los
convenios con CISP para reparacidon individual y atencidn a victimas en el exterior, y con
Heartland Alliance International para atencion y rehabilitacidn psicosocial. Por su alcance
misional y materialidad, la Direccién General debe verificar su ejecucion fisica y financiera, la
poblacion atendida, los resultados alcanzados y la sostenibilidad de las acciones.

Ejecucion presupuestal. Con corte al 31 de julio de 2026, el Grupo reporté una apropiacion de
$702 millones, compromisos por $445,5 millones, equivalentes al 63,5 %, y obligaciones por
$178,7 millones, correspondientes al 25,5 %. También registré un saldo de $256,5 millones para
contratos de prestacidn de servicios y ausencia de ejecucidn en los $65 millones destinados a
vidticos y tiquetes. Se recomienda establecer un cronograma de contratacidon, comisiones,
obligaciones y pagos para reducir el riesgo de inejecucidn al cierre de la vigencia.
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Operacién logistica. Se tramitaron tres requerimientos por $45 millones y se advirtieron
demoras del operador logistico para atender las necesidades programadas. Esta situacion puede
afectar las actividades territoriales y los compromisos asumidos con cooperantes. Se recomienda
revisar los tiempos de respuesta, definir acciones correctivas y establecer alternativas de
contingencia.

Cumplimiento del Plan de Accidn. La gestion de recursos de cooperacion alcanzé USD 5,53
millones frente a una meta anual de USD 2,5 millones, equivalente al 221 %. Sin embargo, solo
se habian presentado nueve de las 25 iniciativas previstas, correspondientes al 36 % de la meta
anual. Se recomienda mantener la gestidn de recursos y fortalecer la formulacion y presentacion
de iniciativas para equilibrar ambos resultados.

Asuntos de alta criticidad. La presentacion identifica como prioritario el proyecto de AECID por
1,5 millones de euros, pendiente de contratacién del equipo transversal y de avanzar en los
convenios con la Subdireccidon de Reparacion Colectiva. También sefiala como critico, por sus
plazos, el programa de formacion con JICA, que requiere revisar la lista de candidatos y gestionar
una reunion de alto nivel. La Direccién General debe definir responsables, fechas y decisiones
para evitar la pérdida de oportunidades de cooperacion.

Formalizacion de instrumentos y reportes internacionales. Permanece pendiente formalizar
una nueva carta de entendimiento con el Consejo Noruego para Refugiados. Asimismo, el Grupo
debe atender informes y compromisos ante la OEA, la OIM, el Instituto KROC, la Cancilleria y las
Naciones Unidas. Se recomienda mantener un control centralizado de términos y validar
institucionalmente la informacidon remitida para asegurar coherencia y oportunidad.

Cierre y liquidacion de instrumentos. EL Grupo reportd nueve instrumentos en proceso de cierre
o liquidacidn, suscritos con ICTJ, GIZ, Organizacion Terpel, Cdmara de Comercio de Medellin, OIM,
PNUD y FUPAD. Se recomienda establecer un plan de cierre que identifigue documentacién
pendiente, balances financieros, resultados, responsables y fechas limite, con el fin de reducir
riesgos juridicos, financieros y reputacionales.

Alianzas con el sector privado. Se plantearon iniciativas de colaboracion con empresas,
fundaciones y organizaciones filantrdpicas para financiar proyectos, promover la inclusién laboral
y apoyar emprendimientos de victimas. La Direccion General debe definir lineamientos para
seleccionar aliados, evaluar su idoneidad, gestionar posibles conflictos de interés y medir los
resultados de las alianzas.
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4.2. SUBDIRECCION GENERAL

Con fundamento en la informacion presentada por la Subdireccion General durante la reunién de
empalme, la Oficina de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren
conocimiento, decisidn o seguimiento por parte de la Direccion General:

Acciones de tutela e incidentes de desacato La Subdireccidn General reportd diez actuaciones
judiciales que requieren seguimiento, varias de ellas con nivel de riesgo alto o medio-alto. Entre
las situaciones mas relevantes se encuentran una sancion confirmada de dos dias de arresto y
multa de un salario minimo, dos sanciones de multa pendientes de definicidn, aperturas de
incidentes de desacato y requerimientos judiciales con términos de 48 y 72 horas. Se recomienda
verificar el estado actualizado de cada actuacion, el cumplimiento de las drdenes judiciales y la
acreditacion de las respuestas ante los despachos, con el fin de prevenir nuevas sanciones contra
la entidad o sus directivos.

Rezago de peticiones y gestion documental. La Subdireccidon General informé que recibié un
rezago de 116 peticiones correspondientes a las vigencias 2023, 2024, 2025 y 2026. Mediante
un plan de contingencia se redujo el nimero a 31 asuntos sin cierre definitivo, distribuidos entre
casos en tramite y pendientes. Se requiere mantener el plan de contingencia hasta finalizar la
atencion de la totalidad de los casos, verificar el cumplimiento de los términos legales y
establecer controles que eviten la generacion de un nuevo rezago. También conviene identificar
los asuntos que puedan derivar en acciones de tutela, quejas disciplinarias o afectaciones a los
derechos de las victimas.

Bajo nivel de obligaciones presupuestales del despacho. La Subdireccidon General registra una
apropiacién vigente de $3.018.482.801, con compromisos por $2.788.911.085, equivalentes al
92,39 %. No obstante, las obligaciones ascienden a $1.099.295.479, correspondientes al 36,42
% de la apropiacion. Aunque el nivel de compromiso es alto, la diferencia frente a las
obligaciones exige revisar la ejecucidn efectiva de los contratos, los productos pendientes de
recibo y los pagos proyectados al cierre de la vigencia.

Cierre del Contrato No. 2942 de 2025. Se encuentra pendiente el cierre del expediente del
Contrato No. 2942 de 2025, correspondiente a una vigencia expirada. Para concluir el tramite se
requiere la expedicion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal y la gestion
correspondiente con la contratista. Se recomienda definir responsables y fecha de terminacion
del tramite, asi como establecer las causas que impidieron cerrar el expediente dentro de la
vigencia correspondiente.




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

K

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES ;.
Paginas: 11de77

Reglamentacion de la Ley 2421 de 2024. La Subdireccién General senalé como desafio el cierre
técnico, juridico e interinstitucional del decreto reglamentario del articulo 27 de la Ley 2421 de
2024. Este proceso también presenta aspectos competenciales, operativos y presupuestales que
deben resolverse. La Direccién General debe conocer el estado del proyecto normativo, los
acuerdos alcanzados, los asuntos pendientes, las entidades participantes y el cronograma
previsto para su aprobacion y expedicion.

Reglamentacion de los Decretos Ley Etnicos. Se reportaron avances en la reglamentacion de
los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635, incluidos acuerdos protocolizados, publicacién en el
Departamento para la Prosperidad Social y tramites de aprobacion. Se requiere garantizar la
continuidad del proceso, precisar los compromisos pendientes y verificar la disponibilidad
institucional y presupuestal necesaria para implementar los acuerdos alcanzados con los pueblos
y comunidades étnicas.

Atencidn a comunidades en situacion de confinamiento. Se identifica la necesidad de fortalecer
una linea institucional especifica para atender situaciones de confinamiento y articular las
competencias de las dependencias misionales en materia de prevencidn, proteccion, atencion
humanitaria y respuesta a las alertas tempranas. Se recomienda que la Direccion General defina
el liderazgo institucional, las responsabilidades de cada dependencia, los mecanismos de
coordinacion con el SNARIV vy la disponibilidad presupuestal para atender estos eventos de
manera oportuna e integral.

Atencion a victimas en el exterior. La Subdireccion General reporto la identificacion de 44.674
victimas en el exterior y la atencién anual de mas de 9.000 personas. No obstante, persisten
desafios relacionados con la caracterizacion de esta poblacion, la recuperacidn de la confianza
institucional, la identificacidn de la oferta del SNARIV, la coordinaciéon con la Cancilleria y la
disponibilidad de recursos para medidas de reparacion no material y mecanismos de
participacion. Se requiere definir una estrategia institucional que establezca metas, responsables,
recursos y mecanismos de seguimiento para fortalecer la atencion y reparacion de las victimas
residentes fuera del pais.

Convenio de cooperacion No. 1938 de 2025 con CISP. La Subdireccién General informé que
analiza con el Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos la viabilidad de un nuevo
modificatorio y otras alternativas de cooperacion. El convenio se encuentra vigente hasta el 31
de diciembre de 2026 y registra aportes de la Unidad y contrapartidas del cooperante. Se
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recomienda revisar su ejecucion fisica y financiera, los resultados obtenidos, la justificacion de
eventuales modificaciones y la capacidad de ejecutar los recursos antes del vencimiento.

Ejecucidon presupuestal del GAVE. El Grupo de Atencién a Victimas en el Exterior registra
recursos aproximados por $3.608,9 millones, de los cuales cerca de $2.400,9 millones estarfan
asociados con convenios y otras actividades pendientes de ejecucion. Se requiere verificar el
estado de cada rubro, el cronograma de ejecucidn del convenio de cooperacion, la utilizacidon de
los saldos destinados a jornadas, tiquetes y viaticos, y la capacidad de cumplir las metas
previstas antes del cierre presupuestal.

Lineas especiales de crédito con FINAGRO y BANCOLDEX. El Grupo de Fortalecimiento
Estratégico a Emprendimientos de Victimas reportd una apropiacion presupuestal del 99 %, pero
un nivel de compromiso mediante registro presupuestal del 38 %. Parte importante de los
recursos corresponde a las lineas especiales de crédito con FINAGRO y BANCOLDEX, que se
encontraban en etapa precontractual y cuya puesta en operacion esta prevista para septiembre
de 2026. Frente a FINAGRO, debe revisarse el efecto del cambio de la tasa de IBR mas 1,9 % a
IBR mas 6,7 %, debido a su posible impacto en el alcance de la linea, el costo del subsidio y el
numero de victimas beneficiarias. La Direccién General debe hacer seguimiento a la suscripcién
de los convenios, la disponibilidad efectiva de las lineas y la ejecucion de los recursos.

Liquidacién de convenios con FINAGRO y BANCOLDEX. Se encuentran en tramite ajustes a los
informes de supervision requeridos para liquidar los convenios Nos. 1852 de 2024, 2371 de
2025 y 2199 de 2025. Se recomienda establecer un cronograma de cierre, responsables y
documentacidn pendiente, con el fin de evitar la prolongacion de las liquidaciones y reducir
riesgos financieros, contractuales y documentales.

Fortalecimiento productivo de las victimas. A 31 de julio de 2026, el Grupo de Fortalecimiento
Estratégico reporté 26.246 unidades productivas caracterizadas, 5.800 fortalecidas y 2.287
vinculadas a acciones de comercializacion y encadenamiento. También informé actividades con
sujetos de reparacion colectiva, planes especificos y procesos comunitarios o asociativos que
permanecen en ejecucion. Se requiere establecer el estado real de los procesos abiertos, los
resultados alcanzados, los recursos necesarios para su terminacion y los mecanismos para
evaluar la sostenibilidad de las unidades productivas intervenidas.

Capacidad técnica del equipo de trabajo. La Subdireccién General sefiala que el equipo nacional
de fortalecimiento productivo no cuenta con todos los perfiles requeridos para atender las
necesidades de las victimas, especialmente en procesos agroindustriales, disefio de marca,
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formalizacion, propiedad industrial y asuntos tributarios. Ademas, la estructura del despacho vy
sSus grupos presenta una participacidon significativa de contratistas. Se recomienda evaluar la
continuidad de los perfiles esenciales, fortalecer la transferencia de conocimiento y definir las
necesidades de talento humano para la vigencia 2027.

Seguimiento al Plan de Accidon y al Plan de Trabajo Misional. Los indicadores de la
Subdireccion General registraban un avance del 50 %, acorde con la periodicidad de medicion
reportada. Sin embargo, se senala la necesidad de analizar los indicadores criticos y mantener el
seguimiento directivo para el cierre de la vigencia.

4.3. SECRETARIA GENERAL
4.3.1. Grupo de Gestion del Talento Humano:

Con fundamento en la informacidn presentada por el Grupo de Gestién del Talento Humano, la
Oficina de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren atencidn de la Direccion
General:

Provision de la planta y concurso de méritos. De los 857 empleos de la planta, 763 se
encuentran provistos y 94 permanecen vacantes, principalmente en los niveles profesional y
directivo. Frente a la Convocatoria 2244 de 2022, se reportaron 712 empleos ofertados, 30
declarados desiertos, 696 nombramientos comunicados y 686 posesiones. Se recomienda definir
la provision de las vacantes prioritarias y conciliar las cifras del concurso, dado que los 686
posesionados superan los 682 empleos que, segun la presentacion, quedaron por proveer.

Evaluacion del desempeio y acuerdos de gestion. Se encuentran en evaluacion 579 servidores
de carrera y 90 funcionarios en periodo de prueba. También permanecen pendientes siete
tramites de subsanacion en la aplicacion de evaluacién del desempefio y 13 solicitudes de
registro ante la Comision Nacional del Servicio Civil. De los 14 acuerdos de gestidn reportados,
Unicamente seis se encontraban formalizados. Se recomienda establecer responsables y fechas
de cierre, asi como fortalecer el acompafiamiento a evaluadores para prevenir errores en la
plataforma.

Procesos de encargo. La Unidad adelanta tres procesos de encargo cuyo analisis recae en dos
profesionales, frente a un universo potencial superior a 500 servidores. Esta limitada capacidad
operativa puede afectar la oportunidad, transparencia y calidad de la verificacion de requisitos.
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Se recomienda fortalecer temporalmente el equipo y hacer seguimiento a las reclamaciones y
procesos pendientes.

Ejecucién de ndmina y proyeccién para 2027. El presupuesto de némina asciende a $115.189,6
millones, con una ejecucién del 52,88 % al 31 de julio de 2026. Para 2027 se proyectan
necesidades por $124.582 millones para cubrir los 857 cargos. Se recomienda validar la
proyeccion presupuestal, incorporar el efecto de la provisién de vacantes y garantizar la
disponibilidad de recursos para salarios, prestaciones y demas obligaciones laborales.

Recobro de incapacidades y deudas presuntas. Se reportdé una cartera de incapacidades por
cobrar de $109 millones correspondiente a 2026, de la cual $55 millones presenta un retraso de
cinco meses ante la administradora de riesgos laborales. También se identificaron 83 registros
de deuda presunta con Colpensiones por aproximadamente $150 millones y tres actos
administrativos pendientes por $80 millones. Se recomienda establecer un plan de recuperacién
de cartera y priorizar los casos de mayor antigiiedad o riesgo de pérdida.

Necesidades presupuestales y contractuales. El Grupo reporté necesidades por $114,5
millones para movilidad de listas de elegibles, intervencion del Programa de Cuidado Emocional
y actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, estimé una adicién de $1.700
millones para 2027, asociada al cumplimiento de compromisos sindicales. La Direccién General
debe validar estas necesidades y definir oportunamente las fuentes de financiacion.

Presuntos incumplimientos contractuales. Se reportaron tres contratos con posible
incumplimiento, por un valor conjunto de $125 millones, ademds de informes de supervisidn
pendientes de tramite correspondientes a diferentes periodos de 2026. Se recomienda solicitar
el estado actualizado de cada contrato y verificar la adopcidén de las medidas administrativas,
financieras y juridicas que correspondan.

Seguridad y Salud en el Trabajo. El Plan Anual de Trabajo del SG-SST registré un avance del
39,6 % al 30 de junio de 2026. También se informd una necesidad presupuestal para botiquines,
extintores, dotacion y otros elementos preventivos. Se recomienda acelerar las actividades
pendientes, revisar la suficiencia de los recursos y definir el Plan Estratégico de Seguridad Vial,
identificado como asunto pendiente.

Acciones de tutela y requerimientos juridicos. La presentacion registra cifras diferentes sobre
la gestion de tutelas: en un apartado sefala 121 acciones tramitadas y en otro reporta 104
recibidas, de las cuales 76 fueron tramitadas y 28 permanecian pendientes. Se recomienda
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conciliar la informacidn y priorizar los casos relacionados con traslados, reubicaciones, permutas,
teletrabajo y provision de empleos, para prevenir vencimientos y decisiones judiciales adversas.

Gestion documental de las historias laborales. El Grupo custodia 1.119 historias laborales
activas, mientras que el Grupo de Gestién Administrativa y Documental administra otros
expedientes en bodega y archivo central. Permanece pendiente definir el cronograma de
transferencia primaria y completar las fichas técnicas de las series documentales. Se recomienda
establecer un plan conjunto que garantice la integridad, actualizacidn y disponibilidad de los
expedientes laborales, asi como avanzar en la articulacion de ARCHIDHU y LEX.

Cumplimiento del Acuerdo Colectivo Singular 2026. El acuerdo suscrito el 22 de julio de 2026
comprende 42 puntos concertados y compromisos con incidencia presupuestal para 2027. Se
recomienda verificar la instalacion y funcionamiento del Comité Bipartito de Seguimiento, definir
responsables y cronogramas, y determinar la viabilidad juridica y financiera de las obligaciones
pactadas.

4.3.2. Grupo de Control Interno Disciplinario

La oficina de control interno, al estado y gestiéon expuesto por el grupo de control interno
disciplinario para el empalme se identifican los siguientes aspectos de mayor vulnerabilidad en
la concentracion de expedientes en la etapa inicial.

De un total de mas de mil procesos vigentes a agosto de 2026, en su gran mayoria se encuentran
represados en la fase de Indagacidn Previa. Este cuello de botella genera un riesgo inminente de
caducidad de la accidn disciplinaria y compromete la oportunidad de las decisiones
institucionales. Al contrastar la baja produccidn histdrica de fallos de primera instancia durante
los ultimos diez afios frente al volumen de expedientes que actualmente se encuentran activos,
se evidencia una brecha significativa entre la capacidad de respuesta instalada y la demanda de
juzgamiento. La situacidn identificada confirma la urgencia de reestructurar la dindmica de
trabajo del grupo de trabajo para evitar la acumulacién indefinida de investigaciones.

Asi mismo Resulta muy acertado el sustento normativo presentado para elevar el grupo al rango
de Oficina de Control Interno Disciplinario dentro de la estructura organica. La designacién de un
jefe de Oficina del nivel directivo y la separacion formal de las funciones de instruccion y
juzgamiento dan cumplimiento estricto a las garantias del debido proceso e imparcialidad
exigidas por la ley.
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De igual forma, Se valora de forma positiva la articulacion con la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn para la implementacién del mddulo disciplinario en la herramienta SISEG. La
eliminacion del seguimiento manual en tablas de calculo para migrar a un aplicativo con control
de accesos y roles mitiga los riesgos de pérdida de trazabilidad, alteracidn de datos y vulneracion
de la reserva procesal.

De acuerdo con lo anterior y como primera recomendacion, se insta a formular e implementar de
manera prioritaria un plan de descongestion procesal enfocado en la depuracion sustancial de
las indagaciones previas. Es indispensable evaluar de fondo las denuncias para ordenar el
archivo definitivo de aquellas que carezcan de mérito o cuyas facultades hayan caducado,
concentrando el esfuerzo en las investigaciones con viabilidad.

En segundo lugar, la administracién debe acelerar la formalizacidn del nivel directivo y garantizar
una asignacion de profesionales sustanciadores acorde con el volumen de trabajo. La
reestructuracion no debe limitarse al cambio nominal del grupo, sino que debe asegurar el
recurso humano suficiente para equilibrar la carga operativa.

Como tercera recomendacion, la implementacion del mddulo disciplinario en SISEG que
incorpore alertas automatizadas y semaforizacion de términos procesales. El sistema no solo
debe servir para extraer estadisticas pasivas, sino como una herramienta de control preventivo
que prevenga en tiempo real el vencimiento de etapas y la prescripcion de los procesos.

De la misma forma y como Cuarta recomendacidn, el grupo de control interno disciplinario debe
implementar un enfoque preventivo de la falta disciplinaria. Utilizando la informacién de las
sanciones impuestas histdricamente y las conductas mas recurrentes en las indagaciones, se
deben consolidar alertas tempranas y capacitaciones a los servidores para reducir la reiteracion
de faltas administrativas.

Por ultimo, el grupo de control Interno disciplinario debe programar seguimientos a los

indicadores de apropiacién por parte de los funcionarios del control disciplinario y al avance
efectivo en la migracion de expedientes hacia la plataforma digital y funcionalidad.

4.3.3. Grupo de Gestion Contractual
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De acuerdo con la informacidn presentada por el Grupo de Gestion Contractual - AVANCE PAA
2026, con corte al 10 de agosto de 2026, la Oficina de Control Interno destaca los siguientes
asuntos para atencion de la Direccion General:

Procesos pendientes: de los 86 procesos del PAA correspondientes a otras modalidades de
contratacién, 25 se encontraban sin radicar por $10.466,5 millones y seis estaban en trdmite por
$3.775,5 millones. Se recomienda definir su viabilidad, prioridad y cronograma de contratacidn
antes del cierre de la vigencia.

Concentracién de la contratacién: la Unidad habia suscrito 3.097 contratos por $564.218,4
millones. El 98,3 % corresponde a contratacidn directa, principalmente por 3.025 contratos de
prestacion de servicios. Se requiere fortalecer los controles sobre la justificacion de las
necesidades, idoneidad, supervision, productos y posible dependencia institucional de
contratistas.

Contratos interadministrativos: se reportaron 11 contratos por $340.505,7 millones,
equivalentes aproximadamente al 60,4 % del valor total contratado. Por su materialidad, se
recomienda efectuar seguimiento individual a su avance fisico, financiero y contractual.

Modificaciones contractuales: durante la vigencia se tramitaron 1.922 actuaciones, incluidas
1.448 modificaciones, 267 cambios de supervisidn, 119 cesiones y 86 terminaciones anticipadas.
Se recomienda analizar sus causas e impacto para determinar si reflejan debilidades recurrentes
en la planeacion contractual.

Ejecucion contractual: la presentacion se concentra en la suscripcion de contratos, pero no
muestra de forma consolidada el cumplimiento de productos ni la ejecucidn fisica y financiera. Se
recomienda complementar el seguimiento del PAA con alertas sobre vencimientos,
incumplimientos, pagos, garantias y liquidaciones.

4.3.4. Grupo de Gestion Contable y Financiera
Ejecucion presupuestal por dependencia
Con corte al 10 de agosto de 2026, la entidad registra una apropiacion vigente aproximada de

54,409 billones, compromisos por $1,606 billones, obligaciones por $702.364 millones y pagos
por $699.172 millones. Esto representa una ejecucién global aproximada del 36,42 % en
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compromisos y del 1593 % en obligaciones, situacidn que requiere atencidn prioritaria
considerando el avance de la vigencia.

Se consideran en condicidn critica las dependencias con una ejecucion por obligaciones inferior
al 30 %, sin perjuicio de revisar la naturaleza de los recursos, los cronogramas contractuales y
las metas asociadas.

Dependencia % compromisos % Nivel de atencién
obligaciones

Secretaria General 1,27 % 0,87 % Critico

Subdireccién de Reparacién Individual 42,57 % 12,97 % Critico

Grupo de Retornos y Reubicaciones 50,89 % 15,52 % Critico

Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de | 37,90 % 16,01 % Critico

Victimas

Subdirecciéon de Coordinacién Nacién-Territorio 56,40 % 21,17 % Critico

Subdireccién de Prevencién y Atencién de Emergencias 66,59 % 21,24 % Critico

Grupo de Cooperacién Internacional y Alianzas Estratégicas 92,45 % 24,43 % Critico  por bajo nivel de
obligaciones

Subdireccién de Participacién 97,02 % 24,16 % Critico por bajo nivel de
obligaciones

Subdireccién Red Nacional de Informacion 54,91 % 25,85 % Critico

Oficina Asesora de Planeacién 70,29 % 26,91 % Critico

Direccién de Asuntos Etnicos 91,02 % 27,52 % Critico por bajo nivel de
obligaciones

Grupo de Gestién Financiera 46,89 % 29,03 % Critico

También requieren seguimiento las dependencias que presentan obligaciones entre el 30 % vy el
40 %, entre ellas el Grupo de Enfoque Psicosocial, la Direccion de Registro y Gestion de la
Informacidén y el Grupo de Gestion Administrativa y Documental. Aunque muestran avances en
la adquisicion de compromisos, persisten diferencias significativas frente a la obligacidn efectiva
de los recursos.

Se observa especialmente que algunas dependencias presentan porcentajes elevados de
compromisos, pero bajos niveles de obligaciones. Esta situacion se evidencia en la Subdireccion
de Participacion, la Direccidn de Asuntos Etnicos y el Grupo de Cooperacién Internacional y
Alianzas Estratégicas. La diferencia puede indicar que los recursos se encuentran respaldados
contractualmente, pero que los bienes, servicios o productos aun no han sido recibidos,
acreditados o tramitados para pago.

Por otra parte, los bajos porcentajes de compromisos de la Secretaria General, el Grupo de
Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de Victimas, la Subdireccion de Reparacidn
Individual, el Grupo de Gestidn Financiera y el Grupo de Retornos y Reubicaciones evidencian un
riesgo adicional de no alcanzar la ejecucion prevista al cierre de la vigencia.
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Recomendacion de la Oficina de Control Interno: solicitar a las dependencias con ejecucion critica
la presentacion inmediata de un plan de choque que contenga los recursos pendientes, causas
del rezago, procesos contractuales en curso, metas afectadas, responsables y fechas de
cumplimiento. Asimismo, realizar seguimiento a compromisos, obligaciones y pagos, priorizando
los recursos asociados directamente a la atencidn y reparacion integral de las victimas.

En los casos en que se determine que los recursos no podran ser ejecutados dentro de la vigencia,
se recomienda evaluar oportunamente su traslado o reasignacion, de conformidad con la
normativa presupuestal aplicable, con el fin de evitar pérdidas de apropiacidn, constitucion
injustificada de reservas presupuestales o afectaciones en el cumplimiento de las metas
institucionales.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que la ejecucidn consolidada esta influenciada por las
apropiaciones de los fondos y unidades presupuestales asociadas a la reparacion de las victimas.
Por esta razon, se recomienda complementar el seguimiento porcentual con un analisis de
materialidad sobre los saldos pendientes y su incidencia en el cumplimiento de las metas
misionales.

Proyeccion ajustada del PAC - vigencia 2026

Con fundamento en la proyeccidn ajustada del Programa Anual Mensualizado de Caja PAC para
el periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2026 informada por la Coordinadora de la
Gestion Financiera y Contable en la reunion de empalme, la Oficina de Control Interno identifica
una programacion total de $3,401 billones, distribuida de la siguiente manera:

Mes PAC proyectado Participacién
Agosto $709.242 millones | 20,9 %
Septiembre | $889.783 millones | 26,2 %
Octubre $913.441 millones | 26,9 %

Noviembre | $551.363 millones | 16,2 %
Diciembre $337.599 millones | 9,9 %
Total $3,401 billones 100 %

La programacion presenta una concentracion en septiembre y octubre, meses en los que se
proyecta ejecutar aproximadamente el 53 % del PAC total. Esta concentracién requiere una
coordinacion estrecha entre las dependencias técnicas, contractuales y financieras, dado que
posibles retrasos en la entrega y aprobacion de productos y servicios, radicacién de cuentas,
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expedicion de documentos presupuestales o cumplimiento de requisitos podrian generar
modificaciones del PAC y acumulacion de pagos al cierre de la vigencia.

Por concepto de gasto, la proyeccion se concentra principalmente en inversidén ordinaria, con
$2,206 billones, equivalentes aproximadamente al 64,9 % del total, y en transferencias, con
$1,131 billones, que representan el 33,2 %. Los demds recursos corresponden a gastos de
personal por $52.909 millones, gastos generales por $10.332 millones y destinacién especifica
por $948,7 millones.

La alta participacion de los recursos de inversidn y transferencias evidencia la necesidad de
verificar permanentemente su articulacion con el avance de los proyectos, contratos, convenios
y metas misionales, especialmente aquellas relacionadas directamente con la atencién vy
reparacion integral a las victimas.

Debe precisarse que el PAC corresponde a una programacion de necesidades de caja y no
constituye por si mismo ejecucion presupuestal. Su materializacion depende de la generacion
efectiva de obligaciones, el cumplimiento de los requisitos contractuales y presupuestales, y la
presentacion oportuna de las cuentas para pago.

La Oficina de Control Interno recomienda realizar seguimiento periddico a la programacion y
utilizacion del PAC, con especial atencion a los recursos previstos para septiembre y octubre y a
los componentes de inversion y transferencias. Asimismo, identificar oportunamente las
solicitudes de PAC no utilizadas, las necesidades de reprogramacion y las posibles dificultades
que puedan trasladar pagos hacia el cierre de la vigencia.

La Direccidn General y la Oficina Asesora de Planeacion deben solicitar a las dependencias
responsables planes de trabajo que articulen la ejecucion contractual, presupuestal y financiera,
con actividades, responsables y fechas definidas, a fin de prevenir rezagos, reprogramaciones
recurrentes, constitucidn injustificada de reservas presupuestales y afectaciones en el
cumplimiento de las metas institucionales.

Ejecucion de reservas presupuestales
Con corte al 14 de agosto de 2026, la entidad registra reservas presupuestales vigentes por

$2,092 billones, una vez descontadas reducciones acumuladas por $11.530,8 millones frente al
valor inicialmente constituido de $2,104 billones. Del valor vigente se han generado obligaciones
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por $1,152 billones, equivalentes al 55,07 %, permaneciendo un saldo pendiente por obligar de
$939.980 millones, correspondiente al 44,93 %.

La Oficina de Control Interno identifica una alta concentracion del saldo pendiente. La
Subdireccién de Reparacidn Individual registra $674.429,7 millones por obligar, equivalentes
aproximadamente al 71,75 % del saldo total, con una ejecuciéon del 25,66 %. Asimismo, el Fondo
de Reparacién de las Victimas — Subdireccién de Reparacién Individual mantiene $233.316,9
millones pendientes, con una ejecucidn del 60,96 %. En conjunto, estos dos componentes
concentran aproximadamente el 96,6 % del saldo por obligar, constituyéndose en el principal
foco de seguimiento para el cierre de la vigencia.

Particularmente, el rubro relacionado con los servicios para la indemnizacién administrativa y
judicial presenta un saldo pendiente cercano a $674.334 millones y un nivel de obligacién del
24,67 %, mientras que el rubro correspondiente al Fondo para la Reparacidon de las Victimas —
articulo 54 de la Ley 975 de 2005 mantiene aproximadamente $234.449 millones pendientes.
La concentracién de recursos en estos conceptos requiere seguimiento permanente a los
cronogramas de ejecucidn, generacion de obligaciones, disponibilidad de PAC y tramites
requeridos para su pago.

La proyeccion del PAC para reservas entre agosto y diciembre asciende a aproximadamente
51,599 billones, de los cuales el 79,17 % se concentra en agosto y septiembre y el 98,06 % se
encuentra programado a mas tardar en octubre. Esta concentracion implica la necesidad de
mantener una coordinacion estrecha entre las dreas misionales, contractuales y financieras, con
el fin de anticipar desviaciones y adoptar oportunamente acciones frente a saldos cuya ejecucion
pueda verse comprometida.

En consecuencia, la OCI considera relevante que la Direccion General mantenga un seguimiento
focalizado sobre las reservas de mayor materialidad, particularmente las asociadas a Reparacién
Individual y al Fondo para la Reparacion de las Victimas, mediante cronogramas de obligacion y
pago, responsables definidos y alertas periddicas sobre desviaciones. Asimismo, resulta
pertinente identificar oportunamente los saldos que no cuenten con condiciones para su
gjecucion, a efectos de adelantar las actuaciones presupuestales que correspondan y mitigar el
riesgo de fenecimiento de reservas al cierre de la vigencia.
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Vigencias expiradas

Desde la perspectiva de control interno, la permanencia de valores registrados como vigencias
expiradas pendientes constituye un asunto que requiere seguimiento hasta su resolucion
definitiva, considerando que la prolongacion de estos saldos puede estar asociada a demoras en
la radicacion o validacion de cuentas, ausencia o insuficiencia de soportes, controversias frente
al cumplimiento contractual, tramites administrativos pendientes u otras situaciones que deben
encontrarse plenamente identificadas y documentadas.

En consecuencia, se considera pertinente que durante el proceso de empalme se deje claramente
establecido, para cada vigencia expirada pendiente, como minimo: dependencia responsable,
contrato, tercero, valor, vigencia de origen, causa que generd la vigencia expirada, estado actual
del tramite, documentacion pendiente, actuaciones adelantadas, responsable de su gestion y
fecha estimada de solucion.

Particular atencion debera darse a los saldos provenientes de 2024, asi como a los contratos y
dependencias de mayor materialidad, con el propdsito de evitar la permanencia indefinida de
partidas pendientes y garantizar la trazabilidad de las actuaciones administrativas y financieras
adelantadas para su cierre.

Asunto relevante para el empalme: queda pendiente la gestion y depuracidn de vigencias
expiradas por $258.953.290, concentradas principalmente en la Subdireccién de Reparacién
Individual, Subdireccién de Participacién, Grupo de Enfoque Psicosocial y Direccion de
Reparacion. Se recomienda mantener seguimiento periddico hasta determinar y documentar el
cierre de la totalidad de los registros, priorizando los correspondientes a contratos de 2024 y
aquellos de mayor materialidad.

4.3.5. Grupo de Gestion Administrativa y Documental

Con fundamento en la informacion presentada por el Grupo de Gestion Administrativa y
Documental, la Oficina de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren
atencidn de la Direccion General:

Continuidad de los servicios administrativos. El Grupo reporté una necesidad presupuestal
cercana a $4.500 millones para garantizar la continuidad de los servicios generales y demas
actividades que soportan el funcionamiento de la Unidad. Se recomienda definir oportunamente
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las fuentes de financiacidn y establecer un cronograma de contratacién, adiciones, prérrogas y
vigencias futuras.

Seguridad y vigilancia. El contrato vigente finaliza el 26 de octubre de 2026 y presenta un déficit
presupuestal de $1.715.124.899. Teniendo en cuenta que este servicio protege las instalaciones,
los bienes y el personal de la Unidad en el ambito nacional, se requiere iniciar y controlar el
proceso contractual para evitar interrupciones en su prestacion.

Aseo, cafeteria y servicios publicos. Para asegurar la continuidad del servicio de aseo y cafeteria
se adelantan adiciones y prorrogas hasta el 30 de septiembre de 2026, con un déficit de
$1.436.324.596. También se reportd un faltante de $900 millones para el pago de 134 facturas
de servicios publicos. La Direccidon General debe priorizar la asignacidon de recursos y prevenir la
suspensidn de estos servicios esenciales.

Arrendamiento de sedes. La Unidad cuenta con una sede nacional y 31 sedes territoriales. Se
encuentran en tramite adiciones y prorrogas hasta el 31 de diciembre de 2026, junto con las
vigencias futuras. Se recomienda verificar el estado de cada contrato, las fechas de vencimiento
y la disponibilidad presupuestal para garantizar la continuidad de la operacion y atencion a las
victimas.

Contratacion de suministros y mantenimiento. Permanecen en tramite los procesos para
adquirir papeleria, toner, elementos de ferreteria y aires acondicionados. De acuerdo con la
presentacion, algunos debian finalizar en julio de 2026. Se recomienda establecer fechas
definitivas y medidas de contingencia para evitar afectaciones en la operacion administrativa y
misional.

Administracion e inventario de bienes. La Unidad registra 4.064 bienes por un valor de
$14.416.777.758,58 y adelanta la toma fisica del inventario nacional correspondiente a 2026.
También estd pendiente inventariar la mercancia proveniente de Barranquilla. Se recomienda
concluir el inventario, conciliarlo con los registros contables y determinar el estado, ubicacidn y
responsable de cada bien.

Legalizacion, control y trazabilidad de donaciones recibidas de la DIAN. Constituye un asunto
de atencion prioritaria para la Direccion General la normalizacion de las donaciones recibidas de
la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN y destinadas a la poblacion victima,
respecto de las cuales permanecen actividades pendientes de legalizacion, consolidacion
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documental, conciliacidn y acreditacion de su entrega efectiva, correspondientes a las vigencias
2025y 2026.

Sobre las operaciones de 2025, la Contraloria General de la Republica, en el marco de la
Auditoria Financiera de dicha vigencia, evidencid debilidades en el registro, control y trazabilidad
de las donaciones. Para esta vigencia, la CGR establecido que la UARIV recibié bienes por
$60.052.423.215, identificando omisiones en los registros contables de ingreso y salida,
deficiencias en la gestidon documental, ausencia de soportes que acreditaran la entrega a
beneficiarios finales, falta de ubicacion fisica de parte de las mercancias y retrasos en el envio a
la DIAN de las evidencias de su destinacidn. Estas situaciones dieron lugar, entre otros, al
Hallazgo N.° 21 — Registro, control y trazabilidad de donaciones recibidas de la DIAN - Vigencia
2025, con incidencia disciplinaria y fiscal, esta ultima cuantificada por el organismo de control en
$33.009.669.360.

La CGR determind igualmente que existia una inconsistencia entre los registros administrativos
y la realidad fisica de los inventarios, al encontrarse mercancias que no reposaban en
almacenamiento y para las cuales no se disponia de evidencia suficiente que respaldara su salida
o destinacion final. Asimismo, sefiald retrasos en la remision a la DIAN de fotografias, videos,
informes y demas evidencias requeridas para acreditar la destinacién de los bienes.

Esta situacion representa un riesgo relevante para la entidad, en la medida en que puede afectar
la trazabilidad integral de los bienes desde su recepcidn hasta su entrega al beneficiario final, la
confiabilidad de los registros administrativos y contables, la adecuada custodia de los bienes
publicos, la demostracidon de su destinacion conforme a las resoluciones de donacién vy la
capacidad institucional para responder oportunamente ante los organismos de control. La CGR
sefnald expresamente la necesidad de contar con controles que permitan acreditar la recepcidn,
almacenamiento y entrega de los bienes donados, aun cuando el proceso se ejecute de manera
descentralizada y participe un nimero significativo de actores institucionales y territoriales.

Recomendacion de la Oficina de Control Interno: disponer, con caracter prioritario, la ejecucidn y
seguimiento de un plan integral de normalizacidon de las donaciones DIAN, que consolide el
control el universo de donaciones de las vigencias 2025 y 2026, discriminado como minimo por
resolucidn, descripcion y valor de los bienes, ubicacidn o Direcciéon Territorial responsable,
beneficiarios, estado de entrega, soportes existentes y faltantes, estado de legalizacion ante la
DIAN, registro administrativo y contable, responsable de la gestidn y fecha maxima de cierre.
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El plan deberéd contemplar la conciliacién periddica entre la informacidn fisica, administrativa,
documental y contable, la reconstruccion de los expedientes incompletos, la obtencién de los
soportes que acrediten la entrega efectiva a los beneficiarios, la remision y validacion de las
evidencias exigidas por la DIAN vy el cierre formal de cada resolucién de donacidén. La propia
entidad informd a la CGR que habia iniciado acciones dirigidas a revisar integralmente las
donaciones, validar las entregas, completar expedientes y conciliar la informacion administrativa,
fisica y contable, por lo cual resulta necesario garantizar su culminacion y demostrar resultados
verificables.

Adicionalmente, se recomienda establecer un mecanismo permanente de control y trazabilidad
para las nuevas donaciones, con expediente Unico por resolucidn, responsables claramente
definidos en los niveles nacional y territorial, puntos de control desde la recepcidn hasta la
legalizacion final y alertas sobre soportes pendientes y vencimiento de términos. La Alta
Direccion debera recibir reportes periddicos sobre el avance del plan, con énfasis en el valor total
pendiente de legalizacion, bienes sin soporte suficiente de entrega, resoluciones pendientes de
cierre y acciones del plan de mejoramiento asociadas a los hallazgos de la CGR, hasta lograr su
normalizacidn integral.

Gestion documental. La Unidad administra dos depdsitos de archivo con capacidad para
aproximadamente 200.000 cajas y adelanta actividades de organizacion, digitalizacion, consulta
y reconstruccidn de expedientes extraviados. También continta la actualizacién del Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo y el soporte de ARCHIDHU. Se recomienda
fortalecer los controles sobre integridad, custodia, acceso y recuperacidn de la informacidn, asi
como establecer un plan para la digitalizacion y normalizacidn de los fondos documentales.

Capacidad operativa del Grupo. El equipo esta conformado por 53 colaboradores y registra una
vacante de profesional universitario grado 11 en el componente administrativo. Se recomienda
evaluar la incidencia de esta vacante en la supervisidn contractual, administracion de bienes y
continuidad de los servicios a cargo del Grupo.

4.4. OFICINA DE CONTROL INTERNO

De la presentacién de la Oficina de Control Interno durante la reunién de empalme, se
identificaron los siguientes asuntos que requieren conocimiento, decisién o seguimiento por parte
de la Direccion General:
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e Plan de Mejoramiento Institucional de la Contraloria General de la Republica

Con corte al 30 de junio de 2026, la Contraloria General de la Republica ha comunicado 653
hallazgos, de los cuales 160 permanecen abiertos, equivalentes al 24,5 %, y se encuentra
pendientes 316 actividades de mejoramiento.

Las auditorias que concentran el mayor nimero de actividades pendientes corresponden a:

e FRV 2024: 61 actividades.

e Auditoria Financiera 2024: 57.

e Auditoria Financiera 2025: 54.

e FRV 2023-2024: 27.

e Auditoria Misional FRV 2021: 26.
e Auditoria Financiera 2023: 17.

e Retornos 2019-2022: 16.

Estas siete auditorias relinen 258 de las 316 actividades pendientes, por lo que requieren
atencion prioritaria de la Direccion General. Se recomienda solicitar a las dependencias
responsables un plan de cierre con actividades, responsables, fechas y evidencias verificables,
priorizando los hallazgos de mayor antigliedad y exposicidn fiscal.

e Antigiliedad de hallazgos de la CGR

El plan de mejoramiento mantiene hallazgos abiertos y actividades pendientes derivados de
auditorias realizadas desde 2012 hasta el primer semestre de 2026. La permanencia de acciones
durante varias vigencias evidencia dificultades para eliminar las causas que originaron los
hallazgos. La Direccion General debe requerir un analisis de los hallazgos antiguos para
establecer las causas de su permanencia, los obstaculos para su cierre y las decisiones
administrativas, técnicas o presupuestales necesarias. El cumplimiento formal de una actividad
no debe considerarse suficiente si no demuestra reduccidn del riesgo y sostenibilidad del control
implementado.

¢ Recurrencia de debilidades identificadas por la OCI
Durante 2025, la Oficina de Control Interno identifica 165 debilidades, distribuidas en 77 durante

el primer semestre y 88 en el segundo. Los componentes con mayor concentracién fueron
gestidon operativa, con 41 debilidades; Sistema de Control Interno, con 37; tecnologias de la
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informacidn, con 29; y Plan de Accidn, con 19. En el primer semestre de 2026 se identificaron
otras 35 debilidades, principalmente en las auditorias relacionadas con produccién de ndmina,
evaluacidn del desempefio laboral, politicas de talento humano, formulacién y seguimiento de
planes y programas y tramites presupuestales.

La recurrencia muestra una capacidad institucional insuficiente para transformar los resultados
de auditoria en controles preventivos, medibles y sostenibles. Se requiere que la Direccion
General promueva el analisis de causas comunes y la formulacidn de acciones institucionales
que eviten abordar cada debilidad de manera aislada.

e Riesgo fiscal y patrimonial asociado con los bienes

La OCI identificé debilidades en los controles sobre bienes improductivos, deteriorados o sin
gestion efectiva, especialmente en su saneamiento, recuperacion y monetizacion. Estas
condiciones pueden ocasionar detrimento patrimonial, pérdida de ingresos y mayores costos
para recuperar o sanear los activos. Se recomienda priorizar los bienes de mayor valor o
exposicion, establecer alertas sobre activos improductivos y exigir reportes periddicos sobre su
estado juridico, fisico, financiero y comercial. Este seguimiento debe articularse con el Fondo para
la Reparacién de las Victimas y las dependencias responsables de su administracion.

e Gestion y recuperacion de cartera

Se evidenciaron controles débiles para detectar oportunamente la mora y activar los mecanismos
de cobro. El seguimiento insuficiente puede aumentar la cartera vencida, facilitar la prescripcion
de obligaciones y dificultar la recuperacidon de recursos publicos. La Direccion General debe
solicitar la clasificacion de la cartera por antigliedad, cuantia, probabilidad de recuperacion y
estado de cobro, asi como un plan de gestion para las obligaciones mas antiguas o materiales.
También se requieren alertas de vencimiento y responsables claramente definidos.

¢ Riesgos presupuestales y financieros

La OCI identific6 debilidades en el control de reservas presupuestales, apropiaciones y
correspondencia entre la ejecucion fisica y financiera. Estas situaciones pueden generar pérdida
de apropiaciones, constitucidn reiterada de reservas, ineficiencia en el uso de los recursos y
posibles afectaciones patrimoniales. Se recomienda mantener seguimiento directivo a la
gjecucion, especialmente durante el cierre de la vigencia, y exigir que las dependencias
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demuestren la relacion entre los recursos ejecutados, los bienes o servicios recibidos y los
resultados obtenidos.

e Supervision contractual

La supervision contractual no garantiza de manera uniforme el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico de los contratos. La capacitacidn y la modificacion
de procedimientos no han producido un impacto suficiente para superar las debilidades
reiteradas. La Direccién General debe impulsar un modelo institucional de supervision que defina
criterios minimos, controles, evidencias y responsabilidades. Asimismo, conviene asignar a una
instancia de segunda linea el monitoreo de la calidad y efectividad de la supervisidn, sin sustituir
las obligaciones de los supervisores.

e Controles sobre pagos y desembolsos

Se identifico una validacion insuficiente de la relacion entre ejecucion fisica, soportes, facturacion
y desembolsos. Esta situacion incrementa el riesgo de pagos indebidos, duplicidades,
reconocimiento de valores superiores a los autorizados y dificultades para recuperar recursos.
Se requiere fortalecer los controles previos al pago para verificar el producto o servicio recibido,
la suficiencia de los soportes, el valor reconocido, el beneficiario y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

e Calidad e interoperabilidad de la informacion

Las auditorias evidenciaron debilidades en la validacién, depuracion, conciliacién y articulaciéon
de los sistemas de informacion. La existencia de datos desactualizados o inconsistentes puede
afectar la toma de decisiones y agravar los riesgos financieros, fiscales, juridicos y misionales.
La Direccidon General debe solicitar un plan institucional para mejorar la calidad de los datos,
definir responsables de generacién y validacidn, implementar conciliaciones periddicas y
fortalecer la interoperabilidad y trazabilidad de los sistemas.

Seguimiento a términos juridicos y contractuales
La OCI identificd seguimiento insuficiente a obligaciones juridicas y contractuales con términos

criticos, incluidas sentencias, recuperacion y saneamiento de inmuebles, contratos y procesos de
cobro. Se recomienda implementar un sistema institucional de alertas que permita controlar
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vencimientos, asignar responsables, escalar oportunamente los casos criticos y conservar
evidencia de las actuaciones realizadas. Los asuntos con posibles consecuencias sancionatorias,
fiscales o patrimoniales deben comunicarse a la Direccién General de manera prioritaria.

Efectividad de las acciones de mejoramiento

Algunas acciones se cierran sin demostrar suficientemente que eliminaron la causa del hallazgo,
redujeron el riesgo o fortalecieron de manera sostenible el control. Esta practica facilita la
reincidencia de las situaciones observadas. La Direccién General debe exigir que las acciones de
mejoramiento establezcan una relacion verificable entre el hallazgo, la causa raiz, el riesgo, la
accidon propuesta, la evidencia aportada, el resultado obtenido y la efectividad del control
implementado.

4.5. OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Con base en la informacion presentada por la OTI, la Oficina de Control Interno identifica como
asuntos prioritarios para seguimiento de la Direccidon General los siguientes:

Continuidad de servicios tecnoldgicos criticos. Se requiere asegurar oportunamente la
continuidad de los servicios de conectividad, nube Azure, licenciamiento, seguridad perimetral y
dotacion tecnoldgica, considerando el vencimiento préoximo de contratos y procesos de
contratacién aun en tramite.

Capacidad operativa de la OTI. La dependencia presenta una alta participacion de contratistas
dentro de su estructura operativa y reporta procesos de vinculacion pendientes, situacion que
puede afectar la continuidad de proyectos, soporte tecnoldgico y gestion del conocimiento
institucional.

Ejecucion presupuestal y contractual. A agosto de 2026, la ejecucidn presupuestal reportada
era del 55,48 %, con recursos aun sin comprometer y varios procesos relevantes pendientes de
contratacidn, entre ellos dotacidn tecnoldgica, seguridad informatica y pruebas de vulnerabilidad.
Ciberseguridad. Resulta prioritario culminar la renovacion de la solucion de seguridad perimetral
y la contratacion de pruebas de vulnerabilidad y Ethical Hacking, garantizando que los resultados
generen planes de remediacion con responsables y fechas de cierre.
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Vigencias futuras y dotacion tecnoldgica. Se proyectan compromisos significativos para 2027,
particularmente para dotacion tecnoldgica, por lo que se requiere seguimiento a su aprobacidn,
contratacidn y adecuada estructuracidn técnica y financiera.

Sostenibilidad del servicio Azure. La OTl advierte la necesidad de adicionar recursos para evitar
afectaciones por limite de consumo, por lo que se requiere seguimiento periddico al consumo,
disponibilidad presupuestal y proyeccidn de necesidades hasta el cierre de la vigencia.

4.6. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Con fundamento en la informacidn presentada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, la
Oficina de Control Interno identifico los siguientes asuntos relevantes que requieren atencidn de
la Direccion General:

Gestion presupuestal. Para la vigencia 2026, la Oficina cuenta con un presupuesto de
$4.944.557.564, del cual se encuentran comprometidos $4.751.398.199, equivalentes al 96,1
%. Aunque este resultado evidencia una alta apropiacion de los recursos, se recomienda verificar
el nivel de obligaciones y pagos, asi como la disponibilidad presupuestal para atender las
necesidades pendientes durante el cierre de la vigencia.

Resultados de la gestion comunicacional. La Oficina reporta una produccién diversificada,
representada, entre otros resultados, en 3.870 productos de disefo, 109 boletines de prensa,
290 piezas audiovisuales, mas de 1.500 fotografias y 3.991 publicaciones. Asimismo, registra
761.400 seguidores y 54,9 millones de impresiones en medios digitales. Estos resultados
contribuyen a la visibilidad institucional; no obstante, se recomienda complementar los
indicadores de produccién y alcance con mediciones que permitan determinar la efectividad de
las comunicaciones en la comprension de derechos, el acceso a tramites y servicios, la prevencion
del fraude y la satisfaccion de las victimas.

Comunicacion, pedagogia para la paz y enfoque diferencial. Las iniciativas como “Clarita te lo
explica”, con 39 publicaciones semanales; la convocatoria “Visibles”, con mas de 800 postulaciones;
las campafias de prevencion del fraude, y la adaptacion de contenidos a lenguaje claro y lenguas
indigenas. La Direccion General deberda promover la evaluacion de estas estrategias para
establecer su cobertura territorial, accesibilidad, impacto y contribucidn efectiva al cumplimiento
de los objetivos institucionales y al enfoque diferencial.
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Plan de Medios. De las seis facturas radicadas entre febrero y julio de 2026, tres se encuentran
pagadas por $936.826.336 y tres contindan pendientes de pago por $773.588.740.
Adicionalmente, se reporta un saldo por ejecutar de $489.548.924. Esta situacién podria afectar
la relacion con los medios y la continuidad de las pautas institucionales. Se recomienda
establecer, en coordinacidn con el Grupo de Gestidon Financiera y Contable, un cronograma
prioritario para tramitar los pagos pendientes y asegurar la ejecucion oportuna y debidamente
soportada del saldo disponible.

Gestion contractual. Se identifican tres prérrogas de contratistas pendientes de tramite; un pago
por $14.350.797 correspondiente al Contrato con RTVC No. 1310 de 2023, cuya terminacidn
esta prevista para el 30 de septiembre de 2026; y tres contratos de 2025 pendientes de cierre o
liquidacién, con saldos por $2.918.485. La acumulacidén de estos trdmites genera riesgos de
mora, reclamaciones e inmovilizacién de recursos. Se recomienda implementar un seguimiento
semanal hasta completar las prérrogas, el pago a RTVC y el cierre contractual y financiero de los
contratos pendientes.

Fortalecimiento técnico y adquisicion de equipos. La Oficina plantea adquirir equipos para la
produccion audiovisual; sin embargo, no se presentd un diagndstico técnico sobre el estado,
suficiencia u obsolescencia de los equipos existentes, ni evidencia de su incorporacién al Plan
Anual de Adquisiciones. Antes de adelantar la compra, se recomienda elaborar un inventario
técnico, justificar las necesidades, definir prioridades y costos, verificar su articulacidn con la
planeacion institucional y establecer controles para el registro, asignacién y utilizacion de los
activos.

Gobernanza de los canales digitales. Se recomienda fortalecer los controles para la
administracién del portal institucional y las redes sociales, incluyendo la asignacion formal de
responsables, la gestidn de accesos, la proteccion de la informacion, la conservacion de
contenidos, la atencidn de incidentes y la continuidad operativa.

4.7. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion realizd una presentacion ejecutiva en la que puso en
conocimiento los siguientes aspectos relevantes:

e Durante la vigencia 2026, la Unidad se encuentra ejecutando nueve proyectos de
inversion.
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e Se requiere identificar las necesidades que deban ser financiadas mediante vigencias
futuras e iniciar oportunamente los tramites administrativos y presupuestales
correspondientes.

e Se debe solicitar a los gerentes de los proyectos de inversidon que informen el estado de
la ejecucidn efectiva de los recursos asignados para la vigencia, asi como las proyecciones
de cumplimiento al cierre del periodo.

e En los casos en que se identifiguen recursos sin ejecucidn o con riesgo de no ser
gjecutados, se deberan evaluar e iniciar oportunamente los tramites de traslado o
reasignacidon presupuestal, de acuerdo con la normativa aplicable, con el propdsito de
fortalecer el proyecto de inversidn destinado a la reparacion de las victimas.

Estos asuntos requieren seguimiento por parte de la Direccion General, especialmente frente a
la ejecucidn presupuestal, la identificacion de recursos disponibles, la justificacion de los
traslados y la gestion oportuna de las vigencias futuras.

En relacion con las funciones asignadas a la Oficina Asesora de Planeacion y teniendo en cuenta
gue los siguientes asuntos no fueron abordados durante la reunién de empalme, la Oficina de
Control Interno recomienda a la Direccidn General solicitar informacion sobre su estado actual,
avances, resultados, dificultades y acciones pendientes:

e La gestion institucional del riesgo y el cumplimiento de las responsabilidades de la
Oficina Asesora de Planeacidn como segunda linea de defensa.

e El estado de implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad.

e Elnivel de implementacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG).

Lo anterior, con el propdsito de identificar oportunamente posibles brechas, riesgos y decisiones
requeridas, asi como asegurar la continuidad y el fortalecimiento de estos componentes de la
gestion institucional.

4.8. OFICINA ASESORA JURIDICA

Con fundamento en la informacion presentada por la Oficina Asesora Juridica durante la reunién
de empalme, la Oficina de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren
conocimiento, decisién o seguimiento por parte de la Direccién General:
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Gestion de acciones de tutela. La Oficina Asesora Juridica informé que mantiene
aproximadamente 35.000 acciones de tutela en gestion. Su atencidn requiere consultar
permanentemente los diferentes sistemas de informacion relacionados con las victimas para
obtener los insumos necesarios y proyectar las respuestas juridicas.

La dependencia manifesté que la Unidad no cuenta con un expediente Unico e integral que
consolide la informacién de cada victima y las actuaciones adelantadas por las areas
responsables. Esta situacion dificulta la consulta, integridad, trazabilidad y oportunidad de las
respuestas.

Durante 2026 se registraron 69.389 actuaciones de tutela y se tramitaron 66.904, lo que
representa una diferencia de 2.485 asuntos. En julio ingresaron 13.530 actuaciones y se
gestionaron 12.711, con una diferencia de 819. Asimismo, se reportaron 50 sanciones y/o multas
relacionadas con esta materia.

Para apoyar la atencion de las tutelas, la entidad cuenta con una operacion asociada al proyecto
de inversion C-4101-1500-25-531078, mediante la cual se tramitan aproximadamente 500
respuestas diarias. No obstante, la gestidn presenta dificultades por la demora de las areas
misionales en suministrar insumos, la falta de respuesta oportuna a derechos de peticion y los
periodos de inactividad de los operadores.

Por la magnitud de las actuaciones, las sanciones reportadas y la dispersidn de la informacion,
se recomienda establecer un plan institucional que incluya tiempos internos para la entrega de
insumos, responsables por dependencia, alertas de vencimiento y seguimiento a los casos con
riesgo de fallo adverso, desacato, multa o arresto. También se requiere avanzar en una
herramienta que permita consultar integralmente los expedientes y actuaciones relacionadas con
cada victima.

Déficit presupuestal y continuidad del equipo juridico. La Oficina Asesora Juridica reporté un
déficit estimado de $1.800 millones para garantizar la continuidad de los contratos de prestacidn
de servicios durante el resto de la vigencia 2026. De los 122 contratos existentes, se gestionaron
adiciones para 72 y permanecian aproximadamente 50 pendientes, cuya terminacidén se
encontraba prevista para el 31 de agosto de 2026. Esta situacion genera un riesgo para la
continuidad de la representacion judicial, la atencién de audiencias y el cumplimiento de los
términos procesales. Se recomienda determinar los contratos indispensables, gestionar los
recursos correspondientes y establecer medidas de contingencia que aseguren la continuidad de
la defensa juridica de la Unidad.
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Ejecucidon presupuestal y pago de sentencias. Con corte al 31 de julio de 2026, la Oficina
Asesora Juridica reporté una apropiacién de $46.085,7 millones, compromisos por $32.570,5
millones y obligaciones por $12.041,5 millones. El nivel de obligaciones evidencia un rezago
relacionado principalmente con el pago de sentencias judiciales. Se recomienda verificar la
disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC), establecer un cronograma de
pagos y efectuar seguimiento a las obligaciones pendientes. También deben conciliarse los
valores y porcentajes incluidos en la presentacion, debido a que se identifican diferencias entre
los cuadros presupuestales y el analisis registrado por la dependencia.

Sentencias y procesos por contrato realidad. La Oficina Asesora Juridica informd sobre casos
relacionados con contrato realidad, distribuidos asi:
14 sentencias pendientes de pago.
16 procesos en curso ante la jurisdiccion laboral.
12 procesos en curso ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.
Aunque se informd un total de 40 casos, la suma de la distribucidn presentada
corresponde a 42. En consecuencia, antes de incorporar la cifra definitiva en el informe se
recomienda solicitar a la Oficina Asesora Juridica la validacién y conciliacidon de la
informacidn.

Este asunto requiere seguimiento por parte de la Direccién General por sus posibles efectos
juridicos, laborales, administrativos y presupuestales. Se recomienda disponer de una matriz
actualizada que identifique el estado procesal, las pretensiones, la cuantia, la probabilidad de
pérdida, la provisidn contable y las actuaciones pendientes.

Sentencia de accion de grupo del pueblo indigena Wounaan. La Oficina Asesora Juridica
informo sobre el cumplimiento de la sentencia proferida el 2 de marzo de 2022 por el Consejo
de Estado, dentro de la accién de grupo con radicacién 76001-23-33-000-2017-01845-01
(64094), promovida por integrantes de las comunidades Unién Aguaclara, Chachajo vy
Chamapuro del pueblo indigena Wounaan.

La decision declard la responsabilidad del Ministerio de Defensa—Ejército Nacional, el Distrito de
Buenaventura y la UARIV, y ordend el reconocimiento de indemnizaciones econdmicas, la
realizacidon de un acto publico de excusas y el pago de costas procesales. Para su cumplimiento,
la UARIV expidid la Resolucion No. 01805 del 26 de junio de 2026, mediante la cual autorizé un
pago de $9.003.376.908,07.
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La Direccion General debe efectuar seguimiento al contenido y ejecucidn de la resolucion, la
disponibilidad presupuestal, la transferencia de los recursos, la identificacion de las personas
beneficiarias y el cumplimiento de las medidas restaurativas. También se debe controlar el riesgo
de actuaciones judiciales derivadas del incumplimiento total o parcial de la sentencia.

Coordinacidn de asuntos ante la Corte Constitucional. De acuerdo con la directriz impartida por
la directora general durante la reunion de empalme, todos los asuntos relacionados con la Corte
Constitucional deberan coordinarse previamente con la Direccion General, con el propdsito de
asegurar la articulacién institucional, la unidad de criterio y el seguimiento oportuno de los
requerimientos, actuaciones y decisiones de dicha corporacion.

La Oficina Asesora Juridica relaciond 14 sentencias constitucionales que requieren seguimiento
y articulaciéon con las dependencias responsables. Las drdenes comprenden asuntos
relacionados con la inclusidon en el Registro Unico de Victimas, indemnizacién administrativa,
reparacidon colectiva, atencion humanitaria, vivienda, estabilizacién socioeconémica y atencion
con enfoque étnico y de género.

Se recomienda consolidar un plan de cumplimiento por sentencia que identifique las érdenes,
actividades, responsables, plazos, recursos y evidencias requeridas.

Procesos de restitucion de tierras. Entre agosto de 2022 y agosto de 2026, la Oficina recibid
14.972 requerimientos judiciales relacionados con restitucion de tierras y tramité 14.207,
equivalentes al 94,8 %. Durante 2026 se registraron 2.007 ingresos y 1.527 tramites, lo que
representa una diferencia de 480 actuaciones.

Aungue la dependencia reporta un alto porcentaje acumulado de atencidn, permanecen riesgos
asociados con fallos relacionados con grupos étnicos, sanciones correccionales y cumplimiento
material de las érdenes judiciales. Se recomienda priorizar los asuntos con términos préximos a
vencer y los casos que puedan ocasionar sanciones contra la entidad o sus directivos.

Defensa judicial y procesos activos en eKOGUI. Con corte al 7 de agosto de 2026, la Unidad
registraba 589 procesos judiciales activos en el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa
del Estado, eKOGUI. Entre los asuntos prioritarios se encuentran el pago de sentencias por
contrato realidad, el saneamiento de bienes, el fortalecimiento del equipo juridico y la
consolidacidn del inventario documental de los equipos de trabajo.

También permanece pendiente la adopcién formal de la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico y la sistematizacion de los procesos de saneamiento de bienes, denuncias, asuntos
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contenciosos y cobro coactivo. Se recomienda establecer un plan de trabajo que defina
responsables, productos y fechas de cumplimiento, asi como evaluar la suficiencia del equipo
frente al volumen de procesos.

Rezago en actuaciones administrativas y conceptos juridicos. El Grupo de Gestién Normativa
y Conceptos reportd 64 solicitudes de concepto pendientes, de las cuales 49 corresponden a
2025 y 15 a 2026. Asimismo, informé sobre 22 requerimientos externos pendientes de
respuesta, cuya atencion depende de los insumos que deben suministrar las areas misionales.

Adicionalmente, se registraron 3.294 actuaciones administrativas pendientes, correspondientes
a 2.711 casos del flujo ordinario de 2025 y 583 casos relacionados con la Ley 2343 de 2023.
Para atender este rezago se proyectd que, a partir del 1 de septiembre de 2026, el equipo
conformado por 12 abogados proyectores y seis revisores concentrara sus actividades en los
casos pendientes y en los nuevos ingresos.

Se recomienda formalizar un plan de descongestion que incluya el universo de casos, priorizacion
por antigliedad y riesgo juridico, metas periddicas, controles de calidad y reportes de avance a la
Direccion General. También deben conciliarse las cifras de conceptos recibidos, tramitados vy
pendientes, dado que la informacidn presentada no guarda plena correspondencia aritmética.

Gestion documental de las actuaciones administrativas. La Oficina Asesora Juridica manifestd
que no existe una herramienta institucional que consolide los expedientes administrativos
requeridos para resolver recursos de apelacion y solicitudes de revocatoria directa. Esta situacion
afecta la integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacion que sustenta las decisiones
juridicas.

Se recomienda definir, con participacidon de las areas misionales y de la Oficina de Tecnologias
de la Informacidn, una solucidn institucional para la conformacion y consulta de los expedientes
administrativos, con responsables, controles de acceso, criterios de calidad documental y
mecanismos de conservacion.

Reglamentacion de la Ley 2421 de 2024 y seguimiento constitucional. Entre los asuntos
prioritarios se encuentran la accion publica de inconstitucionalidad contra la Ley 2421 de 2024,
la reglamentacidn de sus disposiciones, la respuesta al Auto 851 de 2026 y la elaboracién del
Informe sobre el Estado de Cosas Inconstitucional correspondiente a la vigencia 2026.
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Por su alcance estratégico y posible incidencia en las competencias, recursos y operacion de la
Unidad, se recomienda que la Direccidon General coordine estos asuntos y defina una agenda
institucional que integre sus componentes juridicos, técnicos, presupuestales y territoriales.
Avrticulacion con la Jurisdiccidn Especial para la Paz

La articulacion con la Jurisdiccion Especial para la Paz permitié consolidar mesas técnicas,
precisar el alcance de las competencias de la UARIV y formalizar la Ruta Especial prevista en el
articulo 67 de la Ley 2421 de 2024 mediante el Decreto 0655 y la Resolucion 02108 de 2026.
La Oficina informdé que en esta materia no se han presentado incidentes de desacato o
incumplimiento.

Se recomienda mantener las mesas técnicas, documentar los acuerdos y verificar la
implementacion de la Ruta Especial por parte de las dependencias y direcciones territoriales.
Gestion de riesgos e indicadores

La Oficina Asesora Juridica identificd 14 riesgos para 2026: seis de gestidn, uno de corrupcion,
uno fiscal, tres relacionados con seguridad y privacidad de la informacion y tres de caracter
transversal. Entre los eventos relevantes se encuentran arrestos y multas, respuestas
inoportunas, incumplimientos, recuperacion de bienes y canones, y debilidades en los controles
de acceso a la informacidn.

Se recomienda solicitar el estado de ejecucion de los controles y acciones de tratamiento, asi
como verificar posibles materializaciones. También se deben revisar los indicadores con
resultados inferiores a las metas, especialmente los relacionados con la atencidn de tutelas y el
cobro coactivo.

Articulacion de la gestion juridica con la planeacion institucional. La Oficina Asesora Juridica
sefiald que no cuenta con una linea especifica en el Plan Nacional de Desarrollo ni con metas
asociadas. No obstante, desarrolla actividades determinantes para la proteccion juridica y
patrimonial de la Unidad.

Se recomienda evaluar la definicidon de indicadores que permitan medir la oportunidad, calidad y
efectividad de la gestion juridica y su contribucion al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En sintesis, la Direccidon General debe priorizar la continuidad operativa de la Oficina Asesora
Juridica, la atencion de los rezagos con mayor riesgo de sancidn, el pago oportuno de las
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obligaciones judiciales, la coordinacion de los asuntos constitucionales y la implementacién de
herramientas que garanticen la integridad y trazabilidad de los expedientes.

4.9. DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIONAL

La Oficina de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren decision,
coordinacidn o seguimiento por parte de la Direcciéon General:

Ejecucién presupuestal de la DGI. A julio de 2026, la DGI registra una apropiacién de $3.191
millones, compromisos por $3.047 millones, equivalentes al 95,46 %, y obligaciones por $1.386
millones, correspondientes al 43,43 %. Aungue el nivel de compromisos es alto, se requiere
hacer seguimiento a su conversion efectiva en obligaciones y pagos. Permanecian sin
comprometer aproximadamente $144,8 millones, principalmente destinados a contratos de
prestacion de servicios, ARL, viaticos y tiquetes.

Ejecucidn de la operacion logistica. De las 37 jornadas programadas, se habian ejecutado 16 y
permanecian 21 pendientes. Adicionalmente, se realizaron seis jornadas no incluidas en la
programacion inicial. La operacién logistica tenfa un presupuesto de $813,8 millones, de los
cuales se habian ejecutado aproximadamente $160 millones, con un saldo cercano a $645
millones. La Direccion General debe solicitar un cronograma actualizado para las 14 jornadas de
oferta institucional y las siete jornadas de la estrategia territorial para soluciones duraderas,
verificando su viabilidad operativa y presupuestal antes del cierre de la vigencia.

Liquidaciones y cierre de expedientes contractuales. Se encontraba pendiente la liquidacion
del Convenio Interadministrativo No. 1279 de 2017, suscrito con la Policia Nacional. Aunque la
DGl informd que validd los soportes y elabord el informe final, alin estaba pendiente programar
una mesa con el Grupo de Gestidn Contractual. También permanecian en proceso de cierre los
contratos de prestacidn de servicios Nos. 1790 de 2023, 755 de 2024 y 461 de 2024, asi como
la verificacion de expedientes de 2025 con garantias vencidas en julio de 2026. Se recomienda
establecer fechas y responsables para finalizar estos tramites, especialmente por la antigliedad
del convenio de 2017.

Peticiones y requerimientos pendientes en LEX. Entre enero y el 13 de agosto de 2026, la DGI
registrd 458 peticiones, de las cuales reportd 438 tramitadas y 17 pendientes. Estas ultimas
corresponden principalmente a las areas de Participacion, Coordinacion Técnica del SNARIV,
Coordinacién Nacion-Territorio y al despacho de la DGI. Se requiere verificar la consistencia de
las cifras, dado que el total registrado no coincide con la suma de las peticiones tramitadas y
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pendientes. Asimismo, deben priorizarse los requerimientos de organismos de control y los
relacionados con drdenes judiciales.

Acciones de tutela, desacatos y sanciones. La DGI informd sobre 98 actuaciones judiciales: 97
tramitadas y una pendiente, correspondiente a un incidente de desacato. El reporte también
incluye cinco sanciones y cuatro decisiones que confirman sanciones. La Direccion General debe
solicitar el estado actualizado de estas actuaciones, verificar el cumplimiento de las drdenes y
revisar aquellas que impliquen sanciones contra funcionarios o directivos.

Cumplimiento de érdenes de restitucion de tierras. La DGI reportd 63 requerimientos de jueces
de restitucion de tierras y tiene pendientes siete jornadas de oferta de tierras. La entidad también
adoptd, mediante la Resolucion Conjunta No. 01844 del 1 de julio de 2026, un protocolo
interinstitucional con la Unidad de Restitucion de Tierras para coordinar y monitorear el
cumplimiento de las drdenes judiciales. Se requiere garantizar la socializacion y aplicacion del
protocolo, poner en operacion la herramienta tecnoldgica prevista y mantener seguimiento a las
ordenes pendientes, con responsables, términos y alertas de incumplimiento.

Reglamentacion e implementacion de la Ley 2421 de 2024. La presentacién relaciona
multiples asuntos reglamentarios pendientes, entre ellos:

e Estrategia Integral de Intervencidon Territorial con enfoque de soluciones duraderas.
e Modificacion de la arquitectura del SNARIV y del Decreto 1084 de 2015.

e Creacion o reorganizacion de subcomités técnicos.

e Articulacion entre la jurisdiccion ordinaria y la JEP.

e Oferta institucional y participacién efectiva de las victimas.

e Programa de reparacidn para victimas pertenecientes a la Fuerza Publica.

e Garantias de no repeticion.

e Articulacién con el ICBF, el Ministerio de Educacién y el SENA.

e Autonomia administrativa y financiera de las mesas de participacion.

La Direccion General debe definir una agenda institucional que identifique el estado de cada
iniciativa, la dependencia lider, las entidades participantes, las decisiones pendientes y los
efectos juridicos, operativos y presupuestales.

Registro Unico de Mujeres Buscadoras. Debe continuar la articulacidn con las entidades del
Sistema Integral para la Paz para implementar el Registro Unico de Mujeres Buscadoras, en
cumplimiento de la Ley 2364 de 2024 y el Decreto 063 de 2026. La presentacion también
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relaciona este asunto con el Auto SAR AT-610 de 2026 de la JEP. Se recomienda precisar las
obligaciones asignadas a la UARIV, la informacidn requerida, las responsabilidades internas, la
financiacién y el cronograma de implementacién, asegurando la coordinacion con la JEP y la
Unidad de Bisqueda de Personas dadas por Desaparecidas.

Sanciones propias y medidas de reparacion de la JEP. La DGI senald la necesidad de revisar los
proyectos de inversidon y posibles ajustes presupuestales para atender las sanciones propias y
medidas de reparacion ordenadas en el marco de la JEP. Este asunto requiere una decision
institucional sobre las competencias de las dependencias, las fuentes de financiacion, la
coordinacion con el Sistema Integral para la Paz y los mecanismos de seguimiento a las
obligaciones asumidas por la Unidad.

Compromisos del Paro Civico de Buenaventura. Se encuentra pendiente reactivar el
seguimiento a los compromisos del Paro Civico de Buenaventura de 2017, especialmente los
correspondientes a la Mesa 8 sobre acceso a la justicia, victimas, proteccion y memoria. Se
destaca el Acuerdo 8.1, relacionado con la estrategia de caracterizacidon de la poblacidn victima
de Buenaventura. La Direccion General debe solicitar el estado actualizado de los compromisos,
establecer las entidades responsables y definir una ruta para atender los rezagos identificados.

Metas del Plan de Accidn con avance pendiente. A julio de 2026, dos metas programadas para
diciembre no registraban avance:

e Orientar a 1.035 entidades nacionales vy territoriales para priorizar la oferta dirigida a
mujeres victimas cuidadoras o jefas de hogar.

e Alcanzar un avance del 25 % en el disefio e implementacion del Subcomité Técnico de
Estrategias Integrales de Intervencion Territorial.

Aungue su fecha de cumplimiento corresponde a diciembre, la ausencia de avance a julio exige
verificar la planeacion, los productos intermedios y la capacidad de cumplimiento durante el
tiempo restante.

Implementacién del CONPES 4180 de 2025. El CONPES 4180 establece la politica de
soluciones duraderas para victimas de desplazamiento forzado durante el periodo 2026-2035.
Comprende 66 acciones a cargo de 24 entidades, con una inversién indicativa de $10,16 billones
y una poblacién objetivo de 5,3 millones de victimas en 275 municipios. La Direccidn General
debe promover la incorporacién de sus compromisos en la planeacidén y el presupuesto




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

&2
2l

\>
Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES ;.
Paginas: 41de77

institucional, asi como asegurar la implementacion del indice General de Priorizacién de
Soluciones Duraderas y el funcionamiento de la Mesa Estadistica Sectorial.

Nuevo Protocolo de Participaciéon. Se encuentra en proceso la modificacién del Protocolo de
Participacidon Efectiva de las Victimas, incluida la incorporacion del enfoque de campesinado y
las disposiciones de la Ley 2421 de 2024 relacionadas con la autonomia de las mesas. Por su
alcance institucional y presupuestal, se requiere liderazgo de la Direccidon General, participacion
efectiva de las victimas, acompafiamiento del Ministerio Publico y claridad sobre las
responsabilidades de las entidades territoriales.

Estrategia de educacion para las victimas. La DGI planted dos alternativas para implementar la
estrategia de educacion prevista en la Ley 2421 de 2024 y el CONPES 4031: actualizar la
metodologia institucional existente o establecer una alianza con la Escuela Superior de
Administracion Publica para desarrollar capacitaciones virtuales y presenciales. Se requiere
definir la alternativa institucional, el alcance, la poblacidn objetivo, los recursos y el cronograma
de ejecucidn.

4.9.1. Grupo de Gestion de Proyectos

Con fundamento en la informacidn presentada por el Grupo de Gestion de Proyectos, la Oficina
de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren atencién de la Direccion
General:

Continuidad del equipo de trabajo. EL Grupo cuenta con cinco servidores publicos y 35
contratistas, de los cuales 18 tenian prevista la terminacidn de sus contratos durante agosto de
2026. Se recomienda definir la continuidad de los perfiles indispensables y asegurar la
transferencia de conocimiento para evitar afectaciones en la asistencia técnica, formulacion y
seguimiento de los proyectos.

Ejecucion presupuestal. Con corte al 31 de julio de 2026, el Grupo reporté una apropiacion de
$1.979.943.701, compromisos por $1.950.627.230, equivalentes al 98,5 %, y obligaciones por
$1.043.599.965, correspondientes al 52,7 %. Se requiere hacer seguimiento a la ejecucién
efectiva de los contratos, productos pendientes y pagos previstos para el cierre de la vigencia.

Cumplimiento del Plan de Accidn. El indicador relacionado con la viabilizacidon de proyectos
registré avance cero, debido a que su ejecucion iniciaba en agosto y su primer reporte estaba
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previsto para septiembre. Se recomienda verificar el resultado alcanzado, el universo de
proyectos vy la viabilidad de cumplir la meta anual del 100 %.

Contratacion de proyectos por oferta. Se encuentra pendiente iniciar los procesos para adquirir,
suministrar y transportar insumos destinados a proyectos agropecuarios, infraestructura social y
comunitaria, y dotacion de mobiliario escolar y comunitario. Los retrasos pueden afectar la
gjecucion presupuestal y la entrega de bienes en territorio. Se requiere definir las modalidades
de contratacion y establecer un cronograma con responsables y fechas limite.

Seguimiento integral a los proyectos. El Grupo informé la asistencia técnica a mas de 400
entidades territoriales y la gestién de cofinanciacién de 1.204 proyectos por $100.069.286.114.
Sin embargo, la presentacion no muestra de forma consolidada su estado de ejecucion,
resultados, poblacién beneficiaria ni asuntos pendientes. Se recomienda solicitar un inventario
que permita verificar la ejecucion fisica y financiera y el cumplimiento de los objetivos previstos.
Procedimientos y herramienta SIGESPLAN. Se encuentran en proceso el fortalecimiento del
procedimiento para proyectos por oferta V7, la actualizacién del procedimiento para proyectos
por demanda V4 y la evaluacion de SIGESPLAN. La Direccion General debe conocer los
resultados de esta evaluacion y definir la continuidad, fortalecimiento o integracidon de la
herramienta con los sistemas institucionales.

Liquidaciones y cierres contractuales. Permanecen pendientes las liquidaciones de los contratos
1503 de 2023, 1818 de 2024, 1839 de 2024, 1869 de 2024 y 1742 de 2025, ademas del cierre
de varios contratos de prestacion de servicios en SECOP Il. Se recomienda establecer una mesa
de trabajo con los grupos de Gestion Contractual y Gestion Financiera y Contable para definir
responsables y fechas de cierre.

4.10. SUBDIRECCION DE COORDINACION TECNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS SNARIV

Del andlisis de la informacion de los componentes financieros, presupuestales y de juridicos la
Subdireccion técnica del SNARIV la Oficina de Control Interno identifica un conjunto de
situaciones criticas que comprometen la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera vy la
seguridad juridica de la dependencia.

De acuerdo con lo anterior se identifica que la gestidn de los compromisos presupuestales
alcanza un 93,30% ($3.008.479.301), la ejecucidn real de las obligaciones se sitda Unicamente
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en el 41,23% ($790.550.887). Esto refleja un desfase del 18,61% entre lo contratado y lo
legalizado contablemente.

Asi mismo, La demora en la radicacién de facturas y cuentas de cobro por parte del operador
logistico genera una falsa disponibilidad de caja, distorsiona los estados financieros de la entidad
y pone en riesgo la programaciéon del Plan Anual de Caja (PAC). Permitir la acumulacion de
servicios prestados sin legalizacidn vulnera el principio de oportunidad contable.

De la misma manera, de los 39 espacios logisticos programados para 2026, se han ejecutado 19
con un gasto del 64% de los recursos ($431.425.745). Para los 20 espacios restantes
(incluyendo el Encuentro Nacional del SNARIV), se proyecta un costo de $340.853.260, pero el
contrato solo cuenta con un saldo disponible de $238.574.255.

Por tal motivo se puede identificar que existe una subestimacion en la proyeccion del costo
promedio por evento. De no subsanarse este déficit fiscal de $101.760.005, la dependencia se
enfrenta a dos escenarios irregulares: el incumplimiento de subcomités obligatorios por norma o
la ejecucion de actividades sin respaldo presupuestal.

Continuando con la verificacidn, se presentan dos obstdculos sustanciales en la gestion juridica:

e La falta prolongada de respuesta por parte de la Oficina Asesora Juridica (OAJ) sobre los
criterios de participacion de las comunidades afrocolombianas (NARP) en los subcomités.

e La acumulacion de expedientes contractuales de la vigencia anterior (contratos 3003-
2025, 2030-2025 y 3021-2025) pendientes de actas de cierre y liquidacion.

Por lo que la ausencia del concepto juridico expone a la entidad a acciones de tutela o
impugnaciones a los acuerdos territoriales por vulneracidon del derecho a la participacion. Por su
parte, el retraso en el cierre postcontractual incrementa el riesgo de hallazgos por parte de la
Contraloria General de la Republica.

De la misma forma, la Subdireccion contintda atendiendo la gestién de convenios extintos del
Banco Agrario (2012-2017) sin una delegacion clara ni punto de enlace formal por parte de la
Secretaria General.
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Por lo que asumir tareas ajenas a la naturaleza misional de la dependencia genera desgaste
administrativo y dispersién de recursos, afectando la oportunidad en la respuesta a
requerimientos complejos como los dictados por el Auto 851 de 2026.

Asi mismo, se debe conminar formalmente al operador logistico para que radique de manera
inmediata la totalidad de las cuentas de cobro y soportes de los eventos ejecutados a la fecha,
cerrando la brecha del 18,61% en la obligacion.

La oficina de control interno sugiere la realizacién de una mesa de Seguimiento Contable,
Instaurar un comité de seguimiento mensual entre la supervision del contrato, el area financiera
y la Subdireccién para verificar que el registro de facturas no supere los diez (10) dias habiles
posteriores a la realizacion de cada subcomité.

De igual forma, tramitar con cardcter prioritario ante la Oficina Asesora de Planeacion la
cobertura presupuestal del déficit identificado por $101.760.005 antes de autorizar la logistica
de los préximos encuentros.

Porque se sugiere, realizar un ajuste a las fichas de costos de los 20 eventos restantes,
implementando esquemas hibridos o virtuales en aquellos escenarios que permitan racionalizar
gastos de viaticos y transporte sin afectar los objetivos de concertacion.

4.11. SUBDIRECCION COORDINACION NACION TERRITORIO (SCNT)

De acuerdo con la verificacion realizada, desde el componente de Planeacion y Control
Operacional, se evidencia una falla critica en la formulacidon y costeo del Proyecto Canales
(CRAV). La asignacidn presupuestal de $1.667,1 millones de pesos resulta insuficiente para
cumplir la meta programada de intervenir 12 CRAV, alcanzando Unicamente para 10.

Esta brecha denota una falencia en los controles de disefio presupuestal y en la estimacion de
costos, obligando a renegociar metas ante el DNP y la OAP y exponiendo a la entidad a un
incumplimiento del Plan de Accidn Institucional (PAI).

Respecto al Cumplimiento Normativo y Gestidon Juridica, si bien se reporta un avance del 82% en
la gestion de las 329 actuaciones en el sistema LEX, existe un 18% (59 actuaciones) que continda
en seguimiento o depuracidn. La acumulacion de requerimientos judiciales y peticiones sin cierre
definitivo incrementa el riesgo de desacatos, sanciones disciplinarias o fallos adversos, por lo
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gue se recomienda priorizar una depuracion exhaustiva y el establecimiento de alertas tempranas
juridicas.

En materia de Monitoreo, Sistemas de Informacion y Control Integral, la coexistencia de multiples
plataformas (SIGO-PAT, FUT Victimas, eSigna) sin una integracidon plena genera riesgos de
redundancia, inconsistencia en el reporte de datos y reprocesos administrativos. Se requiere
acelerar la unificacion del 25% restante de las herramientas tecnoldgicas para garantizar la
calidad, trazabilidad e integridad de la informacion utilizada en la Certificacion Territorial.

Asi mismo, en el analisis de Seguimiento a Mandatos Judiciales y Enfoque Etnico, el reporte de
avances frente a drdenes complejas (como los Autos 310/2023 y 620/2017 de la Corte
Constitucional o sentencias de restitucién de tierras) muestra la necesidad de fortalecer los
indicadores de impacto y no solo de producto.

Por lo que la Oficina de Control Interno sugiere perfeccionar los mecanismos de verificacion en
territorio para asegurar que la incorporacion de marcadores étnicos y la flexibilizacion de la oferta
se traduzcan en un goce efectivo de derechos para las comunidades afectadas.

Finalmente, de cara a la Sostenibilidad y Mejora Continua, la SCNT debe fortalecer los controles
preventivos en el seguimiento a los Comités Territoriales de Justicia Transicional (CTJT) y en el
diagndstico de los CRAV (donde solo se han ejecutado 70 de 140 diagndsticos). Se recomienda
institucionalizar tableros de control en tiempo real, formalizar planes de mejoramiento para las
entidades territoriales rezagadas y asegurar la alineacidn de la operatividad con el nuevo marco
de corresponsabilidad de la Ley 2421 de 2024.

4.12. SUBDIRECCION DE PARTICIPACION

Con fundamento en la informacion presentada por la Subdireccidon de Participacion durante la
reunién de empalme, la Oficina de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren
conocimiento, decisién o seguimiento por parte de la Direccién General:

Ejecucion presupuestal y tramite del PAC. La Subdireccidon reporté una apropiacion vigente de
$9.744.696.647, compromisos por $9.381.470.163 y obligaciones por $2.157.154.136. Aunque
los compromisos representan aproximadamente el 96,3 % de la apropiacion, las obligaciones
corresponden al 22,1 %, lo que evidencia una diferencia significativa entre la contratacidn de los
recursos y su ejecucion efectiva.
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Uno de los rubros, por valor de $1.591.491.790, registra el 100 % de los recursos
comprometidos, pero no presenta obligaciones. Asimismo, se encuentra en tramite ante el Grupo
de Gestién Financiera y Contable el PAC 2 por $1.299.324.410.

La Direccidn General debe solicitar un cronograma de ejecucidn y facturacidn que identifique los
productos pendientes, fechas de entrega, obligaciones proyectadas y riesgos de incumplimiento
al cierre de la vigencia. También se recomienda hacer seguimiento al tramite del PAC para evitar
retrasos en los pagos y en el cumplimiento de las metas.

Recursos pendientes de comprometer. La Subdireccidn informd recursos sin comprometer por
$363.226.484, distribuidos entre apropiacidn disponible por $60.851.212, certificados de
disponibilidad presupuestal del nivel nacional y territorial por $227.202.872, y recursos para
vidticos por $75.172.398. Se recomienda determinar la necesidad y viabilidad de estos recursos,
establecer las fechas previstas para su compromiso y adoptar oportunamente las decisiones de
liberacion, traslado o reasignacidn que correspondan, en caso de identificarse riesgo de no
ejecucion.

Dependencia de personal contratado y riesgo de continuidad operativa. El equipo de trabajo
esta integrado por diez servidores publicos y 26 contratistas, de los cuales ocho tenian prevista
la terminacion de sus contratos durante agosto de 2026. Esta composicidn evidencia una
dependencia significativa de contratos de prestacion de servicios para el desarrollo de las
funciones misionales. La Direccion General debe evaluar las necesidades de continuidad del
equipo, priorizar los perfiles indispensables y adoptar medidas que reduzcan el riesgo de
interrupcidn en la asistencia técnica a las mesas de participacidn, la implementacion de la
estrategia de formacion y la atencidn de compromisos territoriales. También se recomienda
fortalecer la transferencia y conservacion del conocimiento institucional.

Desviaciones e inconsistencias en el Plan de Accidn Institucional. Con corte al 31 de julio de
2026, algunos indicadores registraban resultados inferiores a la programacion establecida. ELl
indicador relacionado con las asistencias técnicas a las mesas departamentales y distritales
reportd seis actividades frente a ocho programadas. El indicador sobre ejecucion del Plan de
Formacion Territorial presentd un avance del 1,55 % frente a una meta programada del 50 %.
Asimismo, el indicador sobre direcciones territoriales asistidas y orientadas presenta una meta
expresada en porcentaje y un resultado reportado como valor absoluto, lo que dificulta evaluar
su cumplimiento. La presentacidon también senala observaciones en las hojas de vida de los
indicadores y en su programacion dentro de SIPLAN+.
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Se recomienda formular un plan de mejora que incluya la revision metodoldgica de los
indicadores, la correccidn de las inconsistencias en SIPLAN+, la definicién de metas verificables
y el seguimiento periddico a las desviaciones. Este analisis debe considerar que, aunque algunos
indicadores tienen ejecucidn territorial, la Subdireccidon conserva el liderazgo técnico y la
responsabilidad de orientar a los enlaces territoriales.

Actualizacion del Protocolo de Participacion Efectiva. La Subdireccidn elabord una propuesta
de modificacion de la Resolucion 01668 de 2020, mediante la cual se adopta el Protocolo de
Participacion Efectiva de las Victimas del Conflicto Armado. La propuesta fue socializada con la
Direccidon General, la Comision Legislativa y la Mesa Nacional de Participacion Efectiva de las
Victimas, pero permanece pendiente definir la ruta para continuar su tramite. Por su incidencia
en los mecanismos de representacion y participacion de las victimas en los niveles nacional,
territorial y en el exterior, se recomienda que la Direccidon General defina la ruta institucional, el
cronograma y las instancias responsables de revisar, concertar y adoptar la modificacion.

Cumplimiento del plan de trabajo de la Mesa Nacional. La Subdireccion debe identificar las
actividades prioritarias del Plan de Trabajo 2026 de la Mesa Nacional de Participacidn Efectiva
de las Victimas y mantener el seguimiento a su cumplimiento. También debe continuar
generando reportes y alertas mediante el Instrumento Cronograma de Actividades vy
Seguimiento a la Incidencia. Se recomienda solicitar un balance consolidado que identifique las
actividades ejecutadas, pendientes y en riesgo, junto con los recursos requeridos, responsables
y fechas de cumplimiento. Este seguimiento debe permitir establecer la incidencia efectiva de las
propuestas de las victimas en la formulacion, ejecucion y evaluacidn de la politica publica.

Estrategias de formacion, asistencia técnica y enfoque diferencial. La estrategia de formacion
“Transformaremos” certificd 2.045 victimas durante 2025 y 931 participantes con corte al 31 de
julio de 2026. También se reportaron mas de 700 acciones de fortalecimiento, con la
participacion de mas de 10.000 victimas, y 13 asistencias técnicas realizadas durante 2026. No
obstante, se requiere garantizar la continuidad de la estrategia, fortalecer la asistencia técnica a
las mesas territoriales y continuar apoyando la implementacion de los protocolos de
participacion de las comunidades étnicas. La Direccidon General debe verificar que estas
actividades cuenten con programacion, recursos, cobertura territorial e indicadores que permitan
medir sus resultados y su contribucidn a la incidencia efectiva de las victimas.

Liquidaciones y cierre de expedientes contractuales. La Subdireccion reporté liquidaciones
pendientes de contratos de operacidn logistica y servicios postales, ademas de varios contratos
de prestacion de servicios terminados durante agosto de 2026. También se encuentra en tramite
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el cierre del expediente contractual No. 561 de 2026, pendiente de ajustes documentales
requeridos por el Grupo de Gestién Contractual. La informacién presenta una diferencia respecto
del Contrato Interadministrativo No. 931, dado que en un apartado se identifica como contrato
de 2026 y en otro como contrato de 2025. Se recomienda validar la vigencia y el estado
contractual antes de incorporar el dato definitivo en el informe.

La Direccion General debe solicitar una matriz consolidada que identifigue los contratos
pendientes de liquidacidon o cierre, las actuaciones requeridas, los responsables y las fechas
previstas para su terminacion. También se requiere hacer seguimiento a la facturacion asociada
al PAC del Contrato Interadministrativo No. 2650 de 2026.

Cumplimiento de planes de mejoramiento. La Subdireccién debe continuar reportando las
actividades y evidencias de los planes de mejoramiento derivados de las actuaciones de la
Contraloria General de la Republica y de la Oficina de Control Interno. En particular, se encuentra
pendiente finalizar la documentacion del procedimiento y sus anexos para la ejecucion y
seguimiento de los servicios de operacion logistica, correspondiente a una accidn del plan de
mejoramiento relacionado con el hallazgo 16 de la Contraloria.

Se recomienda efectuar seguimiento a la oportunidad, calidad y efectividad de las acciones y
verificar que los soportes permitan demostrar la subsanacion de las causas que dieron origen a
los hallazgos.

Actualizacion documental y distribucidn de competencias. La Subdirecciéon debe continuar
ajustando la documentacion del proceso de conformidad con el proyecto de arquitectura
empresarial y el Sistema Integrado de Gestidon. También se encuentra pendiente completar el
traslado de los procedimientos que corresponden a la Direccidn de Asuntos Etnicos y al Grupo
de Atencidn a Victimas en el Exterior. La Direccion General debe verificar que estos traslados
incluyan una definicién formal de responsabilidades, entrega de expedientes, transferencia de
conocimiento, actualizacidn de procedimientos y continuidad en la atencidon de las victimas.

Atencion de peticiones y requerimientos. Durante 2026, la Subdireccién reporté 69
requerimientos tramitados, incluidos asuntos de organismos de control, tutelas, solicitudes del
Congreso, peticiones de la Mesa Nacional y requerimientos ciudadanos y de entidades publicas.
Al momento de la presentacién permanecian dos solicitudes en tramite y no se reportaban
acciones judiciales pendientes. Se recomienda mantener el seguimiento a los términos de
respuesta y al suministro oportuno de insumos para acciones de tutela, drdenes judiciales y
peticiones del Congreso, con el fin de prevenir rezagos y riesgos juridicos.
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En sintesis, la Direccion General debe priorizar el cierre de las brechas entre compromisos y
obligaciones presupuestales, la continuidad del equipo de trabajo, la correccion de los
indicadores del Plan de Accién, la definicion de la ruta para actualizar el Protocolo de
Participacion y la normalizacion de los expedientes contractuales. También debe asegurar que
las estrategias de formacion y asistencia técnica se traduzcan en resultados verificables sobre la
incidencia efectiva de las victimas en la politica publica.

4.13. DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

Con fundamento en la informacién presentada por la Direccién de Gestidn Social y Humanitaria,
la Oficina de Control Interno identifica los siguientes asuntos que requieren atencion de la
Direccidn General:

Ejecucion presupuestal. El proyecto de fortalecimiento de las medidas de prevencion vy
asistencia cuenta con $610.046,8 millones, de los cuales se habia comprometido el 71,99 % y
obligado el 22,94 % al 31 de julio de 2026. Por su parte, el proyecto de fortalecimiento de los
canales de atencidn presenta compromisos del 94,53 % vy obligaciones del 44,53 %. Se
recomienda establecer un seguimiento periddico a la ejecucion fisica y financiera, especialmente
en las subdirecciones de Asistencia y Atencion Humanitaria y de Prevencién y Atencion de
Emergencias.

Alta dependencia de contratistas. La Direccion y sus dependencias cuentan con 34 cargos
provistos, nueve vacantes y 331 contratos de prestacidon de servicios. Esta composicion
representa un riesgo para la continuidad operativa y la conservacion del conocimiento
institucional. Se recomienda priorizar la provisidon de vacantes y asegurar la continuidad de los
perfiles indispensables.

Entrega de ayuda humanitaria en especie. El Contrato Interadministrativo No. 1776 de 2026,
por $100.021,6 millones, presenta un avance presupuestal del 25,84 % vy fisico del 39,12 %. Se
reportaron demoras del operador en la entrega de ayudas, agravadas por las condiciones de
seguridad en los territorios. Esta situacion puede afectar el cumplimiento del término de 72 horas
previsto en la Ley 2421 de 2024. Se recomienda adoptar un plan de contingencia y fortalecer la
supervision contractual.

Operacion de pagos de asistencia humanitaria. En el Contrato Interadministrativo No. 2064 de
2026 con Servicios Postales Nacionales 4-72 se identificaron 25 municipios sin cobertura,
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demoras de entre dos y cinco dias para trasladar los pagos entre aliados, cuentas de cobro
pendientes de radicacion y mas de 11.000 novedades o PQRSD asociadas al servicio. Se
recomienda revisar el cumplimiento contractual y garantizar una cobertura efectiva y oportuna
en el territorio.

Operacion de los canales de atencion. El Contrato Interadministrativo No. 1073 de 2026,
suscrito con la Corporacidn Colombia Digital, tiene un valor total de $112.455.928.329, de los
cuales $75.748.715.268 corresponden al Grupo de Servicio al Ciudadano. Al corte informado,
registra una ejecucidn de $35.795.502.607,36, equivalente al 47,26 %. La dependencia advirtié
que la implementacién de inteligencia artificial en los canales telefdnico y escrito podria generar
un consumo anticipado de los recursos. En consecuencia, se recomienda establecer controles
sobre su utilizacion y efectuar seguimiento a la ejecucion financiera, la calidad del servicio y los
resultados obtenidos.

Contratacion pendiente. Permanecen sin radicar o en estructuracidn los procesos para dotacion
de mobiliario, materiales de construccidn, insumos agropecuarios y transporte multimodal. La
informacidn presentada no incluye las fechas previstas de inicio de operacion. Se recomienda
definir cronogramas, responsables y medidas de contingencia para evitar afectaciones en las
metas y en la atencidn territorial.

Cierre del Contrato No. 2654 de 2025. Aunque se culmind la entrega de 38 proyectos, el
operador no habia presentado la informacidn financiera de ejecucidon y se encontraba pendiente
el segundo desembolso con cargo a la reserva presupuestal. Se recomienda requerir los soportes
financieros, conciliar la ejecucion y definir la ruta de liquidacion.

Cumplimiento de metas e indicadores. El indicador del Plan Nacional de Desarrollo sobre
victimas con atencidén humanitaria registra un avance preliminar del 89,04 % frente a una meta
del 100 %, mientras que el reporte cuantitativo en Sinergia se encontraba pendiente. También
se identificd un avance del 8,4 % frente a una meta del 25 % en atencién humanitaria inmediata
subsidiaria. Se recomienda formular acciones de mejora y verificar la consistencia y oportunidad
de los reportes.

Tutelas, PQRSD y requerimientos vencidos. La Direccidn reportd 11 tutelas, siete notificaciones
y un acto administrativo pendientes. Asimismo, registr6 323 PQRSD pendientes y 45
requerimientos de organismos de control, de los cuales 35 se encontraban fuera de término. Se
recomienda atender de manera inmediata los requerimientos vencidos y establecer alertas que
prevengan sanciones, acciones de tutela y afectaciones reputacionales.
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Desarrollos normativos y respuesta a emergencias. Se requiere culminar la modificacion de la
Resolucién 0097 de 2022 para reglamentar la entrega de ayuda humanitaria dentro de las 72
horas, avanzar en la implementacién del Decreto 525 de 2025 sobre confinamiento y fortalecer
la respuesta institucional frente a las emergencias humanitarias, particularmente en el
Catatumbo. La Direccidn General debe definir responsables, recursos y mecanismos de
articulacidn nacional y territorial.

4.14. SUBDIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION A EMERGENCIAS

En la revision a la informacion presentada por la SPAE, la misma demuestra un desempefio
sobresaliente en la gestion de PQRS vy tutelas, registrando un 100% de cumplimiento en la
atencidn de tutelas (38 recibidas y tramitadas) y un 96% de eficacia global en PQRS (477
tramitadas de 495). Solo un 4% (18 solicitudes) queda pendiente en tramite, lo cual minimiza
significativamente el riesgo antijuridico por fallos de tutela o desacatos.

Asi mismo, en materia de alistamiento y prevencion, se reportan 2.799 asistencias técnicas a
1.095 entidades territoriales y 438 emergencias atendidas. Al igual que en la evaluacion del
Plan de Accidn Institucional 2026, 4 de los 8 indicadores muestran un cumplimiento del 100%
(casos de prevencidn/proteccion, ayuda inmediata en dinero, en especie y a comunidades
étnicas).

De otra parte, El presupuesto asignado a la SPAE para la vigencia 2026 asciende a $114.835
millones; dentro de este monto, el rubro de Ayuda Humanitaria en Especie (Contrato 1776 de
2026) presenta de sus $69.835 millones asignados un avance fisico del 37,30% y financiero del
28,72%, mientras que la AHI en Montos en Dinero registra de sus $15.000 millones una
gjecucion fisica del 35,65% vy financiera del 44,21%, manteniéndose aun en estado de
estructuracién técnica los recursos destinados a Proyectos de Prevencién Urgente ($29.500
millones) y Transporte Multimodal (5500 millones), lo cual evidencia un rezago en el compromiso
contractual de estos rubros en lo transcurrido del ano.

No obstante, se tienen alertas en atenciéon Humanitaria Inmediata Subsidaria (Indicador 00142):
Presenta un avance critico del 33,6% frente a la meta del 100%, requiriendo aceleracién
inmediata para no afectar la atencidon de emergencias en el territorio.
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Asi mismo, los proyectos de Prevencidon Urgente donde la oferta proyectada para 2026 consta
de 144 proyectos ($29.500 millones), los cuales se encuentran en fase de formulacién y con
contratacidn de proveedores pendiente.

4.15. SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA

Desde el rol integrador de la Oficina de Control Interno, se presenta la revisidn sobre el estado
operativo, presupuestal y de riesgos de la Subdireccidon de Asistencia y Atencién Humanitaria
(SAAH). Esta revisidon busca brindar una lectura objetiva de los logros alcanzados y los riesgos
inherentes, garantizando el cumplimiento de los fines institucionales de atencidn a las victimas.

Asi mismo se identifican aspectos sobresalientes en el ejercicio misional, la SAAH demuestra un
despliegue operativo significativo en la entrega de la atencidon y ayuda humanitaria para la
poblacion afectada por el conflicto armado e incluida en el RUV. Se resalta la gestidn en la
colocacién de 330.376 giros a 319.358 hogares victimas de desplazamiento forzado por un valor
superior a los $196.547 millones, sumado a la colocacidén de 3.625 giros por mds de $9.104
millones dirigidos a victimas de otros hechos victimizantes. Asimismo, se valora el procesamiento
y tramite exhaustivo de mas de 152.000 solicitudes por diversas rutas (ordinaria, prioritaria y
avance), lo que evidencia un esfuerzo sostenido por dinamizar la atenciéon misional.

No obstante, en la revisidon se identifican aspectos a los cuales se les debe poner atencién y
alertas operativas, se evidencian alertas criticas que impactan la oportunidad del servicio y
generan exposicion a riesgos legales y de gestion. En primer lugar, se identifica una baja
ejecucion relativa en la bolsa principal de Atencion Humanitaria de la vigencia actual, la cual,
pese a estar comprometida en un 69,7%, solo registra un 21% en estado obligado y colocado.

En segundo lugar, reviste especial preocupacidon la reserva presupuestal en Atencidn
Humanitaria y Catatumbo: la primera mantiene $37.355 millones obligados pendientes de
colocacidén, mientras que la segunda suma $7.000 millones sin colocar, lo cual representa un alto
riesgo de pérdida de recursos de reservas. A esto se afiade la presencia de vacancias temporales
y definitivas en la planta, junto con el tramite de solicitudes en la bandeja LEX (PQR) que
demandan respuesta oportuna.

Asi mismo, el analisis del comportamiento financiero refleja una gestién desigual entre los
diferentes rubros y mecanismos de contratacion. La contratacidn por prestacion de servicios
(OPS) presenta un avance del 49,20% (con 52 contratistas de apoyo misional), encontrandose
en rango acorde al periodo transcurrido debido al tramite de cuentas de cobro. Por el contrario,
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la ejecucidn presupuestal por medidas muestra una dispersion de desempeno preocupante:
mientras recursos como la Ayuda por Otros Hechos alcanzan el 100% de compromiso y un
45,5% de colocacidn, la bolsa de mayor envergadura (Atencién Humanitaria Vigencia Actual)
evidencia un rezago al registrar solo un 21% de giro efectivo, comprometiendo la eficiencia
global del gasto programado.

De conformidad a lo anterior la oficina de control interno hace las siguientes recomendaciones,
La Subdireccién debe estructurar e implementar de manera prioritaria un plan de descongestién
y contingencia para la atencidon de reservas presupuestales de Atencién Humanitaria y
Catatumbo, acelerando la colocacidn efectiva de los $37.355 millones obligados para evitar el
fenecimiento de los recursos. Adicionalmente, se asesora coordinar con la Subdirecciéon de
Talento Humano el cubrimiento inmediato de las vacancias temporales y definitivas registradas
en la dependencia, evitando la sobrecarga laboral del personal activo y garantizando la
capacidad operativa requerida en el procesamiento de solicitudes.

En materia presupuestal y de servicio, se sugiere formular un cronograma acelerado de giros
para la bolsa de Atencion Humanitaria de la vigencia actual, alineando la contratacion
comprometida (69,7%) con la entrega real de las ayudas a los hogares beneficiarios. Por ultimo,
se aconseja fortalecer el seguimiento sistematico a la bandeja de tramites LEX (PQR) y velar por
el flujo oportuno en la radicacion y pago de las cuentas de cobro del personal contratado por
OPS, blindando a la Entidad frente a eventuales fallos de tutela o demandas por demoras
administrativa.

4.15.1. Grupo de Servicio al Ciudadano

La Oficina de Control Interno, presenta el analisis técnico de la gestidn presentada por el Grupo
de Servicio al Ciudadano (GSC) con corte a agosto de 2026. Mediante el seguimiento objetivo a
las metas fisicas, el cumplimiento de la norma vy el nivel de respuesta institucional. al igual que
un analisis de los riesgos que se pueden identificar para promover las soluciones tecnoldgicas y
operativas que se podrian articuladas.

Dentro del analisis se pueden ver aspectos sobresalientes de la gestidon donde se destaca el
despliegue territorial alcanzado a través de 246 Puntos de Atencidon, 35 Centros Regionales y
20 Direcciones Territoriales. Asimismo, resalta la innovacion tecnoldgica mediante el uso de
inteligencia artificial en canales virtuales y escritos (fase de prueba de IA outbound y chatbot), lo
que incrementa la capacidad de respuesta y contribuye a la descentralizacion del servicio.
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Asi mismo se presentan los aspectos a poner atencion y alertas operativas dado que existe una
alerta critica por el alto volumen de peticiones acumuladas en rezago donde se registran 251.325
solicitudes verbales pendientes (89% con vencimiento superior a 10 dias) y 202.606 peticiones
escritas pendientes, de las cuales 41.865 corresponden a vigencias anteriores. A esto se suma
el riesgo de des continuidad de la operacion por la terminacion de contratos de prestacidon de
servicios y el represamiento de 46 requerimientos técnicos en la Oficina de Tecnologias de la
Informacién (OTI).

De la misma forma se realiza una revision del comportamiento de la ejecucion financiera de
acuerdo con lo presentado en el ambito financiero, el Contrato Interadministrativo Cl 1073
(operado con Corporacién Colombia Digital / Outsourcing S.A.S.) presenta una ejecucion del
47,26% con un saldo pendiente de $39.953.212.660. Por su parte, la contratacién de prestacidn
de servicios (CPS) registra una ejecucidon del 47,58% ($1.443.089.546 pagados de
$3.032.888.813 comprometidos), reflejando una ejecucidén acorde con el avance de las metas
fisicas anuales (entre el 37% y el 58%).

De acuerdo con lo anterior la oficina de control interno hace las siguientes recomendaciones, se
aconseja estructurar de manera urgente un plan de contingencia para la renovacion o empalme
del personal cuyo contrato estan préoximos a vencer esto para garantizar la continuidad en la
operacidn. Asimismo, se sugiere priorizar con la OTI la atenciéon de los 46 requerimientos
tecnoldgicos pendientes para destrabar los cuellos de botella en las herramientas de atencion.
Es indispensable implementar un plan masivo de choque para la evacuacion del rezago de PQRS
y solicitudes verbales pendientes, asegurando que la supervision del contrato Cl 1073 garantice
el uso efectivo de los recursos restantes ($39.953 millones) para la contratacién de los
orientadores y supervisores zonales faltantes. Finalmente, se recomienda acelerar la
formalizacion de la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano en cumplimiento de la Ley 2052
de 2020 para estandarizacion de los tramites.

4.16. DIRECCION DE REPARACION

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacidn y seguimiento en marco en la tercera linea
de defensa realiza el informe de empalme de la Direccidn de Reparacion en el cual evidencia una
gestion expuesta a vulnerabilidades en términos de control interno, riesgos contractuales y
rezago procedimental en la atencidn a las victimas.
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El estado procedimental y de cumplimiento operacional presenta una marcada desarticulacidon
en la ejecucion de los componentes clave de la Direccion de Reparacion. Aunque
subdependencias como el Grupo de Retornos y Reubicaciones y el Fondo de Reparacion registran
una ejecucion del Plan de Accidn al cien por ciento, las areas misionales de mayor impacto
cuantitativo, como la Subdireccion de Reparacién Individual, registran avances inferiores al
cincuenta por ciento.

A esta dispersion operacional se suma un notorio rezago financiero en el pago de las
indemnizaciones administrativas y un estancamiento procedimental en la tramitacién de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, lo que expone a la Entidad a un constante
represamiento de acciones juridicas de tutela y desacatos.

De la misma forma en materia de gestidn contractual, la Direccidn de Reparacion atraviesa una
situacion de alta vulnerabilidad juridica y presupuestal debido a contratos no liquidados. EL
Contrato 1709 de 2024 finalizé su vigencia operacional sin haber definido una ruta clara de
liquidacion juridica, técnica y financiera, sumado a la expiracién de la reserva presupuestal
correspondiente y a la presencia de observaciones en la revisién de los soportes de pagos
pendientes a contratistas y victimas.

De manera analoga, el Convenio de Asociacién 1699 de 2023 se encuentra pendiente de cierre
definitivo tras la revision de evidencias y balances financieros por parte de las areas técnicas.
Esta fragilidad de control operacional en la contratacidon logistica afecta directamente la
capacidad de despliegue territorial para la ejecucion de las medidas de reparacion integral.

Para mitigar estos riesgos de gestion, la Direccion de Reparacion debe estructurar e implementar
una ruta prioritaria de estabilizacion procedimental. Se recomienda formalizar mesas técnicas de
trabajo con la Oficina Asesora Juridica para expedir las actas de liquidacidon contractual
pendientes, resolver las observaciones financieras y garantizar la vigencia de los respaldos
presupuestales necesarios. Asimismo, resulta indispensable estandarizar las respuestas
operativas del sistema de peticiones mediante filtros de escalamiento para reducir los
reprocesos, contener el crecimiento del rezago de tutelas y alinear los procedimientos internos
con las recientes modificaciones normativas de la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Ley Etnicos.

4.16.1.SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUAL

Del analisis realizado por la oficina de control interno a la informacién de la Subdireccién de
Reparacion Individual evidencia un desbalance entre la capacidad operativa de la dependencia,




Cddigo: 120.19.15-10

: PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06
il

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES ;.
Paginas: 56de 77

el nivel de ejecucion presupuestal y los resultados alcanzados a la fecha de corte de la
informacién. A nivel de personal, la estructura muestra una altisima dependencia de contratacion
por prestacion de servicios frente al personal de planta, lo que genera vulnerabilidad en la
memoria institucional y constante riesgo en la continuidad operativa de los procedimientos.

En materia financiera y presupuestal, de la apropiacidn total asignada a la dependencia, la
gjecucion acumulada al cierre de julio resulta alarmantemente baja, registrando porcentajes de
giro de recursos que reflejan un alto represamiento. Esta baja ejecucion financiera se correlaciona
directamente con el bajo cumplimiento de metas en los indicadores misionales, donde el avance
en la meta de victimas indemnizadas alcanza niveles criticos frente a la proyeccion anual.
Adicionalmente, se evidencian rezagos en las estrategias de acompanamiento para la inversion
adecuada de recursos y en la efectividad de las convocatorias. En materia contractual y operativa,
se registran tramites criticos pendientes de vigencias futuras, adiciones presupuestales y
procesos de contratacion claves para giros en el exterior e intermediacidon financiera, lo que
compromete la atencidn integral de la poblacidn objetivo.

Oficina de Control Interno, emite las siguientes recomendaciones estratégicas para mitigar los
riesgos identificados: Fortalecer de manera prioritaria la capacidad operativa y de gestion para
acelerar la colocacion de la indemnizacion administrativa, garantizando un cronograma riguroso
de giros que reactive el ritmo de pagos vy evite la pérdida de apropiaciones presupuestales al
cierre de la vigencia.

Adelantar de forma inmediata las gestiones administrativas, justificaciones técnicas y
autorizaciones normativas requeridas ante las instancias competentes para priorizar la adicion
del contrato BPO, la consolidacion de la intermediacidén financiera y el tramite del proceso para
giros en el exterior antes de las fechas limite institucionales. Reestructurar y afinar las
estrategias de convocatoria, articulacion con entidades del SNARIV y logistica territorial para
incrementar los porcentajes de victimas acompafiadas en las jornadas de inversion adecuada de
recursos.

Establecer un plan de contingencia operativo enfocado en la gestion de reintegros vy
reprogramacion de pagos para asegurar que la dispersidn de recursos se mantenga dentro de
los umbrales permisibles de efectividad.
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4.16.2.SUBDIRECCION DE REPARACION COLECTIVA

La oficina de control interno en su rol de evaluacion hace analisis de la informacidn expuesta por
la subdireccién donde se puede evidenciar un riesgo critico en la continuidad operativa territorial
derivado del desabastecimiento temporal de personal en zonas de alta complejidad socio-
operativa como la Direccion Territorial Uraba, sumado al impacto recurrente del vencimiento
masivo de contratos al finalizar la vigencia fiscal. La falta de cobertura oportuna en estas regiones
compromete la presencia institucional y desacelera el ritmo de atencidén a las comunidades
victimizadas.

En materia presupuestal, si bien se observa un porcentaje significativo de compromisos sobre la
apropiacion asignada, persiste un rezago sustancial en la ejecucion efectiva de los proyectos de
inversion de corte no étnico en comparacidon con la oferta étnica. Esta asimetria en el avance
financiero denota debilidades en la planeacion y seguimiento precontractual que requieren una
intervencion inmediata para evitar la inejecucion de recursos.

Las dificultades operativas y logisticas asociadas a la contratacion de transporte, la adquisicidon
de bienes vy la distribucion de insumos en territorio constituyen un cuello de botella critico para
la entrega oportuna de las medidas de reparacion. Estos traumatismos en la cadena de
suministro erosionan la eficacia de los procesos institucionales y generan sobrecostos por
demoras operativas. Se identifica un cuello de botella significativo en el avance formal del
universo de atencidn, registrando una alta concentracion de sujetos de reparacion colectiva en
las etapas iniciales de identificacion, diagndstico y alistamiento de la ruta. El reducido porcentaje
de cierre e implementacion total de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva frente a las
metas de la vigencia denota baja fluidez en el transito hacia la fase de ejecucion.

De la misma forma se recomienda estructurar un esquema de monitoreo riguroso y seguimiento
periodico a la ejecucidn de los proyectos de inversion no étnicos, estableciendo hitos de
cumplimiento precontractual y contractual que eviten la acumulacion de tramites financieros en
el ultimo trimestre del afo y nivelen el grado de avance de las metas institucionales.

Se recomienda redefinir y optimizar la planeacion de la cadena logistica e insumos operacionales
mediante la estandarizacion de pliegos, la anticipacion en las solicitudes del plan de compras y
el fortalecimiento de la supervision contractual en territorio, garantizando la entrega efectiva y
sin demoras de los esquemas de reparacion a los sujetos colectivos.
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Resulta imperativo implementar un modelo de dinamizacidn y priorizacion de la ruta de atencién
colectiva que acelere el paso de las fases de alistamiento e identificacion hacia la ejecucion
sustancial y el cierre definitivo de los planes, concentrando los esfuerzos técnicos en aquellos
sujetos de reparacion con mayor tiempo de permanencia en el sistema.

Finalmente, la dependencia debe acelerar la formulacion de los instrumentos normativos
pendientes y coordinar con la Direccidon General la consolidacién del marco reglamentario del
Plan Nacional de Reparacion Colectiva y la actualizacidn de los protocolos étnicos, a la vez que
se formalizan escenarios de seguimiento interinstitucional para asegurar el cumplimiento de las
medidas que dependen de otros sectores del Estado.

4.16.3.Coordinacion De Retornos y Reubicaciones

De acuerdo con la informacion presentada por el Grupo de Retornos y Reubicaciones, se
evidencia una gestion orientada al acompafiamiento de las victimas del conflicto armado en las
decisiones de retorno, reubicacion e integracion local, mediante rutas individuales, comunitarias
y esquemas especiales de acompafnamiento. La dependencia cuenta con una estructura operativa
nacional y territorial y desarrolla sus actividades en el marco de diferentes disposiciones
normativas y documentos de politica publica. No obstante, desde la perspectiva de Control
Interno se identifican situaciones que requieren fortalecer los mecanismos de planeacion,
seguimiento y control, especialmente frente a la oportunidad de la atencion, cumplimiento de
metas, ejecucion de recursos y materializacidn efectiva de las acciones previstas en los planes.

Se identifica como situacion de riesgo el rezago presentado en la atencidon de requerimientos
juridicos recibidos a través de la plataforma LEX, asociado, segun lo informado, al retraso en la
contratacidn del operador logistico. La dependencia sefala que se encuentra implementando un
plan de normalizacidn con fecha prevista de puesta al dia al 30 de septiembre de 2026. Desde
Control Interno se considera necesario efectuar seguimiento periddico a dicho plan, verificando
la reduccidn efectiva de la acumulacion, el cumplimiento de los tiempos establecidos vy la
existencia de mecanismos de alerta que permitan prevenir la generacidon de nuevos rezagos. Esta
situacion adquiere especial relevancia por su posible incidencia en el incremento de PQR y
acciones de tutela.

Respecto de los apoyos para transporte y traslado de enseres, se reporta una disponibilidad
presupuestal de $3.531 millones para la vigencia 2026, de los cuales $3.396 millones se
encontraban pagados y comprometidos al corte informado, quedando un saldo de $134,6
millones. De manera simultanea, se registran 425 solicitudes pendientes de pago. Esta situacion
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evidencia una presion entre la capacidad presupuestal disponible y la demanda de atencién, que
podria afectar la oportunidad de los procesos de retorno y reubicacién. Control Interno
recomienda fortalecer la planeacion de recursos con base en el comportamiento histérico y la
demanda proyectada, asi como establecer un mecanismo de seguimiento individual de las
solicitudes pendientes, priorizando aquellas que presenten condiciones de mayor urgencia.

El comportamiento histdrico de los hogares beneficiarios del apoyo de 1,5 SMMLV muestra una
reduccidn posterior a los niveles alcanzados en 2021 y 2022. La informacién reporta que a 31 de
julio de 2026 se habian atendido 1.236 hogares, equivalente al 82,40 % de la meta establecida,
y advierte que las solicitudes viables generadas durante el periodo restante podrian quedar
pendientes de pago. Desde Control Interno se considera necesario que el seguimiento de las
metas incorpore no solo el porcentaje de cumplimiento, sino también el analisis de la demanda,
disponibilidad presupuestal, capacidad contractual y nimero de solicitudes pendientes, con el
fin de determinar las causas que estan afectando la capacidad de respuesta institucional.

En los planes comunitarios se observa una diferencia relevante entre el numero de planes
aprobadosy el nivel de ejecucion de las acciones. Para los planes no étnicos se reporta un avance
de implementacion del 32 %, mientras que para los planes étnicos el avance informado
corresponde al 13 %. Lo anterior constituye un aspecto de especial atencidn, toda vez que la
aprobacidn de los planes no necesariamente se traduce en la materializacion de las acciones
concertadas. Por lo que, se recomienda fortalecer los controles de seguimiento sobre los
compromisos establecidos, identificando las acciones vencidas, pendientes, responsables,
causas de incumplimiento y fechas previstas de ejecucidn, con especial atencion a las acciones
que dependen de la articulacion con otras entidades.

De acuerdo con lo expuesto se evidencian dificultades en el cumplimiento de las metas
relacionadas con la oportunidad de los procesos contractuales. En particular, se senala que la
contratacidn correspondiente a los Esquemas Especiales de Acompafiamiento Comunitario de la
vigencia 2025 se formalizd en noviembre, afectando el cumplimiento de la meta y trasladando
resultados hacia la vigencia siguiente. Desde Control Interno se recomienda fortalecer la
planeacion contractual desde las etapas iniciales de cada vigencia, estableciendo cronogramas
de seguimiento que permitan identificar anticipadamente retrasos en la estructuracion,
contratacidn, ejecucidn y entrega de bienes o servicios, evitando que las metas institucionales se
desplacen entre vigencias.

Frente a los recursos asignados para 2026, se reporta una apropiacién vigente de $59.775
millones, compromisos por $34.055 millones y obligaciones y pagos por $9.594 millones. Esto
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representa un nivel de compromiso del 56,97 % y de obligacion y pago del 28,17 %. Desde la
perspectiva de Control Interno, la diferencia entre los recursos comprometidos y los
efectivamente obligados requiere seguimiento, particularmente en los rubros asociados con los
Esquemas Especiales de Acompanamiento, operador logistico y apoyo a la sostenibilidad. Se
recomienda efectuar un analisis integrado de ejecucion presupuestal y avance fisico, que permita
establecer si las diferencias corresponden a la programacion normal de los contratos o si
obedecen a retrasos que puedan comprometer el cumplimiento de las metas.

La informacion presentada reviste riesgos relacionados con la implementacion de los Decretos
4633y 4635de 2011y laley 2421 de 2024, particularmente frente a solicitudes y compromisos
que podrian exceder las competencias de la Unidad. También se encuentran pendientes procesos
de validacion relacionados con metodologias de georreferenciacion y caracterizacion, sistemas
de informacion y articulacion interinstitucional. Desde la Oficina de Control Interno se recomienda
formalizar los responsables, competencias y compromisos de cada entidad o dependencia
involucrada, asi como documentar las decisiones derivadas de las mesas de trabajo, con el
propdsito de evitar la asuncidn de obligaciones que no correspondan a la Unidad y reducir los
riesgos juridicos, operativos y presupuestales.

De acuerdo con lo anterior, persisten riesgos relacionados con la oportunidad, eficacia y
capacidad de ejecucion de la gestion, particularmente por el rezago de requerimientos,
solicitudes pendientes de apoyo econdmico, disminucion en determinados resultados de
atencion, bajos niveles de implementacidn de acciones de los planes comunitarios, retrasos en la
contratacidn y diferencias entre la ejecucidn presupuestal y fisica. Desde la perspectiva de la
oficina de Control Interno, estos aspectos requieren un seguimiento gerencial que permita pasar
de una medicidn centrada principalmente en productos y entregas a una evaluacidn integral de
oportunidad, cobertura, cumplimiento de metas, ejecucion de recursos y resultados
efectivamente alcanzados.

En términos generales se recomienda a la al grupo de retornos y reubicaciones implementar un
esquema de seguimiento periddico que consolide en un Unico instrumento las metas, recursos
asignados, ejecucion presupuestal, compromisos contractuales, solicitudes pendientes, acciones
de los planes de retorno y reubicacion y riesgos identificados. Dicho instrumento deberia permitir
generar alertas tempranas frente a desviaciones y establecer responsables y fechas de
cumplimiento. Ilgualmente, se considera necesario fortalecer la articulacidn entre las areas
misionales, Planeacion, Presupuesto, Contratacion y las entidades que participan en la
implementacion de las acciones, de manera que las restricciones presupuestales, contractuales
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u operativas sean identificadas y gestionadas oportunamente, evitando que se materialicen en
rezagos que afecten la atencidn efectiva y oportuna de las victimas.

4.16.4. Grupo de Enfoque Psicosocial

De acuerdo con la informacidn presentada por el Grupo de Enfoque Psicosocial, se evidencia una
gestion misional amplia orientada a la rehabilitacion individual y colectiva, medidas de
satisfaccidn, garantias de no repeticion, blUsqueda y entrega digna y transversalizacion del
enfoque psicosocial. No obstante, desde la oficina de Control Interno se identifican riesgos
relacionados con el cumplimiento de metas, capacidad operativa, ejecucidon contractual, rezagos
de vigencias anteriores y dificultades logisticas, los cuales pueden afectar la oportunidad y
efectividad de las acciones dirigidas a las victimas. En rehabilitacién individual, frente a una meta
de 25.855 victimas, se reportan 7.070 atendidas entre enero y julio de 2026, equivalente al 27
%, y la propia dependencia identifica bajo cumplimiento en algunas Direcciones Territoriales,
insuficiencia de recurso humano.

En rehabilitacion colectiva se observa una brecha entre las acciones programadas y las
ejecutadas. Para la vigencia 2026 se proyectaron 493 acciones en 161 Sujetos de Reparacion
Colectiva, de las cuales se habian implementado 187, mientras que de 25 sujetos previstos para
cierre de la medida de rehabilitacion solamente se reportan dos cerrados. Esta situacion requiere
especial atencion, toda vez que refleja dificultades para materializar las acciones previstas en los
instrumentos de reparacion. De igual manera, en la estrategia Tejiéndonos persiste un rezago de
46 comunidades correspondiente a las vigencias 2023-2025, situacion que evidencia la
necesidad de fortalecer la capacidad de recuperacidn de compromisos pendientes y evitar su
traslado sucesivo entre vigencias.

Asi mismo, el componente contractual y operativo, constituye una alerta el alto porcentaje de
incumplimiento del operador logistico, al cual se atribuyen afectaciones en el desarrollo de las
acciones, el relacionamiento con las comunidades y el cumplimiento de las metas. Asimismo, se
encuentran pendientes bienes y servicios correspondientes a cuatro iniciativas de vigencias
anteriores. La oficina de Control Interno recomienda fortalecer el seguimiento a la ejecucion
contractual, verificando el cumplimiento de obligaciones, productos, tiempos y niveles de
servicio, asi como documentar las causas de los incumplimientos y adoptar oportunamente las
medidas contractuales y administrativas que correspondan

Adicionalmente, se identifican 57 tutelas pendientes, 65 PQR en gestion y 65 casos SGV
relacionados con atencidon psicosocial, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los
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mecanismos de seguimiento y priorizacion de casos. A ello se suma la existencia de asuntos
pendientes para la puesta en produccion de la herramienta INSPIRA, particularmente
validaciones funcionales, integraciones con sistemas institucionales, proteccion de datos,
infraestructura y documentacion técnica. Se recomienda establecer un tablero de control que
permita realizar seguimiento a estos casos y pendientes, incorporando responsables, antigliedad,
términos, estado y alertas, asi como un cronograma de cumplimiento para los requerimientos
tecnoldgicos.

Por lo anterior la oficina de control interno hace la siguiente recomendacion, es necesario
implementar un plan integral de seguimiento y recuperacion de metas, que articule la gestion
misional, contractual, presupuestal, logistica y tecnoldgica. Dicho plan debe priorizar el cierre de
los rezagos de vigencias anteriores, el cumplimiento de las metas de 2026, el fortalecimiento de
la capacidad territorial, la gestidn de los casos judiciales y PQR, y la solucion de las restricciones
del operador logistico y de la herramienta INSPIRA. El seguimiento deberia realizarse mediante
indicadores de avance fisico y financiero, responsables y fechas verificables, orientando el control
no solamente al nuimero de actividades realizadas, sino a su oportunidad, efectividad y
contribucién al cumplimiento de las medidas de reparacion de las victimas.

4.17. GRUPO ADMINISTRADOR DEL FONDO DE REPARACION A LAS VICTIMAS

A partir de la informacidn presentada por el Fondo para la Reparacién de las Victimas (FRV), se
identificaron los siguientes asuntos relevantes para conocimiento y seguimiento de la Direccion
General:

Auditoria de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica. Se encuentra en curso
la auditoria de cumplimiento a la vigencia 2025, cuyo objeto es evaluar la gestion fiscal realizada
por la UARIV en la administracion del FRV y en los procesos de indemnizacidn y reparacion a las
victimas. La actuacion se desarrolla entre el 14 de julio y el 9 de diciembre de 2026. Aunque el
FRV reporta haber atendido los requerimientos formulados a la fecha, este asunto demanda
coordinacion institucional, control de términos y validacién de la integridad, consistencia y
trazabilidad de la informacion entregada a la Contraloria.

Devolucion de recursos de los contratos ROTORR. Se encuentra en tramite la devolucién al
Tesoro Nacional de $10.500 millones, correspondientes a recursos depositados en el patrimonio
auténomo constituido en FIDUAGRARIA para la ejecucidon del Contrato UARIV-FRV-CD-2024-
009 vy sus tres contratos derivados. EL FRV indicd que no se aceptd una férmula de arreglo directo
debido a la presentacidon extemporanea de soportes, el incumplimiento total de las obligaciones,
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la falta de evidencia de un beneficio cierto para la entidad y la inexistencia de parametros que
permitieran determinar pagos parciales. FIDUAGRARIA informd que inicié el proceso de
liquidacion y devolucion. Se requiere efectuar seguimiento hasta el reintegro efectivo de los
recursos y sus excedentes, asi como conservar la trazabilidad documental de las actuaciones
adelantadas.

Baja ejecucion de los recursos propios. El FRV reporta recursos propios asignados por
$67.637,1 millones, de los cuales se encontraban comprometidos $3.941,9 millones,
equivalentes al 5,83 %, y pagados $216,1 millones, correspondientes al 0,32 %. Este nivel de
ejecucion requiere la revision inmediata de las causas, la programacion financiera, los procesos
pendientes y la capacidad de ejecucidn al cierre de la vigencia, con el fin de prevenir la
inmovilizacion de recursos destinados a la reparacion de las victimas.

Ejecucion presupuestal de sentencias e indemnizaciones judiciales. Para el concepto de
sentencias se asignaron $218.898,7 millones; sin embargo, se reporta una ejecucidn en pagos
de $32.040,7 millones, equivalente al 14,64 %. También se encontraba pendiente completar el
tramite presupuestal de la solicitud de desembolso No. 007, radicada el 17 de julio de 2026,
correspondiente a 1.355 giros por $42.094,4 millones. Se recomienda priorizar la expedicién de
los registros presupuestales pendientes y verificar el cronograma de pagos, debido al impacto
que cualquier retraso puede generar sobre el cumplimiento de las sentencias y los derechos de
las victimas.

Rubros y contratos con ejecucion nula o reducida. Se registra varios conceptos con ejecucion
del 0 % o con niveles reducidos, entre ellos:

e Contrato con Activos por Colombia: $500 millones, con ejecucién del 0 %.

e Mantenimiento de bienes inmuebles: $1.500 millones, con ejecucién del 0 %.

e Transformacién digital del sistema de bienes: $14.112 millones, con ejecucién del 0 %.
e Proceso de aseguramiento de bienes: $3.953 millones, sin ejecucién reportada.

e Saneamiento, impuestos y servicios publicos: ejecucidn del 6,08 %.

e Servicios publicos: 28,16 %.

e Expensasy administraciones: 31,62 %.

Se requiere establecer las causas, los riesgos asociados y las medidas necesarias para garantizar
su ejecucidn oportuna, especialmente cuando estén vinculados con la conservacion,
aseguramiento, saneamiento y administracidn de los bienes.
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Vencimiento y continuidad de contratos estratégicos. Se relaciona contratos que ya habian
finalizado o estaban préximos a finalizar, entre ellos los correspondientes a gestion predial,
gestion documental, provision de personal temporal y aseguramiento de bienes. También sefiala
gue 47 contratos de prestacion de servicios vencian el 31 de agosto de 2026.

Considerando que el FRV cuenta con 493 contratistas y solo 7 servidores de planta, se evidencia
una alta dependencia del personal contratado. Se requiere definir oportunamente la continuidad
de los servicios indispensables, prevenir interrupciones operativas y fortalecer la gestion y
transferencia del conocimiento institucional.

Situaciones de estabilidad ocupacional reforzada. Se reportaron las siguientes situaciones que
requieren revision juridica y contractual:

e Una contratista en periodo de lactancia, cuyo contrato se extiende hasta el 31 de
diciembre de 2026 y frente a la cual se plantea continuidad hasta febrero de 2027.

e Dos contratistas en estado de embarazo, con contratos hasta septiembre de 2026.

e Una contratista con enfermedad catastrdfica y fallo de tutela favorable de mayo de 2025,
cuyo contrato finaliza el 25 de diciembre de 2026. La decision judicial ampara su
estabilidad ocupacional reforzada, salud y minimo vital.

Se recomienda que la Direccion General coordine con las areas juridica, contractual y de talento
humano la revision individual de estos casos y adopte las decisiones correspondientes con
fundamento en las obligaciones legales y judiciales aplicables.

Rezago de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes. EL FRV reporté 744 PQRS, de las cuales
716 se encontraban vencidas y 28 dentro del término, situacion atribuida al rezago trasladado
por Servicio al Ciudadano. Adicionalmente, el Fondo recibe en promedio 700 peticiones
semanales. La magnitud del rezago representa un riesgo de incumplimiento de términos,
acciones de tutela, quejas disciplinarias y afectacion del servicio a las victimas. Se requiere
formular un plan inmediato de contingencia, definir responsables, establecer metas de
evacuacion y realizar seguimiento periédico a su cumplimiento.

Acciones judiciales relacionadas con los bienes administrados. Entre el 1 de enero de 2025y
el 14 de agosto de 2026 se reportaron 307 casos que requerian iniciar o atender acciones

judiciales. Los principales corresponden a:

e 225 casos de ocupacion no autorizada.
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e 33 por falta de pago de cdanones de arrendamiento.
e 31 relacionados con abigeato.

e 7 por hurto.

e 2 portalade arboles.

e 1 por mineria ilegal.

e acciones iniciadas por terceros.

e 2 procesos de cobro coactivo.

Se requiere revisar el estado procesal de cada caso, priorizar aquellos con riesgo de prescripcion,
pérdida, deterioro u ocupacion de los bienes y definir medidas para su recuperacién y proteccion.

Administracién, aseguramiento y aprovechamiento de los bienes. A 4 de agosto de 2026, el
FRV administraba 4.479 bienes, de los cuales 3.833 son inmuebles. De estos, 402 se
encontraban bajo algun sistema de arrendamiento; sin embargo, durante 2026 solo se habian
suscrito contratos sobre 22 bienes frente a una meta anual de 50. La magnitud del inventario
exige mantener controles sobre el estado fisico, juridico, catastral, tributario y ocupacional de los
bienes, asi como garantizar su aseguramiento, conservacidn, aprovechamiento econémico y
comercializacién.

Recursos disponibles provenientes de nuevas fuentes. EL FRV reporta ingresos acumulados por
recursos FRISCO de $27.164,6 millones, una ejecucién de $4.389 millones y una disponibilidad
de $22.775,6 millones. Igualmente, registra 67 cartas de intencidn recibidas en cinco foros
empresariales con posibles aportantes. Se recomienda definir un plan para la utilizacién de los
recursos disponibles y realizar seguimiento a las cartas de intencion hasta establecer cuales
pueden convertirse en aportes efectivos para la reparacion de las victimas.

Seguimiento a la comercializacion y transferencia de bienes. Durante 2025 y 2026 se
transfirieron 132 bienes rurales a la Agencia Nacional de Tierras, por un valor de $211.948,6
millones, correspondientes a 20.284 hectareas. Para 2026, la meta de comercializacién es del 7
% sobre un universo de 2.349 bienes vy, al primer cuatrimestre, se habian comercializado 40,
equivalentes al 1,70 %. Se requiere verificar el cumplimiento de las metas previstas para agosto
y diciembre, la efectiva monetizacion de los activos y la destinacidn de los recursos obtenidos a
la reparacidn de las victimas.

Implementacion y sostenibilidad del ecosistema tecnolégico SIGAC-FRV. El 5 de agosto de
2026 se realizo el lanzamiento del ecosistema tecnoldgico SIGAC-FRYV, orientado a integrar la
informacidn, la gestidn predial y la analitica de datos. Su implementacidn esta asociada con
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contratos tecnoldgicos de cuantia significativa. Se requiere efectuar seguimiento a su entrada en
operacion, interoperabilidad, calidad y migracién de los datos, seguridad de la informacion,
apropiacion por parte de los usuarios, cumplimiento contractual y sostenibilidad tecnoldgica y
financiera.

Incumplimiento de la meta de diligencias durante junio. Para junio de 2026 se reporté un
cumplimiento del 87,06 % en las diligencias de alistamiento, recepcion e inspeccidn, inferior a la
meta mensual del 95 %. La presentacidn atribuye parte del resultado a reprogramaciones de la
Fiscalia, situaciones de orden publico y otras circunstancias externas. Se recomienda analizar las
causas, establecer las diligencias pendientes y adoptar medidas para evitar que las
reprogramaciones afecten el cumplimiento de las metas y la gestion de los bienes.

4.18. DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION

De acuerdo con el analisis realizado por la oficina de control interno, se evidencia una solidez
técnica notable en la adopcion de herramientas analiticas, automatizacién de consultas (como
los tableros Power Bl para devoluciones) e innovacion metodoldgica (creacion del RUMB, Guia
de Campesinado y el Manual de Criterios de Valoracion). Asimismo, destaca un desempeio en
la atencion de la via judicial, alcanzando un 98% de tramite de tutelas con un tiempo de respuesta
promedio de 2.26 dias, lo cual ha mitigado riesgos legales de desacatos, arrestos o multas.

De otra parte, se identifican puntos criticos por la existencia de riesgos operativos severos
generado por el cuello de botella en el grupo de Servicio al Ciudadano, que reporta 91.288 PQRS
pendientes de alistamiento (de los cuales aprox. 30.000 corresponden a la DRGI) y 76.723
respuestas proyectadas por las misionales, pero no despachadas al ciudadano. Esta desconexion
en el flujo del proceso transaccional fractura la trazabilidad y la efectividad del control,
exponiendo a la entidad a una proliferacion masiva de acciones de tutela por silencio
administrativo e ineficiencia en la comunicacidn institucional.

Asi mismo, se evidencia que, aunque la ejecucidn presupuestal muestra una tendencia favorable
proyectada al 100% (con un 83,62% en compromisos al corte), se evidencian brechas
sustanciales de desempeino misional: los indicadores clave de Declaraciones Valoradas en el
Sistema (44% de avance) y Victimas Incluidas en el RUV (39% de avance) presentan un ritmo de
cumplimiento marcadamente bajo respecto a las metas programadas. Esto evidencia que el
gasto presupuestal no estad impactando al mismo ritmo la capacidad operativa real de valoracion
e inclusidn en el registro.
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De acuerdo con lo anterior la oficina de control interno hace las siguientes recomendaciones,
articular de manera inmediata un plan de contingencia con Servicio al Ciudadano para desglosar
el represamiento de las 30.000 PQRS pendientes de alistamiento y despachar con celeridad los
76.723 casos cuya respuesta ya fue proyectada por la misional, mitigando el riesgo antijuridico.
Al igual se recomienda Implementar un control de calidad cruzado entre las dareas
administrativas, financieras y misionales para corregir el subregistro de personal de OPS y BPO,
asegurando cifras idénticas y trazables.

Asi mismo, se recomienda estructurar un plan de Reordenamiento y Redistribucién de Cargas de
Trabajo, para evaluar la efectividad y rendimiento del personal del Operador BPO (Contrato
1073-2026) y de las OPS frente al indicador de declaraciones valoradas (44%), reorientando
esfuerzos para cerrar las brechas antes de finalizar la vigencia.

De igual forma se recomienda acelerar el Procesos de Liquidacion Contractual, Formular un
cronograma estricto para expedir el informe final y la liquidacion del contrato 118969-2023 con
Outsourcing Servicios Informaticos S.A., garantizando la depuracidon total de las obligaciones
administrativas pendientes de vigencias anteriores.

4.19. SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO

De acuerdo con el analisis de la Oficina Control Interno, la Subdireccidn de Valoracidn y Registro
destaca por su solidez metodoldgica y compromiso misional, reflejados en el cumplimiento
sostenido de las metas de atencidn a victimas, el procesamiento efectivo de declaraciones y el
avance continuo en la implementacion de normativas como la Ley 2343 de 2023 y la Ley 2421
de 2024. Asimismo, sobresale la gestion técnica para el disefo e interoperabilidad de sistemas
estratégicos como el Nuevo RUV y el Registro Unico de Mujeres Buscadoras, sumado a la
articulacidn oportuna para dar respuesta a mandatos judiciales e imperativos constitucionales en
el marco de la politica publica de victimas.

No obstante, el principal factor de vulnerabilidad operativa radica en la precarizacion de su planta
de personal y la alta dependencia contractual, dado que el 90,4% de los colaboradores
corresponden a contratistas o vinculados por operador externo. Esta situacidn genera un riesgo
eminente de paralisis en el servicio, especialmente ante la concentraciéon masiva de vencimientos
contractuales proyectada para septiembre de 2026, lo que requiere adiciones presupuestales
urgentes para evitar la interrupcion de las actividades sustantivas.
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En el ambito del riesgo legal y cumplimiento normativo, la eventual falta de continuidad del
personal misional expone a la entidad a moras procedimentales e incumplimientos de los
términos fijados por la JEP, la Jurisdiccidon de Paz, Restitucion de Tierras y la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Un desabastecimiento de capacidades operativas incrementa
sustancialmente la exposicidn a recursos de tutela, incidentes de desacato y sanciones
administrativas por inobservancia de érdenes judiciales.

A nivel de gestion presupuestal y sostenibilidad, se evidencia una alta reactividad en la
planificacion financiera para la extension de contratos, agravada por la falta de recursos en
fuentes externas de financiacion como el Fondo Colombia en Paz. Esta limitacién compromete el
avance tecnoldgico proyectado, la memoria institucional por la rotacidén constante del equipo y
la oportunidad en la atencidn de las solicitudes de registro presentadas por la poblacion victima.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda tramitar de manera prioritaria las
adiciones presupuestales requeridas ante las dreas financieras y la estructuracidén de un plan de
contingencia que blinde el nucleo técnico asignado al cumplimiento de fallos judiciales.

4.20. SUBDIRECCION RED NACIONAL DE INFORMACION

La Oficina de control interno realiza una valoracion objetiva de lo presentado por la Subdireccion
de forma estratégica y para la prevencidon de riesgos operativos y financieros.

De la revision se destacan aspectos sobresalientes en el cual se destaca positivamente la
efectividad en la ejecucion de metas clave, como las asistencias técnicas territoriales (110% de
cumplimiento) y la medicion de la superacion de situacion de vulnerabilidad (102,6%).
Adicionalmente, se resalta la asignacion eficiente del presupuesto en rubros criticos con
ejecucion contractual del 100% en BPO, licenciamiento GIS y ARL, garantizando la continuidad
de plataformas operativas esenciales.

Asi mismismo se resaltan los aspectos a relevantes para poner atencidn y se evidencian alertas
de gestidn y riesgos en la contratacion que requieren intervencidn inmediata, en particular sobre
el Contrato Interadministrativo No. 1747-2024 con solicitudes de incumplimiento pendientes de
definicién desde la Oficina Asesora Juridica (OAJ) y demoras en liquidacion. Asimismo, preocupa
el retraso en el tramite de 94 cuentas de cobro registradas, sumado a las facturas pendientes del
Contrato 2602-2025 por $2.375.887.500 sujetas a control de calidad.

De la misma forma se realiza un analisis de la Ejecucidn Financiera presentada Con corte a agosto
de 2026, la Subdireccién Red Nacional de Informacion (SRNI) presenta compromisos adquiridos
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por un el 5451% ($9.156M) sobre su apropiacién vigente de $16.819M, registrando
obligaciones por un 46,09% ($4.194M). Existe una alta concentracidén de recursos por ejecutar
en el segundo semestre, principalmente en el componente de Caracterizacién, donde restan
$5.713M por adjudicar mediante el nuevo proceso no presencial, y en vidticos con solo un 22%
de ejecucion.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de control Interno Recomienda a la Subdireccion acelerar la
fase precontractual y de adjudicacién de la seleccién abreviada por $5.713M de la caracterizacién
no presencial, asegurando la publicacion oportuna de pliegos y la supervisidon del cronograma.
De igual manera, es indispensable articular con la OAJ un comité de seguimiento para
desempantanar el proceso de conciliacion o liquidacidn judicial del convenio de Buenaventura
(Contrato 1747-2024) y evitar detrimentos o controversias juridicas mayores.

De igual forma se hacen recomendaciones para establecer un plan de choque respecto al flujo
de gestidn contractual que agilice la tramitacion de las 94 cuentas de cobro pendientes y valide
oportunamente el control de calidad de las caracterizaciones para la liquidacion del Contrato
2602-2025. Paralelamente, se debe priorizar el monitoreo técnico sobre los proyectos
tecnoldgicos de alta criticidad (Nuevo RUV, RUMB y Plataforma Analitica) con fecha limite a
diciembre de 2026 para garantizar su cumplimiento antes del cierre de vigencia.

4.21. DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS.

De acuerdo con el andlisis de la oficina de control interno, la Direccién de Asuntos Etnicos (DAE)
evidencia importantes avances operativos en la atencion inmediata, pero también refleja cuellos
de botella y brechas criticas de ejecucidn que requieren acciones correctivas inmediatas:

Analisis Presupuestal y Riesgo de Inejecucion (Pagos Efectivos / Obligaciones). Aunque la
DAE reporta una alta tasa de compromisos contractuales (78% global y 92% para la DAE
especificamente), se observa un rezago critico en la fase de obligacion y pago efectivo del
presupuesto. Con corte a julio (mes 7 del afio), las obligaciones de la DAE apenas alcanzan un
25.5% ($9.101 millones obligados sobre $35.566 millones asignados), y en el rubro de
Operacidn Logistica solo se ha obligado el 9.9% de lo comprometido (S 1.935 millones de
$19.424 millones). Este comportamiento genera un riesgo elevado de acumulacién de pasivos o
de constitucidon de reservas presupuestales al cierre de la vigencia, lo que evidencia deficiencias
en la supervision de contratos y en el flujo financiero de la gestidn logistica.
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Desequilibrio y Bajos Resultados en Dependencias. Clave El desglose presupuestal por
dependencias muestra asimetrias operativas que afectan el cumplimiento misional integral. El
Grupo de Retornos y Reubicaciones registra una ejecucion en compromisos sumamente baja, de
apenas un 21% ($1.369 millones de $6.553 millones asignados). Asimismo, la Subdireccién de
Reparacion Colectiva muestra un rezago con un 71% de compromisos. Desde la oficina de
Control Interno se advierte que estos bajos niveles de ejecucion paralizan las metas transversales
de restablecimiento de derechos a largo plazo para las comunidades étnicas victimas.

Lento Avance en Indicadores Estratégicos y de Plan de Accidn. Existe un marcado contraste
entre los indicadores de atencién inmediata a emergencias (100% en ayudas por confinamiento
y desplazamiento masivo) y las metas estructurales de planeacion. Actividades clave como la
Formulacion de Planes Especificos para comunidades NARP avanzan solo al 33% (meta de 15,
gjecutados 5) y la Implementacion de medidas de dichos planes muestra un rezago critico del
25% en el plan general y del 12% en el proyecto de inversion. Adicionalmente, el seguimiento a
la inversidn de indemnizaciones colectivas étnicas apenas llega al 54%, lo que refleja fallas de
seguimiento en la sostenibilidad de los recursos entregados a los sujetos colectivos.

La Oficina de Control Interno recomienda para mitigar los riesgos identificados tomar medidas
de mejora inmediata tales como:

e Plan de Choque Presupuestal: Establecer un cronograma estricto de radicacion, revision
de cuentas de cobro y facturacidon con supervisores de contrato para agilizar el paso de
"compromiso" a "obligacidn", especialmente en los rubros de Operacion Logistica y
Prestacion de Servicios.

¢ Revision Extraordinaria al Grupo de Retornos y Reubicaciones: Realizar un comité
extraordinario de seguimiento a la contratacion de este grupo para destrabar las causas
administrativas o territoriales que impiden ejecutar el 79% del presupuesto restante.

e Aceleracion del Cronograma NARP: Redisefiar la programacién de las jornadas Pre-
SNARIV y de protocolizacién para los grupos 2 y 3 de la formulacién de Planes

Especificos NARP, asegurando la ejecucion oportuna antes de finalizar el dltimo trimestre
del afo.

4.22. DIRECCION TERRITORIAL CENTRAL

El equipo de la Direccidn Territorial Central manifiesta lo siguiente:
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La Direccién Territorial Central manifesté que no cuenta con informacion suficiente y
actualizada sobre los avances de la UARIV en la reglamentacién de la Ley de Victimas, lo
cual limita su capacidad para comunicar una posicidon institucional clara y brindar
orientaciones precisas en las mesas de victimas. Se recomienda fortalecer el flujo de
informacidn entre el nivel central y territorial, mediante la socializacion oportuna de los
avances, decisiones y lineamientos adoptados.

La Direccion Territorial Central sefald la necesidad de fortalecer la articulacidn con la
Agencia Nacional de Tierras (ANT) para avanzar oportunamente en los procesos de
reubicacién de las victimas. Se requiere contar con informacidn actualizada sobre el
estado de las solicitudes, los predios identificados, los tramites pendientes y las
responsabilidades de cada entidad. Se recomienda establecer una ruta de coordinacidn
entre la UARIV y la ANT, con responsables, cronograma y mecanismos de seguimiento,
que permita gestionar los cuellos de botella, mantener informadas a las comunidades y
facilitar la materializacion de soluciones duraderas.

La Direccion Territorial Central informa que para el proceso de reparacion individual inicid
la vigencia 2026 con 11 contratistas. Con corte al 27 de agosto de 2026, permanecian
vinculados siete, de los cuales cuatro desarrollaban sus actividades fuera de jurisdiccion
de la Territorial Central, lo que evidencia una reduccién de la capacidad operativa
disponible para atender las actividades del proceso. Para la contratacion siguiente, se
recomienda evaluar las necesidades reales de cada territorio y priorizar, cuando resulte
técnica y juridicamente procedente, la vinculacion de contratistas residentes en las zonas
donde se desarrollaran las actividades. Esta medida podria facilitar la ejecucion de las
areas operativas, mejorar la oportunidad de la atencion.

La Direccion Territorial Central informdé que la anterior administracion solicitd organizar,
en un plazo de tres dias, una jornada masiva para la entrega de aproximadamente 700
cartas de indemnizacion. Segun lo manifestado por la dependencia, la premura en la
organizacion ocasiond que algunas actividades no se desarrollaran de conformidad con
los lineamientos y procedimientos establecidos por la Unidad. Se recomienda que las
futuras jornadas cuenten con planeacion previa, tiempos razonables, definicion de
responsables y aplicacidn integral de los controles institucionales. Asimismo, conviene
revisar y documentar las situaciones presentadas durante esta jornada, evaluar los
riesgos derivados y establecer acciones que eviten su repeticidn, especialmente frente a
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la calidad de la atencidn, la seguridad de la informacidn y la adecuada notificacion a las
victimas.

La Direccion Territorial Central manifesté que las direcciones territoriales cumplen
principalmente funciones de ejecucidon y no cuentan con autonomia suficiente para
adoptar decisiones frente a situaciones que afectan el cumplimiento de las metas
misionales en el territorio. Esta condicidn genera dependencia de las definiciones y
gestiones del nivel nacional. Asimismo, se reportd un rezago en el cumplimiento de las
metas del componente psicosocial, atribuido a incumplimientos o dificultades en la
gjecucion del contrato de la operacion logistica. Se recomienda revisar las causas y
responsabilidades asociadas, adoptar medidas para recuperar las metas pendientes y
fortalecer los mecanismos de coordinacion y escalamiento entre las direcciones
territoriales y el nivel nacional, de manera que las decisiones requeridas se adopten
oportunamente.

La Direccion Territorial Central informd que el Banco Agrario atiende en Bogota 25
personas por dia para el cobro de indemnizaciones, capacidad que resulta insuficiente
frente al volumen de victimas y puede generar demoras, desplazamientos reiterados y
barreras para el acceso efectivo a los recursos reconocidos. Se recomienda revisar las
obligaciones y los niveles de servicio establecidos en el contrato con el operador bancario,
verificar su cumplimiento y gestionar el aumento de la capacidad de atencidn, la
habilitacion de puntos adicionales o la adopcidn de mecanismos alternativos de pago.
Asimismo, conviene establecer indicadores sobre tiempos de espera, cobertura y nimero
de pagos efectivos, con seguimiento conjunto de las areas responsables.

La Direccidn Territorial Central informd que se presentan dificultades en la articulacion
con la Gobernaciéon de Cundinamarca para avanzar en los procesos de retorno y
reubicacidn de las victimas, debido a la posicion manifestada por el gobernador frente a
estas actuaciones. Para abordar esta situacidon, se programdé una reunion con la
Gobernacion para el 16 de septiembre de 2026. La directora general solicité que la
Direccion Territorial remita previamente la contextualizacion y los antecedentes del caso,
con el fin de designar un profesional juridico que brinde acompafiamiento durante la
reunion. Se recomienda preparar una ficha ejecutiva que incluya los antecedentes,
compromisos pendientes, marco de competencias, poblacién afectada, riesgos y
decisiones requeridas, asi como definir la posicién institucional y la estrategia de
articulacién que representara la Unidad en dicho espacio.
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5.  ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

El informe de acompanamiento de la Oficina de Control Interno a las reuniones de empalme
corresponde al primer ejercicio de esta naturaleza realizado por la Oficina de Control Interno de
la UARIV. La informacién consolidada en este informe constituye una linea base para futuros
gjercicios de seguimiento, a partir de la cual podra evaluarse la evolucidon de los asuntos
identificados, las decisiones adoptadas por la administracidn, el cierre de compromisos
pendientes y la efectividad de las acciones implementadas frente a los riesgos y situaciones
relevantes advertidas durante el proceso de empalme.

6. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

Para la elaboracion del informe, la Oficina de Control Interno aplica un enfoque preventivo y
basado en riesgos, orientado a identificar, a partir de la informacion presentada durante las
reuniones de empalme, aquellos asuntos que, por su materialidad, impacto, nivel de avance,
oportunidad o posible afectacidon al cumplimiento de los objetivos institucionales requieren
conocimiento, decisién o seguimiento por parte de la Direccién General.

El andlisis permite identificar una mayor exposicion en asuntos relacionados con la ejecucidn
presupuestal y financiera, particularmente frente a bajos niveles de obligaciones y pagos,
concentracion de recursos pendientes de ejecutar, reservas presupuestales, vigencias expiradas,
disponibilidad de PAC y riesgo de constitucion y fenecimiento de reservas.

Asimismo, se identifican riesgos asociados con la gestidon contractual, relacionados con procesos
de contratacion pendientes, contratos préximos a finalizar, liquidaciones y cierres de expedientes
de vigencias anteriores, modificaciones contractuales, supervision, continuidad de servicios
esenciales y retrasos en la entrega, facturacion o legalizacion de bienes y servicios.

En materia juridica y de cumplimiento, se evidencian asuntos que requieren seguimiento por su
posible incidencia en acciones de tutela, incidentes de desacato, sanciones, cumplimiento de
sentencias y drdenes judiciales, respuesta a requerimientos de organismos de control,
actuaciones administrativas pendientes y reglamentaciones que pueden generar nuevas
obligaciones para la entidad.

Desde el componente operativo y misional, se identifican riesgos relacionados con rezagos en la
atencidn de solicitudes, cumplimiento de metas, ejecucidn de medidas de atencidon y reparacion,
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dificultades logisticas, cobertura territorial, continuidad de operadores y capacidad institucional
para responder oportunamente a las necesidades de la poblacién victima.

Igualmente, se observan factores de riesgo vinculados con la gestidon de la informacién y la
tecnologia, particularmente frente a calidad, integridad, trazabilidad e interoperabilidad de los
datos, continuidad de servicios tecnoldgicos, ciberseguridad, dependencia de herramientas en
desarrollo y necesidad de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de la informacion
institucional.

De manera transversal, varias dependencias reportan alta participacién de contratistas en sus
equipos de trabajo, vacantes o terminacion préxima de contratos, situacion que puede generar
riesgos de continuidad operativa, pérdida de conocimiento institucional y afectacion en el
cumplimiento oportuno de actividades y compromisos.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera que la Direccion General debe priorizar
el seguimiento de aquellos asuntos que combinen alta materialidad, posibilidad de
incumplimiento, impacto sobre la atencidn a las victimas, exposicidn juridica o fiscal y proximidad
de vencimientos o fechas criticas, estableciendo responsables, acciones, plazos y mecanismos de
seguimiento que permitan gestionar oportunamente los riesgos identificados.

7. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS

Del andlisis de la informacion presentada por las dependencias durante las reuniones de
empalme y de los soportes puestos a disposicion de la Oficina de Control Interno, se concluye
que la UARIV enfrenta asuntos relevantes que requieren seguimiento prioritario por parte de la
Direccidon General para garantizar la continuidad de la gestidn, el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la atencion oportuna de los riesgos identificados.

De manera transversal, se evidencian aspectos relacionados con la ejecucion presupuestal y
financiera, la gestidn contractual, el cumplimiento de compromisos y metas, la atencion de
rezagos administrativos y juridicos, la continuidad de servicios y equipos de trabajo, la gestion y
calidad de la informacidn, asi como el cierre de asuntos provenientes de vigencias anteriores.
Estas situaciones requieren responsables definidos, cronogramas de atencién, mecanismos de
seguimiento y decisiones oportunas por parte de las instancias competentes.

El analisis también permite identificar diferencias entre los niveles de compromiso presupuestal
y la generacidon efectiva de obligaciones y pagos en varias dependencias, asi como recursos,
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procesos contractuales, reservas presupuestales, vigencias expiradas, liquidaciones y demas
tramites pendientes que deben ser objeto de seguimiento durante el cierre de la vigencia.

Asimismo, se identifican asuntos de especial atencidn por su posible incidencia juridica, fiscal,
operativa o reputacional, entre ellos el cumplimiento de érdenes judiciales, acciones de tutela e
incidentes de desacato, requerimientos de organismos de control, hallazgos y acciones de
mejoramiento pendientes, gestidon de bienes y recursos publicos, continuidad de servicios
esenciales y atencion de compromisos directamente relacionados con la poblacidn victima.

En cuanto a la validacion de evidencias, la Oficina de Control Interno revisa la informacién y los
soportes suministrados por las dependencias en el marco de las reuniones de empalme,
verificando su correspondencia con los asuntos expuestos y utilizando dichos elementos como
fundamento para la identificacion de alertas, riesgos y temas prioritarios incluidos en este
documento.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno considera necesario que los asuntos
identificados como relevantes sean objeto de seguimiento por parte de la Direccion General y de
las dependencias responsables, priorizando aquellos que presenten mayor materialidad, riesgo
de incumplimiento, impacto sobre la atencidn y reparacidn integral a las victimas o posibilidad
de generar consecuencias presupuestales, juridicas, fiscales u operativas.

8. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Con fundamento en la informacion presentada por las dependencias durante las reuniones de
empalme y en los soportes puestos a disposicion de la Oficina de Control Interno, se considera
que la Unidad para las Victimas cuenta con capacidades institucionales, operativas y técnicas
que permiten dar continuidad a la gestion; no obstante, se identifican asuntos que requieren
atencidn prioritaria de la Direccidon General por su incidencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la ejecucidon de los recursos publicos y la atencidn integral a las victimas.

De manera transversal, se evidencian riesgos y situaciones que demandan especial seguimiento
en materia de ejecucidn presupuestal y financiera, gestion contractual, reservas presupuestales,
vigencias expiradas, liquidacidon y cierre de contratos, cumplimiento de drdenes judiciales,
atencién de peticiones y requerimientos, continuidad de servicios y equipos de trabajo, gestion
de bienes, calidad y trazabilidad de la informacién, asi como cumplimiento de metas y
compromisos provenientes de vigencias anteriores.
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Particularmente, la concentraciéon de recursos pendientes de ejecucion, las diferencias entre
compromisos, obligaciones y pagos, la permanencia de rezagos administrativos, contractuales y
juridicos, y la existencia de asuntos con posible incidencia fiscal, disciplinaria, juridica u operativa
requieren la adopcién de medidas preventivas y correctivas que permitan reducir la exposicidon
institucional al riesgo.

En este sentido, la Oficina de Control Interno considera pertinente que la Direccion General
establezca mecanismos de seguimiento periddico sobre los asuntos identificados como
prioritarios, definiendo responsables, actividades, plazos, productos y evidencias de
cumplimiento, con énfasis en aquellos que presenten mayor materialidad, proximidad de
vencimiento, impacto sobre la poblacidon victima o posibilidad de afectar la continuidad
institucional.

Asimismo, resulta aconsejable fortalecer la articulacidn entre las dependencias misionales,
administrativas, financieras, juridicas, tecnoldgicas y de planeacion, con el propdsito de asegurar
que las decisiones adoptadas durante el proceso de empalme se traduzcan en acciones
verificables y oportunas.

En consecuencia, desde el ambito de competencia de la Oficina de Control Interno, se emite un
concepto preventivo orientado al fortalecimiento de la gestidn institucional, senalando la
necesidad de mantener seguimiento gerencial sobre los riesgos, alertas y asuntos pendientes
identificados, hasta verificar su tratamiento y cierre efectivo.

Este concepto se emite con base en la informacidn suministrada por las dependencias en el
marco del ejercicio de acompafiamiento y no constituye una opinion de auditoria ni una
certificacidon sobre la integridad, razonabilidad o exactitud de la totalidad de la informacion
presentada, la cual es responsabilidad de los lideres de procesos que la presentaron

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado: Nohemilce Quintero Cetina - Profesional Especializado
Isaias Lozano Vera — Profesional de Apoyo Contratista
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Anexo 1 Control de cambios

1 04/08/2014

Creacion del formato.

2 09/03/2015

Al revisar el formato se evidencia que la casilla
fecha de informe estd repetida.

3 02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona firma aprobacion
del jefe Oficina de Control Interno.

4 30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la distribucion del
texto en filas y columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

5 28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de pagina con los
logos de certificacién asociados al sistema de
gestion de calidad 1SO 9001:2015, ambiental ISO
14001:2015, seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018 seguridad de la informacién ISO
27001:2013.

6 19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos de la
Oficina de Control Interno.




