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Nombre:

Informe de seguimiento al Impacto del Plan Institucional de
Capacitacion PIC

Objetivo:

Realizar el seguimiento y evaluar el impacto de los ejes tematicos
del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), mediante el andlisis de
indicadores de cobertura, participacidn, aprendizaje, transferencia
del conocimiento vy contribucion al fortalecimiento de las
competencias institucionales, como parte integral del Plan
Estratégico de Talento Humano (PETH) 2026, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y orientar la toma de decisiones para el
fortalecimiento del desempefio organizacional.

Alcance:

El informe inicia con la solicitud de informacion con corte al 30 de
junio de 2026 al Grupo de Gestion del Talento Humano y termina
con el informe que contiene el concepto de la Oficina de Control
Interno.

Periodicidad:

El informe se debe realizar dos veces en el afio con cortes al 30 de
junio y el 31 de diciembre de cada anualidad. En esta oportunidad el
informe corresponde al primer semestre de 2026

1. MARCO JURIDICO.

- Articulo 53 de a la Constitucidon Politica de 1991

- Ley 115 de 1994: por la cual se expide la ley general de educacion

- Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional

- Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones
- Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones

- Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

- Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.
- Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
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Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

- Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos

- Circular DAFP 100-010 de 2014: orientaciones en materia de capacitacion y formacién
de los empleados publicos

- Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2023
- Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

- Resolucién 667 de 2018, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, exhorta a las entidades a adoptar las competencias funcionales para sus
procesos transversales.

- Directiva Presidencial No. 01 de 2023 Directiva para la prevencion, atencién y medidas
de proteccion de todas las formas de violencia.

- Resolucion 1768 de 2025 Por la cual se distribuyen los empleos de la Planta Global da
la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas y se dictan otras
disposiciones.

- Resolucion No.1843 de 2025 Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales, y se dictan otras disposiciones.

Asi mismo, se establece el marco normativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG:

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” “capitulo 2 “Articulo
2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y Desempefo Institucional, numeral 3 Talento Humano”.

Marco normativo del modelo integrado de planeacidn y gestion

1°. Dimensidn: Talento Humano
1.2 Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano

Etapa 1: Disponer de informacién

Etapa 3: Disefiar acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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Implementar las acciones para la Gestidn Estratégica del
Talento Humano GETH Ruta del Crecimiento

Ruta del Servicio
Evaluar la Gestion Estratégica del
Talento Humano Desarrollo y

Permanencia

Lineamientos generales para la implementacion

En cuarto lugar, se deben formular los planes de accién anual:

6° Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacién
6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion Lineamientos generales para la

implementacion

Eje 1. Generacidn y produccidn
Apoyo y desarrollo de
la innovacion Eje 4. Cultura

del compartir y difundir
Ruta de implementacion
Producir conocimiento estratégico para la entidad
72. Dimension: Control Interno
7.2 Aspectos minimos para la implementacidn de la

politica. Lineamientos generales para la

implementacion

Componentes del Modelo Estandar de Control Interno

MECI Implementacidn de las lineas de defensa

Los aspectos clave para el Sistema de Control
Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de la

Linea Estratégica
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Los aspectos clave para el Sistema de Control
Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de la 3°

Linea:

Asegurar un ambiente de Control.
2. ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN — MIPG.

El Informe de Seguimiento al Impacto del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se encuentra
alineado con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) adoptado por la Unidad para
la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), en particular con la Dimension 1:
Talento Humano, la Dimension 3: Gestion con Valores para Resultados y la Dimension 7: Control
Interno.

En este contexto, el informe contribuye al fortalecimiento de las directrices establecidas para las
politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano, Integridad y Control Interno, mediante la
evaluacion del impacto de las acciones de formacion desarrolladas en el marco del Plan
Institucional de Capacitacidn (PIC). Asimismo, proporciona informacion objetiva para valorar la
contribucion de los procesos de aprendizaje al desarrollo de competencias, al fortalecimiento del
desempefio institucional, a la apropiacién de los valores del servicio publico y a la consolidacion
de una cultura de mejora continua, gestion del conocimiento y control.

De igual manera, los resultados del seguimiento constituyen un insumo para la toma de
decisiones orientadas al mejoramiento continuo del Plan Estratégico de Talento Humano,
permitiendo identificar fortalezas, oportunidades de mejora y acciones de intervencion que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la gestién
publica, en concordancia con los principios y lineamientos del MIPG.

3. PROPOSITO DEL INFORME.

El informe tiene como propdsito presentar los resultados del analisis, la evaluacidon y el
seguimiento al impacto del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), con corte al 30 de junio de
2026, con el fin de determinar el grado de contribucién de las acciones de formacion al
fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV).

El informe esta dirigido a la Direccidon General, a los integrantes del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, al Comité Institucional de Gestién y Desempenio, a los lideres
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de los procesos institucionales y a las Direcciones Territoriales. Asimismo, constituye una fuente
de informacidn para los organismos de control, las entidades de vigilancia, la ciudadania y la
comunidad académica interesada en conocer los resultados de la gestidn institucional y ejercer
control social o desarrollar procesos de investigacion.

El documento presenta el analisis del impacto de las actividades de capacitaciéon y formacion
desarrolladas en el marco de los ejes tematicos del Plan Institucional de Capacitacion (PIC),
valorando su contribucidn frente a las necesidades y expectativas identificadas por las
dependencias, procesos y Direcciones Territoriales de la UARIV. De igual manera, evalua el
aporte de estas acciones al fortalecimiento de las competencias laborales y comportamentales
de los servidores publicos, promoviendo el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores que incrementan la capacidad individual e institucional para responder de
manera eficaz a los retos de la gestidn publica y contribuir al cumplimiento de la misidn, la visidn
y los objetivos estratégicos de la entidad.

En concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG),
este informe constituye un instrumento para la evaluacion de la eficacia del Plan Institucional de
Capacitacidn, aportando informacion para la toma de decisiones, la mejora continua del Plan
Estratégico de Talento Humano y el fortalecimiento de la gestion del conocimiento, la
innovacion, la integridad institucional y el desempefio organizacional.

4. CONTEXTO DEL INFORME

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), en cumplimiento de la
Politica de Empleo Publico y de los lineamientos establecidos en su Plan Estratégico de Talento
Humano (PETH), reconoce la capacitacién y la formacién de los servidores publicos como
componentes estratégicos para el fortalecimiento del desempefio institucional. En este contexto,
la gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias constituyen factores fundamentales
para promover la innovacion, fortalecer la cultura organizacional y mejorar la capacidad
institucional para responder de manera eficiente a los retos de la gestidon publica y al
cumplimiento de su mision.

En concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la gestion estratégica
del talento humano busca fortalecer las competencias laborales y comportamentales de los
servidores publicos mediante procesos permanentes de formacion y aprendizaje, orientados al
desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que contribuyan al
mejoramiento continuo, al desempefio organizacional y a la generacidn de valor publico.
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EL Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030 establece el marco estratégico que
orienta las acciones de formacidn y capacitacion en las entidades publicas, senalando que la
capacitacidon debe articularse con la gestion estratégica del talento humano, las competencias
laborales, los ejes tematicos de formacion, la promocidn de los valores del servicio publico, la
gestion del conocimiento, la innovacidn y el fortalecimiento de las capacidades directivas. Estos
lineamientos buscan consolidar organizaciones publicas mas eficientes, transparentes,
innovadoras y orientadas al ciudadano.

En desarrollo de estas directrices, la Coordinacidn del Grupo de Gestidon del Talento Humano
identifica periddicamente las necesidades de capacitacion de las dependencias, procesos y
Direcciones Territoriales, mediante el analisis de requerimientos institucionales, los resultados
de la evaluacidon del desempefio, los cambios normativos, los planes de mejoramiento, las
necesidades organizacionales y las prioridades estratégicas de la entidad. Como resultado de
este ejercicio, se formula y ejecuta el Plan Institucional de Capacitacién (PIC), integrado al Plan
Estratégico de Talento Humano, el cual contempla programas y actividades de formacion
dirigidos al fortalecimiento de las competencias requeridas para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En este marco, el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) tiene como objetivo desarrollar
capacidades cognitivas, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos que fortalezcan las
competencias de los servidores publicos, incrementando la capacidad individual y organizacional
para contribuir al cumplimiento de la mision, la vision y los objetivos estratégicos de la UARIV.

En consecuencia, el presente informe realiza el seguimiento y la evaluacion del impacto del Plan
Institucional de Capacitacion con corte al 30 de junio de 2026, analizando la contribucidn de las
acciones de formacion desarrolladas frente a los ejes tematicos definidos en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, las necesidades institucionales y los objetivos del Plan Estratégico de
Talento Humano. Los resultados obtenidos constituyen un insumo para la toma de decisiones, el
fortalecimiento de la gestion del conocimiento, la mejora continua de los procesos de
capacitacidon y el cumplimiento de las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano,
Integridad y Control Interno, en el marco del MIPG.

Finalmente, durante la vigencia 2026, el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIC)
contempld la programacion de 101 actividades de formacidn, orientadas al fortalecimiento de
las competencias laborales, técnicas, funcionales y comportamentales de los servidores publicos
y contratistas de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Estas
actividades fueron disefiadas en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 del Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica (DAFP), con el propdsito de fortalecer la gestion del conocimiento, promover el
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desarrollo de capacidades institucionales y contribuir al mejoramiento del desempeio individual
y organizacional.

Al corte del 30 de junio de 2026, se evidencid la ejecucion de 64 actividades de formacion,
equivalentes al 63,4 % de las 101 actividades programadas en el Plan Institucional de Formacion
y Capacitacion (PIC). Asimismo, 35 actividades (34,7 %) permanecian programadas para su
desarrollo durante el segundo semestre de la vigencia y 2 actividades (2,0 %) se encontraban en
gjecucion al momento del seguimiento. Estos resultados reflejan un nivel satisfactorio de avance
en la ejecucion del Plan, coherente con la programacidn establecida para la vigencia, y evidencian
una adecuada gestién en la implementacién de la estrategia institucional de formacion vy
capacitacién, orientada al fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos y
contratistas, en concordancia con los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién 2023-2030.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

La Oficina de Control Interno (OCI) realizé el seguimiento al impacto de las actividades
contempladas en el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (PIFC), orientadas a fortalecer
la gestidon del conocimiento y el desarrollo de habilidades, competencias y actitudes esenciales
para el desempefio de las funciones de los servidores publicos de la UARIV.

El seguimiento comprendid las actividades ejecutadas con corte al 30 de junio de 2026, aplicando
la metodologia definida por la entidad para la medicidn del impacto de las acciones de formacidn.
Para ello, las evidencias que soportan la ejecucion de cada actividad fueron remitidas a la Oficina
de Control Interno para su correspondiente verificacion.

El informe consolida los resultados del analisis del impacto de las actividades de formacion y
capacitacion dirigidas a los servidores publicos de la UARIV, con el propdsito de evaluar su
contribucion al fortalecimiento de las competencias laborales y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En desarrollo de esta actividad de seguimiento, mediante correo electronico del 3 de julio de
2026, la Oficina de Control Interno solicitd a la Secretaria General — Coordinacion de Talento
Humano, en su calidad de responsable del Plan Estratégico de Talento Humano y del Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC), el envio de las evidencias correspondientes a
las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de evaluacion.
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Posteriormente, mediante correo electrénico del 29 de julio de 2026, la Coordinacidon de Talento
Humano remitié la informacion requerida, dando inicio al proceso de verificacion y analisis de las
evidencias aportadas. Esta revisidon se efectud de acuerdo con las actividades desarrolladas en
los seis ejes tematicos del PIFC: Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos; Eje 2. Territorio,
Vida y Ambiente; Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad; Eje 4. Transformacién Digital y
Cibercultura; Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico; y Eje 6. Habilidades y Competencias.

Como resultado de este proceso de verificacidon y analisis, se obtuvieron los resultados que se
presentan en el numeral 6, "Analisis del Comportamiento Histdrico".

6. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

El Seguimiento al Impacto del Plan Institucional de Capacitacion y Formacion (PICF) corresponde
a la medicidn realizada sobre el efecto de las acciones de capacitacidon y formacion
implementadas por la entidad. En consecuencia, es posible efectuar un analisis del
comportamiento de las acciones planificadas y ejecutadas para el ano 2026.

No obstante, los resultados obtenidos durante el primer semestre de 2026 constituyen la linea
base para el seguimiento y la evaluacion de la efectividad del PICF en los periodos posteriores.
A partir de esta informacidon serd posible identificar tendencias, medir la evolucion de los
indicadores de impacto y fortalecer la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo
del PICF.

a) Anadlisis del impacto de la capacitacion para los seis (6) ejes tematicos del PICF-2026
(primer semestre)

La orientacion de la capacitacion y la formacidn en el empleo publico, promovida por el Gobierno
Nacional y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, busca fortalecer las
competencias de los servidores publicos en el marco de un Estado abierto, fundamentado en la
ética, la probidad, la integridad, el desarrollo y la equidad. En este contexto, el Plan Institucional
de Capacitacidon y Formacién (PICF) de la UARIV adopta seis ejes tematicos que contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades técnicas, comportamentales y estratégicas de los
funcionarios, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales y la prestacién de un
servicio publico con mayor calidad y oportunidad.

La Grafica No. 1 presenta la distribucion porcentual del impacto alcanzado por cada uno de los
seis (6) ejes tematicos durante el primer semestre de 2026. Para este analisis se contd con la
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participacion de 1.341 funcionarios y 2.560 contratistas que asistieron a las actividades de
capacitacion y formacidn programadas en el marco del PICF. Los resultados obtenidos permiten
identificar el nivel de contribucién de cada eje tematico al fortalecimiento de competencias y
constituyen un referente para la evaluacidn de la efectividad del Plan y la definicidn de acciones
de mejora de acuerdo con el seguimiento, en la Grafica 1 porcentaje (%) Participantes — Ejes
Tematicos, Primer Semestre — 2026; asi:

Eje 6. Habilidades y competencias (44,35%)

Las actividades desarrolladas en este eje contribuyeron significativamente al fortalecimiento de
las competencias técnicas, administrativas y comportamentales requeridas para el adecuado
desempefio de las funciones institucionales. Los procesos de formacion permitieron actualizar
conocimientos, desarrollar habilidades para el trabajo colaborativo, fortalecer competencias de
liderazgo, comunicacidn, servicio al ciudadano, supervision y gestién del cambio, promoviendo
una cultura de aprendizaje y mejoramiento continuo.

Asimismo, el fortalecimiento de estas competencias incrementa la capacidad institucional para
responder de manera efectiva a los retos organizacionales, favoreciendo una gestién publica mas
eficiente, la optimizacion de los procesos internos, la calidad en la prestacidn de los servicios y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Durante el primer semestre de 2026, en el marco de este eje tematico, se desarrollaron, entre
otras, las siguientes actividades de formacion:

- Liderazgo transformacional.

- Habilidades blandas.

- Negociacion colectiva (Laboral colectiva).
- Supervision de contratos.

- Actualizacion tributaria.

- Innovacion en el sector publico.

El resultado obtenido para este eje, correspondiente al 44,35 %, evidencia un impacto favorable
de las acciones de capacitacion en el fortalecimiento de las capacidades del talento humano. Si
bien representa oportunidades para continuar ampliando la cobertura y consolidar la apropiacion
de los conocimientos adquiridos, los resultados demuestran una adecuada articulacién entre la
oferta de capacitacion y las necesidades institucionales previamente identificadas.
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En este sentido, las actividades desarrolladas aportaron al mejoramiento continuo de los
procesos institucionales, al fortalecimiento de las capacidades para la atencidn a la ciudadania y
a la consolidacidn de una gestion publica orientada a resultados. De igual manera, el impacto del
Plan Institucional de Capacitacion y Formacion (PICF) trasciende la ejecucidn de acciones
formativas, al reflejarse en el fortalecimiento de las competencias del talento humano, la
promocion de la innovacidn, la integridad, la inclusidn y la transformacion digital, aspectos que
contribuyen al cumplimiento de la misidn institucional y al mejoramiento de la prestacién de los
servicios dirigidos a las victimas del conflicto armado.

Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico (3,87%)

Este eje registrd un impacto del 3,87 %, resultado que evidencia la necesidad de fortalecer y
ampliar la cobertura de las actividades de capacitacion relacionadas con la ética publica, la
integridad y la probidad, considerando su importancia estratégica para consolidar una cultura
organizacional orientada a la transparencia, la legalidad y el buen gobierno.

La formacidn en ética y probidad resulta fundamental en el contexto actual, en el que la
prevencion de la corrupcion, la adecuada administracion de los recursos publicos y el
fortalecimiento de la confianza ciudadana constituyen retos permanentes para las entidades del
Estado. En este sentido, es indispensable que los servidores publicos comprendan las
implicaciones éticas de sus actuaciones, identifiquen oportunamente posibles conflictos de
interés y adopten decisiones acordes con los principios que rigen la funcion publica.

Las actividades desarrolladas durante el primer semestre de 2026 contribuyeron al
fortalecimiento del conocimiento sobre los principios éticos que orientan el ejercicio de la funcidn
publica, promoviendo una mayor apropiacion de los valores institucionales, la integridad, la
transparencia, la responsabilidad y el compromiso con el servicio a la ciudadania.

Los procesos de formacion favorecieron el fortalecimiento de la cultura de la legalidad y del
cumplimiento de los principios del servicio publico, aportando a la prevencion de riesgos
asociados a la corrupcién y al afianzamiento de comportamientos alineados con el Cddigo de
Integridad del Servicio Publico Colombiano y las politicas de transparencia institucional.

En el marco de este eje tematico, durante el primer semestre de 2026 se desarrollaron las
siguientes actividades de capacitacion:

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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- Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

- Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn (Funcién Publica).
- Cddigo General Disciplinario I.

- Conflicto de intereses en el ejercicio del servicio publico.

Si bien las actividades ejecutadas generaron aportes relevantes al fortalecimiento de la cultura
ética institucional, el resultado obtenido evidencia oportunidades de mejora para incrementar la
participacion y diversificar la oferta formativa en esta tematica.

En consecuencia, se recomienda fortalecer este eje mediante la implementacion de estrategias
gue amplien la cobertura, incorporen metodologias de aprendizaje mas participativas y
promuevan una mayor apropiacion de los principios de integridad, ética publica y prevencion de
la corrupcidn, contribuyendo asi al fortalecimiento de la confianza ciudadana y al cumplimiento
de la mision institucional.

Eje 4. Transformacion digital y cibercultura (46,27%)

Este eje alcanzd un impacto del 46,27 %, reflejando una alta participacion e interés por parte de
los colaboradores en el fortalecimiento de las competencias digitales, aspecto estratégico para
la modernizacion de la gestion publica y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La capacitacion en transformacion digital y cibercultura responde a la necesidad de que los
servidores publicos comprendan, apropien y apliquen los fundamentos de la Cuarta Revolucion
Industrial y la Industria 4.0, incorporando herramientas tecnoldgicas que contribuyan a la
innovacion, la eficiencia administrativa y la generacion de valor publico. En este contexto, el
desarrollo de competencias digitales constituye un factor determinante para impulsar procesos
de transformacion institucional acordes con las demandas actuales del sector publico.

Las actividades desarrolladas durante el primer semestre de 2026 fortalecieron las capacidades
de los participantes en el uso de herramientas tecnoldgicas, la transformacidn digital, la
innovacion, la analitica de datos y la aplicacidon de la inteligencia artificial en la gestion publica.
Estos procesos formativos favorecieron la apropiacion de soluciones digitales que optimizan el
desarrollo de las funciones institucionales y fortalecen la capacidad de adaptacion frente a los
cambios tecnoldgicos.

Como resultado, se evidencié un fortalecimiento de las capacidades institucionales para
optimizar procesos, mejorar la gestion de la informacidn, promover la innovacion y apoyar la toma
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de decisiones basada en evidencia. De igual manera, el desarrollo de competencias digitales
contribuye a consolidar una cultura organizacional orientada a la transformacion digital, la mejora
continua y la prestacion de servicios mas eficientes, oportunos y centrados en las necesidades
de la ciudadania.

Durante el primer semestre de 2026, en el marco de este eje tematico, se desarrollaron las
siguientes actividades de capacitacion:

- Innovacion e Inteligencia Artificial (IA).

- Apropiacion de herramientas y uso de la tecnologia: Herramientas de la cuenta
institucional.

- Apropiacion de herramientas y uso de la tecnologia: Teams, Canales y Whiteboard.

- Apropiacion de herramientas y uso de la tecnologia: Organiza, comparte y trabaja mejor
con OneDrive y SharePoint.

- Apropiacion de herramientas y uso de la tecnologia: Visores geograficos y Gobierno
Digital.

- Apropiacion de herramientas y uso de la tecnologia: Repaso de Copilot Chat.

- Apropiacion de herramientas y uso de la tecnologia: Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y Transformacion Digital en la Unidad.

- Servidor 4.0: Arquitectura Empresarial.

El resultado alcanzado evidencia que este eje constituye uno de los componentes de mayor
impacto dentro del Plan Institucional de Capacitacion y Formacion (PICF), demostrando una
adecuada articulacién entre la oferta de capacitacion y las necesidades de fortalecimiento
institucional en materia de transformacion digital.

No obstante, se recomienda mantener y ampliar estas acciones formativas, incorporando nuevas
tematicas relacionadas con inteligencia artificial, automatizacidn de procesos, analitica de datos,
ciberseguridad y gobierno digital, con el propdsito de consolidar una entidad mas innovadora,
eficiente y preparada para afrontar los retos de la administracion publica digital.

Eje 3. Mujeres, inclusion y diversidad (2,05%)

Este eje registré un impacto del 2,05 %, siendo el porcentaje mas bajo entre los ejes tematicos
evaluados, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la oferta de capacitacion, ampliar la
cobertura y promover una mayor participacion en las actividades relacionadas con mujeres,
inclusion y diversidad. Lo anterior cobra especial relevancia considerando que este eje responde
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al cumplimiento del marco normativo vigente y de las politicas publicas orientadas al
fortalecimiento del enfoque de género, interseccional y diferencial, en concordancia con lo
establecido en la Ley 2294 de 2023.

Las acciones de formacion desarrolladas durante el primer semestre de 2026 estuvieron
orientadas a fortalecer las competencias de los colaboradores en materia de igualdad de
oportunidades, equidad de género, inclusidn, enfoque diferencial y respeto por la diversidad,
promoviendo ambientes laborales seguros, respetuosos, participativos y libres de cualquier
forma de discriminacion.

Las actividades de capacitacion contribuyeron a fortalecer la cultura institucional mediante la
sensibilizacidn sobre los enfoques de derechos, género, discapacidad, accidn sin dafio y atencion
diferencial, favoreciendo la incorporacion de estos principios en el ejercicio de las funciones
institucionales y en la prestacion de servicios a la ciudadania, especialmente a la poblacion
victima del conflicto armado.

Durante el primer semestre de 2026, en el marco de este eje tematico, se desarrollaron las
siguientes actividades de capacitacion:

- Violencias Basadas en Género (VBG).

- Accion sin Dafo.

- Transversalizacion del Enfoque Psicosocial y Accion sin Dafio.

- Rompiendo barreras: una conversacion sobre discapacidad.

- Prevencidn de las violencias contra las mujeres y la discriminacion.

Si bien las actividades desarrolladas aportaron al fortalecimiento de conocimientos y a la
sensibilizacidon de los participantes frente a la importancia de la inclusion y el respeto por la
diversidad, el resultado obtenido (2,05 %) evidencia oportunidades de mejora en términos de
cobertura, frecuencia y alcance de las acciones formativas.

En consecuencia, se recomienda fortalecer este eje mediante una programacion mas amplia y
permanente, incorporando estrategias pedagdgicas que incentiven la participacion de un mayor
numero de colaboradores y profundicen en la aplicacién practica de los enfoques de género,
diferencial e interseccional en la gestion institucional. De esta manera, se contribuird al
cumplimiento de las politicas publicas, al fortalecimiento de la cultura organizacional inclusiva y
a la prestacion de un servicio publico con enfoque de derechos, equidad y no discriminacion.
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Eje 2. Territorio, vida y ambiente (2,15%)

Este eje registrd un impacto del 2,15 %, resultado que evidencia la necesidad de fortalecer y
ampliar las acciones de capacitacion orientadas a consolidar las competencias de los
colaboradores en materia de enfoque territorial, desarrollo sostenible y gestion ambiental.

Este componente resulta estratégico para la Unidad, en la medida en que busca fortalecer la
comprension de los territorios como construcciones sociales, culturales, ambientales y
econdmicas, permitiendo que los servidores publicos desarrollen herramientas para analizar las
dinamicas territoriales y responder de manera pertinente a las necesidades de la poblacién
victima en los diferentes contextos del pais.

Las acciones de formacion desarrolladas durante el primer semestre de 2026 fortalecieron las
capacidades de los participantes para comprender los retos asociados a la gestidn publica en los
distintos escenarios territoriales donde la entidad desarrolla su mision. Asimismo, promovieron
la incorporacion del enfoque territorial en el ejercicio de las funciones institucionales,
favoreciendo la articulacion entre dependencias y una mejor comprension de las caracteristicas,
necesidades y particularidades de las comunidades atendidas.

Las actividades contribuyeron al fortalecimiento de conocimientos relacionados con la
sostenibilidad ambiental, la gestion responsable de los recursos naturales y el desarrollo
sostenible, promoviendo practicas orientadas al uso eficiente de los recursos, la proteccion del
medio ambiente y el cumplimiento de las politicas nacionales en materia ambiental, aspectos
que fortalecen la cultura organizacional y la responsabilidad institucional.

Durante el primer semestre de 2026, en el marco de este eje tematico, se desarrollaron las
siguientes actividades de capacitacion:

- Herramientas gerenciales de planeacion, seguimiento y evaluacion.

- Gestidn de proyectos desde el mapeo participativo.

- Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en el territorio.

- Economia circular y desarrollo sostenible.

- Eficiencia energética (Fuentes no convencionales).

- ldentificacidn de aspectos e impactos ambientales a partir de las actividades realizadas
en la organizacion.

- Gestidn integral de residuos soélidos.

- Lenguaje claro: Introduccion al lenguaje incluyente y accesible.
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- Comunidades y pueblos indigenas.
- Pueblo Rom.
- Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

Aunque las actividades desarrolladas aportaron al fortalecimiento de capacidades relacionadas
con el enfoque territorial, la sostenibilidad ambiental y el reconocimiento de la diversidad étnica
y cultural, el resultado obtenido (2,15 %) evidencia oportunidades para ampliar la cobertura y
consolidar este eje como un componente estratégico del Plan Institucional de Capacitacidon y
Formacion (PICF).

En consecuencia, se recomienda incrementar la oferta de actividades, fortalecer la participacion
de los colaboradores e incorporar nuevas estrategias de formacion que profundicen en la gestion
ambiental, la adaptacidn al cambio climatico, el desarrollo territorial, la participacién comunitaria
y los enfoques diferencial y étnico, contribuyendo asi al cumplimiento de las politicas publicas,
al fortalecimiento de la gestion institucional y a una atencion mas pertinente e integral a las
victimas del conflicto armado.

Eje 1. Paz total, memoria y derechos humanos (1,31%)

Este eje registro un impacto del 1,31 %, siendo el porcentaje mas bajo del periodo evaluado. Este
resultado evidencia la necesidad de fortalecer y ampliar las acciones de capacitacién en una
tematica que reviste especial importancia para el cumplimiento de la misidn institucional de la
Unidad para las Victimas, en concordancia con las politicas nacionales orientadas a la
construccidon de paz, la garantia de los derechos humanos, la memoria histdrica y la atencion
integral a las victimas del conflicto armado.

Las actividades desarrolladas durante el primer semestre de 2026 contribuyeron al
fortalecimiento de las competencias de servidores publicos y contratistas en materia de derechos
humanos, derecho internacional humanitario, justicia transicional, accién humanitaria y
construccidn de paz. Estos procesos formativos promovieron la apropiacion de conocimientos y
herramientas para fortalecer la garantia de derechos, la atencidon con enfoque humano vy
diferencial, asi como la capacidad institucional para responder de manera efectiva a las
necesidades de la poblacion victima.

Las capacitaciones favorecieron la sensibilizacién frente a la importancia del respeto por la
dignidad humana, la inclusion, la no discriminacidn y el reconocimiento de los diferentes
enfoques diferenciales, fortaleciendo la cultura organizacional y promoviendo una atencidon mas
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oportuna, pertinente y centrada en las personas, en concordancia con los principios que orientan
la gestidn de la entidad.

Durante el primer semestre de 2026, en el marco de este eje tematico, se desarrollaron las
siguientes actividades de capacitacion:

- Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Justicia Transicional
(modalidad presencial).

- Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Justicia Transicional
(modalidad virtual).

- Fortalecimiento de la Accion Humanitaria (modalidad virtual).

- Fortalecimiento de la Accién Humanitaria (modalidad presencial).

- Servicio publico y construccion de paz.

Si bien las actividades desarrolladas guardan una estrecha relacidn con la misidn institucional y
aportan al fortalecimiento de las competencias requeridas para la atencion integral a las victimas
del conflicto armado, el resultado obtenido (1,31 %) evidencia oportunidades de mejora en
términos de cobertura y participacion.

En este sentido, se recomienda fortalecer este eje mediante una programacion mas amplia,
continua y transversal, que permita incrementar la participacion de servidores publicos y
contratistas, consolidar la apropiacion de los enfoques de derechos humanos, memoria, paz y
justicia transicional, y fortalecer las capacidades institucionales para garantizar una atencion
integral, diferencial y con enfoque de derechos, en cumplimiento de la misidon y los objetivos
estratégicos de la Unidad para las Victimas.

El siguiente histograma de frecuencia muestra el porcentaje de participantes y sus respectivos

ejes tematicos realizados durante la vigencia del primer semestre de 2026

Grafica No. 1. Porcentaje (%) Participantes — Ejes Tematicos
Primer Semestre - 2026
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Porcentaje (%) de Participantes - Ejes Tematicos

46.27%
44.35%

3.87%

- 2.15% 2.05% 1.31%
== == —
Eje 4-Transformacién  Eje 6-Habilidadesy Eje 5-Etica, probidad e Eje 2-Territorio, Vida y Eje 3-Mujer,Inclusién y Eje 1-Paz Total,
Digital y Cibercultura Comp i identidad de los Ambiente Diversidad Memoria y Derechos
publico Humanos.

Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2026
Primer Semestre — 2026/Talento Humano

En las siguientes graficas se presenta la distribucion porcentual correspondiente al primer
semestre de 2026, relacionada con el impacto de los seis (6) ejes tematicos y la ejecucion de las
actividades programadas de acuerdo con el Plan de Capacitacion y Formacion.

En la grafica No. 2 se evidencia la distribucidn porcentual de las actividades ejecutadas en los
diferentes ejes tematicos. para el Eje 1: Paz total, memoria y derechos humanos (1,31 %), se
destaca la realizacidn del Diplomado en Atencion y Reparacion a Victimas.

En el Eje 2: Territorio, vida y ambiente (2,15 %), se desarrollaron charlas y/o talleres de Gestion
Ambiental, entre los cuales se destaca la actividad de Conmemoracién del Dia Internacional del
Reciclaje (GGAD).

Por su parte, el Eje 3: Mujeres, inclusion y diversidad (2,05 %) comprende actividades orientadas
al fortalecimiento de competencias personales y profesionales, entre ellas Comunicacion
Asertiva, Pensamiento Critico y Estratégico, Conciencia de las Desigualdades y Apertura al
Cambio, desarrolladas tanto de manera presencial como virtual.

En cuanto al Eje 4: Transformacién digital y cibercultura (46,27 %), este presenta la mayor
participacion porcentual dentro de las actividades ejecutadas durante el periodo. En este eje
adquieren especial relevancia las actividades de formacion relacionadas con Excel Basico, Excel
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Intermedio y Excel Avanzado, orientadas al fortalecimiento de las competencias digitales de los
funcionarios y contratistas.

En la gréfica No. 3, correspondiente a los ejes temdticos restantes, se observa que el Eje 5: Etica,
probidad e identidad de lo publico (3,87 %) comprende, entre otras actividades, el Curso Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), desarrollado con apoyo de la Funcién Publica.

Finalmente, el Eje 6: Habilidades y competencias (12,23 %) contempla actividades orientadas al
fortalecimiento de conocimientos y capacidades para el adecuado desempefio de las funciones.
Dentro de este eje se destaca el Curso de Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigido
a funcionarios y contratistas.

En términos generales, la distribucidn evidencia una mayor concentracién de las actividades
gjecutadas en el Eje 4: Transformacion digital y cibercultura, seguido del Eje 6: Habilidades y
competencias, lo que refleja una orientacion significativa del Plan de Capacitacion y Formacion
hacia el fortalecimiento de las competencias digitales, técnicas y laborales durante el primer
semestre de 2026.

Grafica No. 2. Porcentaje (%) —Actividades del Eje 1 Paz total, memoria y derechos humanos Eje 2
Territorio, vida y ambiente, Eje 3 Mujer, Inclusién y Diversidad y Eje 4 Transformacién Digital y
Cibercultura - Primer Semestre - 2026

% Total Participantes
Ejes Tematicos 1,2,3y 4

46.27%

1.31% 2.15%

E1_Diplomado- Atencién y E2_Charlas y /o talleres Gestion E3_Comunicacién E3 C E4_D -Excel Bésico,
Reparacion a victimas - Ambiental - Conmemoracion Dia  Asertiva,Pensamiento Criticoy ~ Asertiva,Pensamiento Criticoy  Excel Intermedio, Excel Avanzado
Internacional de Reciclaje (GGAD) égico, C de las c ia de las
Desigualdades, Apertura al Desigualdades, Apertura al
Cambio.(presencial Cambio.(virtual

1.03% 1.03%

Eje 1-Paz Total, Memoria y Eje 2-Territorio, Vida y Ambiente Eje 3-Mujer,Inclusion y Diversidad Eje 4-Transformacion Digital y
Derechos Humanos. Cibercultura

Eje Tematico

Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2026
Primer Semestre — 2026/Talento Humano
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Gréfica No. 3. Porcentaje (%) —Actividades del Eje 5 Etica, probidad e identidad de lo
publico y Eje 6 Habilidades y Competencias
Primer Semestre - 2026

% Total Participantes
Ejes Tematicos 5y 6
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Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2026
Primer Semestre — 2026/Talento Humano

a) Percepcidn de los contenidos tematicos y su impacto en el trabajo:

Con el propdsito de evaluar el impacto de las actividades desarrolladas en el marco del Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion (PIC), durante el primer semestre de 2026 se analizé
la percepcion de los participantes frente a las acciones formativas realizadas. Para ello, se
tuvieron en cuenta aspectos relacionados con la pertinencia y calidad de los contenidos, la
metodologia empleada, la organizacidn y logistica de las actividades, asi como el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje.

Los resultados obtenidos evidencian una valoracion favorable por parte de los participantes,
reflejada en un incremento en los niveles de satisfaccion entre el primer y segundo trimestre de
2026, alcanzando un promedio semestral aproximado del 80,5 %.

En términos generales, los participantes consideraron que los contenidos desarrollados fueron
pertinentes y acordes con las necesidades institucionales y laborales, contribuyendo al
fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y competencias requeridas para el desempefio
de sus funciones. Asimismo, la valoracidn obtenida permite evidenciar que las estrategias
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implementadas en el marco del PIC favorecen la apropiacién de los conocimientos adquiridos y
su aplicacion en el contexto laboral.

Lo anterior permite establecer que las acciones de formacidn y capacitacidon desarrolladas
durante el primer semestre de 2026 aportaron al fortalecimiento de las competencias del talento
humano y al mejoramiento continuo de la gestidn institucional, en concordancia con los objetivos
establecidos en el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de la
percepcidon de los contenidos tedricos y practicos y su aplicabilidad en el puesto de trabajo,
realizada a los funcionarios participantes en los procesos de formacion y capacitacion durante el
primer semestre de 2026:

- Contenido tedrico y la aplicacidn practica de la actividad.

La grafica No. 4 presenta la distribucidon de los resultados de la evaluacidn de percepcion de los
contenidos tematicos correspondientes al primer y segundo trimestre de 2026, especificamente
en lo relacionado con el contenido tedrico vy su aplicacion practica en las actividades de formacion
desarrolladas durante los meses de enero a marzo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 43% de los participantes manifestd estar muy
satisfecho con los contenidos tedricos y practicos abordados en las actividades de capacitacion,
correspondiente a 1.398 servidores publicos y contratistas que respondieron la encuesta.
Asimismo, el 22 % manifesto estar satisfecho, equivalente a 698 participantes.

El 33% de los participantes califico este aspecto como neutral, correspondiente a 1.057
respuestas. En menor proporcion, el 2% manifestd estar muy insatisfecho, equivalente a 54
participantes, mientras que el 0 % se ubico en la categoria de insatisfecho, correspondiente a 10
respuestas.

En términos generales, los resultados evidencian una percepcion favorable frente a los
contenidos tedricos y su aplicacion practica, dado que el 65 % de los participantes se ubicé en
las categorias de satisfecho y muy satisfecho. No obstante, el porcentaje de respuestas neutrales
(33%) representa una oportunidad de mejora, por lo que resulta pertinente continuar
fortaleciendo la pertinencia, aplicabilidad y contextualizacién de los contenidos de acuerdo con
las necesidades especificas de los servidores publicos y contratistas.




Unidad para
las Victimas

Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Version: 06

PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES

Fecha: 18/07/2024

Paginas: 21 de 39

Estos resultados permiten identificar fortalezas en la estrategia de formacion implementada
durante el primer trimestre de 2026, asi como aspectos susceptibles de fortalecimiento para
incrementar los niveles de satisfaccion y favorecer una mayor transferencia de los conocimientos

adquiridos al puesto de trabajo.

Grafica No. 4. Evaluacién de la Percepcién de los Contenidos Tematicos

Primer Trimestre - 2026
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Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2026

Primer Trimestre — 2026/Talento Humano - 2026

Grafica No. 4. Evaluacién de la Percepcién de los Contenidos Tematicos

Segundo Trimestre - 2026
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- Analisis del grado de satisfaccion de los cursos tomados

La grafica No. 5 presenta la distribucidn porcentual de los resultados de la evaluacion de
percepcidn correspondiente al primer trimestre de 2026, en relacidon con la metodologia
implementada en las actividades de formacién y capacitacion desarrolladas durante los meses
de enero a marzo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 42% de los participantes manifesté estar muy
satisfecho con la metodologia utilizada, correspondiente a 1.334 servidores publicos y
contratistas que respondieron la encuesta. Por su parte, el 22% manifestd estar satisfecho,
equivalente a 710 participantes.

El 34% de los participantes calificé este aspecto como neutral, correspondiente a 1.106
respuestas. En menor proporcion, el 2% manifestd estar muy insatisfecho, equivalente a 55
participantes, mientras que el 0% se ubicd en la categoria de insatisfecho, correspondiente a 12
respuestas.

Para el segundo trimestre de 2026, correspondiente a los meses de abril a junio, se evidencia
una variacion favorable en la percepcion de los participantes frente a la metodologia
implementada. En este periodo, el 62% manifestd estar muy satisfecho, correspondiente a 1.769
servidores publicos y contratistas que participaron en la evaluacion.

El incremento registrado en la categoria “Muy satisfecho”, que paso del 42% en el primer
trimestre al 62 en el segundo trimestre, representa una variacion positiva de 20 puntos
porcentuales, lo que permite evidenciar una mejora significativa en la percepcion de los
participantes frente a las metodologias utilizadas en las actividades de formacion.

Este comportamiento refleja una evolucion favorable en la estrategia metodoldgica del PIC,
evidenciando una mayor aceptacidon por parte de los participantes y una posible mejora en la
implementacion de las actividades, especialmente en aspectos relacionados con la dinamica,
interaccidn, recursos pedagadgicos y estrategias empleadas para facilitar el aprendizaje.

En este sentido, los resultados del segundo trimestre permiten concluir que las acciones
implementadas contribuyeron a fortalecer la experiencia de los participantes y favorecieron una
mayor satisfaccion frente al desarrollo metodoldgico de las actividades de formacion y
capacitacidon durante el primer semestre de 2026.
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Grafica No. 5. Nivel de % de Percepcion de la Metodologia Desarrollada
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Grafica No. 5. Nivel de % de Percepcion de la Metodologia Desarrollada

Segundo Trimestre - 2026
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b) Analisis de evaluacidén del nivel de profundizacién del contenido y el cumplimiento del

objetivo de la capacitacion.

- El cumplimiento de la agenda planeada

La grafica No. 6 presenta la distribucidon porcentual de los resultados de la evaluacion de
satisfaccidn correspondiente al primer trimestre de 2026, en relacidén con el cumplimiento de la
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agenda programada para las actividades de formacidn y capacitacion desarrolladas durante los
meses de enero a marzo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 46% de los participantes manifestd estar muy
satisfecho con el cumplimiento de la agenda planeada, correspondiente a 1.477 servidores
publicos y contratistas que respondieron la encuesta. Por su parte, el 22% manifestd estar
satisfecho, equivalente a 722 participantes. Por su parte, el 29% de los participantes calificd
este aspecto como neutral, correspondiente a 942 respuestas. En menor proporcidn, el 2%
manifestd estar muy insatisfecho, equivalente a 56 participantes, mientras que el 1% manifestd
estar insatisfecho, correspondiente a 20 respuestas.

Para el segundo trimestre de 2026, correspondiente a los meses de abril a junio, se evidencia
una mejora significativa en la percepcion de los participantes respecto al cumplimiento de la
agenda planeada. En este periodo, el 69% manifestd estar muy satisfecho, correspondiente a
1.845 servidores publicos y contratistas que respondieron la evaluacion.

La comparacion de los resultados evidencia un incremento de 23 puntos porcentuales en la
categoria “Muy satisfecho”, al pasar del 46% en el primer trimestre al 69% en el segundo
trimestre. Este comportamiento refleja una evolucion favorable en la percepcién de los
participantes frente a la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de formacion.

En términos generales, los resultados permiten evidenciar un fortalecimiento en el
cumplimiento de la agenda planeada durante el segundo trimestre, lo que puede asociarse
con una mejor organizacion y ejecucion de las actividades programadas en el marco del Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion. Este resultado contribuye al logro de los objetivos
establecidos y favorece la percepcidn positiva de los servidores publicos y contratistas frente a
la gestidn del proceso de capacitacidon durante el primer semestre de 2026.

Grafica No. 6. Nivel de % de Satisfaccién del Cumplimiento de la Agenda Planeada
Primer Trimestre - 2026
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- Los contenidos de la actividad respondieron a la necesidad planeada.

La grafica No. 7 presenta la distribucion porcentual de los resultados de la evaluacion de
satisfaccidon correspondiente al primer trimestre de 2026, respecto a los contenidos de las
actividades planeadas y ejecutadas durante los meses de enero a marzo.

De acuerdo con los resultados, el 46% de los participantes manifestd estar muy satisfecho,
correspondiente a 1.470 servidores publicos y contratistas que respondieron la encuesta. Por su
parte, el 23%, equivalente a 731 participantes, manifestd estar satisfecho. El 29% de los
participantes, correspondiente a 949 personas, selecciond la opcidn neutral; mientras que el 2%,
equivalente a 57 participantes, manifestd estar muy insatisfecho, y el 0%, correspondiente a 10
participantes, indicé estar insatisfecho.
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Para el segundo trimestre de 2026, correspondiente a los meses de abril a junio, se evidencia
un incremento en el nivel de satisfaccion frente a los contenidos de las actividades desarrolladas.
En este periodo, el 68% de los participantes manifestd estar muy satisfecho, correspondiente a
1.815 servidores publicos y contratistas que respondieron la encuesta.

Grafica No. 7. Nivel de % de Satisfaccion del Cumplimiento de los Contenidos de las
Actividades que Respondieron a la Necesidad Planeada - Primer Trimestre - 2026
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Grafica No. 7. Nivel de % de Satisfaccién del Cumplimiento de los Contenidos de las
Actividades que Respondieron a la Necesidad Planeada - Segundo Trimestre - 2026
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c) Analisis de la evaluacidn de la organizacion logistica

- La calidad de las ayudas audiovisuales o material de apoyo
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En la grafica 8 se presenta la percepcion de los participantes frente a la calidad de las ayudas
audiovisuales o del material de apoyo utilizado en las actividades planeadas y ejecutadas
durante los meses de enero a marzo. Del total de participantes, el 45% (1.435 servidores
publicos y contratistas) manifestd estar muy satisfecho, mientras que el 24% (767 participantes)
indicé estar satisfecho. Por su parte, el 30% (956 participantes) se ubicé en la categoria neutral,
el 1% (50 participantes) manifestd estar muy insatisfecho y el 0% (9 participantes) se declard
insatisfecho.

Para el periodo comprendido entre abril y junio, se evidencia una mejora en la percepcién de los
participantes, dado que el 67% (1.798 servidores publicos y contratistas) manifestd estar muy
satisfecho con la calidad de las ayudas audiovisuales o del material de apoyo empleado en las
actividades ejecutadas durante este periodo.

Grafica No. 8. Nivel de % de Satisfaccion de la Calidad de las Ayudas Audiovisuales o
Material de Apoyo — Primer Trimestre - 2026
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- El cumplimiento del horario de la actividad

En la grafica 9 se presenta la percepcion de los participantes frente al cumplimiento del horario

establecido para las actividades planeadas y ejecutadas durante los meses de enero a marzo.

Del total de participantes, el 45% (1.440 servidores publicos y contratistas) manifestd estar muy

satisfecho, mientras que el 24% (771 participantes) indico estar satisfecho. Por su parte, el 29%

(937 participantes) se ubicé en la categoria neutral, el 1% (49 participantes) manifesto estar muy

insatisfecho y el 1% (20 participantes) se declard insatisfecho.

Durante los meses de abril a junio, se evidencia una mejora en la percepcion de los participantes

respecto al cumplimiento del horario de las actividades, dado que el 68% (1.822 servidores

publicos y contratistas) manifestd estar muy satisfecho con este aspecto.

Grafica No. 9. Nivel de % de Satisfaccién del Cumplimiento del Horario de las Actividades

Primer Trimestre - 2026
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- Oportunidad de convocatoria.

En la grafica 10 se presenta la percepcion de los participantes frente a la oportunidad de la
convocatoria de las actividades planeadas y ejecutadas durante los meses de enero a marzo. Del
total de participantes, el 47% (1.511 servidores publicos y contratistas) manifestd estar muy
satisfecho, mientras que el 22% (719 participantes) indico estar satisfecho. Por su parte, el 29%
(930 participantes) se ubicé en la categoria neutral, el 2% (49 participantes) manifestd estar
muy insatisfecho y el 0% (8 participantes) se declard insatisfecho.

Durante los meses de abril a junio, se evidencia un incremento en el nivel de satisfaccidn frente
a la oportunidad de la convocatoria, dado que el 70% (1.862 servidores publicos y contratistas)
manifestd estar muy satisfecho con este aspecto.
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Grafica No. 10. Nivel de % de Satisfaccidon del Cumplimiento de la Oportunidad de
Convocatoria Primer Trimestre - 2026
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Grafica No. 10. Nivel de % de Satisfaccion del Cumplimiento de la Oportunidad de
Convocatoria Segundo Trimestre - 2026
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d)  Analisis de la utilidad y aplicabilidad de la capacitacidn: a nivel laboral y la aplicabilidad

en el puesto de trabajo.

Los contenidos de la actividad entregados responden a las necesidades.

En la grafica No. 11 se presenta la percepcidn de los participantes frente a la pertinencia de los
contenidos entregados en las actividades planeadas y ejecutadas durante los meses de enero a
marzo. Del total de participantes, el 46% (1.488 servidores publicos y contratistas) manifesto
estar muy satisfecho, mientras que el 23% (729 participantes) indicé estar satisfecho. Por su
parte, el 29% (942 participantes) se ubicé en la categoria neutral, el 2% (50 participantes)
manifestd estar muy insatisfecho y el 0% (8 participantes) se declard insatisfecho.
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Durante los meses de abril a junio, se evidencia un incremento en el nivel de satisfaccion respecto
a la pertinencia de los contenidos, dado que el 69% (1.845 servidores publicos y contratistas)
manifestd estar muy satisfecho con los contenidos entregados y su correspondencia con las
necesidades de las actividades.

Grafica No. 11 Nivel de % de Satisfaccion de los Contenidos de la
Actividad Entregados Responden a las Necesidades Primer Trimestre -
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7. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

La Oficina de Control Interno, luego de examinar el nivel de ejecucion y el impacto de las
actividades de formacidn y capacitacidn, orientadas al fortalecimiento de las competencias
laborales de los servidores publicos de la UARIV en términos de conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes, y teniendo en cuenta las actividades desarrolladas
durante el primer semestre de 2026, identifica los siguientes posibles riesgos para la entidad en
relacion con el Plan Estratégico de Talento Humano, publicado el 31 de enero de 2026,
especificamente en el componente correspondiente al Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion:

- Posible riesgo de incumplimiento o cumplimiento parcial de las actividades programadas en
el Plan Institucional de Formacion y Capacitacién.

- Posible riesgo de baja cobertura y participacion de los servidores publicos en las actividades
de formacion y capacitacion, lo que podria limitar el fortalecimiento de las competencias
requeridas para el adecuado desempeno de sus funciones.

- Posible riesgo de que las actividades de capacitacion ejecutadas no respondan de manera
suficiente a las necesidades institucionales, funcionales y de desarrollo de competencias
identificadas.

- Posible riesgo de que los mecanismos de seguimiento, evaluacion y medicidon de la
efectividad de las capacitaciones no permitan determinar oportunamente el impacto de las
actividades realizadas sobre el desempeio laboral.

- Posible riesgo de que las actividades desarrolladas no se encuentren plenamente
articuladas con los objetivos estratégicos, las necesidades de las dependencias y las
prioridades institucionales de la UARIV.

- Posible riesgo de pérdida de recursos y esfuerzos institucionales cuando las actividades de
formacion no alcanzan los niveles esperados de cobertura, participacidn, apropiacion o
aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno, durante las etapas de planificacidn y ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacidn, ha sido reiterativa en las siguientes consideraciones que pueden
materializar riesgos:

a) La Oficina de Control Interno ha reiterado la importancia de que la identificacion de las
necesidades de capacitacion sea abordada en un 100% para todos los procesos y las 20
Direcciones Territoriales, con el propdsito de generar un impacto efectivo en el desarrollo
y fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores publicos, contribuyendo
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al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de las metas asociadas a los proyectos,
planes y programas institucionales, asi como a la prevencion de la materializacion de los
riesgos.

Lo anterior adquiere especial relevancia frente a la dindmica institucional derivada de los
procesos de provision de empleos mediante listas de elegibles en el marco de la carrera
administrativa de la UARIV, situacion que hace necesario fortalecer de manera
permanente el proceso de desarrollo del talento humano y garantizar que los servidores
cuenten con las competencias requeridas para el adecuado desempeno de sus funciones.

b) La Oficina de Control Interno ha reiterado que los procesos de formacién y capacitacion
deben contar con un nivel de profundizacion acorde con las necesidades identificadas y
con los objetivos definidos para cada actividad, de manera que trasciendan la mera
asistencia o participacion de los servidores y permitan evidenciar su apropiacion y
aplicabilidad.

En este sentido, se considera necesario fortalecer los mecanismos que permitan verificar
la aplicabilidad de los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas tanto en el
ambito laboral como en el puesto de trabajo, procurando que los resultados de las
actividades de capacitacion contribuyan efectivamente al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al desarrollo de los proyectos, planes, programas y acciones
contemplados en los procesos y planes de accién de la entidad.

8. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones legales y reglamentarias, y en el
marco del seguimiento a la ejecucion de las acciones contempladas en el Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion — 2026, como componente integral del Plan Estratégico de Talento
Humano, cuya implementacion se encuentra a cargo de la Coordinacién de Talento Humano,
realizé el seguimiento correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026.

Como resultado de dicho seguimiento, y con base en la revision de las actividades programadas,
ejecutadas y de los resultados asociados a las mismas, la Oficina de Control Interno presenta las
siguientes consideraciones en los aspectos mas relevantes y los ejes tematicos con mas bajo
impacto:
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- Se examind el resultado de la evaluacién de la percepcion de los participantes frente a los
contenidos tedricos y su aplicacion practica, evidenciandose un comportamiento favorable
durante el primer semestre de 2026. En el primer trimestre, se registraron 1.398 participantes,
de los cuales el 43% califico las actividades como “Muy satisfecho”. Para el segundo trimestre,
se observé un aumento a 1.847 participantes, acompanado de un incremento en la valoracién
“Muy satisfecho”, que alcanzo el 69%.

Lo anterior evidencia una evolucion favorable tanto en la participacién como en la percepcion
de los servidores frente a las actividades de formacién y capacitacién desarrolladas durante
el semestre, reflejando un mayor nivel de satisfaccion respecto de los contenidos impartidos
y su aplicacion practica, en comparacion con los resultados obtenidos en los periodos
anteriores.

- Se examind el resultado de la evaluacidn correspondiente al nivel de satisfaccion de los
participantes frente al desarrollo de la metodologia de los cursos, el cumplimiento de las
agendas programadas y los contenidos de las actividades de formacion. Para el primer
trimestre de 2026, se registraron 1.334 participantes, de los cuales el 42% manifestd estar
“Muy satisfecho” con los aspectos evaluados. En comparacion, durante el segundo trimestre,
se evidencio un incremento en el nivel de satisfaccidn, alcanzando el 66% de participantes
con calificacidon de “Muy satisfecho”.

Lo anterior permite evidenciar una mejora en la percepcion y efectividad de las actividades de
formacion y capacitacion, particularmente en lo relacionado con la metodologia
implementada, el cumplimiento de las agendas previstas y la pertinencia de los contenidos
desarrollados, reflejando una evolucion favorable frente a los resultados obtenidos durante
el primer trimestre de la vigencia 2026.

- Se examind que unicamente el 1,31% de las personas participantes en las actividades de
formacion correspondid al Eje 1 — Paz Total, Memoria y Derechos Humanos. Este eje tiene
como finalidad promover espacios orientados a la construccion de una paz sostenible vy
duradera, asi como fortalecer la apropiacién de conocimientos que contribuyan a una gestion
publica con enfoque de Derechos Humanos. De igual manera, busca favorecer la
transformacion institucional y cultural de los servidores publicos, mediante un
direccionamiento que permita fortalecer la garantia de derechos y la construccion de
escenarios de paz.
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En consideracion a la importancia estratégica y misional de este eje para la UARIV, se
evidencia un bajo nivel de participacion, situacion que podria limitar el fortalecimiento de las
capacidades institucionales relacionadas con la atencidn, asistencia y reparacién integral a las
victimas, asi como la incorporacion efectiva del enfoque de Derechos Humanos y de
construccién de paz en el desarrollo de las funciones de los servidores publicos. Por lo
anterior, se considera pertinente fortalecer las estrategias de divulgacion, convocatoria vy
cobertura de las actividades asociadas a este eje, procurando una mayor participacion de los
servidores de la entidad.

Se examind que Unicamente el 2,05% de las personas participantes en las actividades de
formacion correspondié al Eje 3 — Mujer, Inclusion y Diversidad, cuyo propdsito es cualificar
las capacidades del talento humano de las entidades publicas en materia de enfoque de
género, interseccional y diferencial, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la
gestion publica y al fortalecimiento institucional, en el marco de la Ley 2294 de 2023 y de las
transformaciones previstas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Teniendo en cuenta que este eje aborda aspectos relacionados con la inclusidn, la diversidad
y los enfoques de género, diferencial e interseccional, los cuales guardan una relacion directa
con la misionalidad de la UARIV y con el enfoque de seguridad humana vy justicia social
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, se evidencia un bajo nivel de
participacion e impacto.

Esta situacion podria limitar el fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos
para incorporar dichos enfoques en el desarrollo de sus funciones y en la ejecucidn de los
planes, programas y proyectos institucionales. En consecuencia, se considera pertinente
fortalecer las estrategias de divulgacion, convocatoria y cobertura de las actividades
asociadas a este eje, con el propdsito de ampliar la participacidn y favorecer su apropiacion y
aplicacion en el ejercicio de las funciones misionales de la entidad.

Se examind que Unicamente el 2,15% de las personas participantes en las actividades de
formacion correspondio al Eje 2 — Territorio, Vida y Ambiente, cuyo propdsito es fortalecer las
capacidades de los servidores publicos para interpretar y comprender los territorios, sus
dinamicas y las diferentes perspectivas de caracter histdrico, econdmico y cultural,
reconociendo el territorio como un constructo social y como sustento material y simbdlico de
las relaciones entre la sociedad y la naturaleza.
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Teniendo en cuenta la relevancia de este eje para el desarrollo de las competencias requeridas
por los servidores publicos y su relacion con la atencidn de las dinamicas territoriales
asociadas a la misionalidad de la UARIV, se evidencia un bajo nivel de participacion e impacto.
Esta situacidn podria limitar la apropiacion de conocimientos y herramientas necesarias para
fortalecer una gestidn institucional con enfoque territorial y responder de manera pertinente
a las particularidades y necesidades de los territorios y de las poblaciones atendidas por la
entidad.

En consecuencia, se considera pertinente fortalecer las estrategias de divulgacion,
convocatoria y cobertura de las actividades correspondientes a este eje, procurando una
mayor participacién de los servidores y una efectiva apropiacion y aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de las funciones institucionales.

Se examind que Unicamente el 3,87% de las personas participantes en las actividades de
formacion correspondio al Eje 5 - Etica, Probidad e Identidad de lo Publico, cuya finalidad es
fortalecer las capacidades de las servidoras y los servidores publicos en materia de ética,
probidad e integridad, promoviendo una actuacidn orientada por los principios del servicio
publico y la adecuada administracién de los recursos publicos.

La formacion en este eje adquiere especial relevancia para la entidad, en tanto busca
fortalecer la capacidad de los servidores publicos para identificar y gestionar adecuadamente
situaciones que puedan generar conflictos de interés, riesgos de corrupcidén o actuaciones
contrarias a los principios y deberes propios del servicio publico. Asimismo, contribuye a
consolidar una cultura institucional basada en la integridad, la transparencia, la
responsabilidad y el compromiso con el cumplimiento de los fines del Estado.

En consideracion a la baja participacion registrada, se evidencia un bajo nivel de cobertura e
impacto de las actividades asociadas a este eje, situacidn que podria limitar el fortalecimiento
de las competencias relacionadas con la ética y la integridad publica y, en consecuencia,
afectar el desarrollo del talento humano y la gestion institucional. Por lo anterior, se considera
pertinente fortalecer las estrategias de divulgacion, convocatoria y cobertura de estas
actividades, procurando una mayor apropiacion de los principios de integridad y probidad por
parte de los servidores publicos de la UARIV.
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9. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

Para la Oficina de Control Interno, el seguimiento con corte al primer semestre de 2026 al Plan
Institucional de Capacitacién y Formacion evidencia la necesidad de revisar y ajustar las
estrategias implementadas para mejorar la cobertura y participacion en los contenidos tematicos
gue han presentado bajo impacto, particularmente los correspondientes al Eje 1 — Paz Total,
Memoria y Derechos Humanos; Eje 2 — Territorio, Vida y Ambiente; Eje 3 — Mujer, Inclusién y
Diversidad; y Eje 5 — Etica, Probidad e Identidad de lo Publico.

Lo anterior obedece principalmente a los bajos niveles de cobertura y participacion registrados
en las actividades de capacitacion y formacién desarrolladas durante el periodo evaluado,
situacion que requiere la adopcion de acciones orientadas a fortalecer las estrategias de
convocatoria, divulgacion, programacion y seguimiento, con el propdsito de dar cumplimiento
efectivo a los retos y metas establecidos en el Plan.

Se considera necesario identificar y analizar oportunamente las desviaciones presentadas desde
la etapa de formulacion, particularmente aquellas relacionadas con la identificacion y priorizacion
de las necesidades de capacitacion y formacion. Estas deben guardar una articulacion efectiva
con la misidn institucional, los objetivos estratégicos, el alcance de los procesos, asi como con
los proyectos, planes y programas institucionales, de manera que las acciones formativas
generen los resultados e impactos esperados.

De igual manera, se recomienda fortalecer la articulacion de los ejes estratégicos del Plan
Institucional de Capacitacion y Formacién con los principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y su contribucidon a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, procurando que las
acciones de formacion respondan de manera coherente a los compromisos institucionales en
materia de sostenibilidad, derechos humanos, ética y responsabilidad social.

Finalmente, el Plan Institucional de Capacitacion y Formacidn debe orientarse al fortalecimiento
de las competencias, habilidades y toma de conciencia de los servidores publicos y
colaboradores, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura organizacional y al cumplimiento
de los requisitos establecidos en los Sistemas de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacién; asi como a su articulacidn con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera pertinente que, a partir de los resultados
obtenidos durante el primer semestre de 2026, se implementen acciones de mejora que permitan
incrementar la cobertura y participacion en los ejes con menor impacto, fortalecer la identificacion
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de necesidades y garantizar una mayor articulacion entre el Plan Institucional de Capacitacion y
Formacion, la planeacion estratégica institucional y los sistemas de gestion, con el fin de asegurar
que las actividades desarrolladas respondan efectivamente a las necesidades institucionales y

contribuyan al logro de los objetivos propuestos.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado: William Mahecha Hernandez/Profesional Oficina de Control Interno
Magister Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Magister en Gestidon Ambiental y Desarrollo Sostenible

Especialista en Ingenieria de la Calidad

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 1 Control de cambios

1 04/08/2014 Creacioén del formato.

5 09/03/2015 Al revisar. el formato ?e evid.encia que la casilla
fecha de informe esta repetida.

3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona firma
aprobacidn del Jefe Oficina de Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la distribucion
del texto en filas y columnas, las fuentes y
fecha de la tabla control de cambios.

5 28/10/2022 Se actualiza el formato en pie de pagina con

los logos de certificacion asociados al sistema
de gestion de calidad ISO 9001:2015,
ambiental ISO 14001:2015, seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001:2018 seguridad de la
informacién 1ISO 27001:2013.
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Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos
de la Oficina de Control Interno.




