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Informe de seguimiento a la implementacién de la Politica de Gestidon
Nombre:

Documental.
Objetivo: Verificar la implementacidn de la Politica de Gestion Documental

El tramite del informe inicia con el recaudo de la informacion en las
Alcance: bases de datos institucionales y lo remitido por el responsable del
proceso, concluye con la presentacion del informe

El informe debe presentarse una vez al aio, el cual se realiza con

Periodicidad: corte a 31 de diciembre de 2025 y lo corrido de 2026.

1. MARCO JURIDICO.
Teniendo en cuanta el objetivo de este seguimiento se establece el siguiente marco normativo

- Constitucién Politica de Colombia (1991):

Articulos 15. Buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
En la recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demas formas de
comunicacion privada son inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas
mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley. que consagran el derecho de acceso a la informacién y el
deber de garantizar la proteccion de datos y documentos publicos.

- Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos: Principios generales de la funcion
archivistica y el deber de las entidades publicas de organizar y conservar sus archivos.

- Decreto 2609 de 2012: Aspectos de la gestion documental, los programas de gestidon
documental (PGD), las Tablas de Retencion Documental (TRD) y los instrumentos
archivisticos.
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- Acuerdo 003 de 2015 - Archivo General de la Nacidn: lineamientos para la gestion de
documentos electrdnicos de archivo y requisitos para la implementacion de un SGDEA.

- Decreto 103 de 2015: articulos 35 y 36, sobre la integracion de las entidades al Sistema
Nacional de Archivos y la implementacion de politicas de gestién documental.

- Resolucion 1519 de 2020 — MinTIC: anexo técnico 2, que establece lineamientos para la
gestion documental en el marco de la politica de Gobierno Digital.

- Acuerdo 042 de 2002 — AGN: reglamenta la organizacion de archivos en las entidades
del Estado. Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
garantiza el acceso a la informaciéon como principio de transparencia y participacion
ciudadana.

- Ley 527 de 1999: define y reglamenta el uso de mensajes de datos, firmas digitales y
comercio electrdnico.

2.  ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN — MIPG.

El Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, este informe se alinea con las siguientes dimensiones
y politicas establecidas en MIPG:

1°Dimensidn: Gestidn del Talento Humano:

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, Etapa 3: Disefiar acciones para la
Gestidn Estratégica del Talento Humano. De igual forma la Ruta del analisis de datos:
conociendo el talento. Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de
informacidn actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”, acerca del
talento humano, pues permite la tomar de decisiones.”

72. Dimensidn: Control Interno:

Alcance de esta Dimensién Control Interno
Lineamientos generales para la implementacion
implementacion de las lineas de defensa: Linea estratégica de defensa.
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3. PROPOSITO DEL INFORME.

El informe sobre Informe de seguimiento a la implementacién de la Politica de Gestion
Documental pretende mostrar la gestién desplegada por la entidad en materia documental, dada
la importancia del acervo documental institucional y su impacto en la historia nacional, todo con
corte al 31 de diciembre de 2025 y lo corrido en 2026.

Este informe esta dirigido a la Direccion General y a los integrantes del Comité Institucional de
Control Interno. Asimismo, puede ser de interés para los lideres de procesos y dependencias, los
servidores publicos en general, y cualquier persona que lo consulte con fines académicos, de
control social o por cualquier otra motivacién legal.

Este informe realiza un seguimiento a las acciones institucionales que tienen el propdsito de
implementar la politica documental.

4, CONTEXTO DEL INFORME.

La implementacidn de la politica de gestion documental en la entidad tiene su fundamento en la
Constitucioén Politica de Colombia de 1991. Los articulos 15 y 74 de la Carta imponen el deber
de garantizar el derecho ciudadano de acceso a la informacion publica, asi como la proteccion,
reserva y habeas data de los documentos. Este marco constitucional exige un equilibrio estricto
entre la transparencia administrativa y la inviolabilidad de los datos personales y las
comunicaciones privadas custodiadas por el Estado.

Para operativizar estos mandatos, la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) y el Acuerdo
042 de 2002 del Archivo General de la Nacidon (AGN) obligan a la entidad a organizar, conservar
y clasificar técnicamente sus fondos documentales. Esta estructura se profundiza con el Decreto
2609 de 2012 y el Decreto 103 de 2015, los cuales ordenan la creacion de los Programas de
Gestidn Documental (PGD), las Tablas de Retencion Documental (TRD) y la plena integracion de
la entidad al Sistema Nacional de Archivos. Estos instrumentos normativos transforman los
archivos de depdsitos fisicos a herramientas clave de eficiencia institucional.

La transicion hacia la administracidon publica electrdnica e inteligente se rige por la Ley 527 de
1999 y el Acuerdo 003 de 2015 del AGN. Estas normas definen los requisitos juridicos para el
uso de mensajes de datos, firmas digitales y la puesta en marcha de un Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA). De este modo, se asegura que los registros
digitales de la entidad mantengan la autenticidad, integridad y disponibilidad legal requeridas a
lo largo de su ciclo de vida institucional.




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

&2
2l

\>
Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 4 de 19

La gestion documental se consolida como el eje central de la rendicidn de cuentas mediante la
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion) y la Resolucidén 1519 de
2020 de MinTIC. El cumplimiento del anexo técnico de esta resolucidn alinea la produccion de
documentos con la politica de Gobierno Digital, permitiendo la apertura de datos a la ciudadania.
Asi, la correcta administracion de la informacion se convierte en un motor de participacion
ciudadana y de lucha contra la corrupcion en el territorio nacional

Por su parte, la Politica de Gestion Documental de la Unidad para la Atencién y Reparacidn
Integral a las Victimas articula el marco normativo archivistico nacional (Ley 1448 de 2011, Ley
2421 de 2024, Decreto 1080 de 2015) con estandares internacionales, especificamente la norma
ISO 30301, para salvaguardar el acervo documental relacionado con el conflicto armado. La
entidad adopta un enfoque integral que clasifica sus archivos como de derechos humanos,
garantizando la disponibilidad, integridad y trazabilidad de la informacién para la memoria
histdrica, la reparacion integral y la rendicion de cuentas.

Se destaca la creacidn del Sistema de Gestion de Registros y Documentos (SGRD) y el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA),
buscando armonizar procesos fisicos y digitales bajo principios de transparencia y seguridad. Los
objetivos institucionales se centran en la proteccion y difusion de los archivos de derechos
humanos, la mejora continua de la gestion documental y el incremento de la confianza de las
victimas y partes interesadas.

La politica se fundamenta en el cumplimiento del Acuerdo No. 001 del 2024 del Archivo General
de la Nacidn y el protocolo especifico para archivos de derechos humanos, asegurando que la
gestion documental sea un eje estratégico y no solo operativo. De esta manera, se garantiza el
acceso a la informacidn y se fortalece la gobernanza archivistica con responsabilidad compartida
entre servidores publicos.

La Oficina de Control Interno desempenfa un rol evaluador y estratégico en este escenario, siendo
la encargada de verificar que la Unidad para las Victimas implemente de manera efectiva la
normatividad archivistica nacional (como la Constitucion de 1991, la Ley 594 de 2000 y el nuevo
Acuerdo 01 de 2024) en perfecta armonia con los requisitos de calidad de la norma ISO 30301.
Mediante auditorias e informes de gestion y un enfoque basado en riesgos, este componente de
control evalla si las Tablas de Retencion Documental (TRD) y el Programa de Gestion
Documental (PGD) mitigan adecuadamente las amenazas de pérdida o alteracion de la
informacidn, garantizando que el Sistema de Gestion de Registros y Documentos (SGRD)
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funcione no solo como un requisito formal, sino como un mecanismo real de eficiencia
institucional.

Asimismo, el control interno se enfoca en supervisar de manera estricta los avances del SGDEA
y el cumplimiento del protocolo especial para los archivos de derechos humanos, dado su valor
civil y penal en la reparacion de las victimas. Al vigilar que los procesos de interoperabilidad,
autenticidad y trazabilidad digital se ejecuten bajo los estandares de la Ley 1712 de 2014 y las
directrices de MinTIC, la Oficina asegura que la entidad rinda cuentas con transparencia y
disminuya el riesgo de opacidad administrativa. Asi, el seguimiento de la Oficina de Control
Interno se constituye en la otra garantia de que el acervo documental de la Unidad sea un pilar
seguro para la memoria histdrica, blindando el derecho al acceso a la informacion y consolidando
la confianza ciudadana en el proceso de paz

5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

En el desarrollo de este informe, la Oficina de Control Interno accedié a la pagina web
institucional. En el menu desplegable «La Unidad», se ubico el acapite «Politicas Institucionales
y Operacionales», tal como se muestra en el siguiente pantallazo:

€« C %5 unidadvictimas.gov.co aQ 3 . @ Enpauss  Nuevaversion de Chrome disponible §
£ G Gmal @B YouTube @ Maps [ Noticias B Traducir JE intranet Adobe Acrobat @) Paginas - inicio =35 Salud Autorizacion. @ aplicaciones y senvic.. > 3 Todos los favoritos
8'GOV.CO fxe@a i
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Fuente; https://www.unidadvictimas.gov.co/

En el acceso inicial se observa el compendio de politicas de la entidad —actualmente
desactualizado—, el cual integra la politica de gestion documental, como se evidencia en el
siguiente pantallazo.
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Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/politicas-institucionales-y-operacionales/
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Al revisar la seccion de la Politica de Gestion Documental, se constatd que el archivo disponible
para descarga fue publicado el 28 de octubre de 2015 a las 12:00 a.m. y se encuentra
desactualizado. Esta inconsistencia queda en evidencia en las siguientes capturas de pantalla:

< G % unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/politica-documental/ Q % 3 & @Epouse  Nueva version de Chome disponible &
EH G Gmail B YouTube @ Maps (B8 Noticias B Traducir RE intranet Adobe Acrobat @ Paginas - inicio «§3 Salud Autorizacion. @ aplicaciones y servic... » [ Todos los favoritos
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Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/pol%c3%adtica-documental/8973
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Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/politicadocumental.pdf
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Esto demuestra que el proceso responsable no tiene actualizada la version de la politica en el
apartado institucional denominado politicas institucionales y operacionales. Esta situacion
conlleva al incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, en el articulo 2° literal e) que
dispone:

Articulo 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientard al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

Asimismo, se evidencia el incumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional), cuyo articulo 15 dispone la obligatoriedad
de adoptar y publicar un Programa de Gestién Documental (PGD) destinado a regular la
produccion, organizacion, conservacion y acceso a la informacidn publica.

Esta omisidn conlleva, a su vez, la inobservancia del Decreto 1081 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica), norma que compilé el Decreto 103 de
2015. El Capitulo 5 de esta regulacidon define de manera expresa al PGD como un instrumento
obligatorio de publicacion en la sede electrdnica de la entidad, el cual debe estar plenamente
articulado con la politica institucional y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG).
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Al consultar la politica de gestion documental en el buscador del sitio web institucional, la Oficina
de Control Interno encontra lo siguiente:

¢ @ % unidsdvictimas.gov.co/?s=politica + de + gestién + documentalid= 191651 a In] @ Frpouss  Mueva versin de Chrome disponible §
sl BB VouTube ©Q Maps (I Notcias By Traduck [N invanet () Adobe Acrobat @) Piginas -inicio  f2 Sehud Autorizacic @ splcacionesy ses » | O
las Victimas
Q
Resultados de bisqueda para: politica de gestién documental

Politica de Gestién Documental V3 Politica de Gestién Documental V3 Gestién Documental

Poliica - Gestién Documental

Gestion Documental Sistema integrado de gestién SIG Gestién Documental

Gestidn Documental

Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/?s=politica+de+gesti%C3%B3n+documental&id=191651

Al revisar la Politica de Gestion Documental (V3), se observa que su fecha de publicacidn es el
11 de abril de 2025 a las 12:00 a. m., tal como se muestra en el siguiente pantallazo

&« C % unidadvictimas.gov.co/docum a # D @ Enpauss  Nueva version de Chrome disponible §
G Gmai B YouTube @ Maps (5 Noticia @ aplicaciones y serv » | [ Todos los favoritos
Politica de Gestién Documental V3
Descargar documento
[

Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/politica-de-gestion-documental-v3/

El documento descargado corresponde a la Politica de Gestion Documental 2025-2027 (Version
3), aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno y formalizada mediante el Acta
No. 02 del 11 de abril de 2025.
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La revision de la pagina web institucional reveld inconsistencias en la publicacion de la Politica
de Gestion Documental, evidenciando la coexistencia de lineamientos desactualizados con los
de reciente aprobacidn. Esto genera un entorno confuso para el usuario.

Esta situacidn demuestra una falta de coordinacion entre el lider del proceso y el administrador
web respecto a la correcta disposicion del contenido. Como resultado, la entidad mitiga
deficientemente el riesgo de suministrar informacion obsoleta, ya que la seccion destinada a la
politica vigente expone un documento caducd. Actualmente, para acceder a la version
actualizada, el usuario debe realizar una busqueda manual avanzada hacia las bibliotecas de
documentos subyacentes.

Se recomienda que el responsable del proceso implemente los controles internos establecidos
en la Ley 87 de 1993. Es necesario garantizar que la Politica de Gestion Documental se mantenga
actualizada y disponible en los canales de acceso directo dispuestos para la ciudadania y los
servidores publicos.

Para la construccién de este informe, la Oficina de Control Interno toma como referencia la
politica de gestion actualizada en el ano 2025. El documento citado, establece los siguientes
objetivos:

1. Crear mecanismos que garanticen la proteccion, valoracion, acceso y difusion de los
Archivos de derechos humanos de la entidad que permitan de manera integral contar con,
las evidencias de la implementacion de las medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral.
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Fortalecer la gobernanza de la Gestién Documental como eje estratégico institucional,
mediante la promocidn de una cultura archivistica basada en la comunicacion asertiva y
continua, y la definicidon de lineamientos y procedimientos claros para la creacion, uso,
retencion, perseveracion, acceso y seguridad de la informacidn, promoviendo la
responsabilidad compartida de los servidores publicos y colaboradores en su adecuada
administracion.

Impulsar la consolidacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo-SGDEA mediante la interoperabilidad efectiva con los sistemas de informacion
de la entidad, con el fin de optimizar el control integral del ciclo de vida documental,
desde su creacidn hasta su disposicidn final, fortaleciendo asi la gestidn, trazabilidad y
disponibilidad de la informacion.

Fortalecer la confianza de las partes interesadas frente al acceso y la consulta de la
informacidon que reposa en la Unidad mediante la aprobacion e implementacién del
Sistema de Gestion de Registros y Documentos - SGRD, contribuyendo con la
transparencia y acceso a la informacion.

Para efectos de operacionalizar los objetivos, para cada uno de ellos se elabora una ruta de
implementacion:

Objetivo 1:

>

Disefiar e institucionalizar un modelo integral de gestion de Archivos de Derechos
Humanos, con enfoque de derechos, memoria histdrica y justicia transicional, articulado
con los sistemas de informacion misionales.

Establecer el Sistema de Gestion de Documentos electronicos como el repositorio
estratégico de archivos de derechos humanos, que integre metadatos especializados,
niveles de acceso y protocolos de consulta diferenciados, conforme al principio de
transparencia y reserva.

Establecer alianzas interinstitucionales y académicas para la valoracion y puesta en valor
del acervo documental como fuente de prueba, memoria y reparacion simbdlica

Objetivo 2:

>

>

Institucionalizar la gobernanza de la gestion documental a través de esta politica alineada
con el direccionamiento estratégico institucional.

Integrar la gestion documental al Sistema de Control Interno y a la planeacidn estratégica,
para asegurar su trazabilidad, monitoreo y rendicion de cuentas.
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> Desarrollar un ecosistema de cultura archivistica, con campafias, formacién continua y
sistemas de incentivos, que fortalezcan la apropiacidn y corresponsabilidad en la gestidn
documental.

Objetivo 3:

> Adoptar un modelo de interoperabilidad archivistica digital, alineado con la arquitectura
institucional de Tl y los principios de gobierno digital.

> Implementar tecnologias de automatizacion y analitica documental, que permitan mejorar
la toma de decisiones basada en datos y evidencias documentales.

> Fortalecer la gobernanza digital de los documentos electrdnicos, asegurando estandares
de metadata, seguridad, conservacion y acceso

Objetivo 4:

> Implementar el SGRD como instrumento de garantia de derechos, vinculandolo al
cumplimiento de estandares de transparencia, integridad y rendicion de cuentas.

> Desarrollar un tablero estratégico de consulta documental, que permita visualizar en
tiempo real la trazabilidad, estado y disponibilidad de la informacidn institucional.

» Integrar auditorias documentales dentro del sistema de gestion institucional, para validar
la eficiencia, cumplimiento normativo y mejora continua del SGRD.

La politica actual no define los riesgos vinculados a sus objetivos ni a su modelo de
implementacion, un elemento clave para ejecutar la Politica de Gestién Documental. Por ello, la
Oficina de Control Interno recomienda considerar los riesgos asociados que se detallan a
continuacion.

Objetivo 1: Archivos de Derechos Humanos y Reparacion Integral.

Riesgo de pérdida de integridad o fuga de informacion sensible (Datos Protegidos). Consiste en
la posibilidad de que la informacidn confidencial de las victimas o los archivos de derechos
humanos sufran alteraciones, accesos no autorizados, pérdidas o filtraciones, vulnerando el
principio de reserva legal y la seguridad de los titulares. La principal acciéon de control puede ser
Implementar un protocolo de seguridad de la informacidn con control de acceso biométrico y
criptografia de extremo a extremo para los repositorios de derechos humanos, auditado
mediante registros automaticos de logs (trazabilidad de quién consulta).

Otro riesgo puede ser la desalineacidn metodoldgica en memoria histdrica. Ello implica la
Incapacidad de articular los criterios técnicos de la entidad con los estandares internacionales de
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justicia transicional y valoracidon probatoria. Su control seria la creacién de un grupo técnico
interinstitucional de validacién documental (incluso y de ser posible con participacion del Centro
Nacional de Memoria Histdrica o AGN) que avale los modelos antes de su institucionalizacidn.

Objetivo 2: Gobernanza y Cultura Archivistica

En este objetivo se considera el riesgo de resistencia al cambio y baja apropiacion institucional.
se produce por la resistencia de los servidores publicos y contratistas a adoptar las nuevas
directrices archivisticas, resultando en la persistencia de malas practicas, desorganizacion y
acumulacién de rezago documental. Su principal control puede ser estructurar un modelo de
control a cargo de Gestion Documental, con reportes mensuales de cumplimiento por area y la
inclusion de la gestion documental en los acuerdos de gestion de los directivos.

Objetivo 3: Consolidacion del SGDEA e Interoperabilidad

Para este objetivo se puede tener como riesgo la falla tecnoldgica por incompatibilidad de
sistemas (Brecha de Interoperabilidad). Este riesgo consiste en la deficiencia técnica en la
sincronizacion o comunicacidn de datos entre el SGDEA vy los sistemas misionales de la entidad,
provocando pérdida de metadatos, duplicidad de registros o caida del servicio. Se considera que
un control puede ser la definicion y adopcidén formal de un marco de Interoperabilidad
Tecnoldgica (basado en Gobierno Digital) junto con la ejecucidn obligatoria de pruebas piloto
controladas en entornos de desarrollo antes del despliegue en produccion.

Otro riesgo que puede estar presente es el riesgo de obsolescencia tecnoldgica y pérdida de
preservacion digital a largo plazo. El cual corresponde a la inoperabilidad futura de los
documentos electronicos debido a la falta de actualizacidon de formatos, pérdida de firma digital
o degradacion de los soportes ldgicos. Un control que se propone puede estar en el disefio y
aplicacion estricta del plan de preservacion digital a largo plazo, que incluya politicas de
migracion periddica de formatos (a formatos abiertos y estables como PDF/A) y refresco de
firmas digitales.

Objetivo 4: Implementacion del SGRD y Tablero Estratégico

Para este objetivo se tiene como un potencial riesgo la visualizacién de datos inconsistentes o
desactualizados en tiempo real. Esto corresponde a la toma de decisiones errdneas o pérdida de
confianza de las partes interesadas debido a que el tablero estratégico refleje informacion
desactualizada, incompleta o errdnea por fallas en la carga de datos. Para ello un control puede
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ser la programacién de scripts automatizados de validacién de datos (Data Cleansing) vy
conciliacion diaria de inventarios documentales versus registros cargados en el tablero.

La Oficina de Control Interno evalla, con las normas de auditoria generalmente aceptadas
(NAGAS) la gestion realizada para cada objetivo de la politica de gestion documental asi:

1. Crear mecanismos que garanticen la proteccion, valoracion, acceso y difusién de los
Archivos de derechos humanos de la entidad que permitan de manera integral contar con,
las evidencias de la implementacidn de las medidas de atencidn, asistencia y reparacidn
integral. Avance 75%

PROCENTA)
iTE DESCRIPCION DEL AVANCE ¥ PORCENTAIE
al OBIETIVO RUTA PARA LA TMPLEMENTACION ACTIVIDADES 2026 NG ESTADO | Tpfivance [INOIVIDUAL
= Z _ | ACTIVIDAD
- CUMPLIDA-
Disefiar e institucionalizar un modelo integral de gestién de
Archvos de Derechos Hurnanos, con enfoque de derechos, e "L Bt £ e™sretwo de erethos|Crculr con neamientos 00004 119 1a0s
memoria histérica y justicia transicional, articulado con los (L EnA ul s
sistemas de informacdn misionakes Fok
Crear mecanismos que garanticen la
proteccién, valoracion, acceso y difusion de  ——
A TS AC R L PTG eleurEasnt::';(cEl;vﬂ:%ls::EZi:E-zE:x::‘:Zf; 8 arthivoa de| | Defar ol proyecto de transformacién digital para la
¥ [ P y 6n -
1 | enidad que permiton de moner e8! | derechos humanos, que inteqre metadatos especiaizaos, (gestian documental en linea con el plan estratgico de| "G o Lonsormanen dotal) CHELRA 75% 100%
implementacion de 1 mesias de atencion, | "¥eles de acceso y protacolos de consulta dferenciados, (Tecnologia de a Informacon o
o T et i conforme al principio de ¥ reserva. —
e Reaizar mesas de trabajo con la SNARIV con &l fin de Coslend]
Establecer allanzas Imtenmstrucionales y académicas para la |=roo 1=Sas 0 HANI0 COn b SUARIV COn #1 Th 9% corren  propuesta 3 Subd.| CORRED 14
valoracién y puesta en valor del acervo documental coma | P : JHE =N 105 ] Shuariy DE JULIO A 2500
rt acervos documentales de las entidades gue ol
fuente de prueba, memoria y reparacion simbokca. Actas y listados de asistencia SNARIV -
conforman
CUMPLIDA
L)

Fuente: Grupo de Gestién Documental UARIV.

Fortalecer la gobernanza de la Gestién Documental como eje estratégico institucional,

mediante la promocién de una cultura archivistica basada en la comunicacion asertiva y
continua, y la definicion de lineamientos y procedimientos claros para la creacion, uso,
retencion, perseveracion, acceso y seguridad de la informacidn, promoviendo la
responsabilidad compartida de los servidores publicos y colaboradores en su adecuada
administracion. Avance 32 %.

PROCENTAJ
) E
POR
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Institucionaizar s gobernanza de la gestion documental a iy
través de esta politica akneada con el direccionamiento | Implementacidn del PINAR 2026 Matriz de Sequimiento al PINAR | TRCIEIOR 59%
estratégico institucional.
Fortaleces fa gobemanza de la Gestidn Integrar la gestién documental al Sistema de Control
Documental como eje estratégico Interno y a la planeacién estratégica, para asegurar sy |Desarrolar 1as actividades establecdas en e Programa iy, ge sequimiento al programa, 0%
institucional, CrababiBdAd; MONKONe0 Y rern de COREAR: de Auditoria y Control para la vigencia
mediante la promocion de una cultura g
archivistica basada en la comunicacion
asertiva y EL Plan
2 | continua, y la defincion de ineamientos y contempla 32%
procedimientos dlaros para la creacién, uso, 49
retencion, preservacion, acceso y seguridad
de la informacién, promoviendo fa Desarrollar un ecosistema de cultura archivistica, con
responsabildad compartida de los senvidores | campadias, formacn continua y sistemas de INCeNtVOS, (1 iementar el plan de Capacitacion Documental ACTAS Y LISTAS DE ASISTENCIA [ delas 38%
publicos y colaboradores en su adecuada | que fortalezcan la apropiacdn y corresponsabilidad en i
administracion. gestion documental cuales 19
han sido
cumplidas,

3.

Fuente: Grupo de Gestién Documental UARIV

Impulsar la consolidacion del Sistema de Gestidn de Documentos Electronicos de

Archivo-SGDEA mediante la interoperabilidad efectiva con los sistemas de informacion
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de la entidad, con el fin de optimizar el control integral del ciclo de vida documental,
desde su creacion hasta su disposicidn final, fortaleciendo asi la gestion, trazabilidad y
disponibilidad de la informacidn. No se reporta avance para el primer semestre 2026.

PROCENTA)
iTe DESCRIPCION DEL AVANCE ¥ PORCENTAJE =
" OBIETIVO RUTA PARA LA IMPLEMENTACION ACTIVIDADES 2026 e TDENCIAS estavo. | UEUANCE | MHDIVIDUAL
= | ACTIVIDAD
Socializar con Ia OTI el plan de interoperabiidad de 105 [ ras v LISTAS DE ASISTENCIA
Sistemas de informacién con el S
‘Adoptar un modelo de interoperabiidad archivistica digital,
R F o T alineado con la arquitectura institucional de T1 y los
Gestién de Documentos Electrénicos de (FLE S L e
AFChivo ~ SGDEA mediante le b
interoperabilidad efectiva con los sistemas de
D || e oL b Implementar el plan de Interoperablidad de las Sistemas o

optimizar & control integral del cico de vida
documental, desde su creacion hasta su
disposicén final, fortaleciendo asi la gestidn,
trazabilidad y dela

Informacion

nologias de y anaktica
documental, que permitan mejorar ka toma de decisiones.
basada en datos y evidencias documentales.

de informacién con el SGDEA

€l Plan para

Fortalecer la gobernanza digital de los documentos
electrénicos, asegurando esténdares de metadata,
seguiidad, conservacion y acceso.

del sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA

Informe de implementacion

Matriz e informe

Fuente: Grupo de Gestién Documental UARIV

4. Fortalecer la confianza de las partes interesadas frente al acceso y la consulta de la
informacion que reposa en la Unidad mediante la aprobacion e implementacién del
Sistema de Gestion de Registros y Documentos - SGRD, contribuyendo con la
transparencia y acceso a la informacién. No se reporta avance para el primer semestre

2026.

PROCENTAD
iTE DESCRIPCION DEL AVANCE ¥ PORCENTAIE
] OBIETIVO RUTA PARA LA TMPLEMENTACION ACTIVIDADES 2026 EVIDERCIAS ESTADO DE AVANCE anI;g:unl
- - " | AcTIVIDAD
Implementar &l SGRD como INstrumento de garantia de
derechos, vinculdndolo al cumplimiento de estandares de |Implementacion del SGRD 2026 Matriz de Sequimienta al SGRD
i e e transparencia, integridad y rendicién de cuentas.
interesadas frente al acceso y a consulta de TEpoTE
1a informacian que reposa en la Unidad Desarrollar un tablero estratégico de consulta documental, |Implementar un mecanismo perédico de reporte y Reportes peridicos de peticiones | interactivo
4 | mediante la aprobacién € implementacién del | que permita visualizar en tiempo real la trazabiidad, estado |seguimiento de peticones pendientes de respuesta en el |pendientes de respuesta e Power BI 8% 25%
Sistema de Gestion de Registros y y disponibildad de la Informacién insttucional. SGDEA generados desde el SGDEA sobre &l
Documentos - SGRD, contribuyendo con la 2
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a la informacin. Integrar audtorias documentales dentro del sistema de - .
gestion institucional, para validar Ia eficiendia, cumplimiento | 2SaTolar as acthvidades estableddas en e Programa | ytri; ge seguimiento al pragramal
4 de Auditoria y Control para la vigencia
normativo y mejora continua del SGRD.

Fuente: Grupo de Gestién Documental UARIV

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

Esta es la primera vez que la Oficina de Control Interno elabora el Informe de seguimiento a la
implementacion de la Politica de Gestion Documental con esta metodologia. Por ello, el
documento no incluye un comparativo historico, pero se establece como la linea base para
futuros analisis en la materia.

En el Mapa de Riesgos y Corrupcion 2026, disponible en la pagina web de la Unidad para las
Victimas, se identificaron los siguientes riesgos asociados al proceso de Gestion Documental:
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1. Posibilidad de pérdida reputacional por no dar respuesta institucional de manera eficiente
a las solicitudes o requerimiento de informacion de los grupos valor. Riesgo de Gestion.

2. Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional ante nuestras partes interesadas y
sanciones por entes de control obedecido al incumplimiento de los parametros
normativos impartidos por el Archivo General de la Nacién. Riesgo de Gestidn.

3. Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional ante las partes interesadas por
Incumplimiento de la respuesta institucional. Riesgo de Gestidn.

4. Uso mal intencionado de la informacion de los expedientes por parte de funcionarios,
operadores u organismos externos para beneficio propio o de un tercero. Riesgo de
Corrupcion.

5. Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por la no implementacion y adopcion de
los lineamientos Impartidos por el proceso de Gestién Documental. Riesgo de Gestion.

6. Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por perdida de la informacidn, retraso a
la respuesta institucional y expedientes de victimas incompletos, afectando la
conformacion de los archivos de derechos humanos de forma integral. Riesgo de Gestion.

7. Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional debido al no cumplimiento de los
estandares de calidad ISO 30301 en la gestion documental. Riesgo Documental.

8. Posibilidad de pérdida de disponibilidad para acceder a la informacion custodiada por el
Proceso de Gestion Documental, debido a la falla o ausencia de controles de seguridad
relacionados con los expedientes fisicos y electrdnicos que se encuentran almacenados
en el archivo de gestidn, archivo central y el Sistema de Gestion de Documentos
Electrdnicos de Archivo (ArchiDhu). Riesgos Seguridad de la Informacion /Digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que no se han identificados ni gestionado
otros riesgos asociados al proceso y se materializé el riesgo “Posibilidad de pérdida econdmica
y reputacional ante las partes interesadas por Incumplimiento de la respuesta institucional.
Riesgo de Gestion”. Razdn por la cual se realizara seguimiento en el siguiente informe.
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8. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

Se identificd que el Grupo de Gestion Documental publico la Politica de Gestion Documental de
la Unidad en dos micrositios diferentes con versiones distintas. Esto afecta la integridad y
disponibilidad de la informacidn oficial.

Debido a que no existe evidencia de avance en las actividades evaluadas, el préoximo informe
sectorial profundizard en el analisis de este componente.

Ante la materializacidon de riesgos en el proceso, y seguin la metodologia institucional, se requiere
un estricto seguimiento y mitigacion. Por ello, el siguiente informe hara énfasis en las acciones
de tratamiento aplicadas.

9. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

La politica de gestion documental en Unidad es uno de los pilares fundamental para garantizar
la transparencia, el acceso a la informacion y la eficiencia administrativa. De acuerdo con el marco
normativo colombiano, liderado por la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000) y el Decreto
1080 de 2015, la organizacion sistematica de los documentos no es un solo tramite operativo,
sino una obligacion legal rigurosa.

Estas normas exigen que el Estado a través de la Entidad conserve su memoria institucional
mediante planes estratégicos como el Plan de Gestion Documental. Implementar este
instrumento permite estandarizar los procesos del ciclo vital del documento, asegurando la
autenticidad, integridad y disponibilidad de la evidencia publica para la correcta toma de
decisiones.

Desde la perspectiva juridica, la adecuada administracion de los archivos constituye la base
material para el cumplimiento de derechos fundamentales de rango constitucional. La
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reiterado de forma vinculante que la gestion
documental estd directamente ligada al derecho fundamental de acceso a la informacidn publica
(articulo 74 de la Constitucidn Politica) y al principio de maxima publicidad, robustecido por la
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).

En fallos clave como la Sentencia T-496 de 2011 o la Sentencia C-274 de 2013, el alto tribunal
ha advertido que el desorden administrativo o la pérdida de expedientes no justifica la
vulneracion de derechos ciudadanos, puesto que los archivos son el Unico medio para hacer
efectiva la rendicidn de cuentas y el control social hacia los ciudadanos.
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La ejecucidn de esta politica protege el patrimonio cultural y la memoria histérica de la nacidn, al
tiempo que mitiga graves riesgos legal-administrativos y disciplinarios. La jurisprudencia del
Consejo de Estado vy las directrices de la Procuraduria General de la Nacién han dejado claro que
la negligencia en la custodia de documentos publicos acarrea sanciones por faltas gravisimas
contra la funciéon publica.

En un entorno de transformacién digital, donde el Decreto 2106 de 2019 impulsa la adopcién
del expediente electronico, contar con una politica documental sdélida previene la pérdida de
memoria institucional, asegura la continuidad del servicio ante los cambios de gobierno y
garantiza la seguridad juridica del Estado frente a eventuales demandas o litigios.

En términos especificos relacionados con la politica de gestion documental se tiene que el control
interno de la entidad presenta un estado de avance asimétrico en su gestion documental,
caracterizado por un sélido progreso en la proteccion de la memoria histdrica pero estancado en
su modernizacidén tecnoldgica. Por un lado, la proteccién y valoracidon de los Archivos de
Derechos Humanos registra un avance destacado del 75%, consolidando las evidencias de
atencién y reparacion integral. En contraste, la consolidaciéon del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) y la implementacion del Sistema de Gestion de
Registros y Documentos (SGRD) no reportaron avances durante el primer semestre de 2026, lo
que frena la interoperabilidad, la trazabilidad y la confianza de las partes interesadas.

Asimismo, la gobernanza documental muestra un rezago critico con apenas un 32% de ejecucidn,
reflejado en la falta de una cultura archivistica sélida y en fallas graves de control en los canales
digitales. Una revision de la pagina web institucional reveld la coexistencia de lineamientos
desactualizados con los recientes, generando un entorno confuso para el usuario. Esta situacion
evidencia una falta de coordinacion entre el lider del proceso y el administrador web, lo que anula
la eficiencia de las directrices sobre el uso, retencidon y seguridad de la informacion.

Esta desarticulacidn operativa provoca que la entidad mitigue deficientemente el riesgo de
suministrar informacidn obsoleta a la ciudadania. Actualmente, la seccién destinada a la politica
vigente expone un documento caducd, obligando al usuario a realizar blisquedas manuales
avanzadas en bibliotecas subyacentes para hallar la versidn correcta. Este escenario vulnera los
principios de transparencia y acceso oportuno a la informacion, debilitando la confianza publica
frente a la gestion de la Unidad.

Ante este panorama, se concluye que el sistema de control interno requiere una intervencion
inmediata bajo los lineamientos de la Ley 87 de 1993. El responsable del proceso debe activar
de forma prioritaria los mecanismos de supervisidn y autoevaluacion institucional. Es imperativo
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garantizar que la Politica de Gestion Documental se mantenga rigurosamente actualizada,
coordinada con las areas tecnoldgicas y plenamente disponible en los canales de acceso directo
para servidores publicos y ciudadanos.

APROBO

Jefe Oficina De Control Interno

Elaboré: Juan Carlos Castellanos M.
Profesional Universitario OCI

Anexo 1 Control de cambios

04/08/2014

Creacién del formato.

09/03/2015

Al revisar el formato se evidencia que la casilla
fecha de informe esta repetida.

02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona firma
aprobacidon del jefe Oficina de Control Interno.

30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la distribucidon
del texto en filas y columnas, las fuentes y
fecha de la tabla control de cambios.

28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de pagina con
los logos de certificacion asociados al sistema
de gestion de calidad ISO 9001:2015,
ambiental ISO 14001:2015, seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001:2018 seguridad de la
informacién 1ISO 27001:2013.

19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos
de la Oficina de Control Interno.
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