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Fecha de Emisidon del Informe

| Dia [30 [ Mes | 6 | Afo | 2026

Numero de Informe:

11

Nombre:

Informe de seguimiento al impacto de la Politica de Integridad del
MIPG

Objetivo:

Realizar el seguimiento al impacto de la implementacion de la
Politica de Integridad; la cual tiene como lineamientos de garantizar
un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las
conductas de corrupcidn que afectan el logro de los fines esenciales
del Estado. Asi, mismo definir los lineamientos internos sobre
integridad publica en los cuales se articulen los elementos del marco
de integridad institucional para proporcionar un entorno de servicio
publico favorable al comportamiento ético de los servidores
publicos.

Alcance:

El informe inicia con el analisis de evaluacion del impacto de la
politica de integridad -MIPG adoptado por la UARIV, el
fortalecimiento de la cultura organizacional en el marco de
estrategias y acciones para la apropiacion del codigo de integridad y
concluye con este informe el concepto de Control Interno.

Periodicidad

Elinforme se debe realizar una vez en el aifo con corte del 1 de enero
al 31 diciembre de cada anualidad del ano anterior se realice la
medicion de la gestidn y desempeno de la politica de integridad a
través del FURAG.

En esta oportunidad el informe por ser de primera vez corresponde
al ano 2025.

1. MARCO JURIDICO.

- Constitucion Politica de Colombia: 1991: “Adopcidon de los principios de la funcion
administrativa, eliminacion del control fiscal previo y obligatoriedad para todas las
entidades estatales de contar con el control interno”.

- Constitucion Politica de Colombia: 1991: Articulo 209 “define que "la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y

publicidad (. ...)".
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Ley 87: 1993: “Creacidn del Sistema Institucional de Control Interno, con el propdsito de
dotar a la administracién de un marco para el control de las actividades estatales,
directamente por las mismas autoridades.

Decreto 382 del 7 de abril de 2026 “Por el cual se adiciona el Titulo 38 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema Nacional de Integridad”.

Ley 489: 1998: “Creacion del Sistema de Desarrollo Administrativo con el propdsito de
articular la planeacion estratégica de las entidades con la de su quehacer administrativo,
a través de las politicas y los planes sectoriales de desarrollo administrativo. Asi mismo,
se fortalece el Control Interno, con la creacion del Sistema Nacional de Control Interno a
fin de darle una connotacién mas estratégica”.

Decreto 2740: 2001 “A partir de este afo, se inicia la implementacién del Sistema de
Desarrollo Administrativo en las entidades publicas de orden nacional, fortaleciendo la
estructuracion del trabajo sectorial y el liderazgo de las dreas de planeacién de las
entidades cabeza de sector. El sistema inicié con la identificacion de ocho politicas de
desarrollo administrativo, las cuales agruparon los principales elementos de la gestion
indispensables para el fortalecimiento de la capacidad administrativa y el desempefo
institucional”.

Decreto 1599: 2005: “Las dindmicas organizacionales llevaron a la adopcidn de un marco
general para el ejercicio del Control Interno, a través del Modelo Estandar de Control
Interno -MECI, el cual pretendié en su momento dotar al Estado colombiano de una
estructura unica que facilitara este ejercicio por parte de las entidades. El logro mas
significativo fue la estandarizacion de controles minimos para garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones y la adopcién de un
instrumento de evaluacidon de los sistemas de control interno, que permitid a las entidades
nacionales y territoriales, elaborar sus informes anuales sobre la materia”.

Decreto 2482: 2012 “Por primera vez el Gobierno Nacional integra en un solo sistema
todas aquellas herramientas de gestion, presenta a las entidades el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, el cual recoge el Sistema de Desarrollo Administrativo;
formula cinco politicas a partir de los diversos requerimientos y directrices que diferentes
entidades venian implementado de manera aislada fatigando a las entidades con
solicitudes de informes y reportes de manera repetitiva y en diversos formatos y
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momentos. Dentro de estas politicas se incorporé la Gestion de la Calidad y el MECI se
configuré como la herramienta de seguimiento y control del Modelo. El MIPG cuenta con
un instrumento Unico de recoleccion de informacion para medir el cumplimiento de los
objetivos y la implementacion de las politicas de MIPG, el avance y la efectividad del
Modelo Estdndar de Control Interno — MECI., denominado el Formulario Unico de Reporte
de Avances a la Gestidn -FURAG, que recoge y analiza informacion sobre el avance de
las politicas de desarrollo administrativo; entre tanto el MECI continud evaluandose a
través de su propio instrumento”.

Decreto 943: 2014: “Para ajustar el MECI a estas nuevas dinamicas de planeacion y
gestidn y hacerlo mas coherente con el MIPG, se actualiza a una versién mas moderna y
de facil comprension por parte de las entidades”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica, articulo 2.2.22.3.10 mediciéon de la gestidon y desempefio
institucional y el articulo 2.2.23.3 medicion del modelo estandar de control interno”.

Ley 1753: 2015: “Dispone la fusion del Sistema de Desarrollo Administrativo y el de
Gestidn de Calidad y su articulacién con el de Control Interno, para lo cual se adoptara un
Modelo™.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidn Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” “capitulo 2 “Articulo
2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, numeral 3 Talento Humano”.

Numeral 1 del articulo 2 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 3 de la Ley
2418 de 2024, sefiala que "la funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los
principios constitucionales de igualdad, mérito, accesibilidad universal, moralidad,
eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad".

Ley 1474 de 2011, crea la Comision Nacional para la Moralizacidn, la Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y las Comisiones Regionales de
Moralizacién. Asi mismo, establece las politicas institucionales y pedagdgicas que
apuntan al fortalecimiento de las entidades para la prevencion de la corrupcidon y el
desarrollo de competencias pedagdgicas en la ciudadania y el servicio publico.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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Ley 2013 de 2019, tiene por objeto "dar cumplimiento a los principios de transparencia y
publicidad, y la promocidon de la participacion y control social a través de la publicacién y
divulgacion proactiva de la declaracion de bienes y rentas, del registro de conflictos de
interés y la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios”.

El articulo 1 de la Ley 2016 de 2020, se crea el Sistema Nacional de Integridad para
articular todo lo concerniente a la Integridad en el Servicio Publico Colombiano, el cual,
conforme al articulo 2, estd a cargo del Departamento Administrativo de la Funcion
pubica.

El articulo 200 de la Ley 2294 de 2023 "Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida", fijé como propdsito el
fortalecimiento de las instituciones democraticas y el Estado Social del Derecho, a través
de la formulacion de una Estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcion que tendra
como dimensiones la garantia de los derechos humanos, la proteccion al denunciante, el
derecho al acceso a la informacidn publica, el fortalecimiento de la veeduria ciudadana, la
transparencia en la contratacion y la gestién publica, la innovacién publica y la
implementacion de mecanismos dirigidos a prevenir, detectar y gestionar riesgos
asociados a tales fendmenos y sancionar hechos de corrupcidén bajo un enfoque sectorial.

El articulo 69 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 29 de la Ley 2195 de
2022, la secretaria técnica de la Comision Nacional para la Moralizacion y de sus
subcomisiones técnicas, sera ejercida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

El Capitulo 3 del Titulo 22, de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, modificado
por el Decreto 1499 de 2017, adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
y establecié como objetivo, entre otros, "fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo
los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de
las entidades publicas."

Decreto 1122 de 2024 "Porel cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas

de Transparencia y Etica Publica ", se definen las condiciones a través de las cuales
operaran los Programas de Transparencia y Etica Publica.
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- Decreto 1600 de 2024 se modifica el Capitulo 1y 3 del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica
"(..) en lo relacionado con las Subcomisiones Técnicas de la Comision Nacional de
Moralizacidn y la Estrategia Nacional de Lucha Contra la Corrupcion ".

- Ley 1474 de 2011” "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacién y sancidon de actos de corrupcidn y la efectividad del control
de la gestion publica."

- Ley 734 de 2002 “(Ley derogada a partir del 29 de marzo de 2022, por el Articulo 265 de
la Ley 1952 de 2019, modificado por el Articulo 73 de la Ley 2094 de 2021, salvo el
Articulo 30 que continua vigente hasta el del 28 de diciembre de 2023), Por la cual se
expide el Cédigo Disciplinario Unico.

- Resolucion 02728 de 2021 “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestion — MIPG, se derogan las Resoluciones No. 1250 de 2018 y 1538 de 2019 sobre el
Comité de Gestion Institucional y Desempefio, y se dictan disposiciones”.

- Resolucién 0479 de 30 julio de 2014 — MECI “Por la cual se adopta el Modelo Estandar
de Control Interno — MECI — 2014 en la Unidad para la Atencidn y Reparacion integral a
las Victimas y se deroga la resolucion 0899 del 3 de septiembre de 2013".

- Resolucion 03439 del 31 de julio de 2018 “Por el cual se adopta el Cddigo de Integridad
del servicio publico de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas {(...)”

Marco Técnico del modelo integrado de planeacidn y gestién - MIPG:

12 Dimensidn: Talento Humano
1.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
1.2 Politica de Integridad

2% Dimensidn: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
2.1 Politica de Planeacion institucional
2.2 Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
2.3 Politica de Compras y Contratacion Publica

32 Dimension: Gestion de Valores para Resultados



https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324#265
https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324#0
https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=165113#73
https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=165113#0
https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#30
https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/02728de05deoctubrede2021.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2017/09/resolucion0479de30juliode2014nuevomeci.pdf
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3.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

3.2 Politica de servicio al ciudadano

3.3 Poljtica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

3.5 Politica de Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la
corrupcion

3.7 Politica de Defensa Juridica

3.8 Politica de Mejora normativa

3.9 Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de los
recursos

72 Dimensidn: Control Interno
7.1 Politica de Control Interno

Marco Técnico del Sistema Nacional de Integridad - Componentes:

Estructura

Cultura de la Integridad
Control y Rendicion de Cuentas
Datos, informacidn y tecnologia

AWODNR

2.  ALINEACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN - MIPG. CON
EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

Este Informe de seguimiento al impacto de la Politica de Integridad en el marco de los criterios y
estructura tematica la cual hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG y
es transversal con sus siete (7) Dimensiones (Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, Gestion con valores para resultados, Evaluacion de Resultados, Informacién y
Comunicacién, Gestion del Conocimiento y la Innovacién y Control Interno - MECI) y las (19)
politicas de gestion y desempeiio institucional adoptado por la Unidad para las Victimas.

3. PROPOSITO DEL INFORME.

Este informe tiene como propdsito presentar el resultado del andlisis, evaluacion y seguimiento
del Impacto de la Politica de Integridad; el cual es insumo de linea base para la Medicidn del
Desempeiio Institucional (MDI) a través del reporte anual de informacion en el Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion (FURAG) en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
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Gestion — MIPG vy su articulacion y complementacion con el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI, el Sistema Nacional de Integridad y los Programas de Transparencia y Etica Publica.

Elinforme esta dirigido a la Direccidn General, los integrantes del Comité Institucional de Control
Interno, Comité de Gestion y Desempeno Institucional, las Lineas de Defensa Estratégica, la
Primera Linea de Defensa a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién y Segunda Linea de
Defensa a cargo de los lideres de procesos, Direcciones Territoriales, Entes de Control y a las
personas que en general estén interesadas en control social en aspectos de investigacion
académica.

El informe tiene como propdsito evidenciar el impacto de las estrategias y acciones
implementadas para el fortalecimiento de la cultura organizacional en materia de integridad,
tanto a nivel nacional como en las Direcciones Territoriales, mediante la evaluacion de los
siguientes aspectos:

- La apropiacion y aplicacion del Cddigo de Integridad por parte de los servidores y
colaboradores de la entidad.

- La gestidn y tratamiento de los conflictos de interés, de conformidad con el protocolo o
procedimiento interno establecido.

- El cumplimiento de los requisitos legales vigentes relacionados con el registro de
informacidn en el aplicativo por la Integridad, en concordancia con la Ley 2013 de 2019y
el Decreto 830 de 2021.

- El desempefo de los indicadores definidos para el seguimiento y evaluacion de las
acciones de integridad.

- La efectividad de las acciones de integridad desarrolladas con la participacion de actores
externos a la entidad.

- El impacto de la designacion del rol o responsable de Gestor de Integridad en las
dependencias y Direcciones Territoriales.

- La incorporacién, dentro de los procesos de induccion, del curso “Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion” dispuesto por Funcién Publica.

- La inclusiéon de elementos de integridad publica en los procesos de contratacion con
personas juridicas.

- La efectividad de los canales internos y externos habilitados para la recepcidn y gestion
de denuncias.

A partir de estos componentes, el informe busca identificar avances, resultados, oportunidades
de mejora y el nivel de contribucion de las acciones implementadas al fortalecimiento de una
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cultura organizacional basada en los principios de integridad, transparencia y prevencion de la
corrupcion.

4. CONTEXTO DEL INFORME

“El MIPG cuenta con una metodologia de medicion para sus politicas de gestion y desempefio
institucional que se materializa en la operacidn estadistica Medicién del Desempefio Institucional
MDI, la cual se implementa en las entidades que estdn en el ambito de aplicacién de MIPG y del
Modelo Estandar de Control Interno MECI; su principal razén de ser es brindar insumos para que las
entidades puedan establecer un diagndstico de sus fortalezas y debilidades en materia de gestién y
desempefio institucional, realizar un ejercicio de retroalimentacién y llevar el registro afio a afio de
sus avances, para cumplir de manera efectiva con los objetivos propuestos por dichos modelos™.

Asi mismo, el MIPG establece unos lineamientos para la Politica de Integridad? como:

1. “El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacién de
la politica de integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo
de los servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado”. 2 “Con fundamento en el Decreto 1499 de 2017, la integridad se considera
el motor de la implementacidn de MIPG, por lo cual la Politica de Integridad debe ser tenida en
cuenta por las entidades en la planeacién institucional fijando desde este momento los
lineamientos y estrategias necesarias para dar cumplimiento a los distintos componentes que la
integran”; 3 “Desde un enfoque preventivo, las entidades deben implementar un marco o modelo
de Integridad publico que incluya la formacidn y fortalecimiento de los valores del servicio publico
establecidos en el cédigo de integridad, la implementacién de acciones para la identificacion
temprana de conflictos de intereses, mecanismos de denuncia y control interno que permitan un
seguimiento efectivo a los riesgos de gestion y corrupcién, asi como la implementacion de las
acciones de mitigacion”.

“Para facilitar la implementacion de los componentes del marco de integridad, Funcién Publica elaboro
el Cédigo de Integridad del Servicio Publico® como una herramienta que busca ser implementada y

apropiada por los servidores. La adopcidn del Cédigo debe contemplar los siguientes aspectos”:

- Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las dreas de gestién humana.

1 Documento metodolégico de la operacidn estadistica medicion del desempefio institucional MDI; DAFP - 2023.
2 Link: Como opera MIPG - MIPG - Funcién Publica

3 Resolucion 03439 del 31 de julio de 2018 “Por el cual se adopta el Cddigo de Integridad del servicio publico de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (...)"



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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- Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion de los
valores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad.

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de la implementacién del Cddigo para
garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el gjercicio de las funciones.

- Promover que el contacto de los servidores con el Cddigo sea experiencial de tal manera que
surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que
eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

- Adoptary apropiar el Cédigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y autonomia
de cada entidad publica, adicionar principios de accién (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco
valores establecidos en el Cddigo e incluir hasta dos valores adicionales”.

La Unidad para la Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas, a través de la Resolucion No.
00479 del 30 de julio de 2014 adopta el Modelo Estandar de Control Interno - MECI - 2014 y
la Resolucidn No. 02728 del 5 de octubre de 2021 por la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestién — MIPG como “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Entidad, con el fin de generar resultados con
valores para el cumplimiento de la misién institucional (...)".

ELl Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG a través de los principios de Orientacion a
resultados, Articulacion interinstitucional, Excelencia y calidad, Aprendizaje e innovacion,
Integridad, transparencia y confianza y Toma de decisiones basada en evidencia; le permitira a la
Unidad mejorar su gestion y resolver las necesidades de los ciudadanos con integridad y calidad
mediante los siguientes objetivos:

“Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motor de la generacidn de resultados de la administracidn publica.

- Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

- Desarrollar una cultura organizacional sélida fundamentada en la informacidn, el control,
la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

- Promover la coordinacidn interinstitucional para mejorar su gestién y desempeno.

- Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestién y
evaluacion de las entidades publicas”.

En el proceso de implementacion y nivel de madurez de la Politica de Integridad como parte
integral del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG complementario con el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI adoptado por la UARIV, se verifica un Comportamiento del
indice de Desempefio Institucional desde el afio 2018 a 2025 con el siguiente andlisis de datos
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consolidados de manera creciente desde el ano 2018 al 2021 con valores del 61,4%; 80,6%;
83,6% y 85,7% respectivamente. Asi mismo, se observa un bajo impacto de la Politica de
Integridad con valores decrecientes para los anos 2022 al 2024 (35,8%.,68,3% y 56,6%
respectivamente. Este bajo impacto en los tres ultimos determina un bajo indice de desempeno
de la politica el cual tiene por objetivo “Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
la estrategia de cambio cultural que incluya la adopcion del cédigo de integridad del servicio
publico, el manejo de conflictos de interés, el cumplimiento de los reportes establecidos en la
Ley 2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021, la gestion de riesgos y el control interno”.

Grafica No. 1. Comportamiento Medicion del Desempeno Institucional
Dimension 1 Talento Humano - Politica Integridad
Ao 2018 a 2024

Medicion del Desempeiio Institucional
Dimension 1 Talento Humano - Politica Integridad

93.1% 95.3%

85.7%

79.9% 80.6% 83.6% -
73.4% »
68.3% 67.4%
61.4%
52.6% 56.6%
I Isss% I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m MIPG - Dimension Talento Humano ® Politica Integridad

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno

Asi mismo en la grafica 2 se analiza el comportamiento por cada uno de los indices de
desempefio asociados a la Politica de Integridad; en lo relacionado con el indice de “Cambio
cultural basado en la implementacién del cddigo de integridad del servicio publico”, el cual
tiene como objetivo “Medir la capacidad de la entidad publica de disefar e implementar una
estrategia de la politica de integridad, que permita la armonizacion del cédigo de integridad del
servicio publico, asi como la implementacién de acciones pedagdgicas para promover la
socializacién y apropiacion de los valores del servicio publico por parte de los servidores
publicos y contratistas”; se observa que un alto impacto para los afos 2018 al 2021 con valores
del 64,7%; 75,3%; 82,6% y 82,4% respectivamente y un bajo impacto para los afios 2022 al
2024 con valores del 44,3%; 75,8% y 60% respectivamente.
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De igual manera se observa para el indice de desempefio “Gestién adecuada de acciones
preventivas en conflicto de interés”, el cual tiene como objetivo “Medir la capacidad de la
entidad publica de disefiar e implementar una estrategia de la politica de integridad, que
permita desarrollar acciones preventivas y la gestién adecuada de las situaciones de conflictos
de interés, mejorar la calidad y oportunidad de la informacidn, publicacidn, consulta ciudadana
y monitoreo del cumplimiento de lo establecido en la Ley 2013 de 2019 y el Decreto 830 de
2021"; generando un impacto promedio para los anos 2020 y 2021con valores del 78,6% y
79,9% respectivamente y un bajo impacto para los anos 2019, 2022, 2023 y 2024 con valores
63,2%, 23,6%; 50% y 51,5% respectivamente.

Finalmente, se observa para el indice de desempefio “Coherencia entre los elementos que
materializan la Integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control” el cual tiene
como objetivo “Medir la capacidad de la entidad publica para disefiar e implementar acciones
de seguimiento y control que permitan el monitoreo de la informacion y resultados frente a la
gestion de situaciones de conflictos de interés o denuncias, como elementos objetivos para la
identificacion y valoracion preventiva de riesgos de gestion y/o de corrupcion que permitan
evitar o bien mitigar su materializacion” con un alto impacto para los afios 2019, 2020y 2021
con valores 82,5%; 76,3% y 78,2% respectivamente y un bajo impacto en el ano 2018 y 2024
con valores 56,1% y 56,4% respectivamente.

Gréfica No. 2. indice del Desempefio Institucional
Dimensién 1 Talento Humano - Politica Integridad
Ao 2018 a 2024
Indices de Desempeiio Institucional
Dimension 1 Talento Humano - Politica Integridad
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= Cam bio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio publico

m Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés

m Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno
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5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y REVISION DE LOS DATOS E INFORMACION.

La Oficina de Control Interno realiza la revision de los datos e informacion en la pagina web del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP
(https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno); en esta seccidon se
encuentra la informacién sobre el proceso de recoleccion de la informacion para la Medicién del
Desempefio Institucional (MDI) a través del reporte anual de informacidn a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG) en el marco de las actividades planificadas y
realizadas en la implementacion y seguimiento de la Politica de Integridad asociada al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG adoptado por la UARIV; producto de este analisis se
producen los siguientes resultados en el numeral 6 “Analisis del Comportamiento Histdrico".

6. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, dirige la gestidn institucional mediante las
19 politicas de gestion y desempeno institucional y en para el caso especifico de la Politica de
Integridad en interaccion con los requerimientos del Sistema de Control Interno a través del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI vy se articulacion con los requisitos de estandares
internacionales de los sistemas de gestidn (calidad, gestion ambiental, seguridad y salud en el
trabajo, seguridad de la informacion) adoptados por la UARIV articulando su accionar entre los
procesos; es por ello que desde la OAP se han desarrollado las acciones correspondientes en el
marco de cada dimension del MIPG, gestion que se evidencia en la medicidn y resultados FURAG
y el Plan de Implementacion del SIG vigente.

Este Informe de seguimiento al impacto de la Politica de Integridad asociada al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidn - MIPG; insumo de linea base para medicion del desempefio institucional
(MDI) a través del reporte anual de informacién en el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestidn (FURAG)., tiene un contexto de analisis del comportamiento histérico que va desde afio
2018 - 2024. Para este caso se analiza el periodo del ano 2024, asi mismo este analisis de
impacto se realiza en el marco de los siguientes criterios:

6.1 Analisis de evaluacion del impacto de la politica de integridad -MIPG adoptado por la

UARIV.

En desarrollo de la politica de integridad publica en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas ha desplegado
acciones orientadas a la apropiacidn del Cddigo de Integridad del Servicio Publico, adoptado



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno

Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 13 de 28

mediante Resolucion No. 3439 de 2018, promoviendo la interiorizacion de sus valores en el
gjercicio cotidiano de las funciones y en su modelo de operacidn por procesos.

Durante la vigencia evaluada, se evidencian acciones sistematicas de socializacion y
sensibilizacidn institucional, entre las cuales se destacan:

Figura 1. Impacto de la politica de integridad -MIPG

Promocion del

Difusion
Cédigo de Integridad

del Nivel de apropiacién
conceptual (93%) en
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de diligencia.

del Cédigo como
referente de
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prestacion del
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Implementacion de
instrumentos de
medicion del

Impacto en la cultura
organizacional y la
Interiorizacion
progresiva de valores

Participacion de 198
servidores publicos en
ejercicios de evaluacion de
conocimientos del Cédigo
de Integridad.

Y
apropiacion de los
valores

Fuente: Disefio — Oficina de Control de Control — Informacidn de la Coordinacién de Talento Humano - vigencia 2025

Grafica No. 3 Apropiacion y Entendimiento de Valores del Cédigo de Integridad

Porcentaje de Apropiacion y Entendimiento de Valores del Cédigo de Integridad
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Fuente: Elaboro — Oficina de Control de Control — Informacién de la Coordinacién de Talento Humano - vigencia 2025
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En la Grafica 3 se evidencia que la UARIV cuenta con una planta de personal de 857 funcionarios,
de conformidad con la Resolucién 4857 de 2022, y con 2.991 contratistas vinculados mediante
contratos de prestacidn de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, segun el “Listado
de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y/o de Apoyo a la Gestidon — Persona
Natural 2025, con corte al 31 de diciembre”.

De acuerdo con la informacién reportada por la Coordinacion de Gestion del Talento Humano,
Unicamente 198 (servidores publicos — contratistas) participaron en las actividades de
sensibilizacidon y apropiacion del Cddigo de Integridad. Este nivel de participacidn refleja una
cobertura limitada frente al universo de servidores de la entidad, lo que reduce el impacto
esperado en el fortalecimiento de la cultura organizacional y en la consolidacion de los principios
de integridad publica establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

6.2 Impacto en el fortalecimiento de la cultura organizacional en el marco de estrategias y
acciones para la apropiacion del cédigo de integridad (nivel nacional y DT Territoriales)

En el marco de la implementacion de la politica de integridad y conforme a los lineamientos del
MIPG, la Unidad para las Victimas, a atreves del Grupo de Gestion del Talento Humano ha
desarrollado estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura organizacional,
particularmente en la apropiacion del Cddigo de Integridad a nivel nacional y en las Direcciones
Territoriales. Dentro de estas estrategias se destacan:

Figura 2. Cultura organizacional - politica de integridad -MIPG
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capacitacion institucional, como el curso

de Integridad, Transparencia y Lucha
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medicion de conocimiento y apropiacion de
valores organizacionales.

Apropiacion territorial de la cultura de integridad

*)

Fuente: Disefio — Oficina de Control de Control — Informacién de la Coordinacion de Talento Humano - vigencia 2025

Fortalecimiento Cultura
Organizacional

Participacion de servidores ptblicos de
diferentes  dependencias y Direcciones

: un
institucional con cobertura nacional




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 15de 28

En el marco del fortalecimiento de la cultura organizacional y la promocion de los principios
establecidos en el Cddigo de Integridad, se realizd la medicion del nivel de satisfaccion de los
servidores(as) publicos y contratistas de prestacidn de servicios del nivel nacional y territorial
mediante la aplicacion de una encuesta. Esta actividad tuvo como propdsito analizar y consolidar
el impacto generado por el curso “Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.

La encuesta fue enviada a 132 servidores(as) publicos que participaron en el curso, de los cuales
32 respondieron, lo que representa una tasa de participacion del 24 %. Si bien el nivel de
participacion fue bajo, los resultados obtenidos evidencian interés, apropiacion y valoracion
positiva de los contenidos desarrollados. Lo anterior contribuye al fortalecimiento de la cultura
ética institucional y al cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia de formacién y
capacitacion, promoviendo practicas orientadas a la integridad, la transparencia y la prevencion
de la corrupcion.

6.3 Analisis de evaluacion del impacto de los conflictos de interés, de acuerdo con el
protocolo o procedimiento interno establecido (nivel nacional y DT Territoriales)

En el marco de la politica de integridad y conforme a los lineamientos del MIPG y FURAG, la
Unidad para las Victimas a través del Grupo de Gestion del Talento Humano ha desarrollado
acciones orientadas a la gestion preventiva de los conflictos de interés, mediante estrategias de
formacion, sensibilizacion y despliegue institucional: Se evidencia la implementacion del
procedimiento interno a través de:

Figura 3. Conflictos de interés- politica de integridad -MIPG

Fuente: Disefo — Oficina de Control de Control — Informacidn de la Coordinacién de Talento Humano — vigencia 2025
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Se evidencia que, a través del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2025, especificamente en
el Eje b: Etica, Probidad e Identidad de lo Publico, cuyo propdsito es “fomentar la adquisicion de
habitos y comportamientos enmarcados en el Cédigo de Integridad del Servidor Publico que
promuevan una cultura organizacional de la gestion publica orientada a la eficacia, la eficiencia 'y
la integridad del servicio, fortaleciendo la relacidn de confianza de la ciudadania en el Estado y
las entidades publicas”, se han desarrollado acciones de capacitacion en temas relacionados con
Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG),
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, Cdédigo General Disciplinario, Politica de Integridad
(Cédigo de Integridad y valores del servidor publico) y Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, con énfasis en mecanismos y practicas anticorrupcion.

No obstante, es importante resaltar que, durante el mes de abril de 2025, se realizd el primer
curso virtual en el marco de este eje tematico, registrandose un nivel de participacion
significativamente bajo en comparacién con el total de servidores publicos de planta y
contratistas de prestacidn de servicios de la entidad.

En efecto, participaron Unicamente 19 de 857 funcionarios de plantay 27 de 2.991 contratistas,
tanto del nivel nacional como territorial. Esta baja participacion limita el alcance de las
estrategias de fortalecimiento institucional y genera un impacto negativo en la consolidacidn de
la cultura organizacional, asi como en la apropiacion y toma de conciencia sobre los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente relacionados con la gestién de la integridad, la
prevencion de la corrupcion y la implementacion de mecanismos de control para la identificacion,
declaracion y gestidon de conflictos de interés. En consecuencia, se requiere fortalecer las acciones
de divulgacion, sensibilizacion y seguimiento que permitan incrementar la participacion de los
servidores y contratistas en estos espacios de formacidn, garantizando una mayor efectividad en
la implementacion de las politicas institucionales de integridad y transparencia.

De igual manera la Oficina de Control elabora el Informe de Seguimiento Ley 2013 de 2019.
Transparencia y Publicidad mediante publicacion de Bienes y Rentas Registro; Conflicto de
Intereses vigencia.2024; el cual tiene por objetivo “Verificar el cumplimiento de la obligacion
legal de registro, actualizacidn y gestidon de la informacidn de los servidores publicos de la Unidad
para la Victimas en el Sistema de informacidn y Gestion del Empleo del Empleo Publico- SIGEP
n.

Link publicacidn: https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/informe-de-
seguimiento-ley-2013-de-2019-publicar-bienes-rentas-conflictos-de-interes/
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6.4  Analisis de evaluacidon del cumplimento de requisitos legales vigentes relacionado con
el registro de la informacion correspondiente en el aplicativo por la integridad (Ley
2013 de 2019 y Decreto 830 de 2021).

De conformidad con el procedimiento para la vinculacion de servidores a empleos de Libre
Nombramiento y Remocidn, establecido por la entidad, se hace la correspondiente validacion del
diligenciamiento y registro de la Declaracién Proactiva de la Ley 2013 de 2019.

En la figura 4, se evidencia que la UARIV, a través de la coordinacién del Grupo de Talento
Humano cumple con los lineamientos establecidos en el:

“Aplicativo por la Integridad Publica donde la define como la herramienta dispuesta por Funcion
Publica para que los servidores publicos de altos cargos del Estado, contratistas y demds sujetos
obligados declaren sus bienes y rentas e impuesto sobre la renta y complementarios y registren
sus conflictos de interés (Ley 2013 de 2019); para que se registren e identifiquen las Personas
Expuestas Politicamente — PEP con su informacion financiera complementaria (Decreto 830 de
2021); y para que la ciudadania, entes de control, medios de comunicacion y organizaciones
interesadas consulten y usen esta informacién en cumplimiento de los principios de integridad y
transparencia y el ejercicio del control social. Este aplicativo forma parte del Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP)”.

Figura 4. Aplicativo por la Integridad Publica - politica de integridad -MIPG

Consulta
Ciudadana
Ciudadano(a) que desea

ejercer su derecho a la
participacion y el control social

Segun el Decreto 830 de 2021, se debe declarar
la informacion requerida por ser considerado
como Persona Expuesta Politicamente.

Seguin la Ley 2013 de 2019, se debe declarar y
publicar su informacién de bienes y rentas,
conflictos de interés e impuesto sobre la renta y
complementarios

Fuente: Disefio — Oficina de Control de Control — Informacidn de la Coordinacién de Talento Humano - vigencia 2025

6.5 Analisis de evaluacion del impacto acciones de integridad con la participacion de actores

externos a la entidad.
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El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, establece que las entidades deben
promover la integridad publica mediante la articulacion con actores externos (ciudadania,
academia, otras entidades, sector privado), como mecanismo de transparencia, control social y
legitimidad institucional. En este sentido, se evidencia articulacidn indirecta con actores externos,
principalmente a través de:

Figura 5. Acciones de integridad con la participacion de actores externos a la entidad
- politica de integridad -MIPG

e
ciudadania, organizaciones

sociales y grup:
inte

Fuente: Disefo — Oficina de Control de Control — Informacién de la Coordinaciéon de Talento Humano - vigencia 2025

En la Figura 5 se evidencian las actividades relacionadas con la participacién de las partes
interesadas, tales como los proveedores estratégicos para la adquisicidn de bienes y servicios
dentro del proceso de contratacion; la implementacidn de estrategias de involucramiento con la
ciudadania y los grupos de valor; y los procesos de rendicidon de cuentas, entendidos como un
mecanismo democratico fundamental mediante el cual la UARIV informa, explica y dialoga con
la ciudadania sobre su gestion, el uso de los recursos publicos y los resultados alcanzados.

Asi mismo, la Unidad para las Victimas dispone este espacio para presentar el seguimiento y los
avances del Acuerdo de Paz durante la vigencia 2025, con el propdsito de que las victimas del
conflicto armado, los grupos de valor y la ciudadania en general conozcan de primera mano las
acciones ejecutadas, resuelvan sus inquietudes y formulen propuestas de mejora.

La participacion de estos actores es fundamental para fortalecer la transparencia institucional,
optimizar la prestacion de los servicios y garantizar la restitucion de los derechos de las victimas,
todo ello en el marco de la politica de integridad y participacidn ciudadana.
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6.6 Analisis de evaluacion del impacto de la designacidon del Rol o responsable de Gestor
de Integridad en las dependencias de la entidad - DT Territoriales

Se evidencia que, en la actualidad, si bien la designacién formal del rol de Gestor de Integridad
no se encuentra implementada en la totalidad de las dependencias de la entidad, esta figura ha
sido identificada como una necesidad estratégica para el fortalecimiento institucional. En este
contexto, para la vigencia 2026 se ha priorizado la consolidacion de dicho rol como un elemento
fundamental para promover y fortalecer la cultura de integridad en la entidad.

Cabe destacar que, al interior del Grupo de Talento Humano, existe un equipo responsable de
liderar el desarrollo y la implementacion de la Politica de Integridad, lo que permitié adelantar
diversas acciones durante la vigencia 2025 orientadas a sensibilizar, promover y fortalecer
practicas institucionales alineadas con los principios de transparencia, ética publica y buen
gobierno.

Estas iniciativas constituyen avances significativos en la consolidacion de una cultura
organizacional basada en la integridad y representan una base sélida para la implementacion
gradual, articulada y sostenible del rol de Gestor de Integridad en las diferentes dependencias
de la entidad. De esta manera, se contribuird al fortalecimiento de los mecanismos de prevencidn,
promocion de valores institucionales y cumplimiento de los lineamientos establecidos para la
gestion publica.

6.7 Analisis de evaluacion del impacto de la incorporacion en el proceso de induccion el
curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion dispuesto por Funcién
Publica (nivel nacional y DT Territoriales).

Se evidencia que la Coordinacidon de Talento Humano ha incorporado la tematica de integridad
dentro de los procesos de induccion y reinduccion del personal, promoviendo el conocimiento y
la apropiacion de los principios, valores y lineamientos éticos que orientan el ejercicio de la
funcidn institucional:
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Figura 6. Proceso de induccion del Curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
- politica de integridad -MIPG
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de Integridad

Territoriales
Fuente: Disefo — Oficina de Control de Control — Informacién de la Coordinacion de Talento Humano - vigencia 2025

Se evidencia que la Coordinacion del Grupo de Talento Humano incorpora, dentro de los
procesos de induccidn y reinduccidn, el mddulo de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, cuyo objetivo es fortalecer los conocimientos de los servidores publicos y
contratistas sobre las normas e instituciones del pais orientadas a la prevencion de la corrupcidn.
Asimismo, busca promover la apropiacion de la cultura de la legalidad a partir del Cddigo de
Integridad del Servicio Publico, facilitar la identificacidn y declaracion de conflictos de interés
como mecanismo preventivo y fomentar la transparencia en la gestidn publica como una virtud
del servicio que contribuye al acercamiento de la ciudadania a los asuntos publicos.

De igual manera, en este proceso se incluye la socializacion del Cddigo de Integridad adoptado
por la UARIV, fortaleciendo la apropiacion de sus valores, la politica de integridad institucional y
su articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Finalmente, durante la vigencia evaluada (2025) participaron 1.197 personas, entre funcionarios
y contratistas de prestacion de servicios de apoyo a la gestidn de los niveles nacional y territorial,
generando un impacto positivo en la sensibilizacion y toma de conciencia frente a los principios
de integridad, transparencia y prevencion de la corrupcion.

6.8 Anadlisis de evaluacion del impacto de los canales internos y externos para las
denuncias.

En cumplimiento de la Politica de Integridad y de la normativa vigente aplicable, se llevd a cabo
la evaluacion del canal interno de denuncias, con énfasis en la gestion de situaciones
relacionadas con presuntas conductas de acoso laboral y convivencia organizacional.
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Como resultado de esta evaluacion, se evidencié que la entidad cuenta con mecanismos
formales, documentados y operativos que garantizan el funcionamiento efectivo, confidencial y
orientado a la conciliacion del canal interno de denuncias, en concordancia con lo dispuesto en
la Ley 1010 de 2006. Asimismo, se verificd la conformacion del Comité de Convivencia Laboral
para el periodo 2025-2027, mediante las Resoluciones No. 01660 de 2025 y No. 00274 de
2025, en cumplimiento de la normatividad vigente.

De igual manera, se constatd la existencia, adopcion y aplicacion del procedimiento interno para
el reporte y la gestidon de presuntas situaciones de acoso laboral, establecido mediante la
Resolucion No. 01550 del 29 de abril de 2024. Dicho procedimiento define lineamientos claros
para la recepcion, tramite, atencidon y seguimiento de las denuncias, garantizando la
confidencialidad de la informacidn, el debido proceso y la proteccion de las partes involucradas.

En consecuencia, se concluye que la entidad dispone de instrumentos normativos y
procedimientos institucionales adecuados para la prevencidn, atencion y gestidn de situaciones
relacionadas con el acoso laboral, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de integridad,
el respeto y la convivencia en el entorno organizacional.

En desarrollo de las funciones del Comité de Convivencia Laboral, se verificd el cumplimiento de
acciones que contribuyen a la integridad institucional:

Figura 7. Comité de Convivencia — Canal de Denuncias Internas
- politica de integridad -MIPG

Implementacion ~ de  medidas
conciliatorias y preventivas: Se
formulan  planes  de  mejora
concertados entre las  partes,
orientados a fortelecer la convivencia
laboral. En este proceso, se articula el
acompafiamiento  del  equipo  de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
incluyendo apoyo psicosocial a las
personas involucradas, evidenciado
mediante comunicaciones internas.

Gestion confidencial de los casos:
Los casos reportados son tramitados de
manera reservada, garantizando el
tratamiento adecuado de la informacion
Como evidencia, se cuenta con actas
de reunion de caracter reservado, que
documentan las actuaciones del comité
¥ que son suministradas Unicamente a
las autoridades competentes cuando asi
se requiere

Atencion oportuna de los casos: I
comité  adelanta los  procesos
correspondientes dentro de los tiempos
definidos en fa Circular Conjunta
Funcién Pablica - Ministerio de
Trabajo No. 100-004 de 2024, lo cual
evidencia el cumplimiento de los
lineamientos procedimentales.

Seguimiento a los compromisos
adquiridos: Se realiza monitoreo
continuo @ los planes de mejora
establecidos en cada caso, lo cual
queda registrado en las actas del
comité.

Fuente: Disefo — Oficina de Control de Control — Informacién de la Coordinacién de Talento Humano — vigencia 2025
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Asi mismo, el analisis realizado permite concluir que el canal interno de denuncias, a través del
Comité de Convivencia Laboral, ha generado los siguientes impactos:

Figura 8. Impacto — Canal de Denuncias Internas
- politica de integridad -MIPG

Fortalecimiento de la cultura de integridad
¥ respeto, promoviendo espacios de trabajo
Sequros ylibres de acoso

Generacion de confianza institucional, al
garantizar la confidencialidad, imparciaidad y
dabido proceso en la gestion de las denuncias

Prevencion de riesgos laborales y
psicosociales, mediante la  intarvencion
oportuna de situaciones que afectan la
comvvencia

04

Mejora continua organizacional, a partir de las
acciones comectivas y preventivas derivadas de
los casos atendidos.

Fuente: Disefio — Oficina de Control de Control — Informacién de la Coordinacién de Talento Humano - vigencia 2025

Finalmente, los mecanismos implementados para la gestion de denuncias internas, en
articulacién con el Comité de Convivencia Laboral, se consolidan como un elemento fundamental
dentro de los lineamientos de la Politica de Integridad Publica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), al contribuir de manera efectiva a la prevencidn, deteccion y
atencion de conductas contrarias a la normatividad vigente y a los principios éticos que orientan
la gestidn de la entidad.

Por otra parte, se precisa que la evaluacidn de los canales externos de denuncia es competencia
del drea de Servicio al Ciudadano, de conformidad con las funciones y responsabilidades
asignadas a dicha dependencia.

6 ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

La Oficina de Control Interno, luego de examinar y analizar el nivel de implementacidn e impacto
de la Politica de Integridad, asociada a la Dimensidn 1: Talento Humano del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), asi como su interaccion con el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) y sus cinco (5) componentes del Sistema de Control Interno, realizé la evaluacidn
de los indices de gestidn y desempefio institucional establecidos para dicha politica.

Estos indices permiten medir la capacidad de la entidad para implementar la estrategia de
cambio cultural orientada a la adopcion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico; la gestidn
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y declaracion de conflictos de interés; el cumplimiento de las obligaciones de reporte
establecidas en la Ley 2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021; asi como la gestidon de riesgos
y el fortalecimiento del control interno.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del Formulario Unico de Reporte de Avance de
la Gestidn (FURAG) y su analisis comparativo con la trazabilidad de las mediciones realizadas
durante el periodo 2018-2024, se identifican los siguientes riesgos potenciales que podrian
afectar el desempeno institucional y los resultados de la medicion de la Politica de Integridad en
la entidad:

a)

b)

La Oficina de Control Interno, a través del proceso de evaluacion independiente y
seguimiento, ha reiterado de manera permanente la importancia del cumplimiento de
los lineamientos, requerimientos técnicos y disposiciones legales asociados con la
Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), adoptados por la Entidad.

Lo anterior, con el propdsito de fortalecer los mecanismos de autocontrol y
autogestion, contribuyendo al mejoramiento de la eficacia, eficiencia e impacto de la
gestion y del desempefio institucional. Asimismo, busca consolidar el liderazgo y
compromiso de las lineas de defensa del Sistema de Control Interno y fortalecer la
cultura organizacional mediante la apropiacion de los valores establecidos en el
Cddigo de Integridad de la UARIV.

La Oficina de Control Interno ha reiterado la importancia de fortalecer las acciones y
estrategias orientadas a la toma de conciencia y al afianzamiento de la cultura del
autocontrol en materia de integridad publica. Estas acciones comprenden la promocién
y apropiacion del Cddigo de Integridad, la implementaciéon de medidas preventivas
frente a los conflictos de interés y la gestidon de los riesgos asociados a la integridad
publica. Su propdsito es contribuir al logro de los resultados previstos y a la
materializacion de las decisiones definidas en la planeacion estratégica de la UARIV,
generando un impacto positivo en el valor publico para sus grupos de valor, en
concordancia con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

7 CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA MEDICION DE LA GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones legales de evaluacidn y seguimiento
a la ejecucidn de las estrategias, mecanismos y acciones implementadas por los procesos y las
Direcciones Territoriales para contribuir a la implementacion de la Politica de Integridad, como
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) y del Sistema de Control Interno,
y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, realiza el seguimiento de
impacto de integridad publica para el periodo de mediciéon de la gestion y el desempefio
institucional a través del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG), con
corte a la vigencia 2025, las siguientes consideraciones:

a) Se examind y analizé el comportamiento del indice de Desempefio Institucional
correspondiente a la Politica de Integridad, indicador que mide la capacidad de la entidad para
implementar la estrategia de cambio cultural, incluyendo la adopcion del Cédigo de Integridad
del Servicio Publico, la gestion de conflictos de interés, el cumplimiento de los reportes
establecidos en la Ley 2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021, asi como la gestidén de riesgos y
el fortalecimiento del control interno.

Este indice hace parte de la Dimensidn 1: Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestion (MIPG). Como resultado del analisis realizado, se evidencid que durante los ultimos
tres (3) anos el puntaje obtenido ha presentado una disminucion significativa en su promedio
porcentual, situacion que puede generar efectos adversos en el fortalecimiento de la cultura
organizacional y en la consolidacion de los principios y valores de la integridad publica adoptados
por la Unidad para las Victimas a través de su Cddigo de Integridad, como elemento fundamental
del ambiente de control del Sistema de Control Interno.

b) Se examind y analizé el comportamiento del indice de Desempefio Institucional en lo
relacionado con el componente de cambio cultural basado en la implementacion del Cédigo de
Integridad del Servicio Publico. Para tal efecto, se evaluaron las acciones orientadas al disefio
e implementacién de instrumentos de medicidon de satisfaccion y percepcion, asi como las
estrategias desarrolladas en el marco de la Politica de Integridad, encaminadas a fortalecer la
apropiacion y armonizacidon de los principios y valores contenidos en el Cddigo de Integridad
del Servicio Publico.

Asi mismo, se revisd la implementacion de acciones pedagdgicas, de sensibilizacion y
divulgacion dirigidas a promover la socializacion y apropiacion de los valores del servicio
publico por parte de los servidores publicos y contratistas, como elementos fundamentales
para el fortalecimiento de la cultura organizacional y la consolidacion de una gestidn publica
integra, transparente y orientada al cumplimiento de los fines institucionales. Es importante
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tener en cuenta que se debe ampliar la cobertura de la capacitacidn (198 participantes); ya que
la UARIV cuenta con una planta de personal de 857 funcionarios y con 2.991 contratistas
vinculados al corte de 2025.

c) Se examind y analizé el comportamiento del indice de Desempeno Institucional en lo
relacionado con el componente de gestién adecuada de acciones preventivas frente a conflictos
de interés, el cual mide la capacidad de la entidad para disefiar e implementar estrategias en
el marco de la Politica de Integridad orientadas a prevenir, identificar y gestionar
adecuadamente las situaciones de conflicto de interés. Asimismo, este componente evalua la
capacidad institucional para mejorar la calidad, oportunidad, publicacién, consulta ciudadana y
monitoreo de la informacion relacionada con el cumplimiento de lo establecido en la Ley 2013
de 2019 y el Decreto 830 de 2021.

En este contexto, se verificd que la Unidad para la Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas
(UARIV), a través de la Coordinacién de Talento Humano, incluyd dentro del Plan Institucional
de Capacitacién (PIC) 2025, especificamente en el Eje 5: Etica, Probidad e Identidad de lo
Publico, actividades de formacidon relacionadas con la integridad publica y la gestidon de
conflictos de interés. No obstante, se evidencid que el curso virtual desarrollado en el marco
de este eje tematico registré un nivel de participacion bajo en relacion con el total de servidores
publicos de planta y contratistas de prestacion de servicios de la entidad, situacién que limita
el alcance de las acciones de sensibilizacién y fortalecimiento de la cultura de integridad
institucional.

Finalmente, se evalud el impacto de los controles implementados por la Coordinacion de
Talento Humano para promover el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
2013 de 2019, cuyo objeto es garantizar los principios de transparencia, publicidad,
participacion ciudadana y control social mediante la publicacion y divulgacion proactiva de la
declaracion de bienes y rentas, el registro de conflictos de interés y la declaracion del impuesto
sobre la renta y complementarios. Al respecto, se resalta la importancia de asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 4 de la citada ley, especialmente en lo referente
a la publicacion y divulgacion de la informacidn minima obligatoria, garantizando criterios de
calidad, veracidad, oportunidad, confiabilidad y accesibilidad para los grupos de interés y la
ciudadania en general.

d) Se examind y analizé el comportamiento del indice de Desempeno Institucional en lo
relacionado con el componente de coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestidon del riesgo y control, el cual mide la capacidad de
la entidad para disefar e implementar acciones de seguimiento y control que permitan el
monitoreo de la informacion y de los resultados asociados a la gestion de situaciones de
conflicto de interés o denuncias.
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Asi mismo, este componente evalta la utilizacién de dichos resultados como insumo para la
identificacion, analisis y valoracion preventiva de riesgos de gestion y/o corrupcion, con el fin
de evitar o mitigar su materializacion.

En este contexto, se verificd que la Unidad para la Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas
(UARIV), a través de la Coordinacion de Talento Humano, implementé estrategias y acciones
orientadas al fortalecimiento de los canales internos para la recepcidn, atencion y gestion de
denuncias relacionadas con situaciones de acoso laboral, mediante la actuacién del Comité de
Convivencia Laboral. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la cultura de integridad,
la promocidn del respeto y la mejora del ambiente laboral dentro de la entidad.

De igual manera, se evidencid la existencia de mecanismos y canales externos de atencion
administrados por el proceso de Servicio al Ciudadano, los cuales facilitan la recepcion vy
gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demas requerimientos de los
grupos de valor y de la ciudadania. Lo anterior favorece la transparencia institucional, fortalece
los mecanismos de control social y aporta al monitoreo de situaciones que puedan representar
riesgos para la integridad y la gestion institucional.

8 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

Para la Oficina de Control Interno, el analisis del impacto de la Politica de Integridad, en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG), como insumo de linea base para la
Medicion del Desempeno Institucional (MDI) a través del reporte anual de informacion en el
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidn (FURAG), ha permitido identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y aspectos susceptibles de fortalecimiento en relacion con la gestidn,
el desempeno y el control institucional.

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de continuar fortaleciendo la implementacién
y sostenibilidad de la Politica de Integridad, articulada con el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), mediante la participacidn activa de las lineas de defensa y el desarrollo de acciones de
mejoramiento orientadas a optimizar las estrategias, mecanismos e instrumentos que promuevan
la cultura organizacional, el conocimiento y la apropiacién del marco normativo de la integridad
publica. De igual manera, se requiere fortalecer los mecanismos que permitan ampliar la
cobertura y participacion de los servidores publicos y contratistas en los procesos de
sensibilizacidn, capacitacidn y apropiacidn de los valores establecidos en el Cédigo de Integridad.
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En este sentido, el fortalecimiento de la Politica de Integridad debe abordarse desde una
perspectiva integral que contemple, entre otros aspectos, la apropiaciéon del Cddigo de
Integridad, la gestion preventiva de conflictos de interés, el seguimiento y monitoreo de los
instrumentos y aplicativos asociados a la integridad publica, la identificacion y tratamiento de
riesgos relacionados con la integridad y la corrupcidn, asi como la consolidacidén de una cultura
organizacional basada en principios éticos, transparencia, responsabilidad y servicio a la
ciudadania.

Asi mismo, resulta pertinente analizar y corregir las desviaciones identificadas y adoptar las
acciones correspondientes de acuerdo con las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en su calidad de entidad rectora de las politicas de
gestion y desempeno institucional en materia de integridad publica. Lo anterior, con el propdsito
de cerrar brechas, fortalecer los niveles de madurez institucional y promover la mejora continua
en la implementacién y sostenibilidad del MIPG.

Finalmente, se recomienda que las acciones de fortalecimiento derivadas de este analisis se
incorporen y articulen con los procesos de cambio institucional, bajo el enfoque del ciclo Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), integrandose con los sistemas de gestion de calidad, gestion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacion y gestion documental. De
esta manera, se contribuira al logro de la misidn institucional, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y el fortalecimiento de los procesos, proyectos, planes y programas, garantizando
gue los resultados e impactos esperados generen valor publico y sostenibilidad institucional.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado: William Mahecha Hernandez/
Magister en Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Especialista en Ingenieria de la Calidad
Profesional Oficina de Control Interno

Anexo 1 Control de cambios
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04/08/2014

Creacién del formato.

09/03/2015

Al revisar el formato se evidencia que la casilla
fecha de informe esta repetida.

02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona firma
aprobacidn del Jefe Oficina de Control Interno.

30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la distribucion
del texto en filas y columnas, las fuentes y
fecha de la tabla control de cambios.

28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de pagina con
los logos de certificacion asociados al sistema
de gestidn de calidad 1SO 9001:2015,
ambiental ISO 14001:2015, seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001:2018 seguridad de la
informacién 1ISO 27001:2013.

19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos
de la Oficina de Control Interno.




