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Unidad en Linea es una herramienta virtual gratuita de autoconsulta que facilita a la

poblacion victima realizar las siguientes consultas y tramites:

« Registro Unico de Victimas (RUV):

« Informacién de la declaracién por cada hecho victimizante.

« Estado en el que se encuentra en el Registro Unico de Victimas (incluido, no
incluido, en valoracion, excluido).

» Generacion certificado RUV: podra expedir la constancia que muestra el estado
de inscripcion en el Registro Unico de Victimas (RUV), los hechos victimizantes
por los que fue valorado y el lugar de ocurrencia de cada hecho, a la fecha de su
expedicion. Este documento es personal e intransferible.

e Atencion humanitaria:

» Estado del tramite de la atencion humanitaria por desplazamiento forzado.
» Hacer una presolicitud de la atencion humanitaria, la cual debe ser validada por la
entidad.

e Indemnizacion Administrativa:

« Estado de su solicitud de indemnizacion administrativa.

* Documentos requeridos para este tramite.

 Actualizacion de datos: podra actualizar sus datos de contacto y la autorizacion de

notificacion electrdénica diligenciando el formulario en linea.

« Agendamiento en punto de atencién o centro regional de atencién a victimas:
podra consultar la disponibilidad de agendas (dia, hora y lugar) y seleccionar la que

sea de su conveniencia para ser atendido de manera presencial.



Para ingresar a la plataforma, usted debe tener conexion a internet. Puede ingresar a
la pagina www.unidadvictimas.gov.co y en la parte superior derecha dar clic en el
icono UNIDAD EN LINEA. También puede digitar directamente:
https://unidadenlinea.unidadvictimas.gov.co/

%% unidadvictmasgovco

#'GoV.Co fXxoB@ UNBDAD EN LiNEA

Unidad para
las Victimas

INICIO ' ATENCION Y SERVICIOS CIUDADANIA = COMUNICACIONES = LA UNIDAD TRANSPARENCIA PARTICIPA

Ahora podra acceder mas facilmente y de forma segura a Unidad en Linea.
» Se requiere un computador o celular con acceso a internet.
» Tenga a la mano su documento de identidad, correo electronico y celular.
» Para ingresar por primera vez debe registrarse en la herramienta dando clic en el

boton “Registrarme”.

nicio de sesion

2

Roewerde esc0ger (6 imagen diferete o ta scovenehs,
para poder contiuar ¢ inicler semdn



http://www.unidadvictimas.gov.co/
https://unidadenlinea.unidadvictimas.gov.co/

Cuando le aparezca la alerta “Para poder registrarse debe ser mayor de edad”, haga

clic en “Aceptar”:

Advertencia |

Para poder registrarse debe ser mayor de
edad

Aparecera una ventana emergente que le indicara las consultas que puede realizar a

través de la herramienta Unidad en Linea. Haga clic en “Entendido”:

Informacion
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Unidad en Linea es una herramienta virtual gratuita de autoconsulta y tramite que facilita a la poblacidn victima realizar las siguientes
consultas:

* Registro Unico de Victimas:

Informacién del hecho y la declaracién por cada hecho victimizante.

Estado en el que se encuentra en el Registro Unico de Victimas (incluido, no incluido, en valoracion, excluido).

Generacién certificado RUV: podra expedir la constancia que muestra el estado de inscripcién en el Registro Unico de Victimas (RUV), los
hechos victimizantes por los que fue valorado y el lugar de ocurrencia de cada hecho, a la fecha de su expedicién. Este documento es

personal e intransferible
+ Atencion humanitaria:

* Estado del tramite de la atencién humanitaria por desplazamiento forzado.
« Hacer una presolicitud de la atencion humanitaria, que deber ser validada por parte de la entidad.

q P

ativa:

e Estado de su solicitud de indemnizacién administrativa.
* Documentos requeridos para para este tramite.

« Actualizacién de datos: podra actualizar sus datos de contacto y la autorizacién de notificacion electrénica diligenciando el formulario en
linea.

14 is ‘

a podra consultar la disponibilidad de agendas (dia, hora y lugar)

o centro regi L de

&

* Agendamiento en punto de
y seleccionar la que sea de su conveniencia para ser atendido de manera presencial.

Si usted es victima y desea realizar alguna de estos tramites, de clic en

A continuacion, debe diligenciar el Formulario de registro. Ingrese la informacion
solicitada en cada uno de los campos y tenga en cuenta que los que estan con
asterisco en rojo (*) son obligatorios. Haga clic en “Aceptar”.



Advertencia | | x

Los campos marcados con * son obligatorios

Le aparecera el FORMULARIO DE REGISTRO donde debera incluir sus datos de

identificacion, de contacto e incluir una contrasena.

FORMULARIO DE REGISTRO

Tipo de " Numero de identificacién:*
Primer nombre:* Segundo nombre:

Primer apellido:* Segundo apellido:

Sexo:* Seleccione Fecha nacimiento:+
Correo electrénico:* Confirmar correo

electrénico:*

Pais de lecci Depto. de

Municipio:* Seleccionar Dir. de residencia:

Tel de residencia:

Tel celular:* Confirmar Tel. celular:* 98459421
Contrasefia:* seeeeess Confirmar contrasefia:*
Los campos marcados con asterisco en rojo {*) los debe diligenciar de manera obligatoria para poder regi en Unidad en Linea

Tenga en cuenta lo siguiente antes de dar clic en el boton “Guardar”:

Si la informacioén suministrada esta incompleta, aparecera este mensaje:
Advertencia /. x

La informacién esta incompleta, verifique los
campos marcados con rojo




Cuando ingrese la informacién correcta y completa, se mostrara este mensaje:

Confirmacion

La informacion se ingresé correctamente

Si usted registra un correo electronico, se le
enviara a este su usuario y contrasefia de acceso.

Si en el momento de registrarse usted presenta alguna novedad en su documento de
identidad ante la Registraduria, el sistema no permitira el ingreso y mostrara el
siguiente mensaje de alerta:

Advertencia *

Su d to de identidad no se a
vigente ante la Registraduria Nacional del
Estado Civil. Para mas informacion, puede

comunicarse a través de los otros canales de
atencion de la Unidad para las Victimas.

Debe crear una contrasefia de ingreso que incluya minimo 8 caracteres, con al menos
una letra minuscula, una letra mayuscula y un numero. (Por ejemplo: Pajarito12).

Haga clic en “Guardar”.

Recuerde aceptar términos y condiciones. Ahora vera el siguiente mensaje de

confirmacion:



Confirmacién [\

Esta consulta en linea cuenta con i de i para el acceso a la informacién contenida en el Registro Unico de victimas, por lo que la Unidad para las Victimas

bloqueard el acceso a esta pagina web por jer utilizacion que considere irregular e iniciara las legales

La informacién suministrada por la Unidad para las Victimas cumple con lo sefialado en Decreto 1084 de 2015, en su articulo 2.2.2.311. y respeta la resenva y ialidad de la i i6
proveniente de las fuentes tenidas en cuenta en la valoracion, en particular [a proveniente del Registro Unico de Victimas.

€l uso diferente de la misma como la consulta de informacién personal de un tercero, serd considerado irregular. Se prohibe expresamente a cualquier persona natural o juridica, diferente del

titular de los datos, la utilizacion de la i ion personal ida en este sitio web.

Para seguir adelante en este tramits en linea usted debera aceprar las sigui ici v

1.Acepto que la informacién suministrada a la Unidad para las Victimas en la ps solicitud, es i de manera y sin i liario alguno.

2.Acepto que la Unidad para las Victimas en cualquier momento y sin previo aviso, pueda consultar, como lo estime i la i i init en esta solicitud a efectos de
la certeza, i e ificacion del solici

3.Acepto que la Unidad para las Victimas en cualguier momento y sin previo aviso, puede contactarme de acuerdo con la informacion suministrada.

4.Entiendo que, en consecuencia, la Unidad para las Victimas, es responsable por la concordancia entre los datos que le han sido ini y los que regi: ivulga, pero no tiene ninguna
responsabilidad por la veracidad de los mismos.

S.Declaro conocer que, ademas de la pagina web, la Unidad para las Victimas, ha puesto a mi disposicién otros canales para atender la pr i tanto pi i como por
escrito. En consecuencia, reconozco que si por motivos técnicos o de cualquier otra indole, no puedo acceder a esta solicitud en linea, no se me esta impi ni limi La solici

6.Declaro que dni é tramites yqueno con este servicio.

7.Declaro que me hago responsable por el uso y cuidado de la informacién que lisgare a obtener a través de la presente salicitud y que la misma no serd destinada a tercero o utilizada con fines
irregulares.

8.Le recordamos que su informacion seré registrada de acuerdo con la Ley de Proteccion Habeas Data. Esta interaccion esta siendo registrada para garantizar la calidad del servicio.

¢Esta seguro de crear el usuario? su usuario sera su nimero de documento (12345678).

0 crona

2.1. Usuarios ya registrados.
Una vez se haya registrado, ingrese con el usuario y la contrasefna creada. Haga clic en

“Iniciar Sesion”.

Inicio de sesion

Usuario
Digita =u NUmMero de Documento/Nuevo ust
Contrasefia

Digita su Gontrasefia B

ala

gor la
para poder continuar ¢ inlclar sesién




Luego de ingresar su usuario y contrasenfa,

para continuar e iniciar sesion:

Recuerde escoger la imagen diferente a la secuencia,
para poder continuar e iniciar sesién

2 8o 8 8

Si escoge ingresar dando respuesta a las preguntas de seguridad, solo contara con tres
intentos para responder correctamente. De no ser asi, debera esperar 24 horas para

volver a intentarlo.

Una vez haga clic en “Iniciar sesion”, saldra un mensaje emergente que le pedira que

registre el codigo de seguridad, que llegara por medio de:

» Mensaje de texto (SMS): enviado desde el codigo 87305 al celular registrado.
« Correo electrénico: enviado desde Notificaciones App con el asunto "CODIGO
DE SEGURIDAD - Unidad en Linea".
Tenga en cuenta que su codigo de seguridad tiene una vigencia de 5 minutos. Digite

el codigo y haga clic en “Validar”.

Codigo de seguridad x

04:14 minutos restantes

Ingrese el codigo de seguridad enviado a su
celular y/o correo electrénico®

) ) OJ U

© validar
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Se le informara que los datos suministrados seran tratados segun lo establece la Ley
de Habeas Data y la politica de tratamiento de datos personales de la Unidad para las

Victimas. Haga clic en “Aceptar”:
Confirmacion

Informamos que los datos suministrados seran tratados
segln lo establece la Ley de Habeas Data y la politica de
tratamiento de datos personales de la Unidad para las
Victimas.

© No Aceptar @ Aceptar

El sistema realizara una pregunta de seguridad (fecha de nacimiento, lugar y fecha de

expedicion de la cédula). Seleccione la respuesta correcta y haga clic en “Validar”:

iCual es la fecha de cxpedicion de su  documento
(DO/MMARAN)?

& 10,2198
30709/1974
240011972
2s/0a/19717
29/1/1970

Automaticamente se requerira la actualizacion de datos de contacto. Esto le permitira
recibir informacion por parte de la Unidad para las Victimas. Recuerde autorizar la

notificacion electronica.

Diligencie los campos que desea actualizar (Ingreso, Datos Personales, Datos de

Contacto) y haga clic en “Actualizar”:
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Ingreso y actualizacion de datos
Aqui puede seleccionar coémo prefiere iniciar sesién (niumero de documento, nuevo

usuario o correo electrénico)

------

Confirmacioén X

La informacion se actualizo
correctamente

Haga clic en “Actualizar”. Se confirmara que la informacion se actualizo
correctamente.

Haga clic en “Aceptar”.



12

Datos personales

CEOULA CIIDADANIA 193020888

NIDIA

TORRE

MUJER

MINGUNA

Ingrese tipo y numero de identificacion, nombres y apellidos, sexo, pertenencia étnica,
fecha de nacimiento y seleccione si presenta enfermedad grave (ruinosa, catastréfica y

de alto costo) o alguna discapacidad.

Datos de contacto
Ingrese correo electrénico, datos de su lugar de residencia y numeros de contacto.
También debe autorizar la notificacion por correo electronico, mensaje de texto, via

WhatsApp o todas las opciones.

Una vez haga clic en “Actualizar”, saldra un mensaje emergente que le pedira que

registre el codigo de seguridad:
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« Llegara como mensaje de texto (SMS) desde el cddigo 87305 al numero celular
registrado en los datos de contacto al correo electrénico desde Notificaciones
app con asunto

» Cdodigo de seguridad - Unidad en Linea.

» Através de la cuenta oficial de Unidad para las Victimas en WhatsApp.

» Tenga en cuenta que su codigo de seguridad tiene una vigencia de 5 minutos.
Digitelo y haga clic en “Validar’:

Codigo de seguridad *

04:26 minutos restantes

Ingrese el codigo de seguridad
enviado a su celular y/o correo
electronico*

0000

El sistema le confirmara que la informacion se actualizé correctamente:
Confirmacién X

La informacion se actualizé
correctamente

Haga clic en “Aceptar”.
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¢ 0lvido su contrasena?

Si no recuerda su contrasefia, haga clic en el botén "¢ Olvidé su contrasefna?",

ingrese su numero de identificacion y, finalmente, haga clic en la opcion

Recuperar
contrasena

Identificacion:*

Usted podra restablecer la contrasefa a través de los siguientes medios segun la

informacion entregada en su ultima atencion: Correo electrénico y/o numero de
celular.

Recomendaciones

* No debe compartir su usuario y contrasefia de ingreso
« Los datos consultados son confidenciales.

» Solo podra acceder a la informacién de su caso.

Asi puede realizar sus consultas y tramites

Alingresar con su usuario y contrasefa, tendra acceso a los siguientes modulos de
consulta y tramites:

En el menu que aparece a la izquierda de la pantalla, encontrara las
siguientes opciones:
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)

Unidad para
las Victimas

N Unldad
“linea

-

TRAMITES

@@ Agende su cita en punto de

atencion o centro regional
E Nueva solicitud
b Victimas en el exterior

E Peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias

. Consulta estado del tramite
ATENCION EN LINEA St
® chat

SEGURIDAD

# Salida segura )

Aqui encontrara informacién de su caso relacionado con:

Si tiene por lo menos un hecho victimizante incluido, encontrara la siguiente
informacidn correspondiente a cada uno de los hechos en el RUV.

» Declaracion / Radicado.

» Cddigo de declaracion (ID Declaracion).

» Estado de valoracién (incluido, no incluido, envaloracion, excluido).

» Hecho(s) victimizante(s) - Fecha hecho victimizante.

» Departamento y municipio del hecho victimizante.



Si cuenta con mas de una declaracion podra consultarlas en la opcion

“Siguiente” o escribiendoen el campo “Buscar”.

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS Y DESCARGA DE CERTIFICADO

Seforcal
LOS NI0S (SACI00MI06 TON B EStads e el Registro U

RUV

ico de Victmas 601 505 slgulentes

Mostrar 10~ | entradas Buscar: |
& ESTADO FCCHA MECHO
DECLARACION/ RADICADO w O HECHO(S) VICTIMIZANT 6(8) ETIMIZANTE DEPARTAMENTO MUNICIFIO

2200868 Maszivo: Qecplazamiento VALLE DEL TAUCA BUENAVENTURA
CFO00084673 > incluide " 3 1is/zo12

Ruv) forzaco ) {ra0m)

36GTeaY Masive: Desplazamisnto VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA
CGODD3BA5STT < incluldo Y » &/78/2018 = 2

(RUV) torzado (76) (76109)

Antecior 1 Sigutents

MOREANGD | A 2 0@ T entradas

Cu termackn esanteda en sste MEUUG, 1o e Ui conetan i de inkualtn, por o gue ro sonstituye wn decunmerts isbis pars reslizar kimites,

& Le permiticd emiar ia certificacidn a

Weguords que pars poder geoeiar o certificacion, debe contar con direccilin, TeI61on y coneo elevtidnicn actunitadon, este Utim

Solicitud de certificado RUV

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS Y DESCARGA DE CERTIFICADO

] Seforia)
Lus catos relacorados con su Extado en o Reglatro Unico de Vict imas san los sipusntes

RUV

Mostrar 10 v | entradas Buscar: ,'
DICLARAGION/RADICADG  * 1D ESTADO VALORACION MEGHO(S) VICTIMIZANTELS) FECHA MECHO
9360 £I60 (SIPOD) Incluido Oesplazsmiento Forzado 11612002 CHOCO (27) TADO (27187)
243 843 (sIPOD) Incluida Desplazamianto Forzado 9/18/2001 CHOCG (27} TADD (27787)
BKO007E 4202417 (RUV) En Valoracion Desplazamiento forzado ArT2024 1 THOLS (27) TADD (2r787)

Mostrando 1a 3 de 3 entradas

L& Informacion prezentada en ¢xte MOdUlo, N0 €% UNG CONSLANCH de inctusite, £or 10 Gee NG coNstityye un dOCUMento vable para fealizar wramites.

h ovdar 1o cortificacion & su corved

contar 0an dvectiin, talbTono y ores elece > ACTUaliZa00%, eote (LMo le D

Ingrese Aqui pan descargar su certificade

Recuarde que Dira Doder geredar fa CorTfecitn, 0o

Si cuenta por lo menos con una declaracion en estado incluido,

opcion “Ingrese aquipara descargar su certificado”.

Antarion 1 Siguiente

16

se habilita la



Advertencia

vaLg Para descargar su certificado se
—  requiere actualizar celular, =
teléfono y direccion. zac

za

Actualizacion de datos.

Prosonta discapacidad

s Neo

Correo electrénico:*

Pais de residencia:* COLOMBIA
Municipio:*

Tel de residencia:

Autorizo notificacién .

por SMs* Bl Ne

Nota: Para la descarga del certificado, se requiere haber diligenciado los

campos de celular, teléfono y direccion de su lugar de residencia en el

Confirmar correc
electrénico:*

Depto. de residencia:*
Dir. de residencia

Tel celulan

Aceptacion de @
notificacién por -
medios electrénicos®

sl U No

Confirmacion

e ~+.

-
La infor s

Haga clic en “Aceptar”

lizé correctamente

Al actualizar los datos solicitados, se mostrara el siguiente mensaje:

En caso de que sus datos ya se encuentren actualizados, haga clic en

“Ingrese aqui para descargar su certificado”

17

formulario de actualizacién de datos. De lo contrario sera redireccionado a
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Una vez se habilite la opcion para descargar el certificado, es necesario
registrar el motivo por el cual requiere el documento (campo de

diligenciamiento con un minimo de 10 caracteres).

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS Y DESCARGA DE CERTIFICADO

RUV

Mostrar (10 v | entradas Buscar: |

DECLARACION/RADICADO * o ESTADO VALORACION MECHOS) VICTIMIZANTE(S) FECHA MECHO ™= ° MUNICIPIO

2380 360 (SIPOD) Incluido TADO (27787)

TADO

H a7
Mo
Ingrase aqui para descargac su certificado
Motivo de la cartificacién:
Cortificacion individual ( Cartificacitn nicleo familiar
logesas aqul parn descarger s cectificado
Motive de la certiticacion:
Certificacién individual Cartificacion niocleo familiar

Descargue aquil su certificacion

Posteriormente, se habilitara el tipo de certificado a descargar de acuerdo con

los siguientes criterios:

3.1.21. Certificacion individual:

» Se habilita si la persona consultada registra un parentesco diferente a jefe
de hogar o declarante.
» Se habilita si el documento consultado se encuentra incluido por un hecho

victimizante diferente a desplazamiento.



19

3.1.2.2. Certificacion nucleo familiar:
Se habilita si en el documento consultado se encuentracomo jefe de hogar
y/o declarante.

Envio y/o descarga de la certificacion
Envio por correo electronico: Una vez haga clic en la descarga del certificado,
se habilita el mensaje para enviar el documento por correo electronico o

descargarlo en PDF.

¢Cémo desea obtener su certificacion?

Al seleccionar “Recibir correo electréonico’, se confirma el envio de la

certificacion al correo electrénico registrado.
Confirmacién

La certificacion se ha snwiado al correo electronico

AEXXXDEXX.CO

Al seleccionar “Descargar en PDF”, se habilita la
descarga del certificado en el equipo en el que se realiza la consulta.

Puede visualizar el documento en PDF, dentro de Unidad en Linea.
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Falla en la descarga por novedades en el Registro Unico de Victimas
del documento consultado: Se generaun mensaje indicando que no fue
posible descargar el certificado y que debe comunicarse con alguno de los
otros canales de atencion de la Unidad para las Victimas.

Falla en la descarga por problemas con el servicio: Se genera un
mensaje informando que no fue posible descargar el certificado y que la
solicitud sera enviada al correo electrénico registrado. A su vez, se informa el
numero de radicado de la solicitud con el que puede consultar en los

canales adicionales de atencion.

Advertencia
GAAR-020
En este momento se presenta falla en el servicio
La Unidad para las Victimas le envira copia de la
certificacion al correo electréonico
AAAA@gmail.com. El niUmero de radicado de su
solicitud es 112233

Sefor(a):

Si usted esta incluido por y cuenta con giro
vigente de atencién humanitaria o un giro de retorno y reubicacién, le

mostrara la siguiente informacion:
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Si no cuenta con giro vigente de atencién humanitaria o giro de retorno y
reubicacion, pero tiene un turno en estado vigente, le mostrara la siguiente

informacion:

Sefor(a):

Si de atencion humanitaria o giro de retorno y
reubicacion y tampoco con un turno vigente, le mostrara la siguiente

informacion:

Sefior(a):

sted en este momento No cuenta con un gira disponible para cobro, Recuerde mantener sus datos

actualizados

Podra consultar la siguiente informacion del estadoactual de su solicitud de
indemnizacion:

e Numero de documento

e Nombres y apellidos

e Hecho victimizante

e Estado de giro

e Tipo de ruta (General o priorizada)

e Radicado Indemniza

e Estado actual de la solicitud

e Fecha registro ultimo estado

e (Observacion



e Ver documentos

CONSULTA INDEMNIZACION

ioa s ol
Mostrur 10 v | entradas Busear:
Nuvwero A S Marco Estade Nadicado Estado actual Fotha registeo
dorewments 2 normative Giro b bk ledlemniza wolicitwl bl astade -
s DESFLATAMIENTD :
ARDOLEDA FORZADD e —— :

Moatrands 121 de 1 antradas

Sino hainiciado el proceso aparecera la siguienteinformacion:

El caso consultade no ha iniciado a solicitud de indemnizacion, Para obtener mas informacion, de
3 clic aqui para acceder al servicio de Chat Web; también puede comunicarse a través de la linea
gratulta nacional 018000-911118 desde cualquler celular y desde Bogota al 6014261111 0 mediante
los servicios virtuales previstos en la pdgina www.unidadvictimas.gov.co, todos en horario de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 5:00 p.m (hora Colombia).

3.1.7. Ver Documentos

! Los Sentinatarios relacionados an s ceclaracion son ioe sigulentes:

ossrae [ avraane Y —

Pechn
Mumero :"""" Hecho Loy Eomade  Tige eau-l Radicade registro obi - ver
documento victimizante Gire s ndemnaza uktimo G Becumantos
spellidos solicitud
estdo
va n reconocss ~
Huracho & le medida de
ingemairncicn medisnte
Arts AdmoutiTathva,
pamararrenta e
ANDERGON e e mémndo
" SHiwar DESPLAZAMIENTO soLiaiul 3333705« we ¥ A rerpusnts
ity i MOREND rOoRIADG we TR HADCADA MeLeen AN fae NO FAVORAELL, e w
MORENO e uTaa nuBvATAnTe (4
madicion =1 (3 mgulents
B ™

camunicard ef residtade
se dizhn peotess en ol
sun.

MISAN00 13 1 % | entiadas Anzerice 1 igLsente




23

Haga clic en la lupa que aparece al lado derecho de la pantalla para consultar

la documentacién requerida.

Le aparecera una ventana donde podra ver el detalle de los documentos

d
Docur tos ir 6n *o
g
Sefior usuario: f
A continuacion encontrari los documentos que son requisito para indemnizacion de acuerdo al parentesco que tenga
on la victim:
| Mostrar entradas Buscar:
g
TiPO NUMERO RADICADO ESTADO FECH/

RADICACION * . . |
DOCUMENTO RESOLUCION RESPUESTA  NOTIFICACION NOTIF |

No data available in table

Mostrando O a O de O entradas Anterior Siguiente

Agende su cita en punto o centro regional de atencion a victimas

Si requiere agendar una cita para ser atendido de manera presencial en los

puntos de atencion o centros regionales de atencion a victimas, haga clicen

En caso de no haber agendado cita por primera vez, le aparecera una alerta
que le dira “Advertencia. Sefor usuario, no tiene citas. ;Desea agendar su

primera cita?”
Advertencia

Sefior usuario, no tiene citas.

iDesea agendar su primera cita?
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En caso de aceptar aparecera la informacion para agendar la cita:

AGENDE SU CITA EN PUNTO DE ATENCION O CENTRO REGIONAL DE ATENCION A VICTIMAS

3

Departamento:* Municipio:*

Senoria) wsaario
A tavis de 05t upcon usted podrd agendar und ¢t presencial k0 ol PUnto © contio tegicnal du atencidn a victimas mds Cercanc a cu Lo aCion

Punto de atencion:*

Para residentes fuera de Colombia mostrara el siguiente mensaje de advertenciay no
permitira agendar la cita. “Sefor (a): Su lugar de residencia es diferente a
Colombia, por lo cual no es posible agendar una cita en un punto o centro
regional de atencién a victimas. Si tiene alguna inquietud ingrese al médulo

Atencion en linea”.

Advertencia

Sefior Usuario: Su lugar de residencia es diferente a
Colombia, no puede Agendar una cita en el Punto de
Atencién. Si tiene alguna inquietud ingrese al modulo de
“Ayuda en Linea™
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Haga clic en “Aceptar”

a "
#8 Agende su cita en punto de

atencion o centro regional
ATENCION EN LINEA

® chat
SEGURIDAD

(# Actualizacién de datos

= Cambio contrasefia

@ Salida segura >

Para residentes en Colombia mostrara un formulario donde podra seleccionar el lugar

donde desea agendar la cita.

TRAMITES

ﬁ Agende su cita en punto de

atencién o centro regional

B Peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias

ATENCION EN LINEA

® chat

SEGURIDAD

= Cambio contrasefia

® salida segura >

Al seleccionar el afio y mes, se habilitara un calendario para seleccionar el dia en el
cual desea agendar la cita, segun su disponibilidad

En color azul se muestran los dias disponibles.
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En color rojo se muestran los dias que NO se encuentran disponibles.

AGENDE SU CITA N PUNTO DF ATENCION O CENTRO REGIONAL OF ATENCION A VICTIMAS

.

L e .

Al seleccionar la hora de la cita, aparecera una ventana de confirmacion. La

informacion de su cita llegara a través de mensaje de texto.

Confirmacion X

Cita guardada correctamente! Cita # 132952

Lugar de la cita: ANDES - CARRERA 50 # 49 75 PALACIO
DE LA YUNTAMIENTO OFICINA 205

Fecha y Hora: 29/9/2023 - 14:00

Solo podra asignar una cita a la vez. En caso de contar con una cita asignada el

sistema no permitira crear otra y mostrara el siguiente mensaje:

A« Advertencia X X

La - ., i No le
piN Puede utilizar la opcion “Buscar”

para acceder mas facilmente a la
informacion que requiere.
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El sistema también le permite ver la informacion de las citas que ha solicitado con

anterioridad.
Solicitar cita
Mostrar [10_ W | entradas Busca ‘:’
NaGmero cita Punto atencién o CRAV o Direccion punto atencién o CRAV Fecha cita Hora inicio Hora fin Estado cita Cancelar cita
1801738 CENTRO DE ENCUENTRO RAFAEL URIBE CALLE 22SUR # 14A 99 2024-08-12 07:30:00 07:45:00 Cancelada
1800968 CENTRO REGIONAL SOACHA CALLE 38 # 19-20 2024-08-22 08:15:00 08:30:00 Cancelada
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

Al dar clic en “Aceptar” se mostrara el historial de las dos ultimas citas creadas:

3.21.1. Estado de las citas

e ASIGNADA: Indica que la cita se encuentra pendiente de atencién. No

podra asignar una nueva cita.

e CANCELADA: Indica que la cita fue cancelada antes de la fecha y hora
de atencion. Para confirmar el detalle de la cancelacién puede

comunicarse a través de los diferentes canales de atencion.
e FINALIZADA: Indica que la cita no fue atendida.

e ATENDIDA: Indica que la cita fue atendida exitosamente.

3.2.1.2. Solicitar Cita

AGENDE SU CITA EN PUNTO DE ATENCION O CENTRO REGIONAL DE ATENCION A VICTIMAS

Seftor(a) wauario:

Mostrar 10 ~|entradas Buscar:
Punto on o i ion punto #on o
NGmero cita - Fecha cita Hora Iniclo Hora tin Estado cita Cancetar cita
CRAV CRAV
132856 ANDES CARRERA SO & 4275 2023-08-21 14:30:00 4:45:00 Cancelada

Esta opcion llevara al usuario al formulario de solicitar cita.



# Agende su cita en punto de

atencion o centro regional

B Peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias
ATENCION EN LINEA <

SEGURIDAD <

3.2.1.3. Cancelar cita
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_Se puede cancelar la cita hasta 1 minuto antes de la hora y fecha programada y solo

se habilita cuando el estado de la cita corresponde a “Asignada”.

Solicitar cita |

Mostrar entradas Buscar: ]
Ndmero cita Punto atencién o CRAV * Direccion punto atencién o CRAV Fecha cita Hora inicio Hora fin Estado cita Cancelar cita
132983 ANDES CARRERA 50 # 48 75 2024-1-27 07:15:00 07:30:00 Asignada
Mostrando 1a 1de 1 entradas Anterior 1 Siguiente )

Confirmacion X

Cita guardada correctamente!
Cita # 2640736

Lugar de la cita: CENTRO DE
ENCUENTRO BOSA - CALLE 69 A
SUR # 92-47 BARRIO EL RECREO
Fecha y Hora: 13/8/2026 - 13:15

Luego le preguntara “¢ Esta seguro de cancelar la cita?” puede escoger entre las

opciones “Sli, cancelar” o “Cerrar”.

Al dar clic en “Si, cancelar” se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Confirmacion X

La cita se cancelé correctamente
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Haga clic en “Aceptar”.

Si usted es una victima del conflicto armado y su lugar de residencia
es un pais diferente a Colombia, puede consultar y realizar tramites a

través de la aplicacion.

Es importante verificar que, al registrar sus datos en Unidad en Linea,
seleccione su pais de residencia actual. Esto le permitira acceder al

modulo "Victimas en el exterior".

Al ser una victima podra encontrar en la columna izquierda de tramites, en

la tercera opcion, el médulo de victimas en el exterior.

&

Unidad para
las Victimas

seUnidad
R “linea
TRAMITES ¥

@ Agende su cita en punto de

atencion o centro regional
E Nueva solicitud
B Victimas en el exterior

E Peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias

B Consuita estado del tramite
ATENCION EN LiNEA 2
® chat

SEGURIDAD

& Ssalida segura >




Enseguida podra ver estas 4 opciones:

VICTIMAS EN EL EXTERIOR

A 0, it

Solicitud de retorno Preguntas frecuentes Oferta disponible Ubicacion de consulados

3.2.2.1. Solicitud de retorno

Las victimas en el exterior podran realizar su solicitud de retorno de
manera rapida y sencilla. Para ello, deben actualizar su numero de

contacto y correo electronico.

VICTIMAS EN EL EXTERIOR - SOLICITUD INTENSION DE RETORNO Y REUBICACIC

Por medio de esta opceidn puede realizar solicitud relacionada sobre su intensién de retome
y reubicacién a Colombia

r
ﬂ (
- 2 Confirmacion X
=1

o ——— =

Luego debe crear su caso, y una vez lo finalice quedara radicado en el
sistema y usted tendra el radicado de su solicitud.
VICTIMAS EN EL EXTERIOR - SOLICITUD INTENSION DE RETORNO Y REUBICACION

Por medio de esta opcldn puede realizar solicitud relacionada sobre su intension de retorno

4 y reubicacién a Colombia
f

Ve Confirmacién x
‘.!

El nimero de radicado de su
solicitud es 1224754 con el cual
podra consultar el estado del
tramite a través de los canales
de atencién.

L T ——



3.2.2.2. Preguntas Frecuentes
Aqui podra consultar la informacién disponible a través del sitio web de la
Unidad para las Victimas en su modulo de atencion y servicio al

ciudadano.

VICTIMAS EN EL EXTERIOR - PREGUNTAS FRECUENTES

En el siguiente enlace podra conocer los principales accesos de la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras para las victimas residentes en el exterior.
https: /www.unidadvictimas.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/

3.2.2.3. Oferta Disponible
Aca se podra consultar las convocatorias disponibles para victimas en el

exterior a través de la pagina de la Unidad para las Victimas.
VICTIMAS EN EL EXTERIOR - OFERTA DISPONIBLE
Toda la informacion detallada sobre requisitos, fechas, criterics de seleccion y formulario de
postulacion se encuentra disponible en el sitio web oficial.
@ https://www.unidadvictimas.gov.co/convocatorias-para-victimas-en-el-exterior-2025/
3.2.2.4. Ubicacién de consulados

Aca se podra consultar la ubicacion geografica de los consulados de

Colombia a través de la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores.

VICTIMAS EN EL EXTERIOR - CONSULADO CERCANO

Aqui encontrara la ubicacion de los consulados de Colombia en el exterior,
ﬁ E https://tramites.cancilleria, gov.co/ApostiltaLegalizacion/directorio/misionesExterior.aspx

31
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En este espacio podra radicar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
sobre los temas de competencia de la Unidad para las Victimas. Asegurese

de dejar la informacidén necesaria para brindarle una respuesta oportuna.

Si su solicitud sobrepasa los 200 caracteres, se recomienda previamente tener la
peticion, queja, reclamo o sugerencia en un archivo de imagen (JPG, PNG, GIF),
Word (.DOC, DOCX, TIF) o PDF. Si es menor a este numero de caracteres, podra

hacer la descripcion de la solicitud.
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Tipo de Peticionario Datos personales

Seleccione
Primer Nombre

Segundo Nombre Primer Apellido
Segundo Apellido * Sexo
Seleccione

Tipo de Documento Namero de documento

Seleccione
Datos de contacto y ubicacion

Teléfono Celular

Corran Electoanico Confiemacion Corte

Los datos personales corresponden a la informacién con la cual la entidad podra
identificar a la persona que interpone la peticidon, queja, reclamo o sugerencia.
Proporcione su nombre y apellido, sexo, numero y tipo de documento, los cuales son

indispensables para brindarle una respuesta oportuna, completa y de fondo.

Por otro lado, los datos de contacto y ubicacion corresponden a teléfono, celular,
correo electrénico, pais, departamento, municipio y direccion de residencia o

domicilio; los cuales son requeridos para notificar la respuesta su solicitud.

Enseguida usted podra elegir el tipo de solicitud que va a realizar, teniendo en cuenta

que las tipologias son las siguientes:

: solicitud por medio de la cual se busca someter a
consideracion de la Entidad aspectos relacionados a la mision de la misma.
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: manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula un ciudadano en relacién con la conducta
presuntamente irregular, realizada por uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

: manifestacion mediante la cual se pone en conocimiento de
las autoridades la suspension injustificada o la prestacion deficiente de un
servicio.

: Son recomendaciones, consejos o propuestas que

formula un ciudadano para el mejoramiento de los servicios de la Entidad.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Correo Electronico Confirmacion Correo Electronico
Pais Departamento
Seleccione.. v Seleccione...

* Municipio Direccion
Seleccione

Descripcion de la solicitud

Tipo de Peticion Medio de PQR
Seleccione Seleccione
/] Aceptacion de notificacién por
Autorizo notificacion por medios electrénicos
SMS
Al hacer clic el botén enviar, usted acepta la remision de la PQRS a la entidad

Unidad para |2 Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Sus datos serdn
recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos

En caso de que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad

reservada, deberd efectuar el respectivo trdmite ante la Procura

Si desea realizar una denuncia o queja de forma andnima, haga chic acu

Es indispensable diligenciar los datos que tienen un asterisco *, los cuales
son necesarios para registrar el tramite. Con la posterior aceptacion de

notificacion por medios electréonicos y/o notificacion por SMS.

Para estas opciones, tenga en cuenta que se refiere a una autorizacion de notificacidon
acerca de todas las decisiones adoptadas por la Unidad para las Victimas, sea por
correo electronico y/o SMS, segun los datos aportados por usted en este formulario,
por lo que esta informacidn debe ser de uso personal e intransferible, conforme a lo
dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011.
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Nota: En cualquier momento puede desistir ante la entidad de ser notificado a traves
de estos medios de notificacion.

e SMS: Servicio de mensajes de texto cortos.

e Correo electronico: Sistema que permite enviar mensajes desde

equipos locales a equipos remotos, sea en una red doméstica o una red
mundial como internet.

De igual manera, podra realizar su solicitud de manera anénima haciendo

clic en esta seccioén:

Aceptacion de notificacién por
Autorizo notificacion por medios electronicos
SMS

Al hacer clic el botén enviar, usted acepta la remisién de la PQRS a la entidad
Unidad para |a Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. Sus datos serdn
recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos.

En caso de que la solicitud de Informacion sea de naturaleza de identidad

reservada, debera efectuar e! respectivo tramite ante la Procuraduria General de la

§i desea realizar una denuncia o queja de forma anénima, haga clic aqui

Selecclone la imagen que no pertenece a la fila

S S Mo &

Para finalizar su solicitud debe indicar “Radicar” para que quede registrada
su solicitud.

/] Aceptacion de notificaciéon por
Autorizo notificacion por medios electrénicos
SMS

Al hacer clic el boton enviar, usted acepta la remision de la PQRS a la entidad
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. Sus datos seran
recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos,

En caso de que la solicitud de informacién sea de naturaleza de (dentidad
reservada, debera efectuar el respectivo tramite ante la Procuraduria Ceneral de la
Nacior

Si desea realizar una denuncia © queja de forma anénima, haga clic aqul

Selecciona la imagen que no pertonoce a la fila

S S J e
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Si usted no cuenta con una solicitud en tramite de atencién humanitaria,
puede realizar la pre-solicitud diligenciando el formulario que aparece en

este mdodulo.

El formulario le permitira actualizar sus datos de contacto y ubicacion:

Una vez ingrese la informacion haga clic en el boton

Tenga en cuenta que la solicitud de atencion humanitaria solo aplica para
victimas incluidas por desplazamiento forzado que residan en Colombia.

Confirmacion

El nimero de radicado de su solicitud es
1220508 con el cual podra consultar el estado
del tramite a través de los canales de
atencion.

Una vez guarde la informacioén, podra ver un mensajecon el numero de
radicado. Con este o con su numero de cédula podra hacer seguimiento a

su solicitud a través de los diferentes canales de atencion.
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En caso de tener una solicitud en tramite, laherramienta mostrara el siguiente
mensaje:

Confirmacion X

Usted tiene una solicitud de
atencion humanitaria en tramite,
la Unidad para las Victimas se
contactara con usted una vez
cuente con una respuesta

Ingrese por el icono CHAT .4

ATENCION EN LINEA

@ chat

3 FORMULARIO DE INGRESO
3 FORMULARIO DE INGRESO
o AL CHAT WEB

Por favor INgrese ipo ¥ numero de document

Tipo d@ Identifcacion Numgero de ldentificacion
Seleccone ~

Registre los datos solicitados:



Seleccione de cada uno de los campos (fecha de expedicion, departamento de

expedicién, fecha de nacimiento y municipio de expedicion) los 4 datos correctos:

3 FORMULARIO DE INGRESO
Do Yo AL CHAT WEB

o ctam

)( SDzzon ) 200002000

) CUNDINAJASRCA ( ]
a0 nacmeT
§ 21001991 [ Y0095 )( SOTI O ]
Aicipn da eapoalecn 3
( EOGOTAD © ) [_Puesio concoroa ) FUERTO BOYADA |

Ingrese sus nombres, apellidos, pais de residencia, numero de celular, correo
electronico.

‘, FORMULARIO DE INGRESO
- AL CHAT WEB

Homtires Apeiiaos

Agueta}

anata
Cetartrs - -
Conwo Eustinaie Tio oe Consuna

Seecoene ~
Geupo de stencicn 0 D SO0 B GPCE0 SR e R
A Sl At > A R e

&

-
<
<
g

* Tipo de Consulta
Seleccione v

Seleccione
ACTUALIZACION DATOS
ATENCION HUMANITARIA
OFERTAINSTITUCIONAL

ACCIONES CONSTITUCIONALES

INDEMNIZACION
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El tipo de consulta (Actualizacion de datos, atencién humanitaria, oferta institucional,
acciones constitucionales, indemnizacion):

En el campo Grupo de atencion seleccione la opcion que se ajuste a su caso (atencidn
general, grupo étnico, victimas en el exterior o discapacidad):

Grupo de atencion
ATENCION GENERAL v

ATENCION GENERAL
GRUPO ETNICO
VICTIMAS EXTERIOR

DISCAPACIDAD

Términos y condiciones

Lea atentamente y acepte los términos y condiciones para continuar y haga clic en
iniciar chat:

% FORMULARIO DE INGRESO
e AL CHAT WEB

Términos y Condiciones

&0
- -

He leldo y acepto (03 terminos y condiciones

Encontrara la atencidn que requiere por medio de un agente virtual.



En este modulo podra enviar documentos, enviar mensajes por Chat, esta
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opcion le ayudara a solucionar dudas o problemas que tenga al interactuar con

la herramienta “escriba un mensaje”:

Haga clic en la casilla “He leido y acepto los términos y condiciones” y

posteriormente en “Iniciar chat”:

Para adjuntar documentos seleccione el clip y escoja en su equipo el archivo que

necesita remitir:

AR AAT 1BNAD YU

ja atencion

3. La Unidad para la Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas -UARIV-
estara facultado para cerrar |la sesion iniciada por el Usuario en caso que el
servicio sea ulilizado por este ultimo de manera indebida, esto es, con un

fidad distinta a |a de recibir atencion y orientacion en la prestacion de los
servicios ofrecidos por 1a Unidad para la Atencion y Reparacion Integral & las
Victimas -UARIV-

He leido y acepto los términos y condiciones

CHAT WEB

CHAT WEB




Si el orientador(a) no recibe respuesta del usuario, se dara por terminada la

comunicacion y se mostrara el siguiente mensaje:

¢Me indica por favor sus nombres y apellidos completos, tal cual como registran en su documento de identidad?
noviembre 25 2024, 10:06:31

Debido a que nadie se identifica procedo a liberar el canal. No olvide que en la Unidad para las Victimas trabajamos por
el futuro de los colombianos, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de intermediarios.
noviembre 25 2024, 10:07:19

Una vez terminada la comunicacion, debe seleccionar “Finalizar Chat”.

Finalizar Chat

Posteriormente, aparecera una encuesta de satisfaccion del servicio prestado:

.,..;‘..-. CHAT WEB I

{Exito!

Pornrs v 2k on gants s beadem vondes pren

40
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Y un saludo de despedida, haga clic en “Ok”:

SEGURIDAD

[#" Actualizacién de datos

+~ Cambio contrasefia

(% salida segura )

Podra cambiar su contrasena actual diligenciando los campos y haciendo

clic en “Actualizar”.

Recuerde que la contrasefia debe contener minimo8 caracteres, en los que

debe incluir unaletra minuscula, una letra mayuscula y un numero.

CAMBIO CONTRASENA

Ox de meta cpckie poded malizar al camblo de tu Sontraeeta.

Cenfirmar contraseta;®

Confirmacion

La contrasena se actualizo
satisfactoriamente
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Una vez realice el cambio de contrasefia, se mostrara el siguiente mensaje
confirmando el cambio.

Haga clic en “Aceptar”.

Podra finalizar su sesion en cualquier momento. Haga clic en el botén
“SALIDA SEGURA” y se habilitara la pregunta “¢ Desea responder una
breve encuesta paracalificar nuestro servicio de Unidad en Linea?”, con

opcion de respuesta Si o No.

Encuesta de
satisfaccion

:cDesea responder una breve
encuesta para calificar nuestro
servicio de Unidad en Linea?

Al seleccionar la opcion “No”, se cierra la sesion.

Sesion terminada

Recuerde que nuestros tramites
son gratuitos y no necesitan

intermediarios

Al seleccionar la opcién “Si”, se habilita la encuestade satisfaccion con tres

preguntas:
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1. Pregunta 1. ; Como califica la atencion recibida a través de nuestro servicio?

Encuesta de satisfaccion

Pregunta 1

1. ¢En general, ;como califica la atencion recibida a través de nuestro servicio?

O a) Excelente
O b) Bueno
D c) Normal
O d) Regular

Haga clic en “Siguiente”.

Pregunta 2. ; Considera que su conocimiento sobre eltramite realizado

mejord después de esta atencion?

Encuesta de satisfaccion

Pregunta 2

2. iConsidera que su conacimisnto sobre el trimite realizade mejord despuds do exta atencién?

a) Si
b) No

servicloalciudadano@unidadvictimas.gov.co
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Pregunta 3. ¢ Fue clara la informacion sobre los requisitos o el estado de la
solicitud consultada?

Encuesta de satisfaccion

Pregunta 3

3. (Fue clara la informacitn sobre los requisitos o el estade de La solicitud consultada?

a) Si

b) No

servicioalcludadano@unidadvictimas.gov.co

Luego de contestar la ultima pregunta, se muestra un mensaje en pantalla
que indica lo siguiente: “Sesidén terminada. Gracias por ayudarnos a
mejorar nuestros servicios. Recuerde que nuestros tramites son gratuitos y

no requieren intermediarios”.

Sesion terminada

Recuerde que nuestros tramites
son gratuitos y no necesitan
intermediarios

Haga clic en “Aceptar”.

Si desea consultar los puntos y centros regionales de atencidn a victimas, haga clic en
la parte superior de Unidad en Linea.

s Unid
'V&m lg‘de
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Este campo lo direccionara a la pagina de la Unidad para las Victimas
https://www.unidadvictimas.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/ en donde

podra ampliar informacion relacionada con los canales de atencion dispuestos para la
atencion: canal telefénico y virtual, canal presencial (directorio de los puntos de

atencion y centros regionales de atencion a las victimas) y canal escrito.

%frabajamos péra
garantizar tus
derechos!

A través del enlace: https://unidadenlinea.unidadvictimas.gov.co/ayuda encontrara

informacion para resolver sus inquietudes con los diferentes procesos.


https://www.unidadvictimas.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
https://unidadenlinea.unidadvictimas.gov.co/ayuda

