Formato 1. Concertacion de Compromisos Gerenciales

(&%)

Unidad para
las Victimas

Avance
No. Objetivos i Indicador F“"‘, ';':;",;”a A0 Actividades fezo) % imi %
programado a fer | programado a 2°
semestre semestre
Pilar 1. Productividad Social
1: Realizar seguimiento periédico al avance de los
indicadores y metas establecidas en el Plan de Accion de la
100% de cumplimineto en Direccion Territorial Valle del Cauca.
Fortalecer Ia capacidad institucional el seguimiento y gestion Validar y consolidar oportunamente los reportes
e o Dirigir y realizar seguimiento al de las metas e indicadores institucionales requeridos por las dependencias del nivel
‘ cumplimiento de las metas estratégicas y | del Plan de Accién de la nacional,
Cauca para garantizar una o " ar
implomeniation shiculada, efdionte | oPeralivas de a Direccién Territrial Valle | Direccion Territoria Valle | o156 3: Presentar en los espacios de seguimiento trriorial
1| 'y oportuna de la politica pablica de | 98! Cauca, garantizando la oportunidad y del Caucz Férmula: 31/12/2026  Comités directivos el estado de avance de las metas e 60% 40% 60%
X : calidad en los reportes i ylia ndicadores insitucionales.
victimas, con enfoque territorial, I
Cirencialy ciado anima " | artculacion para el cumplmiento del P | valgacionts realvadas 14 4: Generar alertas y acciones de mejora frente a riesgos de
derechos de las victimas. e Accion Territorial reportes, seguimientos y incumplimiento identificados en la ejecucion del Plan de
vldaciones programadss) Accién Tertitorial
5: Responder los derechos de peticion asignados dentro de
Ios términos establecidos por la ley, garantizando criterios de
calidad. suficiencia v oportunidad en la respuesta.
1: Promover espacios de fortalecimiento técnico e
100% d B intercambio de conocimientos al interior de a Direccién
: msj:;'g:es e Territorial Valle del Cauca.
Consolidar mecanismos de gestién, | Promover estrategias de articulacién | fortalecimiento técnico e 2 Gostionsr scciones de aticuiacit con ontidadss piblicss,
seguimiento y articulacion institucional, fortalecimiento técnico y innovacion institucional p + CO0P Y mia p:
" ” fortalecer la respuesta institucional a las victimas.
interinstitucional que permitan gestion del conocimiento al interior de la desarrolladas en la > ; P 8 c
5 | mejorar la respuesta institucional y Direccion Territorial Valle del Cauca, Direccién Territorial Valle | 01/01/2026 -  3: Impulsar estrategias de '”“"Vac“"” Y mejora °°l;‘“"‘“a que 0% s0% s0%
la atencién integral a las victimas en mediante acciones de innovacion y del Cauca 31/12/2026 | OPtimicen los procesos intemos y el seguimiento de la gestion o o o
el territorio, soluciones orientadas al Férmula: temitorial. . X
sostenibles y el cumplimiento de las fortalecimiento de la atencion a las (#acciones 4: Socializar lineamientos, herramientas y buenas précticas
metas institucionales. victimas. implementadas / # institucionales orientadas al fortalecimiento de la gestion
acciones programadas) x teritorial
5: Promover acciones que fortalezcan los enfoques
diferenciales, territoriales y de derechos en la implementacién
de la politica pblica de victimas.
r 2. Construccién de integridad
1: Socializar y promover la apropiacion de los valores del
Cédigo de Integridad al interior de la Direccion Territorial
100% de cumplimiento de Valle del Cauca
Fortalecer los mecanismos
> ° , . acciones implementadas ] N
institucionales de prevencion, | Promover la apropiacion y aplicacion del vt 2: Impulsar acciones relacionadas con la campafia
seguimiento y control en la Cédigo de Integridad, Ia cultura de cg o ds aridod s 1a institucional antifraude y prevencion de actos de corrupcion.
Direccién Territorial Valle del Cauca, transparencia y las estrategias 9 gridad y |
" ; . 2 " cultura de transparencia )
5 promoviendo una gestion institucionales de prevencion de fraudey | '\ '5.°® TSNSPATEIAS | 01/01/2026 - |3: Participar y promover espacios institucionales refacionados 10% 50% 50%
transparente, eficiente y orientadaal | corrupcién al interior de Ia Direccién Valle dol Cation. 31/112/2026 | con ética publica, transparencia y cultura de autocontrol
mejoramiento continuo en la Territorial Valle del Cauca, mediante Esrmora: —__
implementacion de la poliica | acciones de sensibilizacion, seguimiento y 4: Generar acciones de sensibilizacién orientadas al
piiblica de victimas con enfoque mejora coninua. (# acciones realizadas / # cumplimiento de lineamientos institucionales asociados al
territorial y diferencial acciones programadas) x Plan v de Atencion al Ciudadano.
5: Promover buenas practicas administrativas y e servicio
orientadas aa ransparencia, integridad y mejora continua en
la gestion i
Pilar 3. Gestién Cultural
1 Promover espacios de didlogo y comunicacion efectiva
entre los equipos de trabajo de la Direccion Territorial Valle
i del Cauca
Promover una gestion institucional Porcentaje de acciones
articulada y orientada al - , implementadas para la 2: Impulsar acciones orientadas al fortalecimiento del trabajo
mejoramiento del clima Promover alinterior de la Direccion | promocién de praciicas de colaborativo y el respeto en el entorno laboral
organizaional Ia cultura del senvicio| __ Termtorial Valle del Cauca praciicas trabajo colaborativo, v elresp
g iad | to, tr l rative re 1 muni ion
y el fortalecimiento de las relaciones | 250612028 @l respeto, trabajo colaborativoy | - respeto y comunicacidr 01/01/2026 - |3: Participar y apoyar actividades institucionales relacionadas o o o
4 | Yaborales on s Divsceion Tenmtorar | comunicacion asertiva, mediante acciones | _asertiva en la Direccion | %% 5 ' tividades insitucionales 10% 50% 50%
Vol ol Ghuca, contbuyendo al | ©rientadas al fortalecimiento dela cultura | Territorial Vaue del Cauca. con clima organizacional, bienestar y cultura del servicio
g < organizacional y al mejoramiento de las Form -
cumplimiento de la politica piblica | " icag de relacionamiento laboral. | (# acciones reahzadas/# 4: Socializar buenas précticas de relacionamiento laboral y
de vieimas con enfoque tertorialy acciones programadas) x atencion orientada al servicio de la ciudadania.
ferencial
100 5: Generar estrategias de mejora frente a situaciones
identificadas que afecten la convivencia laboral o el trabajo
articulado ent
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
1: Realizar sequimiento periodico al cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan de Implementacion
de la Direccién Territorial Valle del Cauca.
Namero de reportes del 2: Promover espacios de articulacion y acompafiamiento con
Consolidar capacidades Plan de Implementacion los equipos de trabajo para el cumplimiento de actividades y
" cap: . Impulsar acciones de articulacion, Institucional y acciones metas i
institucionales, técnicas y operativas ¢ -
e e o) seguimiento y fortalecimiento de asociadas al 3: Garantizar el desarrollo y seguimiento de las actividades
oo e aay, (¢! |capacidades de los equipos de trabajo de la|  fortalecimiento de los relacionadas con el Sistema de Gestion de Calidad de
a oA Direccion Terrtorial Valle del Cauca, | equipos detrabajodela | 01/01/2026 - | acuerdo con los tiempos . . .,
cumplimiento del Plan de al v oS 10% 50% 50%
! 2 orientadas al cumplimiento del Plan de | Direccin Teritorial Valle | 31/12/2026 N
Implementacion Institucionaly al Implementacion Instiucional y do las i 4: Garantizar el desarrollo y seguimiento de las actividades
fortalecimiento e los sistemas de | L0 ShAT A% o0 Dl ey 0 198 Formain relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental y el
gestion y del trabajo artculado entre | 7 PC20 50 SSCRRLER S B8 S8 AEES % total do cumplimiento Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la
los equipos de la entidad. del plan do programacién institucional
implementacion
5: Promover la participacion de los equipos de trabajo en
actividades institucionales relacionadas con bienestar y
fortalecimiento organizacional
100%
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