Formato 4. Valoracion de Competencias

Unidad para
las Victimas

Criterios de valoracion

s consistente en su comportamiento, da ejempl

esun

us pares y en los entornos

su Puede afianzar.
de manera regular en los entornos en los Puede mejorar.
n uede mejorar.
manifiesta, y 0 jorar.
Nota: El nimero de pares y serd uno.
Valoracion de los servidores publicos [1-5]
Competencias Definicion de la " C : P Val\::al:llnn C::l:lenll.arlos‘pa.r: la
/ Superior Pares Colaboradores Ecia roalimentacién
0% 20% 20%
Mantene sus competencias atualzadas on furccn dolos
ige publica ena wn 5 5 5
dentifcar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos épnma servicio.
vigentes, fas disponibles, fuentes de Yio participa s 5 5
bajo, para mantener de esoacios inforr a7
stk slectividad o sos pricicas aboresy abilidad
su vision del context rabajo, y aprende de sus colegas habilidades diferenciales, que le s s
permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de inter-
aprendizaie.
Total Puntajo Evaluador 30 o
Asume oor itad 5
Trabaja con y 5 5
Disofay iz ndicadoros pra mediry comprobar o rsutados 5 5 5
ob
’ﬁdon( e riesaos. 5 5 45
Plntea sarategas paa lcanzar  superar o resulados 5 s s
esoerados.
Orlentacién aresultados | o322 a8 funcinesy cumpi fiene los resultadas 5 5 5
. calidad y op C d las funciones d do con los 5 5 5 49
esténdares. obieti 1a entidad.
Geslona recursos para melorar s produciudad y oma medidas 5 5 s
necesarias bara minimizar los riesacs. "
I
Sus productos y / o servicios dentro de las normas que rigen a la 5 5 5
entidad
Evalda de forma regular el grado de consecucion de 05 objetivos. 5 5 5
Total Puntajo Evaluador 30 08 o
Valora y atiende las necesidades y peliciones de los usuarios y de 5 5 s
I « "
Reconoce la interdependencia entre sutrabajo y el e olros. 5 5 5
Dirgilan daciiones  aczcnes o asetfacin do s 5 5 5
Orientacion al usuario y a facais inquietudes de los usuarios y ciudadanos.
iudadano externos) y de los. cmdadanos de conformidad con las ‘"WWH las necesidades de usuarios y ciudadanos en los 50
Ta vision de servicio a 5 5 5
St mecians y oo o
lica T y y
5 5 5
genera espacios y lenguaie incluyente.
Escucha activamente e informa con veracidad al Usuario o
5 5 45
iudadano,
Total Puntaje Evaluador 0 0 10
las metas v 5 s s
respeta sus normas.
Antepone las necesidades de Ia organizacion a sus propias 5 5 4
Alinear el propio comportamiento a las necesidades, -
prioridadee y Apoya aa organizacién en situaciones dificiles. 5 5 5 5o
pertenencia en todas sus act 5 5 5
Toma la iniciativa de colaborar con sus companeros y con ofras 5 s s
areas cuando se requiere, sin descuidar sus tareas.
Total Puntajo Evaluador 30 0 10
Cumple los compromisos que adguiere con el equipo. 5 5 5
Respetala diversidad de criterios y opiniones de los miembros del s s s
equipo.
Asume su
¥ so enfocaan contui Con ol compromisay 1 moivacion o svs 5 5 5
miembros
. . Trabajar con otros de forma integrada y arménica para
Trabajo en equipo " Pl radey. P3| o anifica su repercusion
5 5 45 50
enla consecucion de los objetivos grupales. 2
con bros del equipo
que permite comparti informacién e ideas en condiciones de 5 5 45
respetoy cordialida
Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de
y 6n de las actividads 5 5 45
equipo.
Total Puntajo Evaluador 30 10 10
Acoota v so adota ficimerto a lzs it 5 5 5
e al cambio con flexibilidad 5 5 5
Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas Apoya ala entidad en nuevas dammnes ¥ coopera activamente en
Adaptacién al cambio asumiendo un manejo p los formes de trabsio y 5 5 5
cambios. 50
grupo para g plen a las d 5 5 5
Total Puntajo Evaluador 30 0 10
permitan prevenir los confict N R R
detectarlos a tiempo.
Evaldalas causas del conflicto de manera objetiva para tomar B R R
Capacidad para identiicar situaciones que generen | decisiones,
Resolucién de conflictos | TIC0, preveniias o afrntartas frecendo g e p . . .
y 50
Regatvas conflictos en el equipo.
Asume como propia la solucién acordada por el equipo. 5 s 5
Aplica soluciones de conllictos anteriores para situaciones R R R
similares.
Total Puntaje Evaluador 30 10 10
Articula objeivos, recursos y metas de forma tal que 105 resultados 5 B 5
ieneren valor.
ol a
1a pl I, , aliados y 5 5 5
Anticipar media 1 loaro de I0s obieivos.
arg bize oot ol Bren o carcor 1a orgammm Vs |Vincula  los actores con ncidencia potencialen los rosultados del
entorno, de modo tal q , para articular 5 5 5
Vision estratégica identfique la alternativa frente acada  (necesanas.
situacién nitorea o itad 5 5 s 50
Ial6gica de las decisiones directivas que contribuyan | cambios en a planeacién para alcanzarios.
al beneficio de la entidad y del pais. Presenta nuevas as(ra(agwas an(a aliados y superiores para 5 5 5
contribuir a k
Comunica de manera asertiva, clara y contundente el objetivo o la
meta, logrando la motivacion y compromiso de los equipos de 5 5 45
trabao.
Total Puntaje Evaluador 30 10 10
Prevé situaciones y escenarios futuros. 5 5 5
lanes necesarios para o d
ndo en
5 5 45
responsables, lazos yrecursos requendos pmmuwemu altos
Determinar eficazmente las metas y prioridades Hace seguimiento a a planeacion insiitucional, con base en los
Planeacion insiitucionales, identificando las acciones, los. indicadores y metas planeadas, verificando que se realicen los 5 5 45
responsables,los plazos y los recursos fequeridos | austes 50
para alcanzarias. Orienta la planeacién insiitucional con una vision estratégica, que
tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios y 5 5 5
ciudadanos.
Optimiza el uso de os recursos. 5 5 5
Concreta oportunidades que generan valor a corto, mediano y 5 5 s
larao olazo.
Total Puntaje Evaluador 30 10 10
. entre | 3
proyectos a realizar, estableciendo responsabilidades precisas con| 5 5 5
base en 1a entidad
Toma en cuenta la opinién técnica de los miembros de su equipo al
analizar las alterativas existentes para tomar una decision y 5 5 45
Elegir entre dos o més al para solucionar un (desarrolara. o
. problrta  sindr e siaidn,
Toma de decisiones P de logros y objeivos de 5 5 5 5o
Gacion la entidad g
Efectua los cambios que considera necesarios para solucionar 1os
o y 5 5 5
tomada.
idades frente bles d
@ Y 5 5 5

elie de forma pertinente.




[Asume i de las decisiones tomadas. 5 5 5

Total Puntaje Evaluador 30 10 10
uenmca s eompeuenmas delos miembros del e, Jas vl
5 5 45
arees aslgnadas
Promueve s ormacicn do equipos can norras posivas y
5 5 45
erpoienc, nauazgos yproblemas.
Forjar un clima laboral en el que los intereses de los
Organiza los entornos de trabajo para fomentar la polivalencia
. equipos y de las personas se armonicen con o5
Gestion doldesarrllodo a8 |CCLLLC.\ . ihaon dota i on gonrando__Proteiana d os miembros gel euipo, faciiandoa rtacién de 5 5 45
per desarrollo, ademas de (0USSIoS V.de lareas. 49
incontivos parareforzar ol alto rondimiento Asume una funcién orientadora para promover y afianzar las s 5 s

mejores précticas y desemperios.

Empodera a los miembros del equipo dandoles autonomia y poder
e decision, preservando la equidad inerna y generando 5 5 5
compromiso en su equipo de trabaio.

Se capacita permanentemente y actualiza sus competencias y

estrategias directivas. N ° °
Total Puntaje Evaluador 30 10 09
Integra varias dreas de conocimiento para interpretar las 5 s s
Comprende y gestiona las interrelaciones enre las causas y los s 5 5
efectos dentro de los diferentes procesos en los que participa,
Comprender y afontar la realidad y sus conexiones | Kdentifca a dindmica dolos sistemas en s que se vo inmersoy s 5 a5
para abordar el para afrontar los g
ia enlos 49
Part © 5 5 45
interérea para impactar en los resultados esperados. g
Influye positivamente al equipo desde una perspeciva sistémica,
generando una dinamica propia que integre diversos enfoques 5 5 45
para interpretar el entormo.
Total Puntaje Evaluador 30 10 09
Traduce la visién y logra que cada miembro del equipo se
comprometa y aporte, en un entorno participativo y de toma de. 5 5 5
decisiones.
Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en funcion
de las competencias, el potencial y los intereses de los miembros 5 5 45
del equipo.

Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a

gestionar, aceptar retos, desafios y directrices, superando 5 5 45

Gerenciar equipos, oplimizando la aplicacién del | ntereses personales para alcanzar Ias metas.
de

i
compromiso para el logro de los resutados Y Brmda 2poyo y maiva  u equpo en momertos de auversmaa a 49
préct celebra

bt o i ot mianie posiarmont on s cain 6. N ° 45
vida laboral.
Propicia, favorece y acompafa las condiciones para generar y s 5 s
mantener un clima laboral positivo en un entorno de inclusion. §
Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entormo de. 5 R R
respeto

Total Puntale Evaluador 30 10 09

Valoracion final 5
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