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Fecha de Emision del Informe

| Dia [16 | Mes [02 | Afo | 2026

Numero de Informe:

2/2

Nombre:

Informe de Autoevaluaciéon Segundo Semestre de 2025

Objetivo:

Determinar mediante la aplicacién del método de escala Likert, el nivel de
acuerdo o desacuerdo respecto al comportamiento de las catorce variables
definidas en la herramienta de autoevaluacidn, con el propdsito de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos
institucionales.

Alcance:

Se inicia con la solicitud de diligenciamiento de la herramienta Modelo de
Autoevaluacién y concluye con el informe que contiene el concepto de la
Oficina de Control Interno.

Periodicidad:

Este informe se debe realizar dos (2) veces por vigencia con corte a 30 de
junio y a 31 de diciembre de cada anualidad.

En esta oportunidad el informe corresponde al segundo semestre de 2025
con corte a 31 de diciembre.

1. MARCO JURIDICO.

El siguiente es el marco normativo relacionado con el Analisis del Modelo de Autoevaluacién
adoptado por la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las

Victimas:

Constitucion Politica de Colombia articulo 209 “..Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale
la ley.” y el articulo 269 “En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estdn
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podrd establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.”

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo
2°, literales d) Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional”y “g)
Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion
y evaluacion.
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*= Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica.” 2.2.21.2.2 responsables literal e. “El servidor
publico, como eje del Sistema de Control Interno, tiene la obligacidn de realizar todas y cada una
de sus acciones atendiendo los conceptos de autocontrol y autoevaluacion, apoyando las
actividades orientadas a fortalecer el funcionamiento del Sistema de Control Interno del organismo
o entidad a la cual pertenece”

= Decreto 648 del 19 de abril de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”, Articulo 2.2.21.3.1 Sistema
Institucional de Control Interno.

= Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015”, Articulo 2. “Sustituir el Titulo 23
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015™.

= Circular Interna No. 00016 del 6 de junio de 2018 Implementacién del Modelo de
Autoevaluacidon en la Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacidn Integral a las
Victimas.

A continuacion, se presenta el marco normativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG:

1°. Dimension: Talento Humano.
1.2 Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano
La Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacidon de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de la
entidad.

1.3 Politica de Integridad

Elaborar el diagndstico del estado actual de la politica de integridad publica.
Revisar el estado de avance o desarrollo de la politica de integridad con
herramientas de autodiagndstico y evaluacion.

Evaluar y controlar a las acciones de implementacidn y desarrollo de la estrategia

de integridad.
Ejercer el control y seguimiento correspondientes a las acciones de
implementacion y desarrollo de la estrategia de integridad, el cédigo de
integridad y de la gestidn preventiva de conflictos de intereses de la entidad.
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2°. Dimensidn: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
2.2 Politica de planeacién institucional
Lineamientos generales para la implementacion
Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacién de
los riesgos y sus posibles causas, asi como retos, tendencias vy
oportunidades de mejora e innovacion en la gestion.

2.3 Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Es indispensable que la entidad examine los resultados obtenidos (informacién
sobre desempeno) en programas, planes o proyectos anteriores, identifique las
metas estratégicas que desea alcanzar y priorice la asignacidn de recursos para la
siguiente vigencia fiscal.

32%. Dimensidn: Gestidn con valores para resultados
3.2.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
Trabajar por procesos.
Definir los controles de medicidén y seguimiento correspondientes.

3.3.1 Politica de servicio al ciudadano.
La politica de servicio al ciudadano tiene como propdsito garantizar el acceso
efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los
escenarios de relacionamiento con el Estado.

3.3.2 Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de tramites.
Lineamientos generales para la implementacion.
Seguimiento y evaluacion, consiste en cuantificar el impacto de las acciones
de simplificacion implementadas, evaluar la experiencia ciudadana y la
divulgacion de los resultados.

3.3.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
Lineamientos para formular, implementar y evaluar la estrategia de participacion
ciudadana en la gestion.
A partir de los resultados de las evaluaciones internas y externas
(incluyendo de control interno, rendicion de cuentas, entes de control,
informes de veedurias ciudadanas, autodiagndsticos, etc.).
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3.3.4 Politica Gobierno Digital
Fortalecer la relacién Ciudadano — Estado, mejorando la prestacion de servicios por
parte de las entidades, y generando confianza en las instituciones.

3.4 Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de los recursos

3.4.1 Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
Articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos de
en los procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades publicas.

3.4.2 Politica de Seguridad Digital
Con esta politica se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas
para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital.

3.4.3 Politica de Defensa Juridica
La politica busca que se orienten las actividades en el marco de un modelo de
Gerencia Juridica eficiente y eficaz, lo que permitira una reduccidn sostenible tanto
en el numero de demandas en su contra como en el valor de las condenas a su
cargo.

3.4.4 Politica de Mejora Normativa
Esta politica tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias.

4°, Dimension: Evaluacion de Resultados
4.1 Alcance de la Dimensién
(i) Saber permanentemente el estado de avance de la gestion.

4.2 Seguimiento y evaluacion de la gestidn institucional
Evaluar la gestion del riesgo en la entidad

4.3 Atributos de calidad de la Dimensién
- Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de
administracidn de riesgos establecida por la entidad.

- Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen a su cargo
cada proyecto, plan, programa o estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo.
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52 Dimension: Informacién y Comunicacion
5.1 Alcance de la Dimensién
Garantizar un adecuado flujo de informacidn interna, es decir aquella que permite
la operacién interna de una entidad, asi como de la informacidn externa, esto es,
aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos.

5.3 Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestién Documental)
Lineamientos generales para la implementacion
Implementar el desarrollo de la funcién archivistica en las entidades y
organizaciones del Estado colombiano.

5.4 Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.
Garantizar la disponibilidad de informacion de calidad para la politica publica y
toma de decisiones basadas en evidencias.

6® Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion
6.2 Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion
Tiene como propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los
cambios y a la evolucidn de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento
colectivo y de vanguardia (...)

72. Dimension: Control Interno
Lineamientos generales para la implementacion
Actividades de monitoreo
Evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias)
(i) La efectividad del control interno de la entidad publica.
(i) La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos
(iii) EL nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos
(iv) Los resultados de la gestion

2. ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Este informe del Andlisis de la Politica de Riesgos Institucional esta alineado con las generalidades
de MIPG vy las dimensiones 1?2 Talento humano, 2°. Direccionamiento estratégico y planeacion, 3°
Gestidn con valores para resultado, 4* Evaluacion de resultados, 57 Dimension: Informacion y
Comunicacién, 6° Gestion del Conocimiento y la Innovacion y 72 Control Interno, lo que contribuye
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a las directrices de la Politica de Gestidon y Desempefio Institucional, especificamente la Politica
de Gestion Estratégica del Talento Humano, Politica de Integridad, la Politica de Planeacién
institucional, la Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, la Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacidon de procesos, Politica de Servicio al Ciudadano,
Politica de Simplificacion, Racionalizacidén y Estandarizacion de Tramites, Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestidn Publica, la Politica de gobierno digital, la Politica de transparencia,
acceso a la informacidn publica y Lucha contra la Corrupcidn, la Politica de Seguridad Digital, la
Politica de Defensa Juridica, la Politica de Mejora Normativa, la Politica Seguimiento y Evaluacion
de la Gestidn Institucional, Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestidn
Documental), Politica de Gestién de la Informacidon Estadistica, la Politica de Gestidon del
Conocimiento y la Innovacién vy la Politica de Control Interno establecida en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG adoptado por Unidad para las Victimas.

3. PROPOSITO DEL INFORME.

El informe de autoevaluacion pretende consolidar y fortalecer la cultura de autoevaluacion y
mejora continua en la entidad, a través de una reflexion critica y constructiva sobre el desempeiio
de los procesos internos. Este propdsito se materializa mediante el diligenciamiento riguroso de
la herramienta establecida y el analisis sistematico de los resultados obtenidos, orientados a la
identificacion de acciones correctivas, preventivas o de mejora. Estas acciones se enfocan en las
debilidades detectadas en los elementos del Sistema de Control Interno asegurando su alineacion
con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion -MIPG y los Sistemas de Gestidn de la UARIV.
Esta manera se busca garantizar la efectividad, eficiencia, transparencia y sostenibilidad de los
procesos institucionales.

El destinatario de este informe es la Direccion General y los integrantes del Comité Institucional
de Control Interno. De igual manera puede ser de interés de los lideres de procesos y
dependencias, de los servidores en general y de toda persona que desee consultarlo con
propdsitos académicos, de control social o por otras motivaciones de indole legal.

El impacto de este informe es contribuir al seguimiento por parte de la Alta Direccion,
permitiéndole tomar decisiones encaminadas al logro de los objetivos de la Unidad y promover
una cultura de mejora continua.

4. CONTEXTO DEL INFORME.

De conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo 1, “Se entiende por control interno
el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
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normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccidn y en atencién a las metas u objetivos previstos.” Y el articulo 8,
“Evaluacion y control de gestidn en las organizaciones. Como parte de la aplicacion de un apropiado sistema
de control interno el representante legal en cada organizacién debera velar por el establecimiento formal
de un sistema de evaluacidn y control de gestidn(...)". Asimismo, en el Decreto 1083 de 2015 en el
articulo 2.2.21.3.7 “Evaluacién. Este componente es el complemento fundamental de la planeacidn,
consistente en la verificacién y seguimiento a la gestidn ddndole dinamismo al proceso planificador y
facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacién de las acciones
para garantizar el logro de los resultados previstos”. Se indica la obligacion de las entidades publicas
de establecer y aplicar mecanismos que permitan la evaluacion de su gestion.

Por otro lado, en cumplimiento de la Ley 1448 de 2011 reglamentada por el Decreto Nacional
4800 de 2011, reglamentada por el Decreto Nacional 3011 de 2013, por la cual se dispone la
creacion de la Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas como una Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica y autonomia administrativa y patrimonial, adscrita
al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y el decreto 4802 de 2011 por
el cual se establece la estructura de la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
naturaleza, objetivos, funciones y patrimonio. Asi mismo la Ley 2078 de 2021 "por medio de la cual
se modifica la ley 1448 de 2011 y los decretos ley étnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 de 2011,
prorrogando por 10 ahos su vigencia".

Con el advenimiento de la Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacion Integral
a las Victimas, como una entidad publica, se hace necesaria la implementacion del componente
de autoevaluacion regulado en el Modelo Estandar de Control Interno! y especificamente los
elementos de autoevaluacion del control y de la gestidn, como herramientas que permiten tener
una gestion institucional que cumpla con los principios administrativos estipulados en la
Constitucion Politica?

Con el fin de dar acatamiento a lo dispuesto en el MIPG, la Unidad Administrativa Especial para
la Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas ha adoptado un mecanismo de autoevaluacion
mediante la Circular Interna No. 00016 del 6 junio de 2018 la cual debe ser aplicada a todos los
procesos, tanto en el nivel nacional como territorial, y se constituye en una herramienta de gestidn

1 Modelo Estdndar de Control Interno, denominado MECI, actualizado por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

2 El articulo 209 de la Constitucién Politica establece que la funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.
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para la gerencia del proceso y la toma de decisiones conducentes y procedentes en aras de lograr
el objetivo de la entidad.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

Para este periodo se tomaron los procesos ejecutados por las dependencias de la Unidad para
Victimas. La razon principal es que ademas de ejecutar la totalidad de la misionalidad, el analisis
de la gestion estratégica, apoyo, seguimiento y control también corresponde a los ejecutores de
las actividades en pro del logro de las metas y objetivos institucionales. En este escenario, los
procesos se toman del Mapa de Procesos que se encuentra oficialmente publicado en la pagina
web de la entidad y que corresponde a la siguiente grafica:
https://www.unidadvictimas.gov.co/sistema-integrado-de-gestion-sig/
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**Partes interesadas del SIG: Victimas del Conflicto Armado, Entidades del Orden Nacional y Territorial, Organizaciones Privadas,
Sociedad, Comunidad Internacional y Clientes Internos.
Gréfica No. 1 Mapa de Procesos de la Unidad para las Victimas.

En el mes de diciembre de 2025 se socializé el nuevo proceso misional denominado “Atencidn a
Asuntos Etnicos”, el cual se incorpora al Mapa de Procesos institucional, tal como se observa en la
grafica anterior. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en esta oportunidad la herramienta
de aplica a 18 procesos debido a la fecha de inclusion del nuevo proceso, lo que representa un
94.7% de los procesos institucionales. Es importante resaltar que, en el mapa de procesos
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correspondiente al segundo semestre de 2025, se mantiene el proceso estratégico denominado
Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn, el cual, pese a su relevancia para la generacidn de valor

no cuenta con respaldo documental ni con la correspondiente caracterizacion.

No. Nombre de la Dependencia Nombre del Proceso
Direccién General — Oficina Asesora de . . . ..
1 ., Direccionamiento Estratégico
Planeacion
2 | Direccidn de Gestion Interinstitucional Gestidn Interinstitucional
3 | Oficina de Tecnologia de la Informacidn Gestidn de la Informacién
4 | Oficina Asesora de Comunicaciones Comunicacién Estratégica
5 | Direccién de Gestidn Social y Humanitaria | Prevencién Urgente y Atencidn a la Inmediatez
6 Direccién. , de Registro y Gestiéon de la Registro y Valoracién
Informacion
7 | Direccién de Gestidn Social y Humanitaria | Relaciéon con el Ciudadano
8 | Direccién de Gestidn Social y Humanitaria | Gestidon para la Asistencia
9 | Direccidn de Reparacion Reparacion Integral
10 | Direccidon de Gestion Interinstitucional Participacidn y Visibilizacion
11 | Secretaria General Gestion Administrativa
12 | Secretaria General Gestion de Talento Humano
13 | Secretaria General Gestion Documental
14 | Secretaria General Gestion Contractual
15 | Secretaria General Gestidn Financiera
16 | Oficina Asesora Juridica Gestidn Juridica
17 | Secretaria General Control Interno Disciplinario
18 | Oficina de Control Interno Evaluacion Independiente

Tabla No. 1 Procesos autoevaluados en el periodo julio a diciembre de 2025. Fuente propia.

5.1. Metodologia de analisis

El Modelo de Autoevaluacion que aplica la Unidad para las Victimas se caracteriza por el uso de
cinco afirmaciones por cada una de las catorce variables exploradas. Estas afirmaciones se
gestionan mediante el uso de la técnica de escala de Likert?, en la que cada variable puede tener
un valor que oscila entre un minimo de un punto y maximo de cinco. Los resultados numéricos se
analizan mediante el uso de la moda*, una féormula estadistica que permite identificar la posicidn
en la que se encuentra el proceso dentro de la escala. Este valor tiene un caracter orientador, por

3 La escala de Likert es una escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios y es de uso més amplio en encuestas para la investigacién, principalmente en ciencias
sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

4 En estadistica, la moda es el valor con una mayor frecuencia en una distribucién de datos.
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lo que no debe considerarse absoluto, sino como una herramienta que ayuda al responsable del
proceso a establecer el escenario alto, medio o bajo en el que se encuentra en términos generales.
Igualmente se calcula la mediana® para determinar el punto central en el que se ubican los
resultados obtenidos en la autoevaluacion de cada una de las variables. Tanto la moda como la
mediana se grafican de manera conjunta para ofrecer una visién general sobre el comportamiento
de las variables en los procesos y de la entidad en su totalidad. Es importante sefalar que se
establecen cotas® que corresponden a niveles de datos asi: El valor dos (2) representa la cota
superior del nivel bajo vy, a su vez, la cota inferior del nivel medio de datos. El valor cuatro (4) es
la cota superior del nivel medio de datos y, al mismo tiempo, la cota inferior del nivel alto;
finalmente, el valor cinco (5) constituye la cota superior del modelo para cada una de las variables.

En este escenario, los intervalos semi-abiertos [1,2] corresponden al nivel mas bajo que puede
alcanzar cada variable, lo que indica un nivel alto de riesgo en términos de control y gestion. El
intervalo [2,4] representa el nivel medio, asociado a un riesgo moderado en cuanto a control y
gestion. Finalmente, el intervalo [4,5] es el nivel mas alto y representa un manejo adecuado del
riesgo en el control y gestion del proceso. A continuacidn, se presenta la tabla que muestra las
variables autoevaluadas en cada proceso:

No. Nombre de la Variable
1 | Gestiéon Documental
2 | Gestién de Sistemas de Informacion
3 | Gestidn del Servicio al Ciudadano y Grupos de Valor
4 | Gestion de la Comunicacion
5 | Gestidn de la Planeacion
6 | Gestidn del Talento Humano
7 | Gestidn del Control
8 | Gestidn de Indicadores
9 | Gestidn del Riesgo
10 | Gestién de Innovacién y Mejora
11 | Gestidn de la Calidad
12 | Gestidn Ambiental
13 | Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
14 | Gestidn de la Gerencia y Direccion

Tabla No. 2 Variables de Autoevaluacion. Fuente propia

5 . re . . - ) - - . .
La mediana en estadistica es el numero central de un grupo de nimeros ordenados por tamafio. Si la cantidad de términos es par, la mediana es el promedio de los dos nimeros
centrales.

En estadistica se refiere a un limite superior o inferior de un conjunto de valores, o un valor que sirve como referencia para estimar un parametro.
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Las catorce (14) variables abordan aspectos clave que se relacionan especificamente con el
Modelo de Control Interno (MECI — COSO) vy, en lo pertinente, con lo dispuesto para el modelo
MIPG. Ademas, se hace referencia a items ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, los
cuales estan contemplados en las normas NTC-I1SO.

Lo anterior, sin desestimar la relevancia de los temas documentales y los sistemas de informacion,
que estan directamente relacionados con la NTC-ISO 27001, asi como los riesgos asociados
segun lo estipulado en la norma NTC-ISO 31000. En términos generales, las variables dan un
amplio espectro de analisis del proceso, lo que permite al lider de este tomar acciones orientadas
a fortalecerlo, con enfoque en el servicio.

5.2. Resultados a Nivel de la Unidad

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para
los 18 procesos autoevaluados y las 20 Direcciones Territoriales.
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Gréfica No. 2 Comportamiento de la mediana de las variables para procesos y DTs. Fuente propia

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los
18 procesos autoevaluados y las 20 Direcciones Territoriales.
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Grafica No. 3 Comportamiento de la moda de las variables para procesos y DTs. Fuente propia.

Como se puede observar, los 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales autoevaluados en la
Unidad para las Victimas muestran una mediana de 4.70/5.00 para el periodo julio — diciembre de
2025, lo que representa un nivel alto de gestidon y de control. La Oficina de Control Interno
recomienda profundizar en el analisis de las variables que han influido de manera positiva o
negativa en el resultado, para determinar las acciones que se consideren pertinentes para superar
las debilidades del sistema en general o potencializarlo con las experiencias exitosas de procesos
con calificacidn alta. El resultado obtenido indica que todos los procesos y direcciones territoriales
evaluados alcanzan el nivel mas alto lo que representa una percepcion apropiada del manejo del
riesgo en términos de control y gestion de los procesos. En consecuencia, se observa que existe
gestidon a nivel institucional y territorial, lo que permite asegurar la eficiencia y eficacia en la
gjecucion de las actividades establecidas en los procesos.

En este escenario, la Oficina de Control Interno sugiere a la Alta Direccidn realizar un analisis de
causa raiz (empleando la metodologia que considere mas adecuada), para implementar las
acciones correctivas pertinentes que fortalezcan la percepcidn de quienes ejecutan los procesos
sobre las variables evaluadas para la entidad. Asimismo, Control Interno recomienda que, al
momento de valorar los datos obtenidos en la autoevaluacion, estos sean contrastados con otras
fuentes relevantes, como lo son los resultados de las evaluaciones del Sistema de Control Interno
(auditorias de gestidn), el seguimiento a la planeacidn institucional (cumplimiento de metas), el
comportamiento financiero de la entidad y la evaluacion por dependencias. El cruce de esta
informacidn permite obtener una visidn integral del estado del Sistema de Control Interno,
facilitando la identificacion de posibles brechas entre la percepcion de los procesos y las
Direcciones Territoriales y los resultados reales de la gestion.
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Por otro lado, la Oficina de Control Interno considera que un ejercicio comparativo entre
metodologias y resultados puede ser una oportunidad de crecimiento y aprendizaje para los
lideres de los procesos y sus equipos. Es importante analizar el comportamiento modal de los
procesos y las Direcciones Territoriales, como un escenario estadistico adicional que permite
obtener una vision precisa sobre la percepcidn del Sistema de Control Interno que estan aplicando
los responsables de su ejecucidn. En este periodo, las 14 variables examinadas se ubican en el
extremo superior del intervalo, alcanzando una moda de 5.00, lo cual refleja una percepcidn
altamente favorable por parte de los lideres de proceso y de los equipos territoriales.

No obstante, desde esta perspectiva, la Oficina de Control Interno recomienda realizar un
seguimiento sistematico al comportamiento de las variables durante el desarrollo de los procesos
autoevaluado para determinar si estos resultados positivos mantienen coherencia y consistencia
con la percepcidn real del funcionamiento del Sistema de Control Interno. Este seguimiento
permitira identificar posibles variaciones, alertas tempranas, tendencias de mejora o eventuales
riesgos de sobrevaloracidon que puedan afectar la objetividad del modelo.

5.3. Analisis de Resultados solo Procesos

Los siguientes resultados exploran la percepcidn de los lideres de los 18 procesos que se ejecutan
desde la sede nacional. Esta informacidon debe ser cruzada con los datos aportados por las
auditorias de gestion y las realizadas por la Oficina de Control Interno. La siguiente grafica
muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para los 18 procesos.
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Gréfica No. 4 Comportamiento de la mediana de las variables para solo los procesos institucionales. Fuente propia
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los
18 procesos.

Moda Variable por Procesos
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Gestién de riesgos
Gestion de innovacién y mejora
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Gestion de seguridad y salud en el
trabajo
Gestion de la gerencia y direccion

Gréfica No. 5 Comportamiento de la moda de las variables para procesos institucionales. Fuente propia.

Como se puede observar, los 18 procesos autoevaluados en la Unidad para las Victimas muestran
una mediana de 4.60/5.00 para el periodo julio - diciembre de 2025, lo que representa una
percepcidon de un nivel alto de gestidn y de control. Esta situacion es congruente con los datos
arrojados en el entorno de procesos y Direcciones Territoriales, lo que conlleva al mismo analisis
citado con anterioridad en este informe.

Es importante examinar el comportamiento modal de las autoevaluaciones solo de los procesos,
como otro escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas detallada de la percepcidn
del sistema de control interno que estan aplicando. De las 14 variables examinadas, ninguna de
las variables estudiadas se ubica por debajo del rango de calificacion de 5.00/5.00.

5.4. Analisis de Resultados solo Direcciones Territoriales
Los siguientes resultados exploran la percepcion de las 20 Direcciones Territoriales respecto de
los 18 procesos que se ejecutan. Esta informacion debe ser cruzada con los datos aportados por

las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para
las 20 Direcciones Territoriales.
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Gréfica No. 6 Comportamiento de la mediana de las variables para las direcciones territoriales. Fuente propia.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para las
20 Direcciones Territoriales segun la percepcion.

Moda Variable DT
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Gréfica No. 7 Comportamiento de la moda de las variables para las Direcciones Territoriales. Fuente propia.
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Como se puede observar, las 20 Direcciones Territoriales autoevaluadas en la Unidad para las
Victimas muestran una mediana de 4.60/5.00 para el periodo de julio — diciembre de 2025, similar
al periodo anterior, lo que representa un nivel alto de gestidon y de control. Esta situacién mantiene
el comportamiento con los datos arrojados en el entorno de procesos y Direcciones Territoriales,
lo que conlleva al mismo analisis citado con anterioridad en este informe.
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5.5. Analisis de Resultados a Nivel de Dependencias Lideres de los Procesos.

Los procesos autoevaluados se agrupan a una dependencia. Aunque un proceso puede
relacionarse con varias dependencias, la metodologia establece que se asigna a aquella que tiene

mayor injerencia en su gestion, de la siguiente manera:

Direccionamiento Estratégico

Gestidn de la Informacién

Direccion General Comunicacidn Estratégica

Gestion Juridica

Evaluacion Independiente

Direccion de Reparacién Reparacion Integral

Gestidn Interinstitucional

Gestidn Interinstitucional - ———
Participacion y Visibilizacién

Prevencién Urgente y Atencién a la Inmediatez

Direccidén Gestion Social
Relacidn con el Ciudadano

Humanitaria
Gestién para la Asistencia

Direccién de Registro Valoracién y Registro

Gestion Administrativa

Gestion de Talento Humano

Gestion Documental

Secretaria General —
Gestién Contractual

Gestidon Financiera

Control Interno Disciplinario

Tabla No. 3 Procesos por Dependencias. Fuente propia.

Por lo tanto, los valores y comportamientos se presentan de manera grafica como elementos
orientadores, en tanto se constituyen como una fuente mas de informacidn que contribuye a la
toma de decisiones gerenciales en materia de gestién de procesos. Estos insumos permiten
advertir posibles variaciones en la percepcién del desempeiio de los procesos, sin que ello
implique conclusiones definitivas o juicios absolutos. En consecuencia, su analisis debe realizarse
de manera complementaria con otras fuentes de informacion y resultados institucionales como se

ha mencionado a lo largo del informe.

A continuacidn, se muestra el comportamiento durante la evaluacidn agrupado por dependencias,

de conformidad con la asignacion descrita en la tabla anterior:
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Gréfica No. 8 Comportamiento de los procesos agrupados en la Direccién General. Fuente propia.

En la grafica anterior se encuentran agrupados los siguientes procesos: Direccionamiento
Estratégico, Gestidn de la Informacion, Comunicacion Estratégica, Gestion Juridica y Evaluacidn
Independiente. Se muestra un promedio entre 4.52/4.92 para el periodo de julio - diciembre de
2025, lo que representa una percepcion de alto nivel de gestion y de control.
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Gréfica No. 9 Comportamiento de los procesos agrupados en la Direccidn de Reparaciéon. Fuente propia.

En la grafica anterior se encuentran agrupados los siguientes procesos: Reparacion Integral. Se
muestra un promedio entre 4.00/5.00 para el periodo de julio - diciembre de 2025, lo que
representa una percepcion de alto nivel de gestion y de control.
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Gréfica No. 10 Comportamiento de los procesos agrupados en la Direccidn Interinstitucional. Fuente propia.
En la grafica anterior se encuentran agrupados los siguientes procesos: Gestion Interinstitucional

y Participacidn y Visibilizacién. Se muestra un promedio entre 4.60/5.00 para el periodo de julio -
diciembre de 2025, lo que representa una percepcion de alto nivel de gestion y de control.
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Gréfica No. 11 Comportamiento de los procesos agrupados en la Direccién de Gestidn Social y Humanitaria. Fuente propia.

En la grafica anterior se encuentran agrupados los siguientes procesos: Prevencion Urgente y
Atencidn a la Inmediatez, Relacidn con el Ciudadano y Gestion para la Asistencia. Se muestra un
promedio entre 4.53/5.00 para el periodo de julio - diciembre de 2025, lo que representa una
percepcidn de alto nivel de gestidn y de control.
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Gréfica No. 12 Comportamiento de los procesos agrupados en la Direccién de Registro. Fuente propia.

En la grafica anterior se encuentran agrupados los siguientes procesos: Registro y Valoracion. Se
muestra un promedio entre 4.00/4.80 para el periodo de julio - diciembre de 2025, lo que

representa una percepcion de alto nivel de gestidn y de control.
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Grafica No. 13 Comportamiento de los procesos agrupados en la Secretaria General. Fuente propia.

En la grafica anterior se encuentran agrupados los siguientes procesos: Gestién Administrativa,
Gestion de Talento Humano, Gestidon Documental, Gestion Contractual, Gestion Financiera vy
Control Interno Disciplinario. Se muestra un promedio entre 3.77/4.10 para el periodo de julio -
diciembre de 2025, lo que representa una percepcidn de alto nivel de gestion y de control.
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5.6. Resultados de la Distribucion de las Variables a Nivel de las Dependencias Lideres de los
Procesos Autoevaluados.

El siguiente conjunto de graficas presenta el comportamiento de cada una de las variables de la
autoevaluacion, asociada a las dependencias que, desde el enfoque metodoldgico, se asumen
como gestoras primarias o principales de los procesos institucionales. Al igual que en el numeral
anterior, esta informacidn grafica tiene un caracter orientador y se constituye como una fuente
adicional de informacidn que permite apoyar la toma de decisiones gerenciales en relacion con la
gestion y operacion de los procesos.

Gestion Documental
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4.52 4.60
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I 3-93

Direccién de
Registro

Direccién Direccién Gestion Secretaria General
Interinstitucional Social y

Humanitaria

Direccién de
Reparacién

Direccién General

Gréfica No. 14 Comportamiento de la variable Gestién Documental. Fuente propia.

Gestidn de Sistemas de Informacién

4.92 5.00 5.00
4.80 4.60
I I I I 3'97

Direccién de
Registro

Direccion Gestion Secretaria General
Social y

Humanitaria

Direccién
Interinstitucional

Direccion de
Reparacion

Direccion General

Grafica No. 15 Comportamiento de la variable Gestién de Sistemas de Informacién. Fuente propia.
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Grafica No. 16 Comportamiento de la variable Gestién Servicio al Usuario y Grupos de Valor. Fuente propia.
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Gréfica No. 17 Comportamiento de la variable Gestién de la Comunicacién. Fuente propia.
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Grafica No. 18 Comportamiento de la variable Gestidon de la Planeacion. Fuente propia.
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Gréfica No. 19 Comportamiento de la variable Gestién del Talento Humano. Fuente propia.
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Gréfica No. 20 Comportamiento de la variable Gestién del Control. Fuente propia.
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Grafica No. 21 Comportamiento de la variable Gestiéon del Indicadores. Fuente propia.
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Gréfica No. 22 Comportamiento de la variable Gestién del Riesgos. Fuente propia.
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Gréfica No. 23 Comportamiento de la variable Gestidn de Innovacién y Mejora. Fuente propia.
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4.40 4.60 4.40
I I 3'93

Direccion General Direccion de Direccion Direccion Gestion Direccion de Secretaria General
Reparacién Interinstitucional Social y Registro
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Gréfica No. 24 Comportamiento de la variable Gestion de la Calidad. Fuente propia.
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Gestiéon Ambiental

4.84 5.00 5.00
4.40
I | 4.10
Direccién General Direccién de Direccién Direccion Gestion Direccion de Secretaria General
Reparacion Interinstitucional Social y Registro
Humanitaria

Gréfica No. 25 Comportamiento de la variable Gestion Ambiental. Fuente propia.

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.88 470 4.87
4.40
I I | 3‘93

Direccién General Direccién de Direccién Direccién Gestién Direccién de  Secretaria General
Reparacién Interinstitucional Social y Registro
Humanitaria

Gréfica No. 26 Comportamiento de la variable Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente propia.

Gestion de la Gerencia y Direccidn

5.00
4.84
4.67
4.60 2.40
I I 4.00

Direccién General Direccién de Direccién Direccién Gestién Direccién de  Secretaria General
Reparacion Interinstitucional Social y Registro
Humanitaria

Gréfica No. 27 Comportamiento de la variable Gestién Gerencia y Direccidn. Fuente propia.

En resumen, las graficas anteriores revelan que la variable de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo presenta el menor promedio con un valor de 4.46. Por otro lado, la variable de Gestion de
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Sistemas de Informacidn se posiciona como la mas valorada, con un promedio de 4.71, lo que
indica 6 puntos menos que en el periodo anterior. Estos resultados reflejan que existe una
diferencia minima de 25 puntos entre la variable con mayor calificacidn en relacion con la de mayor
calificacion.

a7
464
4.62 4.62
Y 4.60
4.58 4-60
4.56
451
4.50
4.48 4.49 4.50
| I I I I

Gestibnde  Gestionde Gestion Servicio  Gestion ~ Gestiondela Gestiondela  Gestibn  Gestibndela  Gestionde  Gestisnde  Gestiondel  Gestiondela  Gestiondel  Gestion de

Seguridady  Indicadores  al Usuarioy ~ Documental Calidad Planeacion ~ Ambiental  Gerenciay  Innovaciony Riesgos Control  Comunicacién  Talento Sistemas de

Salud en el Grupos de Valor Direccion Mejora Humano  Informacion
Trabajo

Gréfica No. 28 Resumen del comportamiento de las 14 variables. Fuente propia.
6. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

De conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo 2, literal g) “Garantizar que el
Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacién y evaluacién” la Unidad
Administrativa Especial para la Atencidon y Reparacién Integral a las Victimas emitié la Circular
Interna No. 00016 del 06 de junio de 2018, mediante la cual se implementd el modelo de
autoevaluacion. En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno de la UARIV lleva a cabo,
desde el primer semestre de 2018, el analisis continuo del modelo de autoevaluacion con el fin
de evaluar su efectividad y promover la cultura de mejora continua y eficiencia de los procesos
internos.

Adicionalmente, en el Decreto 1083 de 2015 en el numeral 2.2.21.2.2, prescribe que, “El servidor
publico, como eje del Sistema de Control Interno, tiene la obligacion de realizar todas y cada una de las
acciones atendiendo los conceptos de autocontrol y autoevaluacion, apoyando las actividades orientadas a
fortalecer el funcionamiento del Sistema de Control Interno del organismo o entidad a la cual pertenece.”

De acuerdo con lo anterior, la siguiente grafica muestra de forma consolidada el comportamiento
de la mediana de las catorce (14) variables evaluadas en los 18 procesos y las 20 direcciones
territoriales, desde el primer semestre de 2023 hasta el segundo semestre de 2025. Cabe
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destacar que la informacidn histdrica esta disponible para consulta desde el primer semestre de
2018. Las curvas reflejan la evolucidon semestral de las variables del Modelo de Autoevaluacion,
evidenciando una tendencia ascendente a lo largo del tiempo. Este comportamiento indica una
percepcidn elevada de gestidn y control, evidenciando mejoras en los procesos evaluados. Se
debe tener en cuenta que el comportamiento mediano de las variables del modelo para cada uno
de los procesos y direcciones territoriales metodoldgicamente comprende: el nivel bajo esta en el
intervalo [1.00;2.99]; medio [3.00;3.99] y alto [4.00;5.00].

Respecto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacién
durante los seis semestres comprendidos entre el primer semestre del ano 2023 hasta el segundo
semestre del afio 2025. Se observa que dicho comportamiento se mueve en el intervalo de [4.60;
5.00], evidenciando un nivel alto de madurez institucional, en el cual coexisten variables con
calificaciones elevadas y otras que presentan valores relativamente menores, tal como se detalla
en la tabla que se presenta a continuacion:

Comportamiento Consolidado por Variables de los Procesos y de las Direcciones Territoriales
Primer Semestre 2023 al Segundo Semestre de 2025.

5.00 § 7

Gestion  Gestinde  Gestion  Gestindela Gestiondela Gestiondel ~ Gestibndel — Gestisnde  Gestinde  Gestionde Gestindela  Gestion  Gestinde Gestion dela
documental  sistemasde  servicioal comunicacin planeacion  talento control indicadores riesgos  innovaciény  calidad Ambiental  seguridady  gerenciay
informacién  usuarioy humano mejora saludenel direccion
grupos de valor trabajo

Mediana por Variable Consolidado Todos ——Mediana por Variable Consolidado Todos Mediana por Variable Consolidado Todos
enero-junio 2023 julio-diciembre 2023 enero-junio 2024

Mediana por Variable Consolidado Todos ——Mediana por Variable Consolidado Todos Mediana por Variable Consolidado Todos
julio-diciembre 2024 enero-junio 2025 julio-diciembre 2025

Gréfica No. 29 Consolidado por variables de los Procesos y Direcciones Territoriales. Fuente propia.

La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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Mediana por Variable
Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable| Consolidado Todos
Variables C i Todos C i Todos C i Todos C i Todos C i Todos C i Todos primer de
-junio 2023 juli 2023 junio 2024 juli 2024 -junio 2025 Jjuli 2025 2023 al segundo
semestre de 2025
Gestién documental 4.70 4.80 4.80 4.80 4.80 4.70 4.80
Gestidn de sistemas de informacién 4.80 5.00 5.00 5.00 4.90 5.00 4.95
Gestion servicio al usuario y grupos de valor 4.80 4.80 5.00 5.00 4.90 4.80 4.80
Gestidn de la comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.90 5.00
Gestion de |a planeacién 4.60 4.60 4.80 4.60 4.80 4.70 4.60
Gestion del talento humano 5.00 4.90 4.80 4.90 4.80 4.80 4.80
Gestion del control 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestién de indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de riesgos 5.00 5.00 4.90 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de innovacién y mejora 4.80 4.90 4.85 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de |a calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de seguridad y salud en el trabajo 5.00 4.90 4.95 5.00 4.80 4.90 4.85
Gestion de la gerencia y direccion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 4 Consolidado por variables de los Procesos y Direcciones Territoriales. Fuente propia.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables
correspondientes a los 18 procesos, desde el primer semestre del afio 2023 hasta el segundo
semestre del ano 2025. Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre en
relacion con las variables del modelo, reflejando un comportamiento ascendente de semestre a
semestre, lo que indica un nivel elevado de gestién y de control.

Respecto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacidn
durante los seis semestres analizados. Ndtese que ella se mueve en el intervalo de [4.60; 5.00],
donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla abajo
citada.

Comportamiento Consolidado por Variables solo Procesos
Primer Semestre 2023 al Segundo Semestre de 2025

5.50
5.00
4.50
4.00
Gestion  Gestionde  Gestiondel Gestiondela Gestiondela Gestiondel ~ Gestiondel ~ Gestionde  Gestionde  Gestionde Gestiondela  Gestion  Gestionde  Gestion dela
documental  sistemasde  servicioal comunicacion planeacion  talento control indicadores riesgos  innovaciony  calidad Ambiental  seguridady  gerenciay
informacion  usuario humano mejora salud laboral  direccién
Mediana por Variable Consolidado Procesos Mediana por Variable Consolidado Procesos ——Mediana por Variable Consolidado Procesos
enero-junio 2023 julio-diciembre 2023 enero-junio 2024
Mediana por Variable Consolidado Procesos Mediana por Variable Consolidado Procesos ——Mediana por Variable Consolidado Procesos
julio-diciembre 2024 enero-junio 2025 julio-diciembre 2025

Gréfica No. 30 Consolidado por variables de los Procesos. Fuente propia.
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La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Mediana por Variable
Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable Consolidado Todos

Variables C Procesos | C Procesos | Ci Procesos | Ci Procesos | C Procesos | C Procesos | primer semestre de 2023

junio2023 | julio-dici 2023 junio2024 | julio-dici 2024 junio 2025 | julio-dici 2025 | al segundo semestre de
2025
Gestién documental 4.80 4.80 4.80 4.70 4.80 4.70 4.80
Gestién de sistemas de informacién 4.90 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.95
Gestion del servicio al usuario 4.80 4.90 4.75 4.90 4.90 4.90 4.85
Gestién de la comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de la planeacién 4.60 4.60 4.80 4.60 4.70 4.60 4.60
Gestion del talento humano 5.00 4.90 4.95 5.00 5.00 4.80 4.85
Gestion del control 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de indicadores 5.00 5.00 4.95 5.00 5.00 5.00 4.98
Gestion de riesgos 5.00 5.00 4.90 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de innovacién y mejora 4.90 5.00 4.95 5.00 4.90 4.90 4.90
Gestion de la calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién Ambiental 4.90 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.85
Gestion de seguridad y salud laboral 5.00 4.80 4.85 5.00 4.80 5.00 4.80
Gestion de lagerenciay direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 5 Consolidado por variables de los Procesos. Fuente propia.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para
las 20 direcciones territoriales en el periodo comprendido entre el primer semestre del afno 2023
hasta el segundo semestre del ano 2025, en donde las diferentes curvas describen el
comportamiento de cada semestre respecto de las variables del modelo reflejando un
comportamiento en su gran mayoria ascendente a lo largo del tiempo.

Comportamiento Consolidado por Variables solo Direcciones Territoriales
Primer Semestre 2023 al Segundo Semestre de 2025

(I

450
4.00
Gestion Gestionde  Gestiondel Gestiondela Gestiondela Gestiondel ~ Gestiondel ~ Gestionde  Gestionde  Gestionde ~Gestiondela  Gestion  Gestionde  Gestion dela
documental  sistemasde  servicioal  comunicacién  planeacion talento control indicadores  riesgos innovaciény calidad Ambiental  seguridady  gerenciay
informacién  usuario humano mejora salud laboral  direccion

Mediana por Variable Consolidado D.Ts Mediana por Variable Consolidado D.Ts Mediana por Variable Consolidado D.Ts
enero-junio 2023 julio-diciembre 2023 enero-junio 2024

Mediana por Variable Consolidado D.Ts Mediana por Variable Consolidado D.Ts Mediana por Variable Consolidado D.Ts
julio-diciembre 2024 enero-junio 2025 julio-diciembre 2025

Grafica No. 31 Consolidado por variables de las Direcciones Territoriales. Fuente propia.

Respecto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacidn
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durante los seis semestres analizados se evidencia que se encuentra en el intervalo de [4.60;
5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la

tabla abajo citada.

La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Mediana por Variable
Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable | Mediana por Variable Consolidado Todos

Variables Ce i D.Ts Ce i D.Ts C i D.Ts C i D.Ts Ce D.Ts | primer semestre de 2023

juni iulio-dici 2023 junio2024 | julio-dici 2024 junio 2025 | juli 2025 | al segundo semestre de
2025
Gestién documental 4.60 4.70 4.70 4.80 4.80 4.70 4.70
Gestion de sistemas de informacién 4.80 5.00 4.90 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestidn del servicio al usuario 4.80 4.80 5.00 5.00 4.90 4.80 4.80
Gestion de la comunicacion 5.00 5.00 5.00 4.70 4.80 4.80 5.00
Gestion de la planeacion 4.60 4.50 4.80 4.80 4.80 4.80 4.60
Gestién del talento humano 4.90 4.90 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion del control 4.90 4.80 5.00 4.90 4.80 4.80 4.90
Gestion de indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 4.90 5.00 5.00
Gestion de riesgos 5.00 5.00 4.90 5.00 4.80 4.80 4.90
Gestion de innovacion y mejora 4.80 4.80 4.70 4.70 4.60 4.60 4.70
Gestion de la calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de seguridad y salud laboral 5.00 5.00 5.00 5.00 4.80 4.80 5.00
Gestion de la gerencia y direccion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00

Tabla No. 6 Consolidado por variables de las Direcciones Territoriales. Fuente propia.

A continuacion, se realiza el analisis del comportamiento histérico de los ultimos 4 semestres
analizados para las catorce (14) variables del Modelo para cada uno de los procesos.
Metodoldgicamente, el nivel bajo estd en el intervalo [1.00;2.99]; medio [3.00;3.99] y alto

[4.00:5.00].

6.1 Proceso de Direccionamiento Estratégico

El proceso de Direccionamiento Estratégico aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion
para verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Direccionamiento Estratégico del periodo comprendido
desde el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025,” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Proceso Direccionamiento Estratégico
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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3 Z\/\_\/

Gestion Gestionde  Gestion Servicio  Gestiondela  Gestion de la Gestiondel  Gestién de Gestionde  Gestiondela  Gestion
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Informacién  Grupos de Valor Mejora
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Grafica No. 32 Comportamiento Proceso Direccionamiento Estratégico. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

. . . Direccionamiento | . . . Dir di
Direccionamiento L. Direccionamiento L. .
. L. Estratégico L. Estratégico Primer semestre
Variables Estratégico . Estratégico .
enero-junio 2024 julio-diciembre enero-junio 2025 julio-diciembre 2024 al segundo
2024 2025 2025
Gestion Documental 4.80 4.80 5.00 4.00 4.80
Gestidn de Sistemas de Informacién 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valo 4.20 4.40 4.60 5.00 4.40
Gestion de la Comunicacidn 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacion 4.80 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestién del Talento Humano 4.80 5.00 5.00 4.40 4.80
Gestion del Control 4.60 4.80 4.80 4.60 4.60
Gestién de Indicadores 5.00 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacion y Mejora 4.20 4.00 4.40 4.60 4.40
Gestidn de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 4.40 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 7 Comportamiento Proceso Direccionamiento Estratégico. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.40; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la

tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 4.00 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacidén con una calificacion de 5.00 para
el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 4.40 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del aho 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.60 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.40 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.
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6.2 Proceso de Gestidn Interinstitucional

El proceso de Gestion Interinstitucional aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Interinstitucional del periodo comprendido entre
el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Gestidn Interinstitucional
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion  Gestionde  Gestin  Gestiondela Gestiondela Gestiondel  Gestiondel ~ Gestionde  Gestionde  Gestinde ~ Gestindela  Gestion ~ Gestionde  Gestion de la
Documental ~ Sistemasde  Servicioal ~ Comunicacién  Planeacién  Talento Control Indicadores  Riesgos Innovaciony  Calidad Ambiental  Seguridady ~ Gerenciay
Informacién  Usuario v Humano Mejora salud en el Direccién
Grupos de Trabajo
Valor

2024 6 julio-diciembre 2024 6n Inter junio 2025 J julio-diciembre 2025

Gréfica No. 33 Comportamiento Proceso Gestidn Interinstitucional. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.
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L, Gestion " Gestion Mediana
Gestion P Gestién O—— q
Variables Interinstitucional Ir.|te.r|ns.t|.tuc|onal Interinstitucional Ir.1te.r . e

enero-junio 2024 IblicadicSnbie enero-junio 2025 il SIS Ee] g

2024 2025 semestre 2025
Gestion Documental 4.80 5.00 4.80 5.00 4.80
Gestion de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Innovacidn y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 8 Comportamiento Proceso Gestidn Interinstitucional. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.80; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 5.00 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia ascendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.3 Proceso de Gestidn de la Informacion

El proceso de Gestidon de la Informacion aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestidon en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
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interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion de la Informacion del periodo comprendido entre

el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Gestidn de la Informacién
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

\/V\

Gestion  Gestionde  Gestion  Gestiondela Gestiondela Gestiondel ~ Gestindel ~ Gestionde  Gestinde ~ Gestionde Gestiondela  Gestion  Gestionde  Gestion de la
Documental ~ Sistemasde  Servicioal Comunicacion Planeacion  Talento Control Indicadores  Riesgos  Innovaciony  Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacién  Usuario y Humano Mejora salud enel Direccién
Grupos de Trabajo

Valor

———Gestion de la Informacion enero-junio 2024 Gestion de la Informacion julio-diciembre 2024 == Gestion de la Informacion enero-junio 2025 6n de la 6n julio-diciembre 2025

Gréfica No. 34 Comportamiento Proceso Gestion de la Informacidn. Fuente propia.
Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables

del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Gestién de la Gestién de la Gestién de la Gestién de la N pecland
q 4 S o P primer semestre
Variables Informacién enero- Informacién julio- | Informacién enero Informacién julio- 2024 2l segundo
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025 2025

Gestién Documental 5.00 4.80 5.00 4.80 5.00
Gestion de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacién 4.80 5.00 4.80 5.00 5.00
Gestion del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Control 4.60 4.80 4.60 5.00 4.60
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacién y Mejora 4.80 5.00 4.80 5.00 5.00
Gestién de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccidn 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 9 Comportamiento Proceso Gestidn de la Informaciéon. Fuente propia.
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En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 4.80 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacidn
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.80 para el primer semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre el segundo
semestre del ano 2023 hasta el primer semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 5.00 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afo
2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.

6.4  Proceso de Comunicacion Estratégica
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El proceso de Comunicacidn Estratégica aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Comunicacion Estratégica” del periodo comprendido entre
el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Comunicacion Estratégica
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Estratégica julio-diciembre 2024 —c

Grafica No. 35 Comportamiento Proceso Comunicacién Estratégica. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

C icacié C icacié C icacié C . =
Variables ica enero- égica julio- | Estratégica enero- égica julio- z:;e;ls:e?:::r:
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
semestre 2025
Gestidn Documental 5.00 4.80 5.00 5.00 5.00
Gestién de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de |a Planeacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacidn y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidon Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccidn 5.00 4.20 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 10 Comportamiento Proceso Comunicacion Estratégica. Fuente propia.
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En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [5.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
Se observa la totalidad de las variables del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de
estable para el periodo segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia estable.

6.5 Proceso de Prevencion Urgente y Atencion en la Inmediatez

El proceso de Prevencion Urgente y Atencidn en la Inmediatez aplica la herramienta del Modelo
de Autoevaluacion para verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los
elementos del control interno y su contribucidon a las Politicas del Sistema de Desarrollo
Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Prevencion Urgente y Atencidn en la Inmediatez del
periodo comprendido entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio
2025” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Prevencion Urgente y Atencion en la Inmediatez
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

- %—v

Gestionde  Gestion Servicio
|

Gestiondela  Gestiondela  Gestiondel  Gestiondel  Gestibnde  Gestinde  Gestibnde  Gestion dela
a 6n  Planeaciér

4
Comunicacién n  Talento Humano  Control Indicadores Riesgos  Innovaciny  Calid

—— Prevencion Urgente y Atencién a la Inmediatez enero-junio 2024

ion Urgente y Atencién a la Inmediatez enero-junio 2025

Gréfica No. 36 Comportamiento Proceso Prevencion Urgente y Atencidn a la Inmediatez. Fuente propia.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Urgente | P Urgente | P Urgente | P Urgente Mediana

Variables

yAtenciénala
Inmediatez enero-
junio 2024

yAtenciénala

yAtenciénala

diatez julio-
diciembre 2024

di enero-
junio 2025

yAtenciénala
Inmediatez julio-
diciembre 2025

primer semestre
2024 al segundo
semestre 2025

Gestion Documental 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de Sistemas de Informacién

Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor]
Gestion de la Comunicacién

Gestion de la Planeacion

Gestion del Talento Humano

Gestion del Control

Gestion de Indicadores

Gestion de Riesgos

Gestion de Innovacién y Mejora

Gestion de la Calidad

Gestion Ambiental

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion de la Gerencia y Direccién

Tabla No. 11 Comportamiento Proceso Prevencién Urgente y Atencidn a la Inmediatez. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.80; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa la totalidad de las variables del Modelo de Autoevaluacién con una calificacion de
estable para el periodo segundo semestre del afno 2025. La mediana obtenida para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia estable.

6.6 Proceso de Registro y Valoracion

El proceso de Registro y Valoracidn aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control

interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.
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En la grafica “Comportamiento Proceso de Registro y Valoracion del periodo comprendido entre
el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Registro y Valoracion
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Gestionde ~Gestion Servicio Gestiondela Gestiondela  Gestiondel ~ Gestiondel ~ Gestionde  Gestionde  Gestionde  Gestiondela  Gestion Gestionde  Gestion de la
Documental ~ Sistemasde  al Usuarioy ~ Comunicacién  Planeacién Talento Control Indicadores Riesgos Innovacién y Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacién  Grupos de Valor Humano Mejora saludenel Direccion

Trabajo

——Proceso de Registro y Valoracién enero-junio 2024

Proceso de Registro y Valoracion julio-diciembre 2024

—— Proceso de Registro y Valoracion enero-junio 2025

Proceso de Registro y Valoracion julio-diciembre 2025

Gréfica No. 37 Comportamiento Proceso Registro y Valoracién. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Mediana
Variables Reg.iftro Yy ,'. i .y i “.', Yy ,'. i .y i primer semestre
Val enero- | Val julio- | val enero- | Val julio- 2024 al segundo
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025 semestre 2025
Gestiéon Documental 4.60 4.00 4.20 4.20 4.20
Gestion de Sistemas de Informacion 4.80 5.00 4.60 4.60 4.60
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 4.40 4.40 4.40 4.00 4.40
Gestion de la Comunicacion 4.60 4.80 4.20 4.60 4.60
Gestion de la Planeacion 4.40 4.20 4.40 4.60 4.40
Gestion del Talento Humano 4.80 4.40 4.60 4.80 4.60
Gestion del Control 4.40 4.60 4.60 4.40 4.40
Gestion de Indicadores 4.60 4.80 4.40 4.60 4.60
Gestion de Riesgos 4.80 4.60 4.00 4.40 4.60
Gestion de Innovacidn y Mejora 4.40 4.40 4.60 4.80 4.60
Gestidn de la Calidad 4.80 4.60 4.40 4.40 4.40
Gestion Ambiental 4.00 3.80 4.00 4.00 4.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.40 4.60 4.60 4.00 4.40
Gestion de la Gerencia y Direccion 4.40 4.00 5.00 4.40 4.40

Tabla No. 12 Comportamiento Proceso Registro y Valoracion. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
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destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.00; 4.60], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacidon se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.00 para
el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afno 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacion
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidon de 4.60 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestidn del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 4.80 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del aho 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestiéon de Riesgos
(identificacion, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacidn de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 4.40 para el segundo semestre del ano
2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del
ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluaciéon con una
calificacion de 4.80 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.60 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocidon y prevencidn para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidon de 4.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.

6.7 Proceso Relacién con el Ciudadano

El proceso Relacion con el Ciudadano aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Relacién con el Ciudadano del periodo comprendido entre
el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Proceso Relacion con el Ciudadano
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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Gréfica No. 38 Comportamiento Proceso Relacién con el Ciudadano. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Tars & [y . e Mediana
Proceso Proceso con | Proceso Proceso con| . tre 2024
Variables con el Ciudadano | el Ciudadano julio- | con el Ciudadano | el Ciudadano julio - (IIMEEIES I

enero - junio 2024 diciembre 2024 enero - junio 2025 diciembre 2025 =l segun::;emestre
Gestion Documental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de la Comunicacién 4.80 5.00 4.80 4.80 4.80
Gestién de la Planeacién 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40
Gestién del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Calidad 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestién Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestidn de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 13 Comportamiento Proceso Relaciéon con el Ciudadano. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.40; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa la totalidad de las variables del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de
estable para el periodo segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia estable.

6.8 Proceso de Gestion para la Asistencia

El proceso de Gestidn para la Asistencia aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Gestidon para la Asistencia del periodo comprendido
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Gestion para la Asistencia
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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450 \><
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Documen tal  Sistemasde  alUsuarioy  Comunicacion  Planeacion Talento Humano Control Indicadores Riesgos  Innovaciony  Calidad Ambiental  Seguridedy  Gerencia y
Informacién ~ Grupos de Valor Mejora Salud en el Direccion
Trabajo

——Proceso de Gestion parala Asistencia enero - junio 2024 —— Proceso de Gesti6n para la Asist lio-diciembre 2024

—— Proceso de Gestion para la Asistencia enero - junio 2025 ——— Proceso de Gestion para la Asistencia julio-diciembre 2025

Grafica No. 39 Comportamiento Proceso Gestidn para la Asistencia. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.
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Variables

Proceso de Gestion

Proceso de Gestion

Proceso de Gestion

Proceso de Gestion

para la Asi:

para la Asi:

para la Asi:

para la Asi:

enero - junio 2024

julio-diciembre 2024

enero - junio 2025

julio-diciembre 2025

Mediana
primer semestre
2024 al segundo

2025
5.00
5.00
4.60
5.00
4.80
5.00
4.60

Gestién Documental 4.80 5.00
5.00
4.80
5.00
4.60
5.00
4.60
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

5.00 5.00
5.00
4.20
4.80

4.40

Gestion de Sistemas de Informacién
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor|
Gestion de la Comunicacién
Gestion de la Planeacién

Gestion del Talento Humano
Gestion del Control

Gestion de Indicadores

Gestion de Riesgos

Gestion de Innovacién y Mejora
Gestidn de |a Calidad

Gestion Ambiental

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion de la Gerencia y Direccion

Tabla No. 14 Comportamiento Proceso Gestidn para la Asistencia Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
Usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacidon con una calificacion de 4.20 para
el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacidn
(canales de comunicacion, comunicacidon organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn de 4.80 para el
segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacién
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn de 4.40 para el segundo semestre
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del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.80 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afo
2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccidn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacidon y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 4.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afo 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.9 Proceso de Reparacion Integral

El proceso de Reparacion Integral aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacidn para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Reparacion Integral del periodo comprendido entre el
primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Proceso de Reparacion Integral
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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Grafica No. 40 Comportamiento Proceso Reparacidn Integral. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de _ RZElETD

q A A e i primer semestre 2024/

Variables Integral Integral | Reparacién Integral | Reparacién Integral e Sy
enero-junio 2024 | julio-diciembre 2024 [ enero-junio 2025 | julio-diciembre 2025 2025
Gestion Documental 4.20 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de Sistemas de Informacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn Servicio al Usuario y Grupos de Valor 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de la Comunicacién 5.00 5.00 4.60 4.60 4.80
Gestion de la Planeacion 4.20 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion del Talento Humano 4.40 4.75 4.80 4.80 4.75
Gestion del Control 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Indicadores 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 4.60 5.00
Gestidn de Innovacién y Mejora 4.40 4.20 4.20 4.40 4.20
Gestion de |a Calidad 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40
Gestion Ambiental 4.00 4.40 4.40 4.40 4.40
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40
Gestidn de la Gerencia y Direccién 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60

Tabla No. 15 Comportamiento Proceso Reparacién Integral. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histédrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacidn
(canales de comunicacion, comunicacidn organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién con una calificacién de 4.60 para el
segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidon y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 4.80 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.75 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del ano 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracidn, tratamiento y mitigacidn de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn de 4.60 para el periodo segundo semestre del
ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre
del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacion y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.40 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.20 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
afo 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.
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6.10 Proceso de Participacion y Visibilizacion

El proceso de Participacion y Visibilizacion aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion
para verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Participacion y Visibilizacidn del periodo comprendido
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Participacion y Visibilizacion
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

—— Proceso de Participacién y Visibiizacién julio-diciembre 2024

Participacion y Visibilizacion julio-diciembre 2025

Grafica No. 41 Comportamiento Proceso Participacidn y Visibilizacion. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.
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Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Mediana
. Participacién y Participacién y Participacién y Participacién y primer semestre 2024
atichics il i6n enero- isibilizacién julio- | Visibilizacién enero- isibilizacién julio- |al d

junio 2024 icil e 2024 junio 2025 icil 2025 2025
Gestion Documental 4.40 3.60 4.60 4.60 4.40
Gestidn de Sistemas de Informacion 4.00 4.40 5.00 4.60 4.40
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 3.80 3.60 4.00 4.60 4.00
Gestidn de la Comunicacién 4.20 4.80 5.00 4.60 4.80
Gestidn de la Planeacién 3.60 3.80 4.60 4.40 4.40
Gestion del Talento Humano 4.00 4.20 4.00 4.20 4.00
Gestion del Control 3.20 3.80 4.80 4.60 4.40
Gestion de Indicadores 4.00 4.40 4.80 4.20 4.40
Gestion de Riesgos 4.00 4.20 4.60 4.40 4.40
Gestidn de Innovacion y Mejora 4.00 3.60 4.00 4.60 4.00
Gestion de la Calidad 4.60 3.80 4.60 4.20 4.60
Gestion Ambiental 4.00 4.60 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 3.00 3.60 3.80 4.40 3.80
Gestion de la Gerencia y Direccion 4.60 4.00 4.00 5.00 4.60

Tabla No. 16 Comportamiento Proceso Participacidn y Visibilizacién. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [3.80; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 4.60 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 4.60 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidon del Servicio al
Usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.60 para
el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos
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entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacidn
(canales de comunicacidon, comunicacidn organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién con una calificacién de 4.60 para el
segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 4.20 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del ano 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempeiio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.60 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afo
2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desemperio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidon y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn de 4.20
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
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mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacién con una
calificacion de 4.60 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacidn del servicio) del Modelo de Autoevaluacién con una
calificacion de 4.20 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.60 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
afo 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocidn y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 4.40 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, aunque con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccidn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 5.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.60 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.
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6.11

Proceso de Gestién Juridica

El proceso de Gestidn Juridica aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluaciéon para verificar
el nivel de gestidn en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Juridica del periodo comprendido entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los resultados de
las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Gestion Juridica
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

—— Proceso de Gestion Juridica enero-junio 2024

de Gestion Juridica julio-diciembre 2024

de Gestién Juridica enero-junio 2025

bre 2025

Gréfica No. 42 Comportamiento Proceso Gestién Juridica. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestién | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion e ;rlr:erl
Variables Juridica enero-junio Juridica julio- Juridica enero-junio Juridica julio- s:::‘::::er:zs:re

2024 diciembre 2024 2025 diciembre 2025 2025
Gestién Documental 5.00 4.00 4.80 4.40 4.80
Gestidn de Sistemas de Informacién 4.80 4.00 5.00 4.60 4.80
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valol 4.80 4.40 4.80 4.40 4.80
Gestién de la Comunicacién 5.00 4.20 5.00 4.20 5.00
Gestion de la Planeacién 4.80 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion del Talento Humano 5.00 4.00 5.00 4.20 5.00
Gestion del Control 4.80 4.00 4.40 4.00 4.40
Gestion de Indicadores 4.80 5.00 4.80 5.00 4.80
Gestion de Riesgos 5.00 4.40 5.00 4.40 5.00
Gestion de Innovacion y Mejora 5.00 4.20 4.80 4.20 4.80
Gestion de la Calidad 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00
Gestién Ambiental 5.00 4.20 5.00 4.20 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 4.40 4.80 4.40 4.80
Gestion de la Gerencia y Direccidn 5.00 4.20 4.60 4.20 4.60

Tabla No. 17 Comportamiento Proceso Gestidn Juridica. Fuente propia.
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En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.40; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 4.40 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informaciéon primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon de 4.60 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacidon con una calificacidén de 4.40 para
el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacién
(canales de comunicacion, comunicacidon organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon de 4.20 para el
segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un
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nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacidon con una calificacién de 4.20 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del aho 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempeiio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.00 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afo
2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desemperio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidon y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 5.00
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon de Riesgos
(identificacion, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacidn de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn de 4.40 para el periodo segundo semestre del
ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre
del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacion y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacion con una
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calificacion de 4.20 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 4.20 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracidn de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocidn y prevencidn para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.40 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccidn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 4.20 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.60 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.
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En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.12 Proceso de Gestidn Financiera

El proceso de Gestion Financiera aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestidn Financiera del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Gestion Financiera
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestién Fi 2024 de Gestién Financiera julio-diciembre 2024 = Proceso de Gestién Financiera enero-junio 2025 = Proceso de Gestién Financiera julio-diciembre 2025

Grafica No. 43 Comportamiento Proceso Gestién Financiera. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.
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Variables

Proceso de Gestion
Financiera enero-
junio 2024

Proceso de Gestion
Financiera julio-
diciembre 2024

Proceso de Gestion
Financiera enero-
junio 2025

Proceso de Gestion
Financiera julio-
diciembre 2025

Mediana primer
semestre 2024 al
segundo semestre

4.60
5.00
4.80

Gestion Documental 0.00
Gestion de Sistemas de Informacién

Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor
Gestion de la Comunicacion

Gestion de |a Planeacion

Gestién del Talento Humano

Gestion del Control

Gestion de Indicadores

Gestion de Riesgos

Gestion de Innovacién y Mejora

Gestion de la Calidad

Gestion Ambiental

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion de la Gerencia y Direcciéon

Tabla No. 18 Comportamiento Proceso Gestidn Financiera. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.40; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 0.00 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion
del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informaciéon primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon de 0.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del aiio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la
no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidon del Servicio al
Usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
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ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 0.00 para
el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la mediciéon del
segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacidon organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para el
segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion del
segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacidn
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 0.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la
no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidon y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del aho 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la no entrega de la
herramienta diligenciada para la medicion del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio
2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
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con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la no entrega de la
herramienta diligenciada para la medicién del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desemperio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 0.00
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion
del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestiéon de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracidn, tratamiento y mitigacidn de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre del ano
2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del
ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la no
entrega de la herramienta diligenciada para la medicién del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 0.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia ascendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la
medicidn del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacidn del servicio) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 0.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
afo 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06
il

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 60de 127

una tendencia descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la
medicidn del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacién con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la
no entrega de la herramienta diligenciada para la medicidn del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocidon y prevencidn para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidn de 0.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente,
resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion del segundo semestre
de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccidn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 0.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la
medicion del segundo semestre de 2025.

10.13 Proceso de Gestién Contractual

El proceso de Gestion Contractual aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacidn para
verificar el nivel de gestidon en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
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interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestién Contractual del periodo comprendido entre el
primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Gestion
Documental  Sistemas de
Informacion  Grupos de Valor

Comportamiento Proceso de Gestion Contractual
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestionde  Gestion Servicio Gestiondela  Gestiondela  Gestion del
alUsuarioy  Comunicacion  Planeacion

Talento
Humano

Gestion del
Control

Gestion de
Indicadores

Gestion de
Riesgos
Mejora

Gestionde  Gestion de la
Innovaciony

Gestion
Calidad

Ambiental

= AR

Gestionde  Gestion dela

Seguridady  Gerenciay

Saludenel  Direccion
Trabajo

Proceso de Gestion Contractual enero-junio 2024 == Proceso de Gestion Contractual julio-diciembre 2024~ Proceso de Gestion Contractual enero-junio 2025 == Proceso de Gestion Contractual julio-diciembre 2025

Gréfica No. 44 Comportamiento Proceso Gestion Contractual. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestién | Proceso de Gestion | Proceso de Gestién Mediana primer
i . o semestre 2024 al
Variables Contractual enero- | Contractual julio- | Contractual enero- | Contractual julio-

junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025 segu"d:osz:'"es"e
Gestién Documental 4.20 4.80 4.60 4.80 4.80
Gestion de Sistemas de Informacién 4.80 4.80 4.80 5.00 4.80
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor] 5.00 5.00 5.00 4.40 5.00
Gestidn de la Comunicacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de la Planeacion 4.80 5.00 5.00 4.80 4.80
Gestién del Talento Humano 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion del Control 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 4.60 4.80 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.60 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de la Gerencia y Direcciéon 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 19 Comportamiento Proceso Gestion Contractual. Fuente propia.
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En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informaciéon primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 5.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del aho 2025 lo que representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.40 para
el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.14 Proceso de Gestion Documental

El proceso de Gestidon Documental aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.
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En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Documental del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Gestion Documental
Segundo Semestre 2023 al Segundo Semestre de 2025

Gestion del
Control

Gestionde  Gestion Servicio Gestiondela  Gestindela  Gestion del
Sistemasde  al Usuarioy  Comunicacion  Planeacién  Talento Humano
Informacion  Grupos de Valor

Gestion
Documental

Gestion de la
Gerenciay
Direccién

Gestion de

Seguridady

Salud en el
Trabajo

Gestion
Ambiental

Gestion de la
Calidad

Gestion de
Innovacién y
Mejora

Gestion de
Riesgos

Gestion de
Indicadores

Proceso de Gestion Documental enero-junio 2024 2024

Documental j

de Gestion Documental enero-junio 2025 6n Documental 2025

Grafica No. 45 Comportamiento Proceso Gestién Documental. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion Mediana primer
Variables D enero- | D julio- | D enero- | Documental julio- semestre 2024 al
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 bre 2025 d 2025

Gestion Documental 4.00 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de Sistemas de Informacién 4.60 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 4.20 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacion 4.00 4.20 4.20 4.20 4.20
Gestion del Talento Humano 4.00 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion del Control 4.20 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestién de Indicadores 4.20 4.40 4.40 4.40 4.40
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacién y Mejora 4.20 4.40 4.40 4.40 4.40
Gestion de la Calidad 4.20 3.60 3.60 3.60 3.60
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de |la Gerencia y Direccion 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Tabla No. 20 Comportamiento Proceso Gestion Documental. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [3.60; 5.00], donde se observan
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variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacidon se determina que:

Se observa que la totalidad de las variables evaluadas en el Modelo de Autoevaluacién mantienen
calificaciones equivalentes a las obtenidas en el periodo anterior, sin que se presenten variaciones
significativas durante el segundo semestre del ano 2025. Lo anterior representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia estable.

6.15 Proceso de Gestion Talento Humano

El proceso de Gestion Talento Humano aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Talento Humano del periodo comprendido entre
el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Gestion Talento Humano
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Trabajo

——Proceso de Gestion Talento Humano enero - junio 2024 ——Proceso de Gestion Talento Humano julio-diciembre 2024

—— Proceso de Gestion Talento Humano enero - junio 2025 —— Proceso de Gestion Talento Humano julio-diciembre 2025

Gréfica No. 46 Comportamiento Proceso Gestion de Talento Humano. Fuente propia.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion Mediana primer
Variables Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano semestre 2024 al
enero - junio 2024 | julio-dici: re 2024 | enero - junio 2025 | julio-dici 2025 2025
Gestion Documental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Sistemas de Informacién 4.80 5.00 4.80 4.80 4.80
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor| 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 5.00 4.80 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacion 5.00 4.60 4.80 5.00 5.00
Gestién del Talento Humano 5.00 5.00 4.80 4.80 5.00
Gestion del Control 4.80 5.00 4.60 4.60 4.80
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de |a Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 21 Comportamiento Proceso Gestién de Talento Humano. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.80; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidon y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacidon con una calificacion de 4.80 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del ano 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.60 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio
2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.
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En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.

6.16 Proceso de Gestidon Administrativa

El proceso de Gestion Administrativa aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestiéon Administrativa del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Gestién Administrativa
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion  Gestionde  Gestion  Gestiondela Gestiondela Gestiondel ~Gestiondel ~Gestionde —Gestionde —Gestionde Gestiondela  Gestion  Gestibnde Gestion de la
Documental ~ Sistemasde  Servicioal Comunicacién Planeacion  Talento Control Indicadores  Riesgos  Innovaciony ~ Calidad ~ Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacién  Usuario y Humano Mejora saludenel  Direccién
Grupos de Trabajo
Valor

——— Proceso de Gestién Administrativa enero-junio 2024 —— Proceso de Gestin Administrativa julio-diciembre 2024

Proceso de Gestion Administrativa enero-junio 2025 de Gestion iva julio-diciembre 2025

Grafica No. 47 Comportamiento Proceso Gestién Administrativa. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.
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Proceso de Gestion | Proceso de Gestién | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion Mediana primer
Variables ini i ini iva julio- ini: i Admini: iva julio- 2024 al
enero-junio 2024 diciembre 2024 enero-junio 2025 ici 2025 di 2025

Gestion Documental 4.40 4.40 4.80 4.20 4.40
Gestidn de Sistemas de Informacién 4.60 4.60 4.80 4.20 4.60
Gestién Servicio al Usuario y Grupos de Valor 4.60 4.60 4.40 4.20 4.60
Gestion de la Comunicacién 4.80 4.80 4.80 4.20 4.80
Gestion de la Planeacién 4.40 4.40 4.00 4.40 4.40
Gestion del Talento Humano 4.00 4.00 4.40 4.40 4.00
Gestién del Control 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestién de Indicadores 4.20 4.20 4.00 4.00 4.20
Gestién de Riesgos 4.00 4.00 4.60 4.80 4.60
Gestion de Innovacion y Mejora 4.20 4.20 4.00 4.00 4.20
Gestidn de la Calidad 4.40 4.40 5.00 5.00 4.40
Gestion Ambiental 4.40 4.40 4.80 4.80 4.80
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.40 4.40 4.20 4.00 4.40
Gestion de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 22 Comportamiento Proceso Gestién Administrativa. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon
de 4.20 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informaciéon primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon de 4.20 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del aiio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
Usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacidon con una calificacion de 4.20 para
el segundo semestre del afo 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos
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entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacidn
(canales de comunicacidon, comunicacidn organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 4.20 para el
segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afno 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 4.40 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del ano 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desemperio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidon y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 4.00
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.20 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afo 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestiéon de Riesgos
(identificacion, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacidn de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 4.80 para el segundo semestre del ano
2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del
ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluaciéon con una
calificacion de 4.00 para el periodo segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.20
para los periodos comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo
semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién con una
calificacion de 5.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.40 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracidn de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocidn y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 4.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.17 Proceso de Control Interno Disciplinario

El proceso de Control Interno Disciplinario aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion
para verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.
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En la grafica “Comportamiento Proceso Control Interno Disciplinario del periodo comprendido
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afno 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Control Interno Disciplinario
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Gestionde  Gestion Servicio Gestiondela  Gestindela  Gestiondel  Gestindel ~ Gestionde ~ Gestionde  Gestionde  Gestiondela  Gestion Gestionde  Gestion della
Documental  Sistemasde  alUsuarioy ~ Comunicacién  Planeacion Talento Humano  Control Indicadores Riesgos Innovacién y Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacidn  Grupos de Valor Mejora Saludenel  Direccion
Trabajo

de Control Interno 2024 —— Proceso de Control Interno Disciplinario julio-diciembre 2024

ontrol Interno 2025 —— Proceso de Control Interno Disciplinario julio-diciembre 2025

Grafica No. 48 Comportamiento Proceso Control Interno Disciplinario. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Proceso de Control | Proceso de Control | Proceso de Control | Proceso de Control Mediana primer
. P . N PR semestre 2024 al
Variables Interno Di | Interno Di linario | Interno Di | Interno Di linario .

enero-junio 2024 |julio-diciembre 2024| enero-junio 2025 |julio-diciembre 2025 2025
Gestién Documental 4.40 4.40 5.00 5.00 5.00
Gestién de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de la Planeacién 4.60 4.60 5.00 5.00 4.60
Gestién del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Indicadores 4.40 4.40 4.20 4.20 4.40
Gestion de Riesgos 3.80 4.60 4.40 4.40 4.40
Gestién de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 23 Comportamiento Proceso Control Interno Disciplinario. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.40; 5.00], donde se observan
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variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacidon se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacién
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 5.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempeno de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidn y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 4.20
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.

6.18 Proceso de Evaluacién Independiente

El proceso de Evaluacion Independiente aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestidon en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Evaluacion Independiente del periodo comprendido entre
el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Proceso de Evaluacion Independiente
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestién Gestionde  Gestion Servicio  Gestiéndela  Gestion de la Gestién de Gestién de Gestinde  Gestion de la Gestion Gestibnde  Gestién dela
Documental  Sistemasde  alUsuarioy  Comunicacin  Planeacion  Talento Humano  Control Indicadores Riesgos Innovaciény Calidad Ambiental ~ Seguridad y Salud  Gerenciay.

Informacion  Grupos de Valor Mejora enelTrabsjo  Direccion

Gestindel  Gestion del

de Evaluacién

de Evaluacién 2024

de Evaluacion 2025

de Evaluacion

Grafica No. 49 Comportamiento Proceso Evaluacidn Independiente. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Mediana primer
Variables i N 2024l
enero: julio- enero- julio- d

junio 2024 2024 junio 2025 diciembre2025 2025
Gestion Documental 5.00 5.00 5.00 4.40 5.00
Gestidn de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 4.60 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn del Control 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacion y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de |a Calidad 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién Ambiental 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 24 Comportamiento Proceso Evaluacion Independiente. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [5.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 4.40 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.19 Direccién Territorial Antioquia

La Direccidon Territorial Antioquia aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Antioquia” del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccién Territorial Antioquia
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestiondel  Gestibnde  Gestionde  Gestionde  Gestion de la Gestion Gestionde  Gestion dela
Control Indicadores Riesgos Innovacién y Calidad Ambiental  Seguridad y
Mejora Salud en el

Trabajo

——D.T. Antioguia enero - junio 2024 ——D.T. Antioguia julio - diciembre 2024 ——D.T. Antioquia enero - junio 2025 ——D.T. Antioguia julio - diciembre 2025

Gréfica No. 50 Comportamiento Direccién Territorial Antioquia. Fuente propia.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Mediana primer
Variables D.T. Antioquia [D.T. Antioquia julio| D.T. Antioqui D.T. Antioquia julio 2024al
enero - junio 2024 | - diciembre 2024 | enero - junio 2025 | - diciembre 2025 di

2025
Gestién Documental 4.00 4.00 4.25 4.20 4.00
Gestion de Sistemas de Informacion 4.40 4.40 4.00 4.20 4.40
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 4.80 4.80 4.20 4.80 4.80
Gestidn de la Comunicacién 5.00 4.40 4.60 4.60 4.60
Gestion de la Planeacién 4.80 4.00 4.20 4.20 4.20
Gestion del Talento Humano 4.80 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestién del Control 4.00 4.00 3.60 3.60 4.00
Gestién de Indicadores 5.00 4.80 4.60 3.00 4.80
Gestion de Riesgos 4.80 5.00 4.60 4.60 4.80
Gestion de Innovacién y Mejora 4.60 4.20 4.00 4.00 4.20
Gestion de la Calidad 4.20 4.00 5.00 5.00 4.20
Gestién Ambiental 4.00 4.60 4.80 4.80 4.60
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.60 4.40 4.80 4.00 4.40
Gestion de la Gerencia y Direccidn 5.00 5.00 4.80 4.80 5.00

Tabla No. 25 Comportamiento Direccién Territorial Antioquia. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon
de 4.20 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.00 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacidon primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 4.20 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.
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Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 3.60 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del aho
2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desemperio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidon y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 3.00
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestiéon de Riesgos
(identificacidn, analisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacidn)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.60 para el segundo semestre del ano
2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del
ano 2024 hasta el segundo semestre del afno 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.20 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccidon y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 5.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.20 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
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ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestidn integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 4.80 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocidn y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direcciodn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacidon y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 4.80 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.

6.20 Direccién Territorial Atlantico

La Direccidn Territorial Atlantico aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
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interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Atlantico del periodo comprendido entre el
primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccidn Territorial Atlantico
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Gestionde  Gestion Servicio Gestiéndela  Gestiondela  Gestiondel ~ Gestiondel ~ Gestionde  Gestionde  Gestionde  Gestiondela  Gestion Gestionde  Gestion dela
Documental  Sistemasde  al Usuarioy ~ Comunicacién  Planeacién  Talento Humano  Control Indicadores Riesgos. Innovacién y Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacién  Grupos de Valor Mejora Salud en el Direccion
Trabajo
——D.T. Atldntico enero - junio 2024 ——D.T. Atlantico julio - diciembre 2024 ——D.T. Atldntico enero - junio 2025 ——D.T. Atlantico julio - diciembre 2025

Grafica No. 51 Comportamiento Direccién Territorial Atldntico. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables D.T. Atlantico enero | D.T. Atlantico julio - [ D.T. Atlantico enero | D.T. Atlantico julio - s’::felsa:r: ';:;:ea:
- junio 2024 diciembre 2024 - junio 2025 diciembre 2025 . 2025
Gestion Documental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de Sistemas de Informacién 4.80 4.40 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 5.00 4.20 4.00 5.00 4.80
Gestion de |a Planeacién 4.20 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Talento Humano 4.20 4.00 5.00 5.00 4.60
Gestion del Control 4.60 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 4.60 4.80 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacién y Mejora 4.20 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 26 Comportamiento Direccién Territorial Atlantico. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
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elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacidon se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacidon organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 5.00 para el
segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 5.00 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del aho 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.21 Direccién Territorial Bolivar - San Andrés

La Direccidn Territorial Bolivar - San Andrés aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion
para verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Bolivar - San Andrés del periodo comprendido
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccidn Territorial Bolivar - San Andrés
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

5.00
4.00
3.00
200
1.00
0.00
Gestion Gestionde  Gestion Servicio Gestiondela  Gestiondela  Gestiondel  Gestiondel ~ Gestionde ~ Gestionde ~ Gestinde  Gestindela  Gestion Gestibnde  Gestion de la
Documental ~ Sistemasde al Usuarioy  Comunicacién  Planeacién  Talento Humano  Control Indicadores Riesgos  Innovaciony  Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacion  Grupos de Valor Mejora Saludenel  Direccién
Trabajo
——D.T. Bolivar - San Andrés enero - junio 2024 ——D.T. Bolivar - San Andrés julio - diciembre 2024 ——D.T. Bolivar - San Andrés enero - junio 2025 ——D.T. Bolivar - San Andrés julio - diciembre 2025

Grafica No. 52 Comportamiento Direccidn Territorial Bolivar — San Andrés. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

D.T. Bolivar - San D.T. Bolivar - San D.T. Bolivar - San D.T. Bolivar - San Mediana primer
Variables Andrés enero - Andrés julio - Andrés enero - Andrés julio - semestre 2024 al
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 ici 2025 | 2025,

Gestién Documental 4.60 5.00 4.80 0.00 4.80
Gestién de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 4.80 0.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 4.60 5.00 5.00 0.00 4.80
Gestidn de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 0.00 5.00
Gestion de la Planeacién 4.00 4.60 4.60 0.00 4.60
Gestidn del Talento Humano 5.00 5.00 3.20 0.00 5.00
Gestion del Control 5.00 5.00 4.60 0.00 5.00
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 4.60 0.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 4.40 0.00 5.00
Gestién de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 4.20 0.00 5.00
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 4.00 0.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 0.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 3.80 0.00 5.00
Gestién de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 0.00 5.00

Tabla No. 27 Comportamiento Direccidon Territorial Bolivar — San Andrés. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 0.00 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del affio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion
del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informaciéon primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la
no entrega de la herramienta diligenciada para la medicidn del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
Usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para
el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afo 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicidn del
segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacidon organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién con una calificacion de 0.00 para el
segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia
descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicién del
segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacion
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidon de 0.00 para el segundo semestre
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del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la
no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afo 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la no entrega de la
herramienta diligenciada para la medicion del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio
2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la no entrega de la
herramienta diligenciada para la medicion del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desemperio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidon y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién con una calificacién de 0.00
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion
del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon de Riesgos
(identificacidn, analisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacidn)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre del afio
2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del
ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de
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acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la no
entrega de la herramienta diligenciada para la medicidén del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 0.00 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia ascendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la
medicion del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién con una
calificacion de 0.00 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
afno 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la
medicion del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestidon Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacidn de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacién con una calificacidon de 0.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente, resaltando la
no entrega de la herramienta diligenciada para la medicidn del segundo semestre de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocidn y prevencidn para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 0.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
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alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente,
resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la medicion del segundo semestre
de 2025.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccidn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 0.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente, resaltando la no entrega de la herramienta diligenciada para la
medicion del segundo semestre de 2025.

6.22 Direccidn Territorial Caqueta-Huila

La Direccion Territorial Caqueta-Huila aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Caqueta- Huila del periodo comprendido
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afno 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccion Territorial Caqueta - Huila
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Gestionde  Gestion Servicio Gestiondela  Gestibndela  Gestiondel  Gestiondel  Gestionde  Gestionde  Gestinde  Gestiondela  Gestion Gestionde  Gestion de la
Documental ~ Sistemasde al Usuarioy ~ Comunicacién  Planeacion Talento Control Indicadores Riesgos  Innovaciny  Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacion ~ Grupos de Valor Humano Mejora Saludenel  Direccion
Trabajo

———D.T. Caquets-Huila enero - junio 2024 ———D.T Caquets-Huila julio - diciembre 2024 ———D.T. Caqueté-Huila enero - junio 2025 ———D.T Caquets-Huila julio - diciembre 2025

Gréfica No. 53 Comportamiento Direccidn Territorial Caqueta - Huila. Fuente propia.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

N D.T. Caqueta-Huila | D.T Caqueta-Huila | D.T.Caquetd-Huila I:?.T.Caqu.e.té-Hmla e nalbrime)
ariabl=s enero - junio 2024 |julio - diciembre 2024| enero - junio 2025 [ilicediciombre CEEOE]
2025 segundo semestre 2025

Gestion Documental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Sistemas de Informacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacién 5.00 5.00 4.60 5.00 5.00
Gestion del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 4.60 5.00 5.00
Gestion de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 28 Comportamiento Direccién Territorial Caquetd — Huila. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [5.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa la totalidad de las variables del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn de
5.00 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afo 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia estable.

6.23 Direccidn Territorial Cauca

La Direccidon Territorial Cauca aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacidn para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion-MIPG.
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En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Cauca del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccion Territorial Cauca
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Gestionde  Gestion Servicio Gestiondela  Gestiondela  Gestiondel ~ Gestiondel ~ Gestionde  Gestionde  Gestionde  Gestindela  Gestion Gestionde  Gestion de la
Documental ~ Sistemasde  alUsuarioy ~ Comunicacion  Planeacién  Talento Humano  Control Indicadores Riesgos  Innovaciony  Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacion  Grupos de Valor Mejora saludenel  Direccién
Trabajo
——D.T. Cauca enero - junio 2024 ——D.T. Cauca julio - diciembre 2024 ——D.T. Cauca enero - junio 2025 ——D.T. Cauca julio - diciembre 2025

Grafica No. 54 Comportamiento Direccion Territorial Cauca. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables D.T.Caucaenero- | D.T.Caucajulio- | D.T.Caucaenero- | D.T.Caucajulio- s':rendelsa:‘r: ';gzr:ea'l
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestion Documental 5.00 4.20 4.60 4.60 4.60
Gestidn de Sistemas de Informacién 5.00 4.00 4.80 4.80 4.80
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor]| 5.00 4.20 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 5.00 4.40 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacién 5.00 4.00 4.60 4.60 4.60
Gestidn del Talento Humano 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
Gestién del Control 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Indicadores 5.00 4.20 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacion y Mejora 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de la Calidad 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 4.00 4.80 4.80 4.80
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 29 Comportamiento Direccién Territorial Cauca. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
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variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacidon se determina que:

Se observa que la totalidad de las variables evaluadas en el Modelo de Autoevaluacién mantienen
calificaciones equivalentes a las obtenidas en el periodo anterior, sin que se presenten variaciones
significativas durante el segundo semestre del ano 2025. Lo anterior representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia estable.

6.24 Direccidn Territorial Central

La Direccidn Territorial Central aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Central del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccion Territorial Central
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

——D.T. Central enero - junio 2024 ——D.T. Central julio - diciembre 2024 ——D.T. Central enero - junio 2025 ——D.T. Central julio - diciembre 2025

Gréfica No. 55 Comportamiento Direccidn Territorial Central. Fuente propia.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

. - Mediana primer
Variables D.T. Central enero- | D.T.Central julio- | D.T.Central enero- | D.T.Central julio - semestre 2024l
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025|

Gestién Documental 4.40 4.40 3.60 3.60 4.40
Gestién de Sistemas de Informacién 4.40 4.80 4.00 4.40 4.40
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valo 4.20 4.60 4.20 4.00 4.20
Gestidn de la Comunicacién 4.20 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de la Planeacién 4.40 4.80 4.00 4.00 4.40
Gestion del Talento Humano 4.00 4.60 4.00 3.80 4.00
Gestion del Control 4.20 4.60 4.00 4.20 4.20
Gestion de Indicadores 4.60 4.80 4.00 3.80 4.60
Gestion de Riesgos 4.20 4.60 4.60 5.00 4.60
Gestion de Innovacion y Mejora 4.20 4.20 3.40 3.60 4.20
Gestién de la Calidad 4.20 4.40 4.60 4.60 4.40
Gestiéon Ambiental 4.00 5.00 4.00 3.80 4.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.60 4.40 3.60 3.80 4.40
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 4.80 4.20 4.00 4.80

Tabla No. 30 Comportamiento Direccién Territorial Central. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.00; 4.80], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 3.60 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afo 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacidon con una calificacién de 4.00 para
el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacién
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidon de 4.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 3.80 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afo 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempeno de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidn y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 3.80
para el segundo semestre del afo 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon de Riesgos
(identificacion, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacidn de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 5.00 para el segundo semestre del ano
2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del
ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 3.60 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.20 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
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ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacidn del servicio) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.60 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.40 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 3.80 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocidn y prevencidn para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon de 3.80 para el segundo semestre
del aho 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccidn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 4.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.
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En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.25 Direccidn Territorial Chocé

La Direccion Territorial Choco aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grifica “Comportamiento Direccidn Territorial Chocé del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccion Territorial Chocd
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

: /4
400 M/\

A Gestiondela  Gestindel  Gestiondel ~ Gestionde  Gestionde  Gestionde  Gestindela  Gestion Gestionde  Gestion dela
Planeacién  Talento Humano  Control Indicadores Riesgos Innovacién y Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Mejora Salud en el Direccion

Trabajo

——D.T. Chocd enero - junio 2024 ——D.T. Chocd julio - iciembre 2024 ——D.T. Chocd enero - junio 2025 ——D.T. Chocd julio - diciembre 2025

Gréfica No. 56 Comportamiento Direccién Territorial Chocd. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.
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Variables D.T. Chocé enero - D.T. Chocé julio - D.T. Chocé enero - D.T. Chocé julio - ::::el:tnr: ::;;:rl
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestién Documental 0.00 4.00 3.40 3.80 3.40
Gestion de Sistemas de Informacién 0.00 4.00 4.20 5.00 4.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valol 0.00 4.60 3.60 4.20 3.60
Gestion de la Comunicacién 0.00 4.40 3.80 4.00 3.80
Gestion de la Planeacién 0.00 4.00 4.80 4.00 4.00
Gestion del Talento Humano 0.00 4.20 4.00 4.40 4.00
Gestion del Control 0.00 4.00 4.80 4.00 4.00
Gestion de Indicadores 0.00 4.60 4.00 4.00 4.00
Gestion de Riesgos 0.00 5.00 4.80 4.00 4.00
Gestion de Innovacién y Mejora 0.00 4.20 4.00 4.00 4.00
Gestion de la Calidad 0.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion Ambiental 0.00 4.60 4.40 4.40 4.40
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 0.00 4.40 4.80 4.40 4.40
Gestion de la Gerencia y Direccién 0.00 5.00 4.40 4.00 4.00

Tabla No. 31 Comportamiento Direccién Territorial Chocd. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [3.40; 4.40], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon
de 3.80 para el periodo segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 3.40 para los
periodos comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 5.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidon del Servicio al
Usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacidon con una calificacion de 4.20 para
el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos
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entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacidn
(canales de comunicacidon, comunicacidn organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 4.00 para el
segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 4.40 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del ano 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.26 Direccidn Territorial Cesar- Guajira

La Direccion Territorial Cesar- Guajira aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Cesar- Guajira del periodo comprendido entre
el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccidn Territorial Cesar - Guajira
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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Gréfica No. 57 Comportamiento Direccidn Territorial Cesar - Guajira. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor

de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables D.T. C Guaji D.T. C jirajulio-| D.T. C -Guaji D.T. Ce jira julio - ::;t::r: Z:zr::
enero - junio 2024 diciembre 2024 enero - junio 2025 diciembre 2025 G
Gestion Documental 4.80 5.00 4.80 4.80 4.80
Gestion de Sistemas de Informacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn Servicio al Usuario y Grupos de Valor| 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00
Gestion de la Comunicacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de |a Planeacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Talento Humano 4.80 5.00 4.80 4.80 4.80
Gestidn del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 4.60 4.60 5.00
Gestion de Innovacion y Mejora 5.00 4.80 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 32 Comportamiento Direccidon Territorial Cesar - Guajira. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.80; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la

tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al
usuario y Grupos de Valor (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del
ciudadano y/o partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.80 para
el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestiéon de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.60 para el segundo semestre del ano
2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del
ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.27 Direccidn Territorial Cérdoba

La Direccion Territorial Cordoba aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestidn en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucidn a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Cordoba del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccion Territorial Cérdoba
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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Grafica No. 58 Comportamiento Direccién Territorial Cérdoba. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables D.T. Cérdoba enero - | D.T. Cérdoba julio - |D.T. Cérdoba enero - | D.T. Cérdoba julio - ::::;::r: ::2'::
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestién Documental 4.20 4.20 4.40 4.40 4.20
Gestion de Sistemas de Informacién 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor] 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestién de la Comunicacién 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestidn de |a Planeacién 4.60 4.80 4.80 4.40 4.80
Gestion del Talento Humano 4.20 4.20 4.20 4.20 4.20
Gestion del Control 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de Indicadores 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de Riesgos 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de Innovacion y Mejora 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40
Gestion de la Calidad 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion Ambiental 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.20 4.20 4.20 4.20 4.20
Gestién de la Gerencia y Direccion 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60

Tabla No. 33 Comportamiento Direccién Territorial Cérdoba. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.20; 4.80], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon
de 4.40 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.20 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacion
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidon de 4.40 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.

6.28 Direccidn Territorial Eje Cafetero

La Direccion Territorial Eje Cafetero aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Eje Cafetero del periodo comprendido entre
el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccién Territorial Eje Cafetero
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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Gréfica No. 59 Comportamiento Direccidn Territorial Eje Cafetero. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

. . Mediana primer
. D.T. Eje Cafetero DT Eie .C.afetero D.T. Eje Cafetero DT Eie .C.afetero semestre';OM al
Variables L julio - diciembre L julio - diciembre
enero - junio 2024 enero - junio 2025 segundo semestre
2024 2025

2025
Gestién Documental 5.00 5.00 4.80 4.80 5.00
Gestion de Sistemas de Informacién 5.00 4.80 4.60 4.80 4.80
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valol 5.00 5.00 4.40 4.60 4.60
Gestion de la Comunicacion 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00
Gestion de la Planeacidn 4.80 4.60 4.80 4.80 4.80
Gestion del Talento Humano 4.80 5.00 4.80 4.80 4.80
Gestion del Control 5.00 5.00 4.80 4.80 5.00
Gestién de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacion y Mejora 4.80 4.80 5.00 5.00 4.80
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 4.60 4.80 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccién 5.00 4.80 4.40 4.80 4.80

Tabla No. 34 Comportamiento Direccién Territorial Eje Cafetero. Fuente propia.

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 4.80 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.80 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio
2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 5.00 para el periodo segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80
para los periodos comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo
semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las
evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracidn de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocidn y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.80 para el segundo semestre
del aho 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.
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6.29 Direccion Territorial Magdalena
La Direccidn Territorial Magdalena aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Comportamiento Direccion Territorial Magdalena
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Magdalena del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Grafica No. 60 Comportamiento Direccidn Territorial Magdalena. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables DT. DT. julio| D.T. DT. julio x:“::::: ';:2'::
enero - junio 2024 - diciembre 2024 enero - junio 2025 - diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestion Documental 4.40 4.60 4.80 4.80 4.60
Gestion de Sistemas de Informacién 4.60 4.80 4.80 4.60 4.60
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 4.40 4.40 4.80 4.80 4.80
Gestion de la Planeacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de |a Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 35 Comportamiento Direccién Territorial Magdalena. Fuente propia.
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En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 4.80 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia ascendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.

6.30 Direccion Territorial Magdalena Medio

La Direccion Territorial Magdalena Medio aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion
para verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Magdalena Medio del periodo comprendido
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afno 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccién Territorial Magdalena Medio
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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Grafica No. 61 Comportamiento Direccidn Territorial Magdalena Medio. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

D.T. D.T. dal D.T. dal. D.T. dal. di; primer
Variables Medio enero - Medio julio - Medio enero - Medio julio - semestre 2024 al
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 ici 2025 2025

Gestién Documental 4.80 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 5.00 4.60 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacion 4.60 4.60 5.00 4.40 4.60
Gestion del Talento Humano 4.80 4.80 4.80 5.00 4.80
Gestion del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Calidad 5.00 5.00 5.00 4.40 5.00
Gestién Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de la Gerencia y Direccidon 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 36 Comportamiento Direccién Territorial Magdalena Medio. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacién
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidon de 4.40 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo
de Autoevaluacion con una calificacion de 5.00 para el segundo semestre del ano 2025. La
mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del aho 2024
hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indica
una tendencia estable.

6.31 Direccidn Territorial Meta

La Direccidn Territorial Meta aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacidn para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Meta del periodo comprendido entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los resultados de
las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccion Territorial Meta
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Gestionde  Gestion Servicio Gestiéndela  Gestibndela  Gestiondel  Gestiondel  Gestionde  Gestionde  Gestionde  Gestindela  Gestion
Documental ~ Sistemasde al Usuarioy ~ Comunicacién  Planeacién  Talento Humano  Control Indicadores Riesgos  Innovaciony  Calidad Ambiental
Informacidn  Grupos de Valor Mejora

Gestion de

Seguridad y

salud en el
Trabajo

Gestion de la
Gerenciay
Direccién

——D.T. Meta enero - junio 2024 ——D.T. Meta julio - diciembre 2024 —— D.T. Meta enero - junio 2025

—— D.T. Meta julio - diciembre 2025

Gréfica No. 62 Comportamiento Direccién Territorial Meta. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor

de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

primer
Variables D.T. Metaenero- | D.T.Metajulio- | D.T.Metaenero- | D.T.Meta julio- semestre 2024 al
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 ici 2025

2025
Gestién Documental 4.40 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestidn de Sistemas de Informacién 4.60 5.00 4.80 4.80 4.80
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de la Comunicacion 4.20 4.60 4.80 4.60 4.60
Gestion de la Planeacién 4.20 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion del Talento Humano 4.40 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestién del Control 4.40 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestién de Indicadores 4.80 4.80 4.80 5.00 4.80
Gestion de Riesgos 4.60 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de Innovacidn y Mejora 4.40 4.80 4.80 4.60 4.80
Gestion de la Calidad 4.60 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestién Ambiental 4.80 4.80 4.80 5.00 4.80
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.60 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de la Gerencia y Direccion 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80

Tabla No. 37 Comportamiento Direccién Territorial Meta. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 4.80], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la

tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempeno de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidn y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 5.00
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.60 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestidon Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacidn de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacién con una calificacién de 5.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.32 Direccidn Territorial Narino

La Direccion Territorial Narifio aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestidn en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucidn a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.
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En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Narino del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccién Territorial Narifio
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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Grafica No. 63 Comportamiento Direccidn Territorial Narifio. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables D.T. Narifio enero- | D.T.Narifiojulio- | D.T.Narifio enero- | D.T. Narifio julio - :::‘i':;: Z:;:
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestién Documental 4.00 4.00 3.40 4.00 4.00
Gestion de Sistemas de Informacién 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valo 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion de la Comunicacién 4.00 4.00 3.20 4.00 4.00
Gestion de la Planeacién 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion del Talento Humano 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion del Control 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestién de Indicadores 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion de Riesgos 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestién de Innovacién y Mejora 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestién de |a Calidad 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion Ambiental 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.00 4.00 3.60 4.00 4.00
Gestion de la Gerencia y Direccién 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Tabla No. 38 Comportamiento Direccion Territorial Narifio. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.00; 4.00], donde se observan
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variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Se observa la totalidad de las variables del Modelo de Autoevaluacién con una calificacion de
estable para el periodo segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia estable.

6.33 Direccién Territorial Norte de Santander

La Direccion Territorial Norte de Santander aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion
para verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la gréafica “Comportamiento Direccidon Territorial Norte de Santander del periodo comprendido
entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccién Territorial Norte de Santander
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Servicio Gestiondela  Gestiondela  Gestindel  Gestiondel  Gestionde  Gestionde  Gestionde  Gestion dela
C t 6

Trabajo

——D.T. Norte e Santander enero - junio 2024 ——D.T. Norte de Santander julio - diciembre 2024 ——D.T. Norte de Santander enero - junio 2025 ——D.T. Norte de Santander julio - diciembre 2025

Gréfica No. 64 Comportamiento Direccidn Territorial Norte de Santander. Fuente propia.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

D.T. Norte de D.T. Norte de D.T. Norte de D.T. Norte de Mediana primer
Variables enero - julio - derenero - Santander julio - semestre 2024 al
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025 d 2025

Gestion Documental 4.40 4.20 4.60 4.60 4.60
Gestion de Sistemas de Informacin 4.20 4.60 4.00 5.00 4.20
Gestidn Servicio al Usuario y Grupos de Valo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacion 4.80 5.00 4.60 4.60 4.80
Gestion de |a Planeacién 4.40 4.40 5.00 5.00 4.40
Gestidn del Talento Humano 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Control 4.60 4.80 4.00 4.00 4.00

Gestién de Indicadores 4.40 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestidn de Riesgos 4.20 5.00 3.60 3.60 4.20
Gestidn de Innovacion y Mejora 4.60 4.00 4.00 4.00 4.00
Gestidn de |a Calidad 3.80 4.40 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 4.80 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 3.60 5.00 4.20 4.20 4.20
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 5.00 4.60 4.60 4.60

Tabla No. 39 Comportamiento Direccién Territorial Norte de Santander. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacidon se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informaciéon primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon de 5.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacidn, comunicacidn organizacional, comunicacion con el usuario y partes
interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 4.60 para el
segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos
entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una tendencia
descendente.
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacién
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidon de 5.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestiéon de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracidn, tratamiento y mitigacidn de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 3.60 para el segundo semestre del ano
2025. La mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del
ano 2024 hasta el segundo semestre del afno 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.34 Direccidn Territorial Putumayo

La Direccion Territorial Putumayo aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Putumayo del periodo comprendido entre el
primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccidn Territorial Putumayo
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Gestionde  Gestion Servicio Gestiondela  Gestiondela  Gestion del
Documental ~ Sistemasde  alUsuarioy ~ Comunicacién  Planeacion Talento
Informacion ~ Grupos de Valor Humano

Gestion del
Control

Gestion de
Indicadores

Gestion de
Riesgos

Gestion de
Innovacion y
Mejora

Gestion de la
Calidad

Gestion
Ambiental

Gestion de

Seguridady

Saludenel
Trabajo

Gestion de la
Gerenciay
Direccion

——D.T. Putumayo enero - junio 2024 ———D.T. Putumayo julio - diciembre 2024 ———D.T. Putumayo enero - junio 2025
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Gréfica No. 65 Comportamiento Direccién Territorial Putumayo. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor

de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables D.T. Putumayo |D.T. Putumayo julio D.T. Putumayo [D.T. Putumayo julio ::::::: ;:zr:e;l
enero - junio 2024 diciembre 2024 enero - junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestién Documental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor| 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacion 5.00 5.00 4.40 5.00 5.00
Gestion del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Innovacion y Mejora 4.20 4.00 4.60 5.00 4.60
Gestidn de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestiéon Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de la Gerencia y Direccion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 40 Comportamiento Direccidon Territorial Putumayo. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la

tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluaciéon con una
calificacion de 5.00 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.60 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia ascendente.

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.35 Direccidn Territorial Santander

La Direccion Territorial Santander aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control
interno y su contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Santander del periodo comprendido entre el
primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccién Territorial Santander
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

——D.T. santander enero - junio 2024 ——D.T. Santander julio - diciembre 2024 ———D.T. Santander enero - junio 2025 ———D.T. Santander julio - diciembre 2025

Grafica No. 66 Comportamiento Direccion Territorial Santander. Fuente propia.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

. D.T.Santander |D.T. Santander julio D.T. Santander |D.T. Santander julio LI T
Variables Frrret] 0 rrrefi . semestre 2024 al
enero - junio 2024 diciembre 2024 enero - junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025

Gestion Documental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor] 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de |a Planeacién 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00
Gestion del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Riesgos 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00
Gestion de Innovacion y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 41 Comportamiento Direccidon Territorial Santander. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacion de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [5.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 4.80 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon de Riesgos
(identificacidn, analisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacidn)
del Modelo de Autoevaluacidon con una calificacion de 4.80 para el periodo segundo semestre del
ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre el primer semestre
del ano 2024 hasta el segundo semestre del afno 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

%

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 112 de 127

En relacidon con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacién con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.36 Direccién Territorial Sucre

La Direccion Territorial Sucre aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Sucre del periodo comprendido entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los resultados de
las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccion Territorial Sucre
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

Gestion Gestibnde  Gestion Servicio Gestiondela  Gestiondela  Gestiondel  Gestindel ~ Gestionde  Gestionde  Gestionde  Gestiondela  Gestion Gestionde  Gestion de la
Documental ~ Sistemasde  al Usuarioy ~ Comunicacién  Planeacion  Talento Humano Control Indicadores Riesgos  Innovaciony  Calidad Ambiental  Seguridady  Gerenciay
Informacion  Grupos de Valor Mejora Saludenel  Direccion
Trabajo

——D.T. Sucre enero - junio 2024 ——D.T. Sucre julio - diciembre 2024 ——D.T. Sucre enero - junio 2025 ——D.T. Sucre julio - diciembre 2025

Grafica No. 67 Comportamiento Direccidon Territorial Sucre. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.
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Variables D.T. Sucre enero- | D.T.Sucre julio- | D.T.Sucre enero- | D.T.Sucre julio - ::::’el:::_: ;g;e;l
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestién Documental 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestién de Sistemas de Informacién 4.60 4.60 4.80 4.80 4.80
Gestion Servicio al Usuario y Grupos de Valor 4.60 4.60 4.80 4.60 4.60
Gestién de la Comunicacién 4.60 4.60 4.80 4.80 4.80
Gestion de la Planeacion 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestién del Talento Humano 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion del Control 4.60 4.60 4.20 4.20 4.20
Gestién de Indicadores 5.00 5.00 4.80 4.80 5.00
Gestion de Riesgos 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80
Gestion de Innovacién y Mejora 4.60 4.60 4.20 4.20 4.40
Gestién de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.60 4.60 4.60 5.00 4.60
Gestion de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 4.80 4.60 5.00

Tabla No. 42 Comportamiento Direccién Territorial Sucre. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
que refleja la interaccidn entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacidn de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.20; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desemperio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidon y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacién de 4.80
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.20 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.40 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
afo 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia descendente.
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencidn para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon de 5.00 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, aunque con una tendencia ascendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccidn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacidon y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 4.60 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacidn con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.37 Direccién Territorial Uraba

La Direccidon Territorial Uraba aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacidn para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidon Territorial Uraba del periodo comprendido entre el
primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccion Territorial Urabd
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025

R
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Gréfica No. 68 Comportamiento Direccidn Territorial Uraba. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables D.T.Urabd enero- | D.T.Urabajulio- | D.T.Urabaenero- | D.T.Uraba julio- :::::t“r: 2;‘2";::
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestion Documental 5.00 4.80 4.60 4.60 4.80
Gestion de Sistemas de Informacién 5.00 4.80 4.80 4.60 4.80
Gestidn Servicio al Usuario y Grupos de Valor 5.00 4.40 4.60 4.60 4.60
Gestion de la Comunicacién 5.00 4.60 4.60 4.60 4.60
Gestion de |a Planeacién 5.00 4.60 4.80 4.40 4.60
Gestion del Talento Humano 4.60 4.40 4.80 4.60 4.60
Gestion del Control 5.00 4.60 4.80 4.60 4.80
Gestion de Indicadores 5.00 5.00 4.80 4.40 4.80
Gestidn de Riesgos 4.80 4.60 4.80 4.60 4.80
Gestion de Innovacion y Mejora 5.00 4.80 4.60 4.40 4.80
Gestidn de la Calidad 4.80 4.80 4.60 4.60 4.80
Gestion Ambiental 5.00 4.80 4.80 4.60 4.80
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 4.80 4.80 4.60 4.80
Gestion de la Gerencia y Direccion 5.00 5.00 5.00 4.60 5.00

Tabla No. 42 Comportamiento Direccién Territorial Uraba. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [4.60; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la
tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon Documental (manejo
de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn
de 4.60 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacidn (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informaciéon primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacion de 4.60 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 lo que representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidn de la Planeacion
(alienacidn y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional
de recursos) del Modelo de Autoevaluacidn con una calificacidon de 4.40 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos del capitulo 7° Gestion del Control (controles efectivos
y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion con una calificacion de 4.60 para el segundo semestre del ano 2025.
La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer semestre del afo
2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempernio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos
y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacidn y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidn de 4.40
para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del afio 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una
tendencia descendente.
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Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestiéon de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracidn, tratamiento y mitigacidn de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion)
del Modelo de Autoevaluacion con una calificacién de 4.60 para el periodo segundo semestre del
ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer semestre
del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacién y
Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.40 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
afo 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacidn del servicio) del Modelo de Autoevaluacion con una
calificacion de 4.60 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 4.80 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacién con una calificacién de 4.60 para el segundo semestre
del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del aiio 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocidn y prevencidn para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion con una calificacidon de 4.60 para el segundo semestre
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del ano 2025. La mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025 representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, aunque con una tendencia descendente.

Se observa cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccidn (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento
de recursos requeridos para el desempeno de su proceso) del Modelo de Autoevaluacidn con una
calificacion de 4.60 para el segundo semestre del afio 2025. La mediana obtenida de 5.00 para
los periodos comprendidos entre el primer semestre del afio 2024 hasta el segundo semestre del
ano 2025 representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias, con
una tendencia descendente.

En relacion con las demas variables del Modelo Autoevaluacion, la calificacion obtenida en el
periodo correspondiente al segundo semestre de 2025, en comparacion con la mediana para los
periodos comprendidos entre el primer semestre de 2024 y el segundo semestre de 2025 indican
una tendencia estable.

6.38 Direccién Territorial Valle

La Direccidn Territorial Valle aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacidn para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Valle del periodo comprendido entre el primer
semestre del ano 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025” se muestran los resultados de
las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccién Territorial Valle
Primer Semestre 2024 al Segundo Semestre de 2025
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Gréfica No. 69 Comportamiento Direccidn Territorial Valle. Fuente propia.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor
de la mediana correspondiente a los cuatro semestres examinados.

Variables D.T. Valle enero - D.T. valle julio - D.T. Valle enero - D.T. Valle julio - ::::I:;: Z:;:e;l
junio 2024 diciembre 2024 junio 2025 diciembre 2025
segundo semestre 2025
Gestion Documental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Sistemas de Informacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn Servicio al Usuario y Grupos de Valor| 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Comunicacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Planeacién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn del Talento Humano 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién del Control 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestidn de Riesgos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de Innovacién y Mejora 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestién de la Calidad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestiéon Ambiental 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gestion de la Gerencia y Direccién 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Tabla No. 43 Comportamiento Direccién Territorial Valle. Fuente propia

En cuanto a la trazabilidad histdrica de los periodos analizados, la mediana describe una curva
gue refleja la interaccion entre el nivel de madurez en el cumplimiento e implementacién de los
elementos de control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Cabe
destacar que la mediana se mantiene dentro del intervalo [5.00; 5.00], donde se observan
variables con valores elevados y otras que presentan valores bajos, los cuales se detallan en la

tabla mencionada anteriormente.

Respecto a las variables en las que se presentan oscilaciones en la calificacion se determina que:
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Se observa la totalidad de las variables del Modelo de Autoevaluacidon con una calificacién de
5.00 para el segundo semestre del ano 2025. La mediana obtenida de 5.00 para los periodos
comprendidos entre el primer semestre del afno 2024 hasta el segundo semestre del ano 2025
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias, con una
tendencia estable.

7. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

Una vez analizados los resultados de la autoevaluacién realizada por los procesos y las
Direcciones Territoriales, la Oficina de Control Interno, ha identificado una serie de riesgos
inherentes a un proceso de autoevaluacion los cuales pueden afectar la efectividad, precision y
validez del ejercicio. Entre estos se encuentran, principalmente, el riesgo de subjetividad en la
valoracion, dado que los responsables de los procesos pueden interpretar los criterios de
evaluacion desde percepciones personales que no siempre reflejan el estado real de la gestidn.

Asimismo, se identifica el riesgo de calificaciones sobrevaloradas o subestimadas en las variables
evaluadas, ya sea por resistencia al cambio o interés en mostrar resultados favorables sin contar
con soportes suficientes. Esto se complementa con el riesgo de inconsistencia en la disponibilidad
o calidad de las evidencias, lo cual limita la verificacidn objetiva de los puntajes otorgados durante
los procesos de auditoria realizados por esta oficina. Otro aspecto relevante corresponde al riesgo
de colocacidn mecanica de las respuestas, especialmente en procesos y Direcciones Territoriales
con equipos numerosos, donde la falta de consenso o la ausencia de espacios de reflexidon
colectiva puede llevar a calificaciones poco representativas del desempeno real.

Finalmente, se destaca el riesgo asociado a la falta de correlacion entre la autoevaluacion y otras
fuentes de control, como auditorias, indicadores institucionales, cumplimiento de metas o
seguimientos previos. La falta de articulacion entre estos insumos puede generar una visidon
fragmentada del estado del Sistema de Control Interno y limitar la toma de decisiones
estratégicas.

8. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS

En conformidad con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno, se han obtenido las
siguientes conclusiones sobre los resultados correspondientes al periodo de julio a diciembre de
2025 de la Matriz de Autoevaluacion diligenciada por los lideres de los procesos y las direcciones
territoriales de la Unidad para la Atencidn y Reparacidn a las Victimas.
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Este Modelo de Autoevaluacion por procesos ha sido aplicado desde el primer semestre de 2018
y ha permitido observar, a lo largo de dieciséis periodos semestrales, el comportamiento de las
14 variables. Su aplicacion permite demostrar que es una herramienta estandarizada que refuerza
dos aspectos fundamentales del Sistema de Control Interno. El primero de ellos es el fomento de
la cultura de control, ya que activa las dinamicas de evaluacion y control de variables clave que
deben ser gestionadas por la administracion publica dentro de los tiempos definidos por la
entidad. Esto permite que los responsables de los procesos y los directores territoriales adquieran
la cultura de controlar aspectos diferentes al logro de metas, prestando atencion a la propia
gestion. El segundo aspecto importante es que la herramienta facilita la autorreflexidn en torno
al Sistema de Control Interno de los procesos, permitiendo que tanto los responsables de los
procesos como la Alta Direccidn lleven a cabo un seguimiento constante del comportamiento del
sistema en los procesos y en las Direcciones Territoriales.

A continuacion, se presenta la siguiente grafica que refleja los resultados obtenidos en la medicidon
dieciséis, unificando los resultados de la evaluacion entre los periodos desde el primer semestre
del afio 2018 hasta el segundo semestre del afio 2025, mostrando un avance progresivo en cada
periodo. Los valores generales de la percepcion del sistema de control interno por parte de los
responsables de los procesos y de los directores territoriales presentan el siguiente
comportamiento:

Periodo Evaluado Resultado Periodo Evaluado Resultado
2018-1 4.15/5.00 2022-1 5.00/5.00
2018-2 4.30/5.00 2022-2 5.00/5.00
2019-1 4.33/5.00 2023-1 5.00/5.00
2019-2 4.53/5.00 2023-2 4.95/5.00
2020-1 4.65/5.00 2024-1 4.80/5.00
2020-2 4.80/5.00 2024-2 4.60/5.00
2021-1 4.85/5.00 2025-1 4.80/5.00
2021-2 5.00/5.00 2025-2 4.70/5.00
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Comportamiento Consolidado por Variables de los Procesos y de las Direcciones Territoriales
Por Semestres desde el 2018 al 2025

Gestion Gestion de Gestion del Gestindela  Gestion de la Gestion del Gestion del Gestionde  Gestion de riesgos  Gestion de Gestiondela  Gestion Ambiental  Gestion de Gestion de la
documen tal sistemasde  servicioal | usuario  comunicacion planeacion  talento humano control indicadores innovacién y calidad seguridadysalud  gerenciay
informacién mejora laboral direccion

Mediana por Variable Consolidado Todos ——Mediana por Variable Consolidado Todos
enero-junio 2018
a por Variable Consolidado Todos

Mediana por Variable Consolidado Todos
enero-junio 2019
Mediana por Variable Consolidado Todos
en 1

r Variable Consolidado Todos onsolidado Todos
2022
r Variable Consolidado Todos

2024

Gréfica No. 70 Consolidado UARIV del 2018 al segundo semestre de 2025. Fuente propia.

onsolidado Todos

En la grafica anterior se observa una tendencia ascendente en varias variables a lo largo de ocho
afos de evaluacidn, con algunas variaciones en ciertos periodos. Las lineas muestran oscilaciones,
lo que indica cambios en la percepcion de los lideres de los procesos en algunos periodos.

El analisis de la mediana por variable para los afios de 2018 a 2025 evidencia una tendencia
generalizada y sostenida de mejora en todos los procesos y DTs evaluados, con incrementos
progresivos por periodo. Se evidencia disminucion de 0.10 puntos para el segundo semestre de
2025 respecto al periodo anterior en las variables Gestién Documental, Gestidn del Servicio al
Usuario y Grupos de Valor, Gestidon de la Comunicacion y Gestion de la Planeacion. Mientras que
otras como Gestion de Sistemas de Informacidn y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
muestran resultados superiores en relacion con el periodo anterior. Este comportamiento resalta
el progreso sostenido en la implementacion y efectividad del Modelo de Autoevaluacion,
reflejando los avances alcanzados en la percepcion del fortalecimiento del control interno dentro
de la entidad.

El Modelo de Autoevaluacion establece que los lideres de los procesos y los directores
territoriales envian Unicamente la matriz de autoevaluacidén diligenciada a esta oficina. Las
evidencias que respaldan los resultados de la evaluacidon deben ser almacenadas en su respectivo
repositorio, de modo que, al realizarse la auditoria de gestion por parte de la Oficina de Control
Interno, estas evidencias puedan ser verificadas y comparadas con los resultados reportados.
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Ademas, es responsabilidad de cada dependencia garantizar que dichas evidencias se mantengan
actualizadas, organizadas y accesibles, asegurando su integridad, trazabilidad y correspondencia
con las actividades ejecutadas durante el periodo evaluado; dichas evidencias seran verificadas
por la Oficina de Control Interno durante las auditorias de gestion realizadas lo cual permite
fortalecer la confiabilidad del ejercicio de autoevaluacidn, facilitar la identificacion de
oportunidades de mejora y asegurar que el proceso de auditoria cuente con insumos suficientes
para emitir un concepto objetivo, transparente y alineado con los lineamientos del Sistema de
Control Interno y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

La ausencia de evidencias, la falta de correspondencia entre estas y los resultados reportados
puede afectar la calidad del analisis institucional y la toma de decisiones estratégicas por parte
de la Alta Direccidon. Por ello, se insta a los responsables a garantizar la consistencia de la
informacidn registrada en la matriz de autoevaluacion. A continuacidn, se compilan los promedios
obtenidos de las catorce variables por los 18 procesos de la Entidad.

471
4.64
4.62 4.62
4.60 4.60
4.58
4.56
4.51
a.
48 249 4.50 50
“6 I I I I

Gestionde  Gestionde Gestion Servicio  Gestion  Gestiondela Gestiondela  Gestion  Gestiondela  Gestionde  Gestibnde  Gestiondel ~ Gestiondela  Gestiondel  Gestion de

Seguridady  Indicadores  al Usuarioy  Documental Calidad Planeacién  Ambiental  Gerenciay  Innovaciény  Riesgos Control  Comunicacién  Talento Sistemas de

salud en el Grupos de Valor Direccién Mejora Humano  Informacién
Trabajo

Gréfica No. 71 Resumen del comportamiento de las 14 variables. Fuente propia.

Se observa que las variables que tienen los valores mas bajos en la autoevaluacion para el periodo
julio — diciembre de 2025 son Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con [4.46], Gestion de
Indicadores con [4.48], Gestidon de Servicio al Usuario y Grupos de Valor con [4.49], Gestidn
Documental con [4.50] y Gestion de Calidad con [4.50] lo que puede indicar oportunidades de
mejora en temas relacionados con las partes interesadas y procesos de apoyo en la gestion. Por
otro lado, las variables con mayor calificacion son Gestién de Sistemas de Informacién con [4.71]
y Gestidn del Talento Humano con [4.64] lo que sugiere una percepcion de buena implementacion
y eficiencia en el manejo de la informacidn y la comunicacion. A nivel general, el resultado de la
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percepcion en las catorce variables del Modelo de Autoevaluacidn es positivo, ya que estan por
encima de 4.46 en una escala de 5.00.

9. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

La Oficina de Control Interno conceptia que, una vez realizado el andlisis de la informacion
reportada por los lideres de los procesos y los directores territoriales en la Matriz de
Autoevaluacidn para el segundo semestre de 2025, se evidencia solidez y madurez del modelo
implementado. Tras ocho afios de aplicacidn, este se ha consolidado como una herramienta
estandarizada y fundamental que ha permitido divisar el comportamiento de catorce variables
clave para el Sistema de Control Interno, fomentando una cultura de y autorreflexidn en la gestidn,
mas alla del mero cumplimiento de metas.

Si bien los resultados generales son positivos, se identifican oportunidades de mejora en aspectos
clave como la gestion de seguridad y salud en el trabajo, gestion de indicadores y la gestion de
servicio al ciudadano. Es importante desarrollar estrategias que permitan fortalecer estas
variables y garantizar un desempeno equilibrado en todos los aspectos. No obstante, a nivel
general con base en los resultados reportados, se concluye que los procesos institucionales y las
Direcciones Territoriales presentaron un desempeno alto en su autoevaluacién, con medianas
entre 4.50/5.00, lo que refleja un adecuado nivel de madurez en la implementacion de los
elementos de control del Modelo de Autoevaluacidn y del sistema de gestidn institucional.

La aplicacion del instrumento de autoevaluacion alcanzé un nivel de cobertura del 94.7% frente
a la totalidad de los procesos definidos en el mapa de procesos institucional. Este resultado se ve
afectado por el no envio de la herramienta diligenciada por parte del proceso Gestion Financiera,
situacion que se presenta por segundo periodo consecutivo y que impide medir su
comportamiento dentro del Modelo de Autoevaluacion. Ademas, para el presente periodo, la
Direccidn Territorial Bolivar-San Andrés tampoco remitié la matriz diligenciada; por lo cual,
conforme a la metodologia establecida, la calificacién corresponde a cero (0.0). No obstante, la
entidad evidencia un alto cumplimiento de los lineamientos normativos y administrativos por
parte de la mayoria de los procesos y las Direcciones Territoriales lo que permite contar con una
vision integral, representativa y robusta sobre el estado de la gestidn institucional, facilitando el
analisis comparativo.

Asimismo, los resultados disponibles permiten a la Alta Direccidn orientar acciones de mejora,
promover la responsabilidad frente al diligenciamiento de la herramienta y fortalecer la cultura
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de autoevaluaciéon como mecanismo fundamental para garantizar la eficiencia, eficacia vy
transparencia de los procesos.

La Oficina de Control Interno recomienda que, los datos obtenidos en el proceso de
autoevaluacidn se crucen con la informacidn obtenida en las auditorias de gestidn, el seguimiento
a la planeacion (logro de metas), el comportamiento financiero institucional y la evaluacion por
dependencias. Aunque se evidencia una evolucion positiva, las auditorias de gestidn desarrolladas
por la Oficina de Control Interno a las Direcciones Territoriales o a los procesos muestran
variaciones que deben ser objeto de estudio, evaluacion, control, seguimiento y mejora.

Es importante resaltar que, en el mapa de procesos correspondiente al segundo semestre de
2025, se mantiene el proceso estratégico denominado “Gestion del Conocimiento y la
Innovacidn”, el cual, pese a su relevancia para la generacion de valor publico y la mejora continua,
aun no cuenta con respaldo documental ni con la caracterizacion formal requerida. Por otro lado,
se observa el proceso misional denominado “Atencion Asuntos Etnicos”, el cual cuenta
Unicamente con una caracterizacion en su version 1, emitida el 1 de diciembre de 2025, pero
carece del resto de documentacidon necesaria para su gestion. Lo anterior, constituye una
oportunidad de mejora institucional que debe ser abordada mediante la elaboracion y
formalizacion de responsabilidades, indicadores y mecanismos de seguimiento para garantizar la
efectiva implementacidn, control y evaluacién de los procesos mencionados.

Se destaca el compromiso de la Alta Direccidn de la UARIV en materia ambiental, evidenciando
un avance por parte de los responsables del proceso para garantizar una gestion ambiental
efectiva. Este esfuerzo esta en sintonia con los principios de desarrollo sostenible y el refuerzo de
la cultura ambiental institucional.

Esta Oficina recomienda reforzar desde la Alta Direccidon la importancia del ejercicio de
autoevaluacion como un mecanismo orientador para la toma de decisiones con el fortalecimiento
las capacidades de los lideres de procesos y los equipos de trabajo, mediante espacios de
formacidn, con énfasis en las variables de menor desempefio. Se destaca que su propdsito es
contribuir al mejoramiento continuo del sistema de control interno y a la consolidacién de una
gestidn publica eficaz, transparente y orientada al cumplimiento misional.

En conclusidn, los resultados del segundo semestre de 2025 reafirman la importancia del Modelo
de Autoevaluacién como un mecanismo esencial para la consolidacién del Sistema de Control
Interno y para la toma de decisiones estratégicas dentro de la entidad. Su aplicacion constante ha
permitido no solo monitorear el desempeno institucional, sino también promover practicas de
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autogestion fundamentadas en la evidencia. No obstante, estos resultados también revelan la
necesidad de fortalecer el compromiso de todos los responsables con el diligenciamiento
oportuno y completo de la herramienta, dado que la omision de informacién afecta la integralidad
del analisis y limita la capacidad de identificar riesgos y oportunidades de mejora de manera

precisa.

La Oficina de Control Interno reconoce los avances alcanzados en la aplicacidén de la herramienta
a través de los anos. Sin embargo, se hace un llamado a todos los lideres de proceso y directores
territoriales para que contintien consolidando una cultura institucional basada en la autogestién,
la corresponsabilidad y la orientacion a resultados, pilares indispensables para elevar el
desemperfio institucional y asegurar que la entidad avance hacia estandares superiores de

eficiencia, eficacia y calidad.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado: Deisy Carolina Diaz Vargas
Profesional Universitario

Anexo 1 Control de cambios

1 04/08/2014 Creacién del formato.

5 09/03/2015 Al revisalr el format(,) se e.videncia que la casilla
fecha de informe estd repetida.

3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona firma aprobacion
del Jefe Oficina de Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la distribucién del
texto en filas y columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

5 28/10/2022 Se actualiza el formato en pie de pdagina con los

logos de certificacidon asociados al sistema de
gestidn de calidad 1SO 9001:2015, ambiental ISO
14001:2015, seguridad y salud en el trabajo ISO




)
Unidad para
las Victimas

Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

Fecha: 18/07/2024

PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 127 de 127

45001:2018 seguridad de la informacién ISO
27001:2013.

19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos de la
Oficina de Control Interno.




