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PROCESO: Participacion y Visibilizacion
DEPENDENCIA: Subdireccion Participacion y Visibilizacion

OBJETIVO DE LA MEDICION: Medir el nivel de satisfaccién de victimas organizadas y no
organizadas frente a las asistencias técnicas, jornadas de fortalecimiento y procesos de
comunicacion y formacion masiva, que contribuyan al mejoramiento continuo de la atencién
brindada, con enfoque territorial.

. CARACTERISTICA DE LA ENCUESTA

4.1 Tipo de encuesta: La encuesta se aplicara de acuerdo con las herramientas dispuestas
por la Unidad para las Victimas, virtual o escrito, seguin sea el caso.

4.2 Método para aplicar: En la encuesta encontraran preguntas asociadas a la asistencia
técnica, jornada de fortalecimiento o proceso de comunicacién y formacién masiva
realizada, a fin de conocer el grado de satisfaccion de las y los participantes.

COBERTURA DE LA ENCUESTA: Medicion a nivel nacional y territorial en las asistencias
técnicas, jornadas de fortalecimiento y procesos de comunicacion y formacion masiva
programadas dentro del Plan de Accion Institucional.

FRECUENCIA DE APLICACION: La encuesta se aplica al final de cada asistencia técnica,
jornada de fortalecimiento o proceso de comunicacion y formacion masiva.

MUESTRA

7.1 Poblacion objetivo: La poblacidn objetivo de esta medicidn corresponde a las victimas
del conflicto armado que participan activamente en las mesas de participacion efectiva y
en los diferentes espacios convocados por la Unidad para las Victimas. Se incluyen aquellas
personas que participan en las asistencias técnicas, jornadas de fortalecimiento y procesos
de comunicacion y formaciéon masiva programadas en el Plan de Accion Institucional. La
cobertura es de caracter nacional y territorial, segin la programacion de actividades
realizadas en los distintos departamentos y municipios.

7.2 Tipo de muestreo: Para la recoleccion de informacion se adopta un disefio de muestreo
probabilistico, en el cual todos los asistentes a un evento tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados. La seleccion se realiza en el marco de cada actividad y, dentro de cada
evento, los participantes se eligen mediante muestreo aleatorio simple o sistematico a
partir de la lista de asistentes, garantizando imparcialidad y transparencia en el proceso.
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7.3 Tamafio de la muestra: El tamafio de la muestra se determina en funcién del nimero
de participantes registrados en cada evento. Para este fin, se emplea una matriz que
consolida la informacion de los asistentes y permite calcular, de manera proporcional, el
numero de encuestas a aplicar en cada actividad. Este calculo contempla un minimo de tres
a cinco encuestas por evento, con el proposito de asegurar representatividad y diversidad
en las percepciones recogidas. La muestra total corresponde a la suma de encuestas
recolectadas en todos los eventos realizados durante el periodo de medicion.

A continuacidén, se detalla las expresiones utilizadas para calcular el tamafio de la muestra:

_z’p(1—-p)

0
e?

Formula 1. Calculo de muestra para poblacion infinita

Z = valor critico de la distribucion normal
p = proporcién esperada
e = error absoluto tolerable

n, = tamafio de la muestra sin correccion

Ny

141

Formula 2. Calculo de muestra con correccion para poblacién finita.

n = tamafio de la muestra corregida
n, = tamafo de la muestra sin correccion
N = tamaifio de la poblacion total

7.4 Distribucién de la muestra: La distribucion de la muestra no se fija de manera rigida,
sino que se ajusta dinamicamente de acuerdo con la asistencia efectiva a los eventos. La
formula disenada para este propdsito permite definir de manera flexible y proporcional el
numero de encuestas a aplicar en cada caso, en funciéon del tamafio de la participacién. De
esta manera, se garantiza una cobertura nacional que recoge informacion en todos los
territorios donde se desarrollen actividades institucionales, asegurando la inclusién de
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distintas regiones y tipos de actividades, sin establecer cuotas estrictas, pero manteniendo
proporcionalidad segun el nUmero de asistentes en cada espacio.

Para obtener el tamafo de la muestra de cada actividad, ingrese al siguiente enlace:

E‘—' ScriptCalcularMuestra.xlsx

Seleccione “Ejecutar”

Z=1.645, p=0.5, e=0.1, Q=8
Tamanfo de muestra:

Introduzca la informacién del nimero de participantes en la actividad a desarrollar (Q*);
luego seleccione “Ejecutar”.

1,645

0,5

0.1

35| .

Ejecutar Cancelar
v

La macro arroja el nUmero de la muestra a aplicar la Encuesta de Satisfaccion.

Tamano de mues

8.0TROS ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA

8.1 Criterios de entrega, analisis y evaluacién de resultados:
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Si la encuesta se aplica de manera escrita, la informacidon debe ser tabulada en la
herramienta dispuesta por la Unidad para las Victimas por parte del responsable de cada
evento (asistencias técnicas, jornadas de fortalecimiento, procesos de comunicacion y
formacion masiva).

En caso de su aplicacion virtual, la encuesta se podra realizar por medio de los dispositivos
electronicos portatiles que tenga asignados la Subdireccién de Participacion y/o
dispositivos moviles de los participantes. Para este caso se podra aplicar a través del
enlace: ENCUESTA DE SATISFACCION Proceso de Participacion y Visibilizacién: Rellenar
formulario o por medio del cédigo QR dispuesto por la Subdireccidon de Participacion.

ENCUESTA DE SATISFACCION Proc
eso de Participacion y

Visibilizacion

Consolidar el resultado estadistico por parte del enlace Sistema Integrado de Gestion
(SIG) - Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de manera cuatrimestral (primer reporte
de datos en mayo), a partir de los datos suministrados en la herramienta dispuesta por
la Unidad para las Victimas y enviar al responsable del Proceso de Participacion y
Visibilizacion.

El responsable del Proceso de Participacion y Visibilizacion convoca a sesion para
realizar el analisis de la informacion y el informe sobre la toma de decisiones y acciones
de mejora (con responsables) para los servicios ofrecidos por el proceso. Esta mesa de
trabajo es conformada por un representante o integrante de cada linea de accion de la
Subdireccién de Participacion.
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Aplicacién encuesta

Reporte de datos

Sesion de analisis e informe

1 enero al 30 abril Primer reporte | Mayo
(mayo)
1 mayo a 30 agosto Segundo reporte | Septiembre

(septiembre)

1 septiembre a 31
diciembre

Tercer reporte (enero
/ siguiente vigencia)

Enero (siguiente vigencia)

Nota: Si no se generan actividades en el cuatrimestre no aplica la consolidacién del
resultado estadistico ni la presentacion de informe.

El informe es enviado a la Oficina Asesora de Planeacion - Proceso de Direccionamiento
Estratégico y al equipo de la Subdireccion de Participacion por parte del responsable del
Proceso de Participacion y Visibilizacién, con el fin de que se dé cumplimiento a las
acciones de mejora a que haya lugar.

Con base en el informe presentado por la mesa de trabajo, por medio del Enlace SIG -
SGC se realiza el seguimiento a las acciones de mejora durante el siguiente cuatrimestre.

Nota: Es importante tener en cuenta que esta encuesta no reemplaza la encuesta de

satisfaccion aplicada por

ANEXO 1

el Operador Logistico.

Encuesta de Satisfaccion Proceso de Participacion y Visibilizacion

CONTROL DE CAMBIOS

01 18/11/2020| Creacion de la ficha técnica de encuesta de satisfaccion
Actualizacion de la ficha técnica de encuesta de satisfaccion
(objetivo, caracteristicas, cobertura, frecuencia, muestra y Criterios
de entrega, analisis y evaluaciéon de resultados.

02 27/02/2026 | Cambio en el nombre de la ficha: anteriormente se denominaba

"Encuesta de Satisfaccion Frente a las Asistencias Técnicas de las
Mesas De Participacion”,
Encuesta de Medicién de la Satisfaccion — Proceso de Participacion

y Visibilizacién”,

actualmente se denomina "Ficha Técnica
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ANEXO
Encuesta de Satisfaccion

Proceso de Participacion y Visibilizacion

Para la Subdireccién de Participacion es importante conocer el nivel de satisfaccion de las
victimas frente a las asistencias técnicas, jornadas de fortalecimiento, procesos de
comunicacion y formacion masiva, que contribuyan al mejoramiento continuo de la atencion

brindada, con enfoque diferencial.

Tenga en cuenta

obligatoria

Las preguntas que tienen asterisco (*) su respuesta es

SECCION 1 - INFORMACION GENERAL

1. Escriba su nombre completo

Si quiere, puede registrar su nombre o no. Sin embargo, teniendo en cuenta

el trabajo de la Subdireccion de Participacion, lo invitamos a

escribirlo en la

opcion “Otras”. Si prefiere mantener su identidad reservada, simplemente

marque la opciéon “"Anénimo”.
a. Andnimo.

b. Otras:

2. Fecha de la actividad: *

Especifique la fecha en nimeros en el siguiente cuadro.

7

DIA MES ANO

3. Departamento de realizacidn de la actividad *

Escriba su respuesta
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4.

Q@O a0 T

Municipio de realizacién de la actividad *

Escriba su respuesta

Enfoque diferencial con el que se identifica: *
Seleccione la respuesta (puede elegir una opcion)

Mujer.
Persona mayor (60 afios en adelante).
Persona con discapacidad.

Persona LGBTIQ+.

Jovenes (18 a 28 afos).
Campesinado.
Otro. Indique cual:

Pertenencia étnica con la que se identifica: *

Seleccione la respuesta (puede elegir una opcion)
a. Indigena.

b. Negro/Afrodescendiente/Raizal/Palenquero.

c. Rrom (Gitano).

d. No aplica.

SECCION 2 - INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

Tipo de actividad a la que asistié: *
Elija la actividad que corresponda segin la convocatoria
a. Asistencia técnica.

b. Jornada de fortalecimiento/Encuentro de participacion.
c. Estrategia de formacion y comunicacién masiva.
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8. Modalidad de la actividad: *

Tenga en cuenta:

Modalidad virtual: Modelo de trabajo que utiliza

comunicaciéon masiva.

Modalidad presencial: Método de trabajo que requiere la asistencia
fisica y simultanea de participantes a un lugar fisico para llevar a
cabo las actividades de asistencia técnica, fortalecimiento,
encuentros y procesos de formacion y comunicacion masiva.

internet y
tecnologias digitales para desarrollar las actividades de asistencia
técnica, fortalecimiento, encuentros y procesos de formacion y

Seleccione segiin corresponda

a. Presencial.
b. Virtual.

SECCION 3 - INFORMACION DEL FACILITADOR

Tenga en cuenta:

El facilitador es el profesional de Ila Subdireccion de
Participacion que acompaino el desarrollo de Ia actividad

9. El facilitador cuenta con las habilidades y competencias para el desarrollo de la actividad:

*

Evalie en cada habilidad/competencia:

Marque 1 estrella (Muy insatisfecho); 2 estrellas (Insatisfecho); 3 estrellas
(Neutral); 4 estrellas (Satisfecho); 5 estrellas (Muy satisfecho).

a. Organizaciéon/Orden* X:Z XCK X:Z XCK

3

Muy insatisfecho

Muy satisfecho
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b. Aptitud/Capacidad/

¥

2

3

2

Xi; Competencia*

Muy insatisfecho

c. Actitud/Disposicion/Gestién *

Muy satisfecho

3

3

Muy insatisfecho

d. Servicio/Escucha
activa/Respuesta*

Muy satisfecho

3

3

Muy insatisfecho

e. Conocimiento/Informacion sobre
los temas tratados*

Muy satisfecho

3

=

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

SECCION 4 - EVALUACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE

PARTICIPACION Y VISIBILIZACION

10. Evalle la preparacion de la actividad*

Marque 1 estrella (Muy insatisfecho); 2 estrellas (Insatisfecho); 3 estrellas
(Neutral); 4 estrellas (Satisfecho); 5 estrellas (Muy satisfecho).

a. Medios de comunicacién utilizados para la convocatoria

¥

%

2

2

Muy insatisfecho

Muy satisfecho
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b. Tiempos adecuados para la convocatoria.

0 || x|

Muy insatisfecho Muy satisfecho

c. Cumplimiento del horario de la actividad.

| | &

Muy insatisfecho Muy satisfecho

11. Evalle la metodologia *

Marque 1 estrella (Muy insatisfecho); 2 estrellas (Insatisfecho); 3 estrellas
(Neutral); 4 estrellas (Satisfecho); 5 estrellas (Muy satisfecho).

a. Herramientas apropiadas* X:Z ZCZ X:Z ZCZ Z&

Muy insatisfecho Muy satisfecho

b. Actividades realizadas* X:Z ZCZ X:Z ZCZ Z:;

Muy insatisfecho Muy satisfecho

c. Desarrollo de contenidos * X:Z XCZ X:Z ZCZ Z&

Muy insatisfecho Muy satisfecho
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d. Lenguaje claro y sencillo*

|

3

2

3

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

12. El conocimiento adquirido en la actividad contribuye a su desarrollo personal*

Seleccione la respuesta

a. Si
b. No

13. La actividad le permitié adquirir nuevas capacidades para el ejercicio de sus derechos

como victima: *

Seleccione la respuesta (pueden elegir mas de una opcion)

Analisis y negociacion.

Q0 oo

Otro. Indique cual:

SECCION 5 - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Responsabilidad social y construccion de consensos, alianzas y vision estratégica.
Promover el didlogo, la mediacion e incidencia politica.

14. Autorizacién para el tratamiento de datos personales: En cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, y de conformidad con el Decreto 1377 de 2013,
manifiesto que, mediante el diligenciamiento de este formulario, he sido informado por
los profesionales de la Subdireccion de Participacion de la Unidad para las
Victimas acerca de las finalidades, alcances y condiciones del tratamiento de mis datos
personales. En consecuencia, otorgo mi autorizaciéon para dicho tratamiento bajo los
términos sefialados por la normativa vigente: *

Seleccione la respuesta

c. Si autorizo
d. No autorizo

Agradecemos por haber completado nuestra encuesta de satisfaccion.

Sus opiniones son muy importantes para nosotros y nos ayudan a mejorar
continuamente nuestro servicio.
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