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1. INTRODUCCION
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

La Unidad para las Victimas implementa el SG-SST con el propdsito de coordinar
acciones entre la alta direccion, servidores y contratistas, garantizando medidas
efectivas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este Sistema define los
lineamientos que orientan la ejecucion de programas, promoviendo la mejora
continua de las condiciones laborales y el control eficaz de peligros y riesgos en
las sedes administrativas. Su objetivo es promover la seguridad y salud de las
partes interesadas.

El SG-SST se desarrolla como un proceso légico y secuencial, basado en la
mejora continua y la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Su
metodologia se fundamenta en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), asegurando el cumplimiento de los objetivos del sistema.

Componentes principales del SG-SST

e Medicina preventiva:
o Programa de Vigilancia Epidemioldgica en riesgo psicosocial

o Programa de Vigilancia Epidemioldgica en prevencion de
desordenes musculoesqueléticos

o Programa de reincorporacién y readaptacién laboral
o Programa de estilos de vida saludable

o Programa de pausas activas

o Programa de riesgo bioldgico

o Procedimiento de exdamenes médicos ocupacionales

« Higiene y Seguridad Industrial:
o Programa de orden y aseo
o Procedimiento de reporte e investigacidon de accidentes de trabajo
o Programa de prevenciéon y proteccién contra caidas de altura
o Reglamento de higiene y seguridad
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o Matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles

o Procedimiento para el manejo del riesgo publico
o Plan de prevencién, preparacidén y respuesta ante emergencias
o Plan estratégico de seguridad vial
Estos componentes permiten identificar, gestionar y mitigar riesgos que puedan

afectar la seguridad y salud de servidores, contratistas y demas partes
interesadas.

La Unidad para las Victimas garantiza la asignacion de recursos fisicos, técnicos,
financieros y humanos necesarios para la planeacion, ejecucion, evaluacién y
mejora continua del SG-SST. Este sistema se adapta a las caracteristicas y
necesidades de la Entidad, priorizando la identificaciéon y control de riesgos
asociados a sus actividades, y se articula con el Sistema Integrado de Gestion
(SIG) vy el Plan Estratégico del Talento Humano (PETH).

2. MARCO NORMATIVO

Tabla 1 Marco Normativo

TIPO DE NORMA | NUMERO | ANO Descripcion - Epigrafe

Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras

Ley 1562 2012 disposiciones en materia de Salud
Ocupacional.
Por medio del cual se expide el Decreto
Decreto 1072 2015 Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Por el cual se definen los estandares
Resolucién 0312 2019 minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes (SG-SST).

Por la cual se regula la practica de
Resolucion 1843 2025 evaluaciones médicas ocupacionales, y se
dictan otras disposiciones.

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
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3. DEFINICIONES

Accion correctiva. Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Accion de mejora. Accién de optimizacion del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, para lograr mejoras en el
desempeiio de la organizacién en la Seguridad y la Salud en el Trabajo de
forma coherente con su Politica.

Accion preventiva. Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una
no conformidad u otra situacion potencial no deseable.

Alta direccidn. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
entidad.

Efectividad. Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y eficiencia.

Eficacia. Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras
la realizacién de una accién.

Eficiencia. Relacidon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Indicadores de estructura. Medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacidon con que cuenta la entidad para
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso. Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado. Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacién
hecha y la aplicacién de recursos propios del programa o del sistema de
gestion.

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el
desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

No conformidad. No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos
normativos aplicables, entre otros.
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es el compromiso de la
alta direccién de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo
de los trabajadores, expresadas formalmente, que define su alcance y
compromete a toda la organizacion. Garantizar la proteccién integral de
la salud fisica y mental de los servidores publicos, contratistas,
colaboradores y partes interesadas, mediante la creacién de condiciones
de trabajo seguras y saludables

Rendicion de cuentas. Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio.

Revision proactiva. Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de
acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para
generar mejoras en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST.

Revision reactiva. Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad.

Requisito Normativo. Requisito de seguridad y salud en el trabajo
impuesto por una norma vigente y que aplica a las actividades de la
organizacion.

Seguridad y Salud en el Trabajo - SST. La Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién
y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado
en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

4. OBJETIVO

Diseflar e implementar estrategias que permitan el desarrollo eficaz de las
actividades del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
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SST), orientadas a fortalecer la cultura de autocuidado, prevenir incidentes,
accidentes laborales y enfermedades profesionales, considerando los riesgos
especificos presentes en la Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las
Victimas. Estas acciones se integraran de manera articulada con las estrategias
y lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH).

4.1. Objetivos Especificos

Identificar de manera continua los peligros, valorar los riesgos y
determinar estrategias de control, con base en lo determinado en el
procedimiento interno de valoracién del riesgo, con el fin de mitigar
los peligros y reducir los riesgos que puedan afectar la salud y la
seguridad de los servidores publicos, contratistas y otras partes
interesadas.

Implementar acciones de mejora continua del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a través de planes
y estrategias que involucren todas las dependencias, procesos,
actividades, productos y servicios de la Entidad tanto a nivel
nacional como territorial, con el fin de asegurar que el sistema se
encuentre adaptado a los nuevos riesgos, desafios y alineado con
los cambios normativos.

Dar cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las directrices
y procedimientos establecidos por la Unidad que sean pertinentes a
los servidores publicos, contratistas, colaboradores y otras partes
interesadas acatando la normatividad para mantener el bienestar
de los colaboradores, fomentar entornos seguros, saludables y
evitar sanciones.

5. ALCANCE

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplica a
todos los servidores publicos y contratistas de la Unidad para la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas, asi como a las partes interesadas. Su
implementacion es de alcance nacional y territorial, y se sustenta en el Decreto
1072 de 2015, ademas de las demas normativas vigentes aplicables a la Entidad.

6. RESPONSABLES

La implementacion y gestidén del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) es responsabilidad de todos los niveles de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, desde la Alta Direccion hasta cada
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uno de los colaboradores. Si bien, la coordinaciéon general recae en el Grupo de
Gestidon de Talento Humano, las obligaciones especificas de los empleadores y
de la ARL, asi como las responsabilidades de los trabajadores, para el desarrollo
y ejecucién del proceso se encuentran establecidas en los articulos 2.2.4.6.8,
2.2.4.6.9 y 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015, reglamentario del Sector
Trabajo, asi como en el Manual del Sistema Integrado de Gestién. A
continuacion, se detallan las responsabilidades:

Tabla 2 Responsabilidades SG-SST

ROL/CARGO RESPONSABLE RESPONSABILIDADES

e Definir, firmar, divulgar y revisar de manera
anual la Politica de Seguridad y Salud en el
Nivel Directivo Director general o | Trabajo

su delegado e Aprobar las responsabilidades asignadas,
Subdirector documentadas y comunicadas especificas en
general o su Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos
delegado los niveles de la organizacion.
Secretario general | e Llevar a cabo la rendicién de cuentas sobre
0 su delegado el desempefio como minimo anualmente y

verificar que se encuentre documentada.

e Definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el
disefo, implementacion, revision, evaluacion
y mejora de las medidas de prevencion y
control, para la gestion eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo.

e Aprobar el plan de Trabajo Anual en SST.

e Garantizar que el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, se ejecute
bajo el cumplimiento de la normatividad
nacional vigente aplicable al Sistema General
de Riesgos Laborales.

o Adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos y establecimiento de controles

e Implementar y desarrollar actividades de
prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

e Asegurar la adopcion de medidas eficaces
que garanticen la participacién de todos los
trabajadores y sus representantes ante el
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo

e Garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de seguridad y
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ROL/CARGO

RESPONSABLE

RESPONSABILIDADES

salud en el trabajo

e Garantizar la disponibilidad de personal
responsable de la seguridad y la salud en el
trabajo

e Garantizar la conservacion de los registros y
documentos que soportan el SG-SST de
manera controlada, garantizando que sean
legibles, facilmente identificables y accesibles,
protegidos contra dafios, deterioro o pérdida
e Garantizar el suministro de los equipos y
elementos de proteccién personal
técnicamente seleccionados

e Implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias,
para todos los trabajadores, independiente de
su forma de contratacion o vinculacion,
incluidos contratistas y subcontratistas, asi
como proveedores y visitantes

e Implementar y mantener un procedimiento
para evaluar el impacto sobre la SST que
puedan generar los cambios internos
(introduccion de nuevos procesos, cambios en
los métodos de trabajo, cambios en
instalaciones, entre otros) o los cambios
externos (cambios en la legislacion, evolucion
del conocimiento en SST, entre otros)

e Garantizar la realizacién de una auditoria
anual, la cual sera planificada con la
participacion del COPASST.

Director General,
Subdirector
General,
Secretario
General,
Directores
Técnicos,
Subdirectores
Técnicos,
Directores
Territoriales,
Coordinadores
designados

e Garantizar la disponibilidad de tiempo a todo
su personal a cargo para la induccion al
ingresar a la entidad, y reinducciéon de manera
anual.

e Participar y permitir la participacion de todo
el personal a su cargo en las actividades
programadas por SG-SST, en temas de
promocion de la salud y prevencion de riesgos.
e Informar sobre las necesidades de
capacitacion y entrenamiento en Seguridad vy
Salud en el Trabajo
e Reportar al responsable del SGSST las tareas
criticas a realizar dentro de la Entidad
e Garantizar que todo su personal haga uso del
equipo de proteccion personal segun los
peligros a los que estard expuesto, realizando

9




Unidad para
las Victimas

ROL/CARGO

RESPONSABLE

RESPONSABILIDADES

inspecciones de seguridad al buen uso de los
mismos.

e Comunicar al responsable del SGSST los
peligros que se identifiquen en el lugar de
trabajo reportados por los trabajadores y por
ellos mismos
e Participar de la investigacién de los incidentes
y accidentes de trabajo que le ocurran a los
trabajadores a cargo, de acuerdo a |la
legislacién, definir y hacer seguimiento a los
planes de accion
¢ Revisar y hacer seguimiento a los indicadores
de accidentalidad y a los registros de
enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad de su personal a cargo.
e Promocionar el conocimiento y cumplimiento
de las Politicas del SG SST, al personal bajo su
responsabilidad

¢ Verificar de manera continua el cumplimiento
de su personal a cargo de las responsabilidades
en SST
e Rendir cuentas sobre el desempefio, minimo
una vez al afio en SST.

e Comunicar las necesidades de recursos para
el buen desempeno del SG-SST

e Aplicar y vigilar el cumplimiento de las
normas legales y las declaradas en el SG-SST
del personal a su cargo
e Conocer y promover el cumplimiento del Plan
de Trabajo Anual para alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el SG-SST
e Conocer los objetivos del SG SST y contribuir
a su cumplimiento
e Garantizar y promover la participacion de los
trabajadores a su cargo en las capacitaciones
en SST
e Promover el reporte de actos, condiciones de
seguridad vy la identificacion de condiciones de
trabajo y salud
e Garantizar que las actividades del SG SST se
registren en los formatos o documentos del
SG-SST de manera continua
e Promover que personal a su cargo con
restricciones o recomendaciones médicas las
cumpla

10
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ROL/CARGO

RESPONSABLE

RESPONSABILIDADES

e Promover que su personal conozca que hacer
en caso de emergencias, que conozcan a los
brigadistas, puntos de encuentro, ubicacién de
botiquines, extintores y medios de alarma en
caso de evacuacion
e Promover que el personal a su cargo participe
en grupos como: COPASST, Comité de
Convivencia, Brigadas, etc.

Equipo
Operativo

Enlace SIG

e Realizar las asesorias y acompafiamientos a
los procesos que conforman el SIG en cuanto a
acciones, los planes de mejoramiento,

auditorias, indicadores, documentacion,
planificacién de los procesos, estructura de
nuevos procesos, entre otros.

e Verificar la eficacia de la evaluacion de la
toma de conciencia en cada proceso
¢ Difundir y comunicar las politicas de calidad,
procedimientos, programas, proyectos vy
demas acciones encaminadas al cumplimiento
de los requisitos del SIG (NTC ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015)
e Consolidar y preparar la informacién como
insumo para la Revision por la Direccidn
e Gestionar ante la Alta Direccién y el
Representante de la Alta Direccion los recursos
necesarios (Talento Humano, financieros y

tecnoldgicos) para el
mantenimiento del SIG (NTC ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015)

e Capacitar a los nuevos funcionarios en lo
relacionado con el SIG (NTC ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015)Planificar las actividades del
SIG y su difusion
e Realizar reuniones de grupo de mejoramiento
con el fin de identificar aspectos de mejora
para el SIG (NTC ISO 9001:2015, ISO
14001:2015)

e Apoyar y aportar de manera permanente en
la implementacion y mantenimiento de los
Sistemas de Gestion adoptados por la Unidad
de Atencidon y Reparacion Integral a las
Victimas NTC ISO 9001:2015, ISO
14001:2015

e Mantener actualizada y acorde a las
necesidades del proceso la documentacion
e Brindar informacion sobre la gestion,

11




Unidad para
las Victimas

ROL/CARGO

RESPONSABLE

RESPONSABILIDADES

cumplimiento y control de cada uno de los
procedimientos del SIG NTC ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y el Decreto1072 de 2015
capitulo 6
e Identificar los riesgo para el SIG (NTC ISO
9001:2015, IS0 14001:2015 y el Decreto 1072
de 2015 capitulo 6) informar y aportar en el
cumplimiento de las acciones
establecidas

e Participar en las capacitaciones, asesorias y
seguimientos relacionadas con el SIG NTC ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y el Decreto 1072
de 2015 capitulo 6
e Dar cumplimiento a las politicas definidas por
el SIG NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015y
el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6
e Definir y ejecutar acciones correctivas y de
mejora continua de acuerdo a las necesidades
del proceso
e Medir el desempefio de los procesos a través
de las actividades de control y seguimiento
e Reportar los accidentes e incidentes de

trabajo
e Asegurar la disponibilidad de los registros
para la toma de decisiones

e Atender las auditorias internas y externas
e Solicitar los recursos (humanos, financieros,

tecnologicos) necesarios para el
funcionamiento efectivo de la prestacion de los
servicios del proceso
que lidera

e Apoyar la implementaciéon de los programas
establecidos por el SG-SST.
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ROL/CARGO RESPONSABLE RESPONSABILIDADES
e Definir un plan de trabajo en seguridad y salud
Lider de la en el trabajo de acuerdo con la evaluacion inicial
ejecucion del al SG-SST, vy realizar seguimiento al
Sistema de cumplimiento.
Gestién e Hacer seguimiento y documentar las medidas

SST/Coordinador
Grupo Gestion del
Talento Humano

de intervencion establecidas en las
inspecciones, las investigaciones de incidentes
y accidentes, auto reporte de actos vy
condiciones inseguras.
e Elaborar y actualizar los planes de
emergencias de todos los puntos de operacion
a nivel territorial y nacional de la Unidad y
gestionar la implementacion de acuerdo con su
disefio.

e Garantizar la investigacion de todos los
incidentes, accidentes y enfermedades
laborales con el equipo investigador y liderar los
planes de accion, documentando las evidencias.
¢ Definir los indicadores de estructura, proceso
y resultado
e Garantizar que se realice la evaluacion al SG-
SST como minimo una vez al afo
e Establecer el programa de capacitacion,
induccién y reinduccidon en materia de seguridad
y salud en el trabajo a todos los miembros de la
Entidad.

e Garantizar la gestiéon del cumplimiento
normativo y de las divulgaciones referentes al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

¢ Definir los elementos de proteccién personal y
los insumos para el control de los peligros de
acuerdo con la normatividad, asegurando el
cumplimiento de calidad mediante las fichas
técnicas de dichos elementos y equipos.
e Hacer seguimiento a los requisitos legales.
e Garantizar la custodia de las historias clinicas
de los examenes médicos ocupacionales.
e Informar a la alta direccion sobre el
funcionamiento y los resultados del SG-SST.
e Promover la participacion de todos los
miembros de la Unidad en la implementacion
del SG-SST.
e Coordinar con los jefes de las areas, la
elaboracion y actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacién vy
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valoracion de riesgos y hacer la priorizacion
para focalizar la intervencion.
e Promover la comprensién de la politica en
todos los niveles de la organizacion.
eImplementacion y seguimiento del SG-SST.
e Mantener retroalimentacion de los procesos
bajo su responsabilidad mediante la
implementacion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora del SG-SST.
eTener la designacion como responsable del
SG-SST mediante carta firmada por la alta
direccion y conocer sus responsabilidades
eTener actualizado el curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas sobre el SG-SST
y demas soportes de idoneidad
eFirmar el Plan de trabajo anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa.
eRegistrar la Revision por la Alta Direccion vy
divulgarla al personal
eGarantizar la evaluacién y retroalimentacion a
proveedores y contratistas en el desempefio en
SST.

Auditor Interno

Evaluacion
independiente

e Garantizar las auditorias al SG-SST generando
informe a la gerencia y al COPASST
e Revision interna del estado de cumplimiento
del sistema de gestion para la mejora continua.
e Evaluar anualmente el cumplimiento de la
politica, el resultado de los indicadores, la
participacion de los trabajadores, los
mecanismos de comunicacién, la aplicacion del
sistema en la organizacién (incluyendo
proveedores y contratistas), y la investigacion
de incidentes, accidentes y enfermedades
labores, entre otros.
e Comunicar los resultados de la auditoria a los
responsables de adelantar las medidas
preventivas; correctivas o de mejora en la
Entidad
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eProteger la integridad de Ilas personas
Grupo de Gestién | eEjecutar procedimientos administrativos u
Brigadista de Talento operativos necesarios para prevenir o controlar
Humano la emergencia
eSupervisar las condiciones minimas
necesarias, para que, en el evento de una
evacuacion, ésta tenga éxito

eFacilitar el desarrollo de los procedimientos de
evacuacion de las instalaciones con
responsabilidad, verificando el cumplimiento y
reportando los resultados al responsable del

SG- SST.
e Asistir a las capacitaciones programadas por
el GGTH-SST.

¢ Realizar el proceso de inscripcion de nuevos
brigadistas.

e Renovar la inscripcidon anualmente al grupo de
brigadistas.

eParticipar en los simulacros de emergencias
programados por el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo
eConocer los planes de respuesta a
emergencias que la Unidad tiene definido para
cada punto de operacién a nivel nacional y
territorial.

eProponer a la alta direccién la opcién de
medidas y desarrollo de actividades que
procuren y mantengan el bienestar de los

trabajadores.
eParticipar en la elaboracién del andlisis de
vulnerabilidad de la Unidad

eApoyar en la socializacion de los planes de
emergencias de la Unidad de la sede a la que

corresponda.
eAplicar y cumplir con los programas
ambientales de la empresa

*En caso de que aplique, usar los elementos de
proteccién personal requeridos para sus
actividades.

e Acatar las ordenes que le impartan los
miembros del Comité de Emergencias y el Lider

de la brigada.
¢ Utilizar adecuadamente la dotacién asignada,
de acuerdo con la actividad.

e Ensefiar de acuerdo con sus capacidades y
conocimientos a los demas empleados.
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e Verificar las condiciones de seguridad de las
areas de trabajo de la Unidad y reportar
cualquier irregularidad a los funcionarios
competentes.

e Colaborar con el buen estado y organizacion
de las vias de evacuacion y los elementos de
proteccién de seguridad.
e Hacer inspecciones de forma regular de
acuerdo con el cronograma vy llevar control y en
buen estado los equipos de emergencias
existentes, contra incendios, asi como los
equipos de proteccion
e Dar aviso de manera oportuna de los posibles
riesgos que sean identificados dentro de las
instalaciones de la entidad.
e Tener una actitud de hermandad, respeto y
disciplina con los brigadistas y demas
compafieros de trabajo.
eAplicar los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones durante el desarrollo de una
eventual emergencia, ya sea en: rescate,
primeros auxilios, salvamento, control de
incendios, transporte de heridos y manejo de
equipos especiales.
eParticipar activamente del programa de
capacitacion para atencidn y respuesta ante
emergencias

eDivulgar permanentemente los procedimientos
de actuacion en caso de emergencias.
eReportar condiciones de seguridad que pueda
causar emergencias al responsable de SST.
eParticipar activamente con los demas grupos
de atencién de emergencias para la prevencién,
respuesta y continuo control.

Supervisores o
apoyo a la
supervision

Servidores
publicos con
funciones de
supervisién o

apoyo a la
supervision

1.Conocer y cumplir con la politica del sistema
integrado de gestidén especificamente para SST
2.Conocer y aplicar los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion especificamente para
SST.

3.Procurar seguir y promover las buenas
practicas ambientales adoptadas por la entidad
4 .Participar en las inducciones y capacitaciones
relacionadas con la implementacion, desarrollo
y mantenimiento del sistema de gestion de SST,
definidas en el plan de capacitaciones.
5.Apoyar con la identificacién de riesgos y
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ROL/CARGO RESPONSABLE RESPONSABILIDADES
cumplir con los controles establecidos para
estos.
e Procurar el cuidado integral de su salud.
Servidores Servidores e Suministrar informacion clara, veraz vy
publicos, publicos, completa sobre su estado de salud.
Contratistas y Contratistas y e Cumplir las normas, reglamentos e
Operadores Operadores instrucciones del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa;
e Informar oportunamente al empleador o
contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo.
e Participar en las actividades de capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo definido en
el plan de capacitacién del SG-SST.
e Participar y contribuir al cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
e Participar en las actividades de induccién,
capacitacién y simulacros de emergencias
programados por el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
e Participar y contribuir al cumplimiento de los
objetivos del SG-SST
e Conocer, entender y aplicar las politicas,
normas, reglamentos, instrucciones e
instructivos definidas en el SG-SST
e Informar acerca de los peligros y riesgos
identificados en las areas de trabajo
e Estar familiarizado con los planes de
respuesta a emergencias que la empresa tiene
definido para cada Direccion Territorial, PAV vy
CRAV.

e Participar en la conformacion de las brigadas
de emergencias y en los comités que sean
obligatorios dentro del SG-SST
e Conocer los peligros y riesgos, asi mismo
contribuir en el control de los mismos
e Cumplir con la programacién de los examenes
ocupacionales

e Mantener limpio y ordenado el puesto de
trabajo

e En caso de que aplique, usar los elementos de
proteccién personal requeridos para sus
actividades.
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ARL

Administradora de
Riesgos Laborales

e Llevar a cabo programas, campafias y
actividades de educacion y prevencién,
orientadas a que la Unidad, conozca y cumplan
las normas y reglamentos técnicos en SST.
e Prestar asesoria basica en el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Suministrar la capacitacién basica integral
para la formacion de brigadas de emergencia.
e Ofrecer capacitacién al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
¢ Adelantar acciones para el fomento de estilos
de vida y trabajo saludables
e Capacitar en la investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales que afecten a
los trabajadores
e Apoyar en el desarrollo de programas
regulares de prevencion y control de riesgos
laborales y de rehabilitacién integral
e Apoyar, asesorar y desarrollar campafas
enfocadas al control de los riesgos laborales, el
desarrollo de los sistemas de Vvigilancia
epidemioldgica y la evaluacién y formulacién de
ajustes al plan de trabajo anual.
e Asesorar en la implementar de acciones para
prevenir los dafios secundarios y secuelas en
caso de incapacidad permanente parcial e
invalidez, para logar la rehabilitacion integral y
facilitar los procesos de readaptacion vy
reubicacién laboral
e Asesorar en la implementacion de areas,
puestos de trabajo, maquinas, equipos Yy
herramientas para los procesos de reinsercion
laboral, con el objeto de intervenir y evitar los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales
e Prestar asesoria técnica para la realizacién de
estudios evaluativos de higiene ocupacional o
industrial, disefio e instalacion de métodos de
control de ingenieria, segun el grado de riesgo,
para reducir la exposicion de los trabajadores a
niveles permisibles

Comités

Comité Paritario
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo

e Conocer la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

eParticipar en capacitaciones en: requisitos
legales, investigacidn de incidentes, accidentes
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y enfermedades laborales entre otras, por parte
de la Administradora de Riesgos Laborales.
eParticipar con la Alta Direccidn en la revision
del programa de capacitacion en SST como
minimo una (1) vez al afo, con el fin de
identificar las acciones de mejora
eParticipar activamente en la definicion de
estrategias para el mejoramiento del SG SST
respecto a las diferentes etapas del SG SST
eParticipar en la identificacion de peligros vy la
evaluacion de riesgos que puedan derivarse en
los cambios internos (introduccion de nuevos
procesos, cambios en los métodos de trabajo,
cambios en instalaciones, entre otros) o los
cambios externos (cambios en la legislacion,
evolucion del conocimiento en seguridad y salud
en el trabajo entre otros), se deben adoptar
medidas de prevencion y control antes de su
implementacion. ¢Ha intervenido en esas
actividades mencionadas
eParticipar en la planificacion de la auditoria
anual

eDesarrollar las reuniones mensuales dejando
acta de éstas y «con los respectivos
seguimientos a los compromisos establecidos
eParticipar en las investigaciones de accidentes

y enfermedades laborales
eRealizar inspecciones de seguridad segun el
cronograma

eParticipar y promulgar de manera activa en la
promocion y prevenciéon en SST a todos los
trabajadores

eParticipar en la definicién e implementacién de
acciones preventivas, correctivas y de mejora a
que hubiera lugar de los resultados de la
revision de la alta direccidén, resultados de
accidentalidad, programas de gestion,
evaluaciones de ambientes de trabajo
(iluminacion, confort térmico, ruido, etc.) vy
demas acciones del SG SST

Comité de
Convivencia
laboral

¢ Recibir y dar tramite a las quejas presentadas
en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas
que las soportan.
e Participar activamente en las reuniones del
Comité de Convivencia laboral minimo cada 3
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meses, elaborando informes sobre la gestion
del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los <casos vy
recomendaciones.

e Examinar de manera confidencial los casos
especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar
conductas o circunstancias de acoso laboral, al
interior de la entidad publica o empresa.
privada.

e Escuchar a las partes involucradas de manera
individual sobre los hechos que dieron lugar a

la queja.
e Formular planes de mejora y hacer
seguimiento a los compromisos.

e Presentar a la gerencia las recomendaciones
para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral.

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

7. METODOLOGIA Y DESARROLLO PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANUAL DE TRABAJO - SST

Para la elaboracion del Plan de Trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) correspondiente a la vigencia 2026, se tuvo en
cuenta la siguiente informacion:

Encuesta Diagndéstico de Necesidades PETH 2026 Unidad para las
Victimas.

Los datos obtenidos a partir de la aplicacién de la encuesta son claves
para definir el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud
de la Unidad para las Victimas, asegurando que las acciones respondan a
las necesidades reales para la prevencidon de los riesgos laborales y
promocion de la salud de los colaboradores.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2025, se aplicé la
encuesta de diagndstico de necesidades del Plan Estratégico del Talento
Humano (PETH) - 2026. Esta encuesta fue difundida mediante
comunicaciones internas y enviada por correo institucional
(info.talentohumano@unidadvictimas.gov.co), incluyendo el enlace para
su diligenciamiento a través de la plataforma Forms. El instrumento
estuvo dirigido a todos los funcionarios y contratistas de la Entidad e
incorpord preguntas orientadas a evaluar el PETH para la vigencia 2025.
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Asi mismo, el Secretario General de la Unidad para las Victimas, a través
del Grupo de Gestién de Talento Humano, extendié la invitacion a todos
los colaboradores y representantes sindicales para diligenciar la encuesta
“Diagnéstico de Necesidades PETH 2026".

Los ejes tematicos abordados fueron: Bienestar, Capacitacion,
Cuidado Emocional y Seguridad y Salud en el Trabajo. Una vez
recopilada la informacién, se procedié a su tabulacién y andlisis, cuyos
resultados se presentan en este documento.

Este instrumento resulta clave para consolidar informacion del sistema de
gestidon, ya que permite obtener retroalimentacion sobre el nivel de
apropiacién y conocimiento de sus componentes por parte de los
diferentes grupos de interés. Asimismo, facilita la evaluacién del impacto
de las acciones implementadas en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo sobre todos los colaboradores —funcionarios y contratistas— en
las sedes de la Unidad de Atencién y Reparacion Integral para las
Victimas.

Es fundamental valorar la retroalimentacién y el grado de apropiacién del
SG-SST por parte de todas las instancias involucradas en su
implementacion, especialmente la Alta Direccidén y los colaboradores de
todos los niveles organizacionales.

Eje No. 1 - Medicina Preventiva y del Trabajo: Contribuye a cuidar la salud
de los colaboradores a través de los programas de Vigilancia Epidemioldgica
(Psicosocial y Biomecanico).

Ilustracion 1 Medicina Preventiva y del Trabajo

¢ o o ¢ @

27%

Prevencion en riesgos psicosociales
Promocion de la salud mental

Prevencion en riesgos musculo esqueléticos

Enfermedades ocasionadas por posturas
inadecuadas

Otras

362

3in

291

293

12

22

29%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
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De acuerdo con lo anterior, se identifica:

e Prevencion en riesgos psicosociales (27%):

Este resultado muestra que el 26% de los colaboradores considera que el
programa de prevencion de riesgos psicosociales es un componente clave dentro
de la medicina preventiva en el ambito laboral.
Los riesgos psicosociales abarcan factores como el estrés, la sobrecarga de
trabajo, el acoso laboral, entre otros, que pueden afectar el bienestar mental y
emocional de los colaboradores.

Este porcentaje es significativo, ya que refleja una creciente conciencia sobre la
importancia de cuidar la salud mental y emocional en el entorno de trabajo.

e Promocién de la salud mental (29%):

Este porcentaje, que alcanza el 29%, sugiere una fuerte percepcidon de que la
salud mental es una prioridad dentro de los programas de medicina preventiva.
La promocidon de la salud mental abarca actividades, recursos y apoyos
orientados a prevenir el agotamiento, mejorar el ambiente laboral y ofrecer
estrategias para manejar el estrés, la ansiedad y la depresion.

La coincidencia entre ambos porcentajes (1 y 2) indica que la prevencién de
riesgos psicosociales y la promocién de la salud mental estan estrechamente
ligadas y son consideradas elementos esenciales de la medicina preventiva.

e Prevencidn en riesgos musculoesqueléticos (22%):

El 22% de los encuestados considera que la prevencion de riesgos
musculoesqueléticos es una prioridad importante. Estos riesgos abarcan
molestias derivadas de posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, esfuerzo
fisico, entre otros, que pueden ocasionar enfermedades como lumbalgia o
tendinitis.

Aunque este porcentaje es ligeramente inferior a los dos anteriores, sigue siendo
un aspecto relevante para los colaboradores, ya que las afecciones
musculoesqueléticas representan una de las principales causas de ausentismo
laboral.

e Enfermedades ocasionadas por posturas inadecuadas (22%):

El 22% de los colaboradores considera que las enfermedades derivadas de
posturas inadecuadas representan una de las principales preocupaciones en
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materia de medicina preventiva dentro del entorno laboral. Esta percepcion esta
vinculada a la prevencion de trastornos musculoesqueléticos, especialmente
aquellos relacionados con la ergonomia en el puesto de trabajo.

Este dato resulta relevante, ya que las malas posturas pueden generar
afectaciones a la salud a largo plazo, lo que refuerza la importancia de
implementar practicas ergondmicas adecuadas en el ambito laboral.

e Otras (1%):

Solo el 1% de los colaboradores mencioné aspectos distintos a las areas
definidas, lo que indica que las categorias propuestas abarcan practicamente
todos los temas relevantes desde su perspectiva en materia de salud preventiva
y laboral. Este bajo porcentaje también sugiere que la encuesta fue bien
disefiada, cubriendo los puntos mas importantes.

En conclusién, los resultados reflejan que los colaboradores valoran tanto la
salud mental como la fisica en el entorno laboral, resaltando la importancia de
los programas preventivos para garantizar un ambiente de trabajo saludable.

Eje No. 2 - Estilos de Vida Saludables: Ayuda en la prevencién de
enfermedades cardiovasculares y reduce los sintomas.

Ilustracion 2 Estilos de Vida Saludables

9%
@ Taller cuida tu alimentacion 376 ’ o
32%
Capacitacion en prevencion de enfermedades
L : 312
cardiovasculares
® Mueve tu cuerpo diariamente 360 31%
@ Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas m
® Ofras 16

27%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST

e Taller "Cuida tu alimentaciéon" (32%):

El 32% de los colaboradores identificaron este taller como una de las principales
herramientas para prevenir enfermedades y promover habitos saludables. La
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alimentacién desempefia un papel fundamental en la prevencion de
enfermedades crénicas como la diabetes, la hipertension y las afecciones
cardiovasculares.

Este resultado evidencia el alto interés de los colaboradores en aprender cémo
una nutricion adecuada puede mejorar su bienestar general. Ademads, se
reconoce ampliamente su impacto en la reduccion de factores de riesgo
asociados a la obesidad, la diabetes y las enfermedades del corazon.

e Capacitacion en prevencion de enfermedades cardiovasculares (27%):

El 27 % de los colaboradores considera importante recibir capacitacion sobre la
prevencidon de enfermedades cardiovasculares. Este tipo de formacién resulta
esencial, ya que las afecciones cardiacas son una de las principales causas de
mortalidad en muchas poblaciones. La educacién sobre factores de riesgo —
como el colesterol elevado, la hipertension y los habitos alimenticios— es clave
para reducir su incidencia.

Este porcentaje refleja un interés moderado en obtener informacion especifica
sobre enfermedades cardiovasculares, lo que indica que gran parte de los
colaboradores ya reconoce la importancia de la prevencion. Sin embargo,
fortalecer e incrementar estas iniciativas de capacitacién podria generar un
impacto positivo adicional.

e Mueve tu cuerpo diariamente (31%):

Un 31% de los colaboradores destaco la importancia de moverse diariamente,
lo que esta directamente relacionado con la prevencién de enfermedades
crénicas, la mejora de la salud cardiovascular y el bienestar general. La actividad
fisica regular tiene un impacto positivo en la reduccion de la obesidad, el control
de la presion arterial y el colesterol, ademas de ser eficaz en la mejora del estado
de @nimo y la reduccion de los sintomas de depresién y ansiedad.

Este es uno de los porcentajes mas altos, lo que indica que hay una gran
conciencia entre los colaboradores sobre la importancia de la actividad fisica para
mantener un estilo de vida saludable.

e Prevenciéon del consumo de sustancias psicoactivas (9%):

Solo el 9% de los colaboradores sefialé la importancia de evitar el consumo de
sustancias nocivas, como tabaco, alcohol, drogas o alimentos ultraprocesados.
Aungue este porcentaje es el mas bajo entre todas las opciones, sigue siendo
significativo, ya que el consumo de estas sustancias se asocia con multiples
enfermedades cronicas, cardiovasculares, respiratorias y ciertos tipos de cancer.
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Este resultado podria indicar que, frente a otros temas como alimentacion
saludable y actividad fisica, la prevencién del consumo de estas sustancias no
se percibe como una prioridad, o bien que los programas actuales han puesto
menor énfasis en este aspecto.

e Otras (1%):

Solo el 1% de los colaboradores mencioné acciones o areas distintas a las
opciones predefinidas, lo que indica que las categorias ofrecidas cubren
practicamente todas las preocupaciones relevantes sobre estilos de vida
saludables. El reducido porcentaje de respuestas en la categoria “otras” sugiere
gue la encuesta esta bien disefiada y resulta bastante completa.

En sintesis, los colaboradores muestran un marcado interés por mejorar su salud
mediante una alimentacién equilibrada, ejercicio regular y la prevencién de
enfermedades cardiovasculares. No obstante, seria conveniente reforzar la
prevencion del consumo de sustancias nocivas y continuar fortaleciendo las
capacitaciones especificas relacionadas con enfermedades cardiovasculares.

Eje No. 3 - Seguridad Industrial: Estd enfocada en la prevencién y proteccion
de incidentes y accidentes laborales en los grupos de trabajo.

Ilustracion 3 Seguridad Industrial

Identificacion de riesgos laborales en el lugar de

| 18%
Investigacion de incidentes y accidentes laborales 228 27%
iComo se reportar los incidentes y accidentes de 310
trabajo?

354

trabajo
Medidas de prevencion de los riesgos laborales 336 25%
Otras 8

29%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
A continuacidn, se realiza un analisis detallado de las respuestas:
e Investigacion de incidentes y accidentes laborales (18%):

El 18% de los colaboradores sefialé la importancia de investigar incidentes y
accidentes laborales. Este proceso resulta fundamental para identificar las
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causas raiz, prevenir su recurrencia y fortalecer las condiciones de seguridad en
el trabajo.

Aunque el porcentaje no es el mas elevado, sigue siendo significativo. La
investigacion de incidentes constituye un pilar para la mejora continua en
materia de seguridad, ya que permite implementar acciones correctivas y
preventivas basadas en experiencias reales.

e (¢COmo se reportan los incidentes y accidentes de trabajo? (25%):

El 25% de los colaboradores sefialé que la forma en que se reportan los
incidentes y accidentes es un aspecto relevante. Este dato evidencia la
importancia de contar con un sistema claro y accesible para el reporte, lo cual
resulta fundamental para gestionar oportunamente los riesgos laborales y
prevenir la repeticidon de situaciones similares.

Este hallazgo indica que la comunicacién efectiva y la claridad en los
procedimientos de reporte son factores clave para la seguridad laboral. Un
sistema adecuado no solo mejora la respuesta ante emergencias, sino que
también facilita la toma de decisiones orientadas a implementar medidas
preventivas.

o Identificacion de riesgos laborales en el lugar de trabajo (29%):

El 29% de los colaboradores senald la identificacion de riesgos laborales como
un tema clave dentro de la seguridad industrial. Este porcentaje, el segundo mas
alto, evidencia la relevancia de conocer los riesgos potenciales para prevenirlos
de manera efectiva. La deteccién temprana de riesgos resulta esencial para
aplicar medidas correctivas antes de que ocurran accidentes o incidentes graves.

Este hallazgo indica que los colaboradores valoran las inspecciones regulares de
SST y los programas de concientizacién sobre riesgos, los cuales contribuyen
significativamente a reducir peligros en el entorno laboral.

e Medidas de prevencion de los riesgos laborales (27%):

El 27% de los colaboradores sefialé las medidas de prevencidn de riesgos
laborales como un aspecto fundamental. Estas acciones son esenciales para
reducir la probabilidad de accidentes y garantizar la seguridad en el entorno
laboral. Entre ellas se incluyen la capacitacién continua en seguridad, la
optimizacién de los procesos de trabajo y el mantenimiento de espacios seguros.
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Este porcentaje evidencia que los colaboradores reconocen la importancia de
contar con medidas preventivas efectivas, las cuales deben implementarse y
comunicarse adecuadamente para asegurar su verdadera eficacia.

e Otras (1%):

Solo el 1% de los colaboradores menciond aspectos distintos a los contemplados
en las areas descritas. Esto sugiere que las opciones incluidas en la encuesta
abarcan la mayoria de los temas relevantes relacionados con la seguridad
laboral, y que las inquietudes adicionales son minimas o estan adecuadamente
cubiertas por las alternativas planteadas.

En sintesis, las respuestas reflejan que los colaboradores consideran esencial la
identificacion de riesgos y la implementacion de medidas preventivas para
garantizar la seguridad en el trabajo. Asimismo, valoran contar con un sistema
eficaz para reportar incidentes y accidentes, asi como la investigacion de estos
para evitar su repeticién. La seguridad laboral se percibe como un factor clave
para el bienestar de los trabajadores, y fortalecer la comunicacion y la
capacitacidon en estos aspectos contribuiria significativamente a consolidar una
cultura de seguridad en la Unidad.

Eje No. 4 - Emergencias: Prevenir y afrontar adecuadamente situaciones de
emergencia que puedan presentarse de forma inesperada.

Ilustracion 4 Emergencias

Manejo y uso de equipos de

. 353
emergencia

Simulacro asonada 244

;Como actuar ante una
emergencia en caso de...
Primeros auxilios ante una
emergencia medica
Socializacion de
procedimientos operativos...

Otras 17

275

412

194

a ® & @ & @

(=]
8
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Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

e Manejo y uso de equipos de emergencia (23%):
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El 23% de los colaboradores considera que el manejo y uso adecuado de los
equipos de emergencia es uno de los aspectos mas relevantes para la seguridad.
Estos equipos incluyen extintores, botiquines de primeros auxilios, sistemas de
alarma, entre otros.
Es esencial que los empleados cuenten con la capacitacidn necesaria para
utilizarlos correctamente en situaciones criticas.

Este porcentaje refleja una alta conciencia sobre la importancia de estar
preparados, disponer de los equipos adecuados y saber cdmo emplearlos para
reducir riesgos y mejorar la respuesta ante emergencias.

e Simulacro amenaza de bomba (16%):

El 16% de los colaboradores resaltd la importancia del simulacro ante una
amenaza de bomba. Aunque este tipo de emergencia no ocurre con frecuencia,
la preparacién resulta fundamental. Los simulacros permiten que el personal
sepa cdmo actuar de manera ordenada y rapida, siguiendo protocolos especificos
para garantizar la seguridad de todos en caso de una situacién real.

Este porcentaje, relativamente bajo, podria reflejar que este tipo de riesgo no
se percibe como prioritario o que los simulacros relacionados no se realizan con
suficiente frecuencia en la Entidad. No obstante, sigue siendo un aspecto critico
que debe mantenerse, especialmente en entornos con mayores niveles de
vulnerabilidad.

e ¢COmo actuar ante una emergencia en caso de incendio? (18%):

El 18% de los colaboradores sefialé la importancia de saber como actuar ante
una emergencia por incendio. Aunque este tipo de situacidon es poco comun en
nuestro lugar de trabajo, es fundamental conocer los procedimientos adecuados:
ubicacién de salidas de emergencia, uso correcto de extintores y evacuacion
segura, entre otros.

Este porcentaje refleja que la mayoria de los colaboradores reconoce la
relevancia de estar preparados. Por ello, es necesario continuar promoviendo la
participacion en capacitaciones y simulacros periddicos para garantizar la
seguridad de todos.

e Primeros auxilios ante una emergencia médica (30%):
El 30% de los colaboradores considera los primeros auxilios ante una emergencia

médica como una prioridad. Esta practica es fundamental para salvar vidas y
brindar atencidn inicial antes de la llegada de los servicios médicos profesionales,
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especialmente en situaciones criticas donde cada minuto cuenta, como un paro
cardiaco, heridas graves o intoxicaciones.

Este dato refleja que una proporcién significativa de los colaboradores valora la
capacitacion en primeros auxilios, lo cual es una sefal positiva sobre su
preparacién para actuar de manera efectiva en emergencias médicas.

e Otras (1%):

Solo el 2% de los colaboradores menciond situaciones o aspectos no
contemplados en las opciones predefinidas. Esto indica que las alternativas
ofrecidas cubren la mayoria de las inquietudes relacionadas con emergencias en
el lugar de trabajo, y que las respuestas adicionales no representan una
preocupacion significativa.

La encuesta refleja que los colaboradores valoran la capacitacion en primeros
auxilios y el manejo de equipos de emergencia. Asimismo, consideran
importante saber cdmo actuar ante incendios o emergencias médicas, aunque
la preparacién para simulacros de amenazas de bomba y otros tipos de
emergencias podria fortalecerse. En general, existe una buena conciencia sobre
la preparacidn ante emergencias; sin embargo, se recomienda reforzar la
formacion y aumentar la frecuencia de simulacros, asi como actualizar los
protocolos para garantizar la maxima seguridad en situaciones criticas.

En conjunto, estos resultados ofrecen una vision integral de la participacion en
actividades relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo, destacando la
diversidad de enfoques y la relevancia asignada a la formacion y preparacion
ante emergencias en entornos laborales.

Eje No. 5 - Riesgo Publico: Prevencidn de factores derivados de eventualidades
sociales que generan situaciones de agresién intensional de personas contra
personas y/o comunidades.

Ilustracion 5 Riesgo Publico
, , _ 24% | 22%

Conocer los riesgos pablicos a través de ejemplos 292
Taller de autocuidado en riesgo puablico EER)
Riesgos puablicos, causas y medidas preventivas 344
Prevencion y manejo ante situacion de Riesgo

. 313
publico

26%

Otras 7 26%%

e @ o @ @
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Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
e Conocer los riesgos publicos a través de ejemplos (22%):

Un 22% de los colaboradores considera importante conocer los riesgos publicos
a través de ejemplos. Esto sugiere que muchos colaboradores valoran la
educacion practica sobre los riesgos sociales, como la violencia, el crimen,
asonadas, disturbios o situaciones de riesgo que podrian afectar a la comunidad
o al lugar de trabajo.

Este porcentaje refleja la necesidad de proporcionar ejemplos concretos y casos
reales que permitan a los colaboradores identificar los posibles riesgos publicos
en su entorno y estar mas preparados para prevenirlos o afrontarlos en caso de
que sucedan.

e Taller de autocuidado en riesgo publico (26%):

El 26% de los colaboradores senald que el taller de autocuidado en riesgo publico
es una de las estrategias mas utiles. Estos talleres abordan temas como: como
protegerse en situaciones de riesgo, prevenir agresiones, identificar sefiales de
peligro y actuar de manera segura ante episodios de violencia o caos en la
comunidad.

Este porcentaje evidencia una alta demanda de herramientas practicas de
autocuidado, lo que indica que los colaboradores buscan fortalecer sus
capacidades para protegerse y responder adecuadamente en contextos de
riesgo.

e Riesgos publicos, causas y medidas preventivas (26%):

El 26 % de los colaboradores resaltd la importancia de comprender los riesgos
publicos, sus causas y las medidas preventivas. Este hallazgo evidencia que
existe un alto interés en conocer tanto los factores sociales que originan dichos
riesgos (como pobreza, desempleo, falta de educacidon) como las estrategias
para prevenirlos (por ejemplo, programas de prevencién de la violencia y
acciones para promover la paz social).

Este porcentaje refleja la necesidad de fortalecer la formacidn de los
colaboradores no solo en la identificacién de los riesgos, sino también en la

comprension de sus causas subyacentes y en las acciones concretas que
permitan prevenirlos y mitigar sus efectos.

e Prevencién y manejo ante situaciones de riesgo publico (24%):
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El 24% de los colaboradores identificd la oportunidad y la motivacién en el
contexto de los riesgos publicos. Esto sugiere que perciben la posibilidad de
contribuir al bienestar comun y a la paz social mediante acciones individuales y
colectivas.

Este porcentaje evidencia que una parte significativa del equipo esta interesada
en promover conductas positivas para prevenir riesgos publicos y en generar
mecanismos de motivacién —propia y hacia otros— que favorezcan entornos
mMas seguros.

e Otras (1%):

Solo el 1 % de los colaboradores mencioné otras areas o situaciones relacionadas
con los riesgos publicos. Esto indica que las opciones ofrecidas cubren
practicamente todas las inquietudes de los empleados sobre riesgos sociales,
dejando respuestas adicionales minimas y muy especificas.

La encuesta evidencia una marcada preferencia por aprender a protegerse y
prevenir riesgos publicos mediante talleres de autocuidado, asi como por adquirir
conocimiento sobre sus causas, las medidas preventivas y la importancia de
actuar de manera positiva para reducir su impacto.

Eje No. 6 - Riesgo Vial: Medias adoptadas para reducir el riesgo de lesiones y
muertes ocasionadas por el transito.

Ilustracion 6 Riesgo Vial

24%
Factores de riesgos viales y manejo defensivo 283 27%
Cultura en seguridad vial y prevencion de accidentes 319
viales
Actores viales y seguridad vial 250
Habitos y conductas seguras de movilidad vial 324
Otras 5 o
2% 27%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

e & & @ @

e Factores de riesgos viales y manejo defensivo (24%):

El 24% de los colaboradores considera que los factores de riesgo vial y el manejo
defensivo son elementos fundamentales para la seguridad en las vias.
Los factores de riesgo vial abarcan aspectos como el estado de las carreteras, el
comportamiento de otros actores viales y las condiciones climaticas, entre otros.
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Por su parte, el manejo defensivo implica anticiparse a posibles peligros y
reaccionar de manera segura ante situaciones imprevistas.

Este porcentaje refleja que una parte significativa del personal reconoce la
importancia de identificar los riesgos y adoptar un enfoque proactivo y
preventivo como actores viales. Asimismo, evidencia una disposicion favorable
hacia la capacitacién en manejo defensivo, lo cual resulta esencial para disminuir
la probabilidad de accidentes.

e Cultura en seguridad vial y prevencion de accidentes viales (27%):

El 27 % de los colaboradores manifestd que la prevencion de accidentes viales
es una de sus principales preocupaciones en materia de riesgo vial. Esta
prevencidon abarca diversas acciones, como la educacién en seguridad vial, la
correcta interpretacion de la sefalizacion, el uso adecuado de elementos de
proteccion (por ejemplo, el cinturéon de seguridad) y la sensibilizacién frente a
conductas de riesgo, tales como el exceso de velocidad o el consumo de alcohol.

Este porcentaje evidencia una alta conciencia sobre la importancia de reducir los
siniestros viales. Los colaboradores muestran interés en comprender y aplicar
practicas que disminuyan la probabilidad de accidentes, lo que indica que la
capacitacidn en este ambito seria bien recibida y valorada.

e Actores y seguridad viales (21%):

El 21% de los colaboradores manifesté que es importante comprender a los
actores viales y la seguridad en las vias.

Los actores viales incluyen a todos los elementos que intervienen en el trafico:
conductores, peatones, ciclistas y autoridades encargadas de regular el transito.
Entender su comportamiento y la forma en que interactian es esencial para
construir un entorno vial seguro.

Este resultado evidencia que los colaboradores valoran el papel de cada actor en
la prevencion de riesgos y en la reduccion de incidentes en las vias. Asimismo,
refleja la importancia de la educacién sobre las responsabilidades individuales y
los riesgos asociados a las conductas de cada actor vial.

e Habitos y conductas seguras de movilidad vial (27%):

El 27% de los colaboradores resaltd la importancia de adoptar habitos y
conductas seguras en la movilidad vial. Estos habitos incluyen respetar las
sefiales de transito, evitar el uso del teléfono mdvil mientras se conduce,
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mantener la velocidad permitida, utilizar el cinturén de seguridad y realizar
pausas en trayectos largos.

Este porcentaje coincide con el interés en la prevencion de accidentes viales
(27%), lo que evidencia que los colaboradores no solo valoran las medidas
preventivas, sino también la incorporacidon de comportamientos responsables en
la via. Este enfoque proactivo hacia la seguridad vial resulta esencial para
disminuir accidentes y fomentar una cultura de conduccién segura.

e Otras (1%):

Solo el 1% de los colaboradores menciond categorias adicionales relacionadas
con el riesgo vial. Esto indica que las opciones ofrecidas cubren de manera
adecuada los aspectos principales de la seguridad vial y que las preocupaciones
adicionales son minimas y poco relevantes para la mayoria de los empleados.

A la pregunta éConoce sus responsabilidades frente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST? los encuestados respondieron:

Ilustracion 7 Responsabilidades frente al SG-SST

?

& Si 433

® Mo 103

ars

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
En total, 536 colaboradores respondieron a la pregunta planteada, de los cuales:

e 433 colaboradores (81%) afirmaron conocer sus
responsabilidades frente al SG-SST.

e 103 colaboradores (19%) indicaron no conocer sus
responsabilidades en relacion con el SG-SST.

Porcentaje de conocimiento (81%)

El 81% de los colaboradores manifestd conocer sus responsabilidades frente al
SG-SST. Este resultado es un indicador positivo, pues evidencia que la mayoria
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comprende las acciones y obligaciones que deben asumir dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este alto nivel de conocimiento
refleja, en gran medida, una adecuada divulgacién y capacitacién sobre las
politicas de seguridad y salud laboral en la Entidad, lo cual resulta fundamental
para garantizar el cumplimiento normativo, prevenir riesgos y fortalecer una
cultura organizacional orientada a la seguridad.

Porcentaje de desconocimiento (19%)

El 19% de los colaboradores manifestd no conocer sus responsabilidades frente
al SG-SST. Aunque este porcentaje es menor en comparacion con quienes si las
conocen, sigue siendo una proporcion significativa que evidencia falta de
informacidn sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
desconocimiento podria estar asociado al ingreso reciente de personal mediante
concurso de méritos, como parte de la carrera administrativa, quienes
posiblemente no recibieron una induccion especifica sobre el SG-SST al momento
de su vinculacion.

Conclusion: La encuesta refleja un nivel global de conocimiento del 85% sobre
las responsabilidades relacionadas con el SG-SST, lo cual es un resultado positivo
para la gestion de la seguridad y salud laboral en la entidad. Sin embargo, el 15%
restante representa una brecha que debe ser atendida para asegurar que todos
los colaboradores estén plenamente informados y comprometidos con las
practicas de seguridad y salud en el trabajo, reduciendo riesgos y fomentando un
entorno laboral mas seguro y saludable para todos.

A la pregunta ¢éconoce las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo?, los
encuestados respondieron:

Ilustracion 8 Conocimiento de la Politica SG-SST

A1%
® Si 218

® No 318

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Uno de los pilares fundamentales para la implementacion del SG-SST es el disefio
y la divulgacién de las politicas que lo conforman. Por ello, resulta crucial evaluar
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la efectividad del trabajo realizado para dar a conocer estas politicas en todos los
niveles de la Unidad para las Victimas. Las politicas son:

e Politica de Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias
Psicoactivas

e Politica de Cuidado Integral

e Politica y Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Politica para la Prevencién del Riesgo Publico

e Politica de Igualdad, Oportunidad y Equidad de Género

e Politica para la Desconexién Laboral
Resultados de la encuesta:

e 41% (218 colaboradores) afirmaron tener informacién sobre las

politicas del SG-SST.

e 599% (318 colaboradores) indicaron no contar con esta informacion.
Conclusion: Los resultados evidencian que, aunque el 41% de los colaboradores
conoce las politicas del SG-SST, existe un 59% que no dispone de esta

informacién. Esto refleja una brecha significativa que debe ser abordada para
garantizar una divulgacién efectiva y homogénea en toda la entidad.

A la pregunta ¢Le gustaria continuar participando en las actividades que propone
el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo? Los resultados obtenidos son
los siguientes:

Ilustracion 9 Participacion en actividades del SG-SST

T%

\

& Si 497

® Mo 39

93%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
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e 93% (497 colaboradores) respondieron afirmativamente, mostrando un
interés por seguir participando en las actividades del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e 7% (39 colaboradores) indicaron que no les gustaria continuar
participando.

Conclusion: El 93% de aceptacion refleja un alto nivel de compromiso vy
participacion de los colaboradores en las actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo que contribuye positivamente a fortalecer la cultura de bienestar y
prevencién en la organizacién. No obstante, el 7% de ausencia de participacion
sefiala un area de oportunidad que merece atencién, con el fin de identificar las
causas de este desinterés y, en la medida de lo posible, implementar estrategias
gue promuevan una mayor inclusién en dichas actividades.

La respuesta a la pregunta: ¢En cual de las siguientes actividades del Plan Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo ha participado?

Los hallazgos muestran una diversidad de experiencias entre los encuestados,
evidenciando interés y participacion en las actividades del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). En total, 240 colaboradores reportaron
haber asistido a capacitaciones en SST, lo que subraya la relevancia de la
formacion para fortalecer conocimientos y promover una cultura preventiva
dentro de la Entidad.

La distribucién de participacién en las actividades del Plan Anual SST es la
siguiente:

- Capacitaciones: 308 colaboradores participaron en actividades formativas
relacionadas con SST.

- Inspecciones de seguridad y emergencias: 130 colaboradores participaron
en estas inspecciones.

- Semana de la Salud: 190 colaboradores asistieron a las actividades
programadas.

- Evaluacion cardiovascular: 110 colaboradores se sometieron a esta
evaluacion.

- Examenes médicos ocupacionales: 254 colaboradores realizaron sus
examenes médicos.

- Otras actividades SST: 22 colaboradores participaron en actividades
adicionales.
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- Sin participacién: 79 colaboradores indicaron no haber participado en
ninguna actividad.

Conclusion: Las capacitaciones en SST y la Semana de la Salud son las
actividades con mayor participacion, lo que refleja un marcado interés en la
formacion y el bienestar preventivo. En contraste, la participacién en
inspecciones de seguridad y emergencias, asi como en evaluaciones
cardiovasculares, es menor, lo que sugiere la necesidad de incrementar su
visibilidad o frecuencia. Ademas, el grupo que no ha participado en ninguna
actividad debe ser analizado para identificar posibles barreras que limiten su
involucramiento en las iniciativas del SG-SST.

A la pregunta ¢Cree que se deberian organizar mas actividades de promociéon de
la salud en el trabajo?

Ilustracion 10 Actividades de promocion

9%

==

® Si 489

® No 47

91%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Los resultados de la encuesta muestran lo siguiente:

e 919% (489 colaboradores) consideran que se deberian organizar mas
actividades de promocién de la salud en el trabajo.

e 9% (47 colaboradores) opinan que no es necesario aumentar dichas
actividades.

Conclusidon: La gran mayoria de los colaboradores (91%) estd a favor de
incrementar las actividades de promocién de la salud en el entorno laboral, lo
gue evidencia un marcado interés por mejorar el bienestar y la prevencion
dentro de la entidad. Este respaldo indica una demanda significativa de
iniciativas adicionales orientadas al cuidado de la salud.
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Por otro lado, el 9% que no comparte esta opinidon representa una oportunidad
para profundizar en sus motivos y garantizar que las acciones sean inclusivas y
efectivas para todos.

A la pregunta é{Durante esta vigencia, éel equipo de SST realizé adecuacion
ergonémica en su puesto de trabajo?

Ilustracion 11 Adecuacion Ergondmica

® si 260 .
o 49%
® No 276

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
Los resultados obtenidos muestran lo siguiente:

e El 49% (260 colaboradores) manifestd haber recibido adecuacién
ergondmica en su puesto de trabajo.

« EI519% (276 colaboradores) indicé que no se realizé dicha adecuacion
durante la vigencia.

Conclusion: Los resultados evidencian que casi la mitad de los colaboradores
(49%) ha contado con adecuaciones ergondmicas, lo que refleja un esfuerzo
significativo del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) por mejorar
las condiciones laborales. Sin embargo, el 51% restante no ha sido beneficiado,
lo que revela una brecha importante en la cobertura de estas intervenciones.

Esta diferencia sugiere que la implementacion de mejoras ergondmicas no esta
llegando de manera equitativa a toda la organizacién. Es fundamental identificar
las causas que han limitado la adecuacion en algunos puestos y fortalecer las
estrategias para garantizar que todos los trabajadores dispongan de condiciones
laborales seguras y saludables, reduciendo riesgos de lesiones y promoviendo el
bienestar general.

A la pregunta (Cree que la Unidad para las Victimas promueve un ambiente
seguro y saludable de trabajo para sus colaboradores?
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Ilustracion 12 Ambiente Seguro y Saludable

23%

@ Si 412

® No 124

7%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Los resultados obtenidos muestran lo siguiente:

e 77% (412 colaboradores) considera que la Unidad para las Victimas
promueve un ambiente laboral seguro y saludable.

e 239% (124 colaboradores) opina que no se fomenta dicho ambiente.

Conclusion: La mayoria de los colaboradores (77%) percibe que la Unidad para
las Victimas estd comprometida con la creacién y el mantenimiento de un entorno
de trabajo seguro y saludable, lo que refleja una valoracion positiva de las politicas
y acciones implementadas en materia de seguridad y salud laboral.

No obstante, el 23% que discrepa sefiala areas de mejora, ya sea en la
comunicaciéon de las politicas, la efectividad de las medidas adoptadas o la
percepcidon de bienestar en ciertos grupos.

Es fundamental identificar las causas de esta diferencia para implementar
acciones correctivas que garanticen que todos los colaboradores experimenten un
entorno laboral seguro y saludable.

A la pregunta ¢Ha tenido acceso a informacion actualizada sobre los riesgos
especificos en su area de trabajo?

Ilustracion 13 Informacion actualizada sobre los riesgos especificos
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® Si 287 46%

® No 249 54%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Los resultados obtenidos muestran lo siguiente:

e 549 (287 colaboradores) indicd que si ha tenido acceso a informacién
actualizada sobre los riesgos especificos en su area de trabajo.

e 46% (249 colaboradores) sefiald6 que no ha tenido acceso a esta
informacion.

Conclusion: Aunque mas de la mitad de los colaboradores (54%) cuenta con
informacién actualizada sobre los riesgos especificos en su area, un (46%) no
dispone de ella. Esta proporcidn representa un grupo significativo que podria estar
expuesto a riesgos sin conocerlos adecuadamente.

Este hallazgo evidencia la necesidad de reforzar las estrategias de comunicacion
y capacitacidén, garantizando que todos los colaboradores, sin importar su area,
reciban la informacidon necesaria para identificar y mitigar riesgos de manera
efectiva.

A la pregunta ¢Ha presenciado situaciones de acoso laboral/acoso sexual o
discriminacion en su lugar de trabajo?

Ilustracion 14 Presenciar situaciones de acoso

22%

@® Si 118

® No 418

78%
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Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Los resultados obtenidos muestran lo siguiente:

e 229% (118 colaboradores) indicé que ha presenciado situaciones de
acoso laboral, acoso sexual o discriminacion en su lugar de trabajo.

e 78% (418 colaboradores) manifestd que no ha presenciado dichas
situaciones en su entorno laboral.

Conclusion: El hecho de que el 78% de los colaboradores no haya presenciado
situaciones de acoso o discriminaciéon sugiere que, en términos generales, el
ambiente laboral podria percibirse como seguro y respetuoso. Sin embargo, el
22% que si ha presenciado estas conductas representa una cifra significativa que
no debe ser ignorada.

Este hallazgo evidencia la necesidad de reforzar las politicas de tolerancia cero
frente al acoso, asi como de promover una cultura organizacional basada en el
respeto, la inclusién y la equidad. Es fundamental garantizar un entorno laboral
libre de cualquier forma de violencia o discriminacidn, asegurando la proteccion y
bienestar de todos los colaboradores.

A la pregunta ¢Ha sido victima de situaciones de acoso laboral/acoso sexual
laboral o discriminacion en su lugar de trabajo?

Ilustracion 15 Victima de acoso

14%

-

® Si 76

® No 460

86%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Los resultados obtenidos muestran lo siguiente:
e 149 (76 colaboradores) manifestd haber sido victima de acoso laboral,
acoso sexual o discriminacion en su lugar de trabajo.

e 86% (460 colaboradores) indicd que no ha experimentado ninguna de
estas situaciones en su entorno laboral.
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Conclusion: El hecho de que el 86% de los colaboradores no haya sido victima
de acoso laboral, acoso sexual o discriminacién refleja un indicador positivo: la
mayoria percibe su entorno laboral como seguro y respetuoso. No obstante, el
14% que si ha sufrido alguna de estas situaciones constituye una alerta que
requiere atencidon inmediata. Aunque la proporcién es relativamente baja, es
fundamental que la entidad fortalezca sus politicas de prevencion, atencion vy
sancion, con el objetivo de erradicar cualquier forma de acoso o discriminacién
y garantizar un ambiente laboral seguro, inclusivo y respetuoso para todos.

A la pregunta {Conoce el procedimiento de reporte de incidentes o accidentes
laborales?

Ilustracion 16 Conocimiento del procedimiento de reporte

39%
® Si 328

® No 208
61%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
Los resultados obtenidos muestran lo siguiente:

328 colaboradores respondieron SI (61%)
208 colaboradores respondieron NO (39%)

e Conocimiento general del procedimiento (61%)

Un total de 328 colaboradores manifiestan conocer el procedimiento para reportar
incidentes o accidentes laborales. Este porcentaje es relativamente alto y refleja
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que la mayoria tiene cierta familiaridad con los procesos establecidos por la
Entidad para este tipo de reportes.

No obstante, el 39% restante indica desconocimiento del procedimiento, lo que
evidencia una brecha significativa en la comunicacién y capacitacién sobre el
tema. Esta situacidn podria estar asociada, entre otros factores, al reciente
ingreso masivo de personal de carrera administrativa.

Conclusion: Si bien la mayoria de los colaboradores parece conocer el
procedimiento, el desconocimiento del 39% resalta la necesidad de reforzar las
acciones de capacitacidon y comunicacién. Es fundamental garantizar que toda la
planta de personal acceda a la informacion y la comprenda adecuadamente, con
el propdsito de promover un entorno laboral seguro y prevenir riesgos.

A la pregunta éHa reportado incidentes o accidentes laborales durante el 20257

Ilustracion 17 Reporte de accidentes o incidentes

6%

® Si 33

® No 503

94%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
Los resultados obtenidos muestran lo siguiente:
Baja frecuencia de reporte (6%)

Solo el 6% de los colaboradores ha informado incidentes o accidentes laborales
durante 2025. Este dato puede indicar que dichos eventos son poco frecuentes
0, en caso de ocurrir, no se estan reportando. Ademas, este bajo porcentaje
podria reflejar desconocimiento sobre el procedimiento de reporte, lo cual
coincide con los resultados previos sobre el nivel de conocimiento del proceso.

Alta tasa de no reporte (94%)

El 94% de los colaboradores manifiesta no haber reportado ningun incidente o
accidente en lo que va del afio. Esto podria deberse a que los eventos han sido
escasos 0 menores y no han requerido un reporte formal.
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Conclusion: El reducido numero de reportes sugiere que, aunque los incidentes
puedan ser pocos, también existe la posibilidad de una baja notificacién al jefe
inmediato, supervisor del contrato o equipo de SST. Es fundamental fortalecer
la comunicacion y la capacitacion sobre los procedimientos de reporte, con el fin
de promover una cultura de seguridad y transparencia dentro de la Entidad.

A la pregunta éConoce las funciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo COPASST y del Comité de Convivencia Laboral CCL?

Ilustracion 18 Conocimiento de las funciones

37%
® Si 339

® No 197
63%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
Interpretacion:

e Respuesta Si: 399 colaboradores (63%)
e Respuesta NO: 197 colaboradores (37%)

Conocimiento general sobre los comités (63%)

El 63% de los colaboradores afirma conocer las funciones de los comités
COPASST y CCL, lo que evidencia que la mayoria tiene una comprension basica
del papel que desempefian estos comités dentro de la Unidad. Este resultado es
positivo, ya que refleja un nivel de conciencia sobre aspectos clave relacionados
con la seguridad y la convivencia laboral, fundamentales para el bienestar en el
trabajo.

Falta de conocimiento (37%)

Por otro lado, el 37% de los colaboradores no esta familiarizado con las funciones
de estos comités. Aunque este porcentaje es menor, sigue siendo significativo,
pues indica que una parte importante del personal podria no entender
completamente su funcidn o relevancia en la gestion de la seguridad y la
convivencia.
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Conclusién: Si bien la mayoria de los colaboradores conoce las funciones de los
comités COPASST y CCL, aun persiste un 37% que no tiene claridad sobre su
rol. Esto pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de
comunicacién y sensibilizacidn, asi como ofrecer capacitacion continua, para
garantizar que todos comprendan la importancia de estos comités y como su
participacion contribuye a la seguridad y el bienestar laboral.

A la pregunta ¢Conoce a los brigadistas de su dependencia/direccion territorial?

Ilustracion 19 Conocimiento de los brigadistas

28%

@® Si 386

® No 150

72%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
Interpretacion:

e Respuesta Si: 386 colaboradores (72%)
e Respuesta NO: 150 colaboradores (28%)

Conocimiento de los brigadistas (72%)

El 72% de los colaboradores afirma conocer a los brigadistas de su dependencia
o direccion territorial. Este porcentaje es relativamente alto y refleja un aspecto
positivo para la gestidon de la seguridad en la Entidad, ya que la identificacion de
los brigadistas es esencial para actuar de manera efectiva en situaciones de
emergencia. Conocer quiénes son y cdmo contactarlos garantiza una respuesta
rapida y adecuada ante cualquier eventualidad.

Desconocimiento de los brigadistas (28%)

Por otro lado, el 28% de los colaboradores no conoce a los brigadistas, lo que
representa un riesgo importante. Este desconocimiento podria estar asociado al
reciente ingreso masivo de personal de carrera administrativa, lo que ha limitado
las oportunidades para que los nuevos colaboradores se familiaricen con los
brigadistas y su rol en la seguridad laboral.

Conclusién: Aunque la mayoria de los colaboradores identifica a los brigadistas,
el 28% que no los conoce evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacién
y visibilidad de estos roles. Es fundamental implementar estrategias que
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incrementen su presencia y reconocimiento dentro de la Entidad, asegurando
gue todos los colaboradores estén informados y preparados para actuar en caso
de emergencia.

La evaluacion de conocimientos en el SG-SST.
Se procesaron las preguntas tipo Verdadero/Falso para medir el nivel de
conocimiento sobre el SG-SST:

Tabla 3 Conocimientos del SG-SST

Pregunta Verdadero Falso
El Sistema de Gestion estd compuesto por el ciclo 95% 5%
PHVA
Politica SG-SST compromiso alta direcciéon 95% 5%
Los actos inseguros son cuando areas no cumplen 42% 68%
normas
Las condiciones inseguras son incumplimiento de 72% 28%
medidas
Objetivo principal del Plan de Emergencias 91% 9%
Promedio de preguntas verdaderas y falsas 79% 21%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Ilustracion 20 Comparativa del conocimiento

Comparativa conocimiento del SGSST - 2025

120%
100% 95% 95% 91%
80%
60%

40%

20%

o

0%

Pregunta El Sistema de Politica SG-SST  Losactos inseguros  Las condiciones  Objetivo principal
Gestidn esta compromiso alta  son cuando areas inseguras son del Plan de
compuesto por el direccién no cumplen normas incumplimiento de Emergencias
ciclo PHVA medidas

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
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Se procesan las preguntas de multiple respuesta para medir el nivel de

conocimiento sobre el SG-SST:

Tabla 4 Nivel de conocimiento

Pregunta Conocimiento | Desconocimiento
Normas, indique cudles reglamentan y definen el
cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud 91% 9%
en el Trabajo (SG-SST):
Responsabilidades del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
LT . 96% 4%
écuales deben cumplir los colaboradores de la
Unidad:
Objetivos del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Unidad 929 89
buscan dar cumplimiento a la Politica del SG- 0 0
SST:
Riesgos laborales a los que est_an expuc::stos los 84% 16%
colaboradores en la Unidad son:

Concepto de Accidente hace referencia a: 82% 18%
Concepto de Enfermeda:. Laboral hace referencia 60% 240%
Qué se debe hacer en caso de un Accidente o o

Laboral (AL): 91% 9%

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el o o
Trabajo (COPASST) es: 74% 26%

El Comité Convivencia Laboral (CCL) es: 90% 10%

Plan de Preparacion y Atencidon de Emergencia o o
de la Unidad permite: 85% 15%

Cual es el propésito de la ergada de Emergencia 86% 14%

de la Unidad
Elementos de atencion para emergencia cuenta 98% 2%
la Unidad

Promedio total de conocimiento y o 5
desconocimiento VD LD

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Ilustracion 21 Comparativa conocimiento vs. desconocimiento
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Comparativa conocimiento vs desconocimiento del SGSST - 2025

120%

5 98%
100% 91% 2°% 9% 91% 90% 6% -
84% 8729 ’

80%

60%

40%

20%

0%

N Conocimiento s Desconocimiento

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.
Tendencia general:

e EI83% de 527 colaboradores respondieron que tienen conocimiento en el
sistema.

e El 18% de 527 participantes indican desconocimiento en los aspectos
relevantes del SG-SST

Informe de morbilidad sentida

A través de la encuesta, aplicada a un universo de 417 muestras, los
colaboradores reportaron diferentes diagndsticos que afectan multiples
sistemas. La Unidad se caracteriza como una Entidad en la que sus
colaboradores muestran diagndsticos multifactoriales, toda vez que el 52%
(217) reportan diagndsticos médicos preexistentes. El restante 48% (200) no
reportan alguna patologia:

Tabla 5 Informe de morbilidad sentida

Diagndsticos No. de casos %
No reportan 200 48%

Asma o alergias respiratorias 39 9%
Migrafia 38 9%
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Diagnosticos No. de casos %
Hipertensidn arterial (tensidn alta) 35 8%
Enfermedades digestivas 32 8%
Artritis o artrosis 21 5%
Otros sistemas afectados 19 5%
Enfermedades de la columna vertebral o
} . ) ! 14 3%
de sus miembros superiores o inferiores
Diabetes 7 2%
Cancer 4 1%
Hipotiroidismo 4 1%
Perdidas auditivas 4 1%
Total 417 100%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Ilustracion 22 Distribucién por porcentajes

Distribucion por porcentaje de diagnosticos

1%

1%

395 2%

[81]

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano -SG-SST.

Dentro de los datos a destacar se obtiene que 200 de los 417 encuestados (48%)
no reportan alguna enfermedad, del restante 52% que representa a 217, con el
9% cada uno, estan los diagndsticos relacionados con asma o alergias
respiratorias (39) y migrafa (38), seguido se ubican con 8% cada una, las
patologias que hacen referencia a hipertension arterial (35) y enfermedades
digestivas (32). Luego se encuentran con 5% y 3% respectivamente las
enfermedades como artrosis (21), de otros sistemas afectados (19) vy
enfermedades de la columna vertebral o de sus miembros superiores o inferiores
(14). Finalmente, y no menos importante estan patologias como diabetes (7)
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con un 2%, y con un 1% cada una, enfermedades como cancer (4),

hipotiroidismo (4) y perdidas auditivas (4).
Diagnostico de riesgo psicosocial

Se realizé la aplicacién de la bateria durante el mes de mayo al mes junio del
ano 2025 a 765 personas, la distribucion se presenta a continuacion:

Ilustracion 23 Aplicacion bateria
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Con base en los resultados obtenidos, se sugiere crear los Grupos de Exposicién
los conjuntos de trabajadores quienes obtuvieron
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Fuente: Corredor de seguros MARSH.
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puntuaciones de riesgo alto para llevar a cabo la intervencién de sus
problematicas y el seguimiento de sus condiciones.

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

En la vigencia 2025 se actualizaron 32 planes de emergencia de nivel nacional y
territorial, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Diagnéstico de riesgos

o Identificacion de amenazas internas y externas (incendios, sismos,
inundaciones, emergencias médicas, etc.).

o Evaluacién de vulnerabilidades en infraestructura y procesos.
Inventario de recursos y equipos
» Extintores, botiquines, alarmas, sefializacién, equipos de comunicacion.
o Estado, ubicacion y fecha de mantenimiento.
Organigrama de la Brigada de Emergencias
o Actualizacién de integrantes, roles y responsabilidades.
» Capacitacién y certificaciones vigentes.
» Verificacién de sefalizacién conforme a normatividad.
Protocolos y procedimientos

e Procedimientos para cada tipo de emergencia (incendio, sismo, amenaza
externa, emergencia médica).

Historial de simulacros y lecciones aprendidas
o Informes de simulacros anteriores, tiempos de respuesta y hallazgos.
e Acciones correctivas implementadas.

Normativa y lineamientos vigentes

o Resoluciones, decretos y guias oficiales (ARL, Ministerio de Trabajo,
normas técnicas).

» Politicas internas de seguridad y salud en el trabajo.
Informacion del personal y ocupacion
e Numero de funcionarios, distribucion por areas y turnos.
e Datos de contacto para emergencias.
Plan de comunicacién y alertas
o Canales internos (correo, radio, mensajeria).
e Procedimientos para informar a autoridades externas.
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Presupuesto y recursos asignados
» Fondos disponibles para capacitacion, compra de equipos y sefializacion.
« Cronograma de ejecucién.

La actualizaciéon de la matriz de identificacion, evaluacion y valoracion
del riesgo.

En la vigencia 2025 se actualizaron 32 matrices de identificacion de peligros,
valoracién de riesgos y determinacién de controles de nivel nacional y territorial,
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Inventario actualizado de procesos y actividades
» Descripcidon detallada de cada proceso, tareas y areas de trabajo.
o Cambios en procedimientos, tecnologia o infraestructura.
Identificaciéon de nuevos peligros y riesgos

« Revision de incidentes, accidentes y enfermedades laborales ocurridos en
la vigencia anterior.

e Inclusion de riesgos emergentes (ergondmicos, psicosociales,
tecnoldgicos).

Evaluacion de condiciones locativas y ambientales
o Inspecciones periddicas de instalaciones, equipos y herramientas.

e Mediciones ambientales (ruido, iluminacién, temperatura, sustancias
quimicas).

Datos de la poblacidn trabajadora
o NuUmero de empleados, distribucion por areas, turnos y tipo de contrato.
o Condiciones especiales (personas con discapacidad, gestantes).
Normativa vigente y estandares aplicables

o Actualizacién segun resoluciones, decretos y guias técnicas del Ministerio
de Trabajo y ARL.

Historial de controles implementados
e Medidas preventivas y correctivas aplicadas en la vigencia anterior.
Resultados de evaluaciones y mediciones
« Reportes de higiene industrial, ergonomia y factores psicosociales.
e Indicadores de accidentalidad y ausentismo.
Participacion de los trabajadores
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e Observaciones y sugerencias del COPASST y brigadas de emergencia.

o Encuestas sobre percepcién de riesgos.
Plan de accidn y presupuesto

e Recursos disponibles para implementar controles.

o Acta de reuniones con la participacion de colaboradores de NN y territorial.
Desarrollo del Plan de SST

Para la elaboracién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se
realizara la caracterizacidn del proceso, en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015, la Resolucidon 0312 de 2019 y la Resolucién 1843 de 2025
del Ministerio de Trabajo. Este plan se desarrollard aplicando el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) en todas las actividades.

Ademas de acuerdo con las necesidades emitidas por el Gobierno Nacional, en
relacién de la equidad de género, el SGSST de la Unidad, atendera lo estipulado
en la Circular 026 del 2023 del Ministerio de Trabajo, Circular externa No. 100-
002-2025 de la Funcion Publica y la Directiva 001 de 2025 del Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica, incluyendo actividades con enfoque de
género. De esta manera se busca garantizar tanto la equidad como la inclusién
de género en el entorno laboral, promoviendo un ambiente de trabajo libre de
discriminacion y violencia, asegurando el respeto a los derechos de todas las
personas, para contribuir con una cultura organizacional mas justa y equitativa.

El desempeio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se
evaluara mediante:

El calculo periddico de los indicadores establecidos.
Auditorias internas o externas.

Revisién por la Alta Direccion.

Medicién de indicadores de proceso estructura y resultados

Recomendaciones para el Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Capacitacion y Cultura Organizacional
« Disefiar campaifias pedagodgicas sobre actos y condiciones inseguros.

o Implementar simulacros y talleres practicos para reforzar conductas
seguras.

Clima laboral y liderazgo

e Incluir lideres de area en la promocion de seguridad para fortalecer
compromiso.
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» Crear espacios de dialogo sobre riesgos y buenas practicas.
Motivacion

e Reconocer publicamente a equipos que cumplan protocolos de seguridad.

« Integrar indicadores de seguridad en evaluaciones de desempefio.
Comunicacion

e Difundir mensajes claros en canales internos (intranet, correo,
carteleras).

o Elaborar infografias y videos cortos sobre SG-SST.
Resumen y conclusiones generales

Participacion y compromiso: La variabilidad en la participacion en actividades
de SST indica la necesidad de estrategias especificas para fomentar la conciencia
y la inclusién en todos los niveles organizativos.

Conocimiento y comunicacion: Se requiere mejorar la comunicaciéon interna
y la claridad sobre politicas y procedimientos.

Reporte de incidentes: Existe un formato para reportar actos y condiciones
peligrosas (PARE), pero es necesario socializarlo.

Participacion en simulacros: Aunque la mayoria participd, se deben superar
barreras para lograr una inclusion total.

Brigadistas y comités: La falta de conocimiento sobre brigadistas y comités
resalta la necesidad de aumentar su visibilidad.

Comunicacion SST: Aunque la mayoria la califica como “buena”, se identifican
oportunidades de mejora.

Plan 2026: Priorizar inspecciones, ergonomia y capacitacion, con enfoque en
prevencion y riesgos psicosociales.

Incentivos para promover SST: La aprobacidon mayoritaria sugiere potenciar
los incentivos y evaluar su implementacion.

Recomendaciones generales: Implementar estrategias proactivas,
programas de sensibilizacion y capacitacion, y mantener la mejora continua del
sistema para fortalecer la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Unidad para las Victimas.

Los resultados obtenidos se compararan con criterios previamente definidos en
un periodo determinado, analizando los factores que influyeron en el logro total
o parcial de las metas previstas.

A continuacidn, se presentan las actividades correspondientes a cada programa,
mediante los cuales se implementara el sistema para la vigencia 2026.
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Administracion e Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Se realizard la implementacién, ejecucion y mejora continua del SG-SST
conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015,
Reglamentario del Sector Trabajo (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6), que
define las estrategias para garantizar la puesta en marcha del sistema en un
100%. Este proceso contempla las fases de adecuacioén, transicién y aplicacion,
en cumplimiento de los Estandares Minimos establecidos en la Resolucion 0312
del 13 de febrero de 2019 y Resolucion 1843 del 25 de abril de 2025.

Induccion y reinduccion del SG-SST: Se llevard a cabo la induccion vy
reinducciéon en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) con el objetivo de garantizar que todos los colaboradores, sin importar su
modalidad de contratacidon o vinculacién, que ingresen durante el afo 2026,
participen en los procesos programados por la Unidad. Ademas, se realizara un
seguimiento semestral para evaluar y controlar la eficacia de estas actividades.

Rendicion de cuentas: Es fundamental que todos los colaboradores de la
Unidad para las Victimas estén informados sobre las actividades desarrolladas
durante la vigencia 2026 del SG-SST. Para ello, se llevara a cabo una
presentacién y se utilizaran los canales de comunicacién institucionales definidos
por la Entidad, garantizando la difusidn en todos los niveles organizacionales,
sin importar la modalidad de contratacion o vinculacién.

Matriz de requisitos Legal - SST: Con el propdsito de garantizar el
cumplimiento normativo en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
y en concordancia con la naturaleza de la Unidad para las Victimas, esta matriz
sera actualizada de manera periddica.

Politicas del SG-SST: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.4.6.6
del Decreto 1072 de 2015, la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo sera
revisada, como minimo, una vez al afo. Cuando sea necesario, se actualizara
para reflejar los cambios en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y en la
organizacion.

Auditoria anual del SG-SST: Se llevara a cabo una auditoria anual del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual sera planificada con la
participacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST).

Indicadores del SG-SST: Se definiran indicadores que permitan evaluar la
eficacia y eficiencia del Sistema de Gestién de SST, considerando las condiciones
propias de la entidad y los indicadores minimos establecidos en la Resolucién
0312 de 2019.

Medicina Preventiva y del Trabajo
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Este programa se orienta al manejo de riesgos y a la mitigacion de los efectos
del trabajo sobre la salud, promoviendo la adaptacidn del puesto al trabajador y
de cada persona a su ocupacidon. Su objetivo principal es fomentar la salud y
prevenir enfermedades mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica que
permitan monitorear actividades y evaluar el impacto en la salud de los
colaboradores sintomaticos.

Asimismo, se desarrollan acciones preventivas para quienes se encuentran
saludables, con el fin de reducir la aparicion de enfermedades comunes en el
entorno laboral y la incidencia de patologias ocupacionales. Se presta especial
atencidn a riesgos biomecanicos, psicosociales, visuales y cardiovasculares, asi
como a la promocion de estilos de vida saludables.

Sistema de \Vigilancia Epidemiolégica Osteomuscular (SVE-
Osteomuscular)

Para la vigencia 2026 se propone:

Aplicar la encuesta de condiciones de salud y trabajo (morbilidad sentida), con
énfasis en aspectos osteomusculares, para actualizar informacion y priorizar
intervenciones en casos sintomaticos, asi como acciones preventivas para toda
la poblacion.

Actualizar y alimentar el SVE-Osteomuscular, incluyendo:

Reporte y seguimiento de sintomatologia osteomuscular, especialmente en
miembros superiores y espalda.

Aplicacién y seguimiento de recomendaciones médico-laborales, considerando
diagnosticos de origen comun o laboral.

Apoyo en procesos de calificacion mediante la realizacidon de APT, para
determinar origen cuando sea requerido.

Continuar inspecciones ergondmicas en puestos de trabajo, con énfasis en
postura, higiene muscular y autocuidado.

Promover actividades de pausa activa (fisicas, cognitivas y recreativas).
Implementar escuelas terapéuticas segmentadas (miembros superiores y
espalda).

Sistema de Vigilancia Epidemioloégica Psicosocial

Para la gestién del riesgo psicosocial, se implementara el Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica Psicosocial, el cual contempla las siguientes acciones:

Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Analisis y socializacidn de resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
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Disefio e implementacién del plan de intervenciéon para mitigar el riesgo
psicosocial.

Actividades de mantenimiento y fortalecimiento de procesos cognitivos
(concentracidn, atencidon y memoria), incluyendo pausas activas cognitivas.

Capacitacion en temas clave como aceptacion y adaptacion al cambio, liderazgo,
reconocimiento personal y autocuidado. Estas actividades se desarrollaran de
manera grupal e individual, segun los resultados de los instrumentos aplicados
y las necesidades detectadas.

Intervencion preventiva individual para las personas que lo soliciten, con
acompafiamiento especializado.

Programa de Estilos de Vida y Trabajo Saludable (Nutricion y actividad)

Incluye acciones orientadas a la promocion de habitos saludables, como
nutricion balanceada y actividad fisica regular, para mejorar la calidad de vida
laboral.

Estilos de vida y entornos saludables: El programa tiene como objetivo
fomentar entre los servidores y colaboradores habitos de vida saludables vy
entornos laborales seguros. Para ello, se desarrollaran campafnas especificas
orientadas a la prevencion del cancer de prdstata, cuello uterino y mama; la
identificacion de riesgos cardiovasculares y de enfermedades crénicas no
transmisibles; asi como el control de la farmacodependencia, el consumo de
alcohol y el tabaquismo, entre otros.

Semana de la Salud: Jornada institucional dedicada al cuidado integral de la
salud fisica y mental, en concordancia con los hallazgos del diagndstico de
condiciones de salud y trabajo.

Examenes Médicos Ocupacionales: Realizacién periddica de evaluaciones
médicas en las etapas de ingreso, egreso y seguimiento a casos especificos, con
el fin de garantizar la prevencién y control de riesgos laborales.

Higiene y Seguridad Industrial

Este proceso esencial se orienta a la evaluacion y control detallado de los
factores ambientales presentes en el entorno laboral, con el objetivo principal
de prevenir accidentes y proteger la salud de los colaboradores frente a los
riesgos derivados de su actividad. Asimismo, busca reducir la incidencia de
incidentes mediante una gestion integral de factores ambientales y humanos.

Para abordar eficazmente los riesgos fisicos, de seguridad y fendmenos
naturales, se implementaran las siguientes acciones claves:

Capacitacion en Prevencion: Promocién de la formacidn continua en
prevencion de incidentes y accidentes, fomentando el autocuidado como
herramienta fundamental.
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Supervision Integral: Ejecucion de inspecciones planificadas y no planificadas,
con apoyo del COPASST, abarcando areas, oficinas, equipos y herramientas.

Mediciones Higiénicas: Evaluacién de iluminacién, ruido y confort térmico
para garantizar condiciones laborales saludables en todas las sedes.

Gestion de Mejoras Continuas: Actualizacién y seguimiento de los planes de
mejora definidos en la Matriz de Peligros, asegurando respuestas efectivas ante
riesgos.

Intervencion en Riesgos Publicos y Seguridad Vial: Implementacion de
politicas y planes estratégicos mediante campafas preventivas y dindmicas.

Promocion del Orden y Aseo: Desarrollo de programas para mantener el
orden y limpieza en oficinas, bodegas y areas de archivo.

Apoyo en Gestion Ambiental: Integracién de campafias que promuevan
practicas sostenibles.

Entrenamiento Especializado: Capacitacion en uso y mantenimiento de
elementos de proteccidén personal para personal en archivo y desplazamientos
territoriales.

Supervision de Protocolos SST: Vigilancia permanente de protocolos y
procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo en campo.

Registro y Analisis Estadistico: Control de indicadores como frecuencia,
severidad y tasa de accidentes, para fortalecer el Sistema de Gestién SST.

Reporte de Actos y Condiciones Inseguras: Divulgacion del formato de
reporte obligatorio para todos los trabajadores.

Prevencion y Atencion de Emergencias: Implementacién del plan de
preparacién y atencion de emergencias, incluyendo

e Convocatoria Brigada de Emergencias: Seleccidn de funcionarios y
contratistas para el afio 2026.

e Capacitacion de Brigadas: Formacion integral en protocolos de
respuesta.

e Mantenimiento y Distribucion de Equipos: Garantia de disponibilidad
y operatividad de recursos en todas las sedes.

e Socializacion de Planes Operativos Normatizados (PON): Difusion
de protocolos frente a riesgos identificados.

e Simulacros: Ejecucion anual para fortalecer la preparacion ante
emergencias.

e Formacion en Primeros Auxilios: Capacitacién para salidas a campo,
asegurando respuesta inicial adecuada.
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Este plan se articula con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumpliendo los estdndares minimos establecidos en la Resoluciéon 0312
de 2019 y los indicadores del Decreto 1072 de 2015.

La Unidad para las Victimas garantizara la disponibilidad de los recursos
humanos, técnicos vy financieros necesarios para el establecimiento,
implementacidon, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) durante la vigencia 2026:

Recursos Humanos: Para la gestién del SG-SST, se cuenta con dos
profesionales especializado en Seguridad y Salud en el Trabajo, adscrito a la
Coordinaciéon de Talento Humano, con dedicacién de tiempo completo. Estos
profesionales son responsables de la planeaciéon, implementacidn,
mantenimiento y mejora continua del sistema.

Adicionalmente, se dispone de profesionales de apoyo para la ejecucién de
programas y asesoria técnica, en coordinacién con los técnicos y profesionales
asignados por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), en este caso
Positiva Compania de Seguros, y el corredor de seguros.

Recursos Técnicos: La Unidad ha invertido en herramientas y equipos
necesarios para implementar estrategias preventivas y de control, asi como para
garantizar la mejora continua de los procesos relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

Recursos Financieros: Con base en las acciones definidas en los elementos
mencionados anteriormente, la Unidad para las Victimas se compromete a
garantizar la asignacién de los recursos fisicos, técnicos, financieros y humanos
necesarios para la planeacion, ejecucidn, evaluacién y mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Los recursos se distribuirdan conforme a las prioridades y necesidades
identificadas en el diagndstico de actividades y se ejecutaran de acuerdo con lo
establecido en el plan de contratacidon correspondiente a la vigencia 2026.

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN

Toda vez que el presente plan estd integrado al Plan Estratégico de Talento
Humano, el seguimiento se realizara mensualmente dentro del reporte de plan
de accion, de manera anual al aplicativo de la Funcién Publicas FURAG y
autodiagnostico solicitado por la Oficina de Planeacioén, el cual se hard de manera
semestral o segun la disposicién de esta.

Ademas de la informacién de seguimiento interno, se hara la aplicacion de los
indicadores de conformidad con lo descrito en el Decreto 1072 del afio 2015,
expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Resolucidn
0312/2019 del Ministerio de Trabajo y Proteccién Social
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9. INDICADORES

Desde un enfoque sistematico la evaluacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo comprendera:

Indicadores de ejecucion:

Actividades que relacionen las ejecutadas con respecto a las programadas:
Porcentaje de cumplimiento del Cronograma, Indicadores de Cobertura,
Indicador de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

No. actividades ejecutadas del SSST / No. actividades programadas
del SGSST

* 100%

Indicadores de efectividad o impacto: como los indices de frecuencia,
severidad y de lesiones incapacitantes.

Indicador de frecuencia: (No. At mes/ No trabajadores mes) *100

Indicador de severidad: ({(No. Dias de incapacidad por AT + No. Dias
cargados al mes) /niamero de trabajadores al mes) *100

Ademads de los anteriores indicadores se hace la medicién de prevalencia,
incidencia y ausentismo, la UNIDAD PARA LAS VICTIMAS determinard los
indicadores a utilizar en cada uno de los programas de vigilancia epidemiolégica
y de gestion del riesgo que implemente, con el objeto de monitorear su
desempefio y efectividad en la gestion de los peligros presentes en su ambiente
laboral.

Tasa de incidencia de enfermedad laboral

(No. casos nuevos de EL / promedio total de trabajadores en el periodo) *
100

Tasa de prevalencia de enfermedad laboral

(No. casos nuevos y antiguos EL/promedio total de trabajadores en el
periodo)

* 100

Ausentismo: (No. De dias por ausencia por incapacidad laboral y comun /
numero de dias de trabajo programados en el periodo) * 100
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10. PUNTOS DE CONTROL — ANALISIS DE RIESGOS

Los puntos de control para el andlisis del riesgo estaran relacionados al
seguimiento de los controles identificados en la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles, de cada una de las
sedes de la Entidad. Estos controles y estas acciones estan asociadas y definidas
en el presente plan.

11. PROGRAMA DE CUIDADO EMOCIONAL

El Plan Anual del Programa de Cuidado Emocional, integrado al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para la vigencia 2026 se construye sobre
el principio de que el bienestar de las personas constituye un pilar esencial para
la sostenibilidad institucional, la calidad del servicio publico y el desarrollo
humano. Desde un enfoque biopsicosocial, se reconoce que la salud emocional
no depende Unicamente de factores individuales, sino que surge de la interaccion
dindmica entre condiciones fisicas, psicoldogicas, relacionales laborales vy
comunitarias que configuran la experiencia cotidiana de quienes hacen parte de
la Entidad.

Este enfoque plantea el Cuidado Emocional como un proceso integral que se
consolida mediante estrategias preventivas, acciones de promocién del
bienestar, acompafiamientos situados y practicas institucionales que favorecen
vinculos de confianza, ambientes de trabajo saludables y culturas laborales
basadas en la empatia y la corresponsabilidad. La vigencia 2026 representa una
oportunidad estratégica para afianzar aprendizajes, profundizar en la gestion de
riesgos psicosociales, fortalecer capacidades internas y ampliar el acceso a
herramientas que permitan responder de manera oportuna, ética y pertinente a
las diversas realidades del talento humano.

El presente plan articula objetivos, lineas de accidon, metodologias y
responsables, orientados a garantizar intervenciones integrales y coherentes con
los principios institucionales y los estandares establecidos en la normativa
vigente. Asimismo, incorpora la informacion de la participacién de los equipos,
los hallazgos derivados de procesos anteriores y la identificacién de retos
emergentes en el contexto nacional y organizacional, asegurando la mejora
continua y la pertinencia de las acciones frente a los factores de riesgo
psicosocial. En este marco, se incluye la medicidén del desgaste emocional como
un componente esencial para identificar oportunamente afectaciones, orientar
estrategias preventivas y fortalecer la salud mental en el contexto laboral.

Con este documento, reafirmamos el compromiso institucional de avanzar hacia
un modelo de cuidado emocional que no solo prevenga riesgos psicosociales y
desgaste laboral, sino que también promueva el desarrollo de competencias
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socioemocionales, la gestion saludable de las emociones y la construccién de
entornos laborales seguros, inclusivos y respetuosos, que reconozcan la
dignidad, la diversidad y la integralidad de las personas. Este enfoque se articula
con las politicas institucionales, garantizando la proteccién integral del talento
humano y el cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes.

11.1. MARCO NORMATIVO

El Programa de Cuidado Emocional se fundamenta en el reconocimiento de la
salud mental como un eje trasversal y esencial de la Unidad de Atencion vy
Reparacion Integral Para las Victimas, respaldada por un sélido marco juridico
gque entrelaza la salud publica, la gestién de riesgos laborales y el mandato de
atencién a victimas.

El pilar de esta estructura es la Resolucion 1166 de 2018, que exige
directamente a la UARIV adoptar y ejecutar lineamientos para el cuidado
emocional de su talento humano, reconociendo el riesgo inherente a la labor de
reparacion. Esta obligacion se complementa con la Ley 1616 de 2013 y la Ley
2460 de 2025, que enmarcan la promocién del bienestar y la salud mental como
un derecho fundamental y una prioridad nacional.

La implementacidn operativa y técnica del programa se ancla en las normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Las Resoluciones 2646 de 2008 y 2764
de 2022 proporcionan el rigor técnico para el diagndstico y la intervencion de los
riesgos psicosociales en la UARIV.

De esta manera, el marco normativo no solo justifica la existencia del Programa,
sino que garantiza su continuidad y su caracter integral, convirtiendo la
proteccién de la salud mental de los colaboradores en un eje estratégico
indispensable para la gestion eficiente del talento humano y la calidad de la
respuesta institucional a las victimas del conflicto armado.

El programa adopta estas disposiciones como marco normativo obligatorio y
como oportunidad para fortalecer estrategias de acompanamiento emocional,
reduccion del estrés, manejo de crisis y fomento de habilidades para la vida y el
autocuidado.

11.1.1 Normativa nacional

Congreso de la republica de Colombia Ley 1616 de 2013. Por medio de la
cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones.

Congreso de la republica de Colombia. Ley 2460 de 2025. Por medio del cual
se modifica la ley 1616 de 2013 y se dictan otras disposiciones en materia de
prevencidon y atencidon de trastornos y/o enfermedades mentales, asi como
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medidas para la promocién y cuidado de la salud mental.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 1166 de 2018. Por la
cual se adoptan los lineamientos para el talento humano que orienta y atiende
a las victimas del conflicto armado y se dictan otras disposiciones.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 2646 de 2008
(actualizacién conceptual). Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencién, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.

Ministerio del Trabajo. Resolucion 2764 de 2022. Por la cual se adopta la
Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la promocion, prevencidon e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones.

Ministerio del Trabajo. (2015). Guia Técnica para la promocién, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en poblacidn trabajadora.

Documento CONPES: 4149 DE 2025. Programa para mejorar el acceso a los
servicios de salud mental en Colombia.

11.1.2 Organismos internacionales

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
a. Constitucion de la OMS (definicidn de salud).
Promocion de la salud mental en el trabajo (2019).
Marco de accion sobre salud mental en el lugar de trabajo.
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT).

Recomendaciones sobre condiciones de trabajo saludables.

s 0 0T

Informe: Riesgos psicosociales, estrés y violencia en el trabajo (2016).

11.1.3 Funcion Publica.

a) Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

b) Sistema Tipo de Gestion del Talento Humano — SIGTH.

c) Lineamientos de bienestar, incentivos y salud emocional para servidores
publicos (varias circulares).
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11.2. MARCO CONCEPTUAL
11.2.1. Enfoque biopsicosocial (EBP) de la salud emocional

El enfoque biopsicosocial amplia la visidn tradicional de la salud, integrando tres
dimensiones interdependientes:

e Bioldgica: condiciones fisicas, neurofisiolégicas, de salud general y de
carga energética que inciden en la experiencia emocional y en la respuesta
al estrés.

e Psicoldgica: procesos cognitivos, emocionales y comportamentales;
estrategias de afrontamiento; percepcidén de autoeficacia; trayectorias de
vida y factores protectores individuales.

e Social-laboral: relaciones interpersonales, dinamicas organizacionales,
cultura institucional, exigencias del rol, liderazgo, apoyo social,
condiciones del entorno y experiencias de campo o atencién directa.

El EBP proporciona un marco de referencia fundamental para el desarrollo de
intervenciones preventivas y de promocién del bienestar que sean
verdaderamente holisticas. Su valor radica en el reconocimiento explicito de las
personas como sujetos situados, cuyas respuestas de salud y enfermedad estén
inextricablemente ligadas a la diversidad de sus contextos, responsabilidades,
ritmos de vida y cargas emocionales. (George L. Engel)

11.2.2. Aportes de Funcion Publica: Bienestar, SST y cuidado emocional
en el sector publico

La Funcidon Publica, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG)y las orientaciones sobre bienestar social e incentivos, establece que las
entidades publicas deben promover:

Estrategias de bienestar y desarrollo personal que favorezcan el equilibrio
emocional de quienes trabajan para el Estado.

Acciones de promocion de la salud mental y prevencién del riesgo psicosocial,
articuladas al SG-SST.

Ambientes de trabajo que fortalezcan la convivencia laboral, el liderazgo ético y
el respeto por la diversidad.

Procesos de acompafamiento emocional que reconozcan el impacto de la labor
publica en los equipos, especialmente en contextos de alta carga misional o
exposicion a situaciones sensibles.
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La construccién de culturas institucionales que integren el cuidado como un valor
de gestion publica.

11.3.1 DEFINICIONES

El Programa de Cuidado Emocional se cimienta en orientaciones que sostienen
la necesidad de una estrategia institucional que, ademas de gestionar los riesgos
psicosociales, promueva el bienestar integral del talento humano. Este enfoque
reafirma la calidad del empleo publico y la responsabilidad del Estado con
quienes lo representan y sostienen en la compleja labor de atencion a victimas.

A continuacién, se presentan las definiciones clave que orientan la accién y el
hacer del Programa de Cuidado Emocional:

1.

Accion sin dafio: Principio de intervencién que orienta a evitar practicas
institucionales que profundicen el malestar, la revictimizacion o el riesgo
emocional. En el contexto de la Resolucion 1166, implica realizar
evaluaciones de riesgo, intervenciones y acompafiamientos que protejan
la dignidad y la integridad emocional de los trabajadores, especialmente
en situaciones de alta carga psicosocial.

Acciones afirmativas: Medidas especificas, temporales y proporcionales
orientadas a garantizar condiciones de equidad y acceso al bienestar para
poblaciones que enfrentan barreras estructurales o vulnerabilidades
particulares. En el marco del SST, las acciones afirmativas buscan reducir
riesgos psicosociales diferenciados y promover ambientes de trabajo
inclusivos.

Acompainamiento Emocional: Estrategia de apoyo que promueve la
escucha activa, la contencién, la orientacion y la construccién conjunta de
alternativas. En el contexto institucional, se desarrolla mediante acciones
formativas, intervenciones grupales, espacios de conversaciéon vy
herramientas de regulacion emocional a nivel individual.

Ambientes de Trabajo Saludables: Contextos laborales que garantizan
seguridad, respeto, equidad, participacion, relaciones de confianza,
condiciones adecuadas y oportunidades para el desarrollo personal y
profesional. Integran los principios del Sistema de SST y de Funcidon
Publica.

Atencion con enfoque psicosocial: Privilegia las acciones tendientes a
contribuir en la reparacién de la dignidad humana, generar condiciones
para el ejercicio auténomo de las personas y las comunidades en la
exigencia de los derechos y devolver a estas la independencia y el control
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sobre sus vidas y sus historias, entre otras cosas porque reconoce y valida
las potencialidades y capacidades con las que cuentan las personas y las
comunidades para recuperarse y materializar sus proyectos de vida.

6. Atencion psicosocial: Conjunto de acciones articuladas (orientacién,
apoyo y acompafiamiento) disefiadas para mitigar el dafo psicosocial y el
sufrimiento emocional tanto en victimas de graves violaciones de
Derechos Humanos y de Derecho Internacional Humanitario, como para
la prevencién y promocion de la salud mental en contextos de riesgo
psicosocial laboral.

7. Autocuidado Laboral: Conjunto de practicas conscientes que permiten
gestionar el estrés, regular emociones, establecer limites saludables vy
preservar la energia vital durante el ejercicio del rol. Es corresponsable
entre la persona trabajadora y la entidad.

8. Bienestar Emocional: Estado de equilibrio relativo entre las demandas
del entorno laboral y los recursos personales para afrontarlas. Incluye la
capacidad de reconocer emociones, regularlas, relacionarse de manera
saludable y mantener un sentido de propdsito en el trabajo.

9. Burnout (Desgaste Laboral): Estado de agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucién de la realizacién personal, asociado a
cargas laborales intensas y falta de recursos emocionales u
organizacionales. Reconocido como riesgo ocupacional y factor de
disminucién del desempefio.

10.Capacidad de Afrontamiento: Habilidades cognitivas, emocionales y
conductuales que permiten responder a situaciones de estrés o cargas
laborales. Incluyen resolucion de problemas, regulacion emocional,
busqueda de apoyo, resiliencia y pensamiento critico.

11.Capacitacion: Para efectos del presente programa, se entendera como
aquellas acciones que comprenden estrategias de formacion y de cuidado
emocional en beneficio del talento humano que orienta y atiende a las
victimas del conflicto armado.

12.Carga Mental: Esfuerzo cognitivo aplicado en actividades laborales que
requieren toma de decisiones, analisis, concentraciéon, manejo simultaneo
de informacion y resolucién de problemas. Un exceso de carga mental
puede generar fatiga, disminucién del rendimiento y tension psicoldgica.

13.Clima Organizacional Emocional: Percepcion colectiva sobre el
ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, el liderazgo y la
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cultura institucional. Afecta la motivacién, la confianza, la colaboracién y
el sentido de pertenencia.

14.Contaminacion tematica: Fendmeno emocional en el que la persona
trabajadora adopta o internaliza narrativas, cargas o contenidos
emocionalmente intensos provenientes de su labor, especialmente en
atencidn directa, escucha de casos sensibles o contextos de alto impacto.
Es considerado un factor de riesgo psicosocial.

15.Cuidado emocional: Proceso integral (autocuidado, acompafamiento y
gestion institucional) enfocado en proteger la estabilidad emocional y el
bienestar psicosocial de los equipos de atencién a victimas, mediante la
prevencion y mitigacion del desgaste generado por desgaste emocional y
riesgos psicosociales.

16.Cultura del Cuidado: Conjunto de valores, practicas y relaciones que
promueven la empatia, el respeto, el reconocimiento vy Ia
corresponsabilidad dentro de la organizacion. Implica transformar
estructuras rigidas por otras mas humanas y colaborativas.

17.Demandas Emocionales del Trabajo: Esfuerzo afectivo requerido para
desempefiar un rol laboral, especialmente en funciones de servicio
publico, atencidon a ciudadania, intervencidon psicosocial o trabajo
territorial. Implican exposicion a situaciones complejas, escucha activa,
gestion de crisis y acompafiamiento a poblaciones vulnerables.

18.Enfoque Biopsicosocial: Modelo integral de comprensién de la salud que
reconoce la interaccidn dinamica entre factores bioldgicos, psicoldgicos y
sociales. Permite analizar el bienestar emocional desde una perspectiva
sistémica y situada, considerando tanto las condiciones individuales como
las organizacionales y territoriales que influyen en la experiencia laboral.

19.Enfoque de competencias: Modelo que considera las habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para desempefiar funciones
laborales de manera segura, emocionalmente saludable y efectiva. Apoya
la identificacion de necesidades de formacion y el fortalecimiento del
talento humano.

20.Enfoque de curso de vida: Marco que permite el andlisis del conjunto
de trayectorias que tiene un individuo y su familia de acuerdo con los roles
que desarrolla a lo largo de la vida, las cuales estdan marcadas por
trayectorias y transiciones significativas. Lo anterior, esta influenciado por
las condiciones bioldgicas, psicoldgicas, sociales en los entornos que se
desenvuelve el individuo a lo largo de la vida, por las expectativas sociales

67




Unidad para
las Victimas

referentes a la edad, por condiciones histdricas y culturales especificas,
asi como por acontecimientos individuales unicos.

21.Enfoque de derechos: Perspectiva que reconoce a las personas
trabajadoras como sujetos de derechos laborales, emocionales y sociales.
Implica garantizar condiciones dignas, trato respetuoso, participacién y
acceso a servicios del SG-SST, tal como orienta Funcidon Publica y la
normativa de salud ocupacional.

22.Enfoque Diferencial: Reconocimiento de que las personas tienen
experiencias diversas segun género, edad, orientacion sexual,
pertenencia étnica, discapacidad, condicion de salud o territorio. Permite
adaptar las acciones de cuidado emocional a necesidades particulares.

23.Enfoque Territorial: Considera las condiciones socioculturales,
geograficas y politicas de cada region. Es clave para entidades con
presencia nacional y equipos que trabajan en campo o con poblaciones
vulnerables.

24.Enfoque transformador: Perspectiva que no solo busca atender o
mitigar riesgos, sino generar cambios estructurales en las practicas,
relaciones y culturas laborales. Implica promover liderazgos saludables,
participacion, corresponsabilidad y culturas institucionales de cuidado.

25.Escucha activa: Habilidad comunicativa que implica atencién plena,
empatia, validacién emocional y comprension profunda del mensaje del
otro. Es un recurso clave para intervenciones de acompafiamiento
emocional, resolucion de conflictos y mitigacién del riesgo psicosocial.

26.Estrés Laboral: Respuesta fisica y psicoldgica ante exigencias laborales
que superan los recursos de afrontamiento. Puede ser util en niveles
moderados, pero créonico o prolongado afecta el desempeio, la salud
mental y la salud fisica.

27.Factores de riesgo psicosocial: En el marco de las politicas de
proteccion a las personas en el ambito del trabajo se refiere a las
condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacién pueda ocasionar
efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

28.Factores Protectores: Recursos personales, relacionales vy
organizacionales que reducen el impacto del estrés o las demandas
laborales. Ejemplos: habilidades para la vida, soporte social, estilos de
liderazgo positivos, autocuidado, limites saludables y ambientes de
trabajo respetuosos.
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29.Fatiga Emocional: Sensacion de agotamiento derivada de la exposicién
prolongada a demandas afectivas o situaciones de alta carga emocional.
Se asocia con el desgaste laboral y es uno de los componentes del
sindrome de burnout.

30.Fatiga por compasion o desgaste por empatia: Estado de
agotamiento emocional y fisico asociado a la exposicion continua al
sufrimiento ajeno, frecuente en trabajadores de areas misionales o de
atencién al publico. Se reconoce como un riesgo psicosocial significativo
gue puede derivar en afectaciones laborales, disminucién del desempefo
0 burnout.

31.Formacion en nuevas competencias: Desarrollo de habilidades y
capacidades que fortalecen el afrontamiento emocional, la comunicacioén,
el liderazgo saludable, la gestidén del estrés y la prevencidén del riesgo
psicosocial. Esta alineado con el principio de capacitacion contemplado en
el SST.

32.Intervencion en crisis: Accién inmediata, focalizada y breve que busca
restablecer la estabilidad emocional de una persona que enfrenta una
situacidn critica o altamente estresante. En el SST constituye una medida
clave para mitigar afectaciones graves a la salud mental y evitar
complicaciones posteriores.

33.Justicia transicional: Conjunto de medidas orientadas a reconocer,
reparar y transformar las consecuencias de graves violaciones de
derechos humanos. Para entidades que acompanan victimas o trabajan
en entornos sensibles, la justicia transicional implica reconocer la carga
emocional asociada a estas tareas y gestionar adecuadamente los riesgos
psicosociales derivados.

34.Liderazgo Saludable: Estilo de liderazgo que fomenta el bienestar, la
comunicacién transparente, la resolucién constructiva de conflictos y la
toma de decisiones éticas. Es un factor protector fundamental en la
prevencién del riesgo psicosocial.

35.0rientacion y atencion a victimas: Acciones que impulsan, gestionan
y materializan las medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a
las victimas, que estan definidas en la Ley 1448 de 2011, sus decretos
reglamentarios y demas normas que la modifiquen o sustituyan.

36.Riesgo Psicosocial: Conjunto de condiciones intralaborales,
extralaborales e individuales que pueden afectar de manera negativa la
salud mental y fisica de las personas trabajadoras. Segun la Resolucién
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1166 de 2018, incluye factores como cargas laborales, demandas
emocionales, liderazgo, clima laboral, apoyo social y condiciones externas
que inciden en el bienestar.

37.Salud Mental en el Trabajo: Proceso complejo que incluye el bienestar
psicoldgico, la capacidad funcional, la interaccién social y la satisfaccién
laboral. Comprende la prevencion de afectaciones, promocién de
habilidades, fortalecimiento de vinculos y acompanamiento en situaciones
criticas.

38.Sindrome de burnout: Estado de estrés laboral derivado de demandas
continuas de tipo interpersonal y emocional como resultado de la devocién
a una causa, a un estilo de vida o a una relacién que no produce las
recompensas esperadas.

39.Soporte Social Laboral: Red de apoyo entre colegas, lideres y equipos
que facilita la resolucién de dificultades, la contencidn emocional y el
fortalecimiento de vinculos de confianza.

40.Técnicas expresivas: Técnicas que se ubican en el campo simbodlico
artistico y cultural, cuentan con una semidtica particular que se refiere a
lo estético, lo escénico y lo arquetipico. Son herramientas orientadas a
explorar las esferas trascendental, emocional y simbdlico cognitiva.

41.Técnicas narrativas: Técnicas que privilegian el lenguaje verbal vy
escrito, recurren a los cédigos simbdlicos que se crean habitualmente y
que son de uso cotidiano. Se orientan hacia la comprension de situaciones
bajo la premisa de que cada experiencia es relatada desde una mirada
particular y evitan la referencia a una verdad oficial o Unica. Se privilegia
la esfera simbdlico-cognitiva y comportamental.

42.Técnicas performativas: Técnicas que por si mismas tienen un efecto
en la realidad. En la linglistica se considera asi a las expresiones que
poseen la condicién de superar la afirmacién o descripcidén y trascender a
la transformacion de la realidad. En el campo de lo psicosocial las
herramientas de este tipo son aquellas que en si mismas producen
cambios en la intersubjetividad, que tienen efectos inmediatos en las
interacciones sociales. Entre estas herramientas se encuentran las
inspiradas en el sociodrama, psicodrama, el teatro del oprimido y otras
técnicas activas. Se orientan primordialmente hacia la esfera relacional,
pero afectan las fisicas, comportamentales, emocionales y cognitivo-
simbdlicas.

43.Traumatizacion de los equipos: Efecto de reproducir en el grupo de
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trabajo las dinamicas del circuito de violencia.

44 Traumatizacion vicaria o estrés traumatico secundario: Efecto en
quienes establecen relaciones laborales o de acompafiamiento,
consistente en reproducir en si mismo los sintomas y sufrimientos de las
victimas de cualquier forma de violencia, sin haber sufrido directamente
estas experiencias.

La articulacién del enfoque biopsicosocial (BPS), los lineamientos normativos y
las orientaciones de Funcion Publica consolidan el Cuidado Emocional como:

Un Eje Estratégico de la Gestion del Talento Humano y un Derecho Laboral
Fundamental. Se establece como una condicidon necesaria para la ejecucion
misional y un proceso colectivo con corresponsabilidad entre el trabajador, los
equipos y la Entidad. Es una estrategia de gestién publica que impacta
directamente en la eficiencia, la calidad del servicio y la salud mental en el
contexto laboral, manifestando la apuesta por una entidad enfocada en
reconocer y mitigar la carga emocional y el riesgo psicosocial de sus
colaboradores misionales.

11.4. METODOLOGIA Y DESARROLLO

Para la elaboracidon del programa de cuidado emocional correspondiente a la
vigencia 2026, se tuvo en cuenta la siguiente informacion:

11.4.1. Evaluacion Del Programa De Cuidado Y Formacion
Emocional 2025

De acuerdo al informe del programa ejecutado en vigencia 2025 se contdé con la
participacion de personal proveniente de distintas ciudades, dependencias
operativas y modalidades de vinculaciéon, incluyendo carrera administrativa,
servidores provisionales y contratistas. Esto evidencia que el cuidado emocional
es demandado transversalmente en la Entidad.

Entre los hallazgos relevantes:

e Las personas participantes provienen principalmente de Direcciones
Territoriales como Narifilo, Meta y Llanos Orientales, Magdalena, entre
otras.

e La participacién incluyo6 niveles profesionales, técnicos y administrativos,
lo cual muestra la pertinencia del programa tanto en funciones misionales
como de apoyo.

e La diversidad de roles permitié identificar factores de riesgo psicosocial
diferenciados: atencién directa a poblacién, cargas administrativas,
trabajo en territorio y gestion de equipos.
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e Las respuestas muestran que quienes accedieron a los espacios valoraron
la confidencialidad, calidez y utilidad practica de las sesiones, destacando
que estas contribuyeron a su equilibrio personal y laboral.

En términos generales, la participacion refleja que el Programa de Cuidado
Emocional se ha posicionado como un servicio confiable y necesario, que
responde a las demandas emocionales inherentes a la labor publica y al trabajo
con poblaciones afectadas por el conflicto, la emergencia o la vulnerabilidad
social.

Aspectos positivos

e El anadlisis de la informacion reportada por las personas participantes
evidencia una alta valoracion del programa y un reconocimiento
significativo del impacto de los espacios de cuidado en su bienestar
emocional y laboral. Los datos muestran que:

e Las sesiones de cuidado emocional fueron calificadas con un promedio de
4,7 sobre 5, lo que refleja satisfaccidn frente a la calidad metodoldgica, el
acompafiamiento profesional y la pertinencia de las estrategias
empleadas.

e La percepcidon de impacto positivo en el bienestar personal y desempefio
laboral alcanzé un promedio de 4,47, indicando que los espacios
contribuyeron directamente a la regulaciéon emocional, manejo de cargas
y fortalecimiento de recursos personales.

e Las personas manifestaron que los temas abordados fueron pertinentes,
oportunos y ajustados a sus necesidades emocionales, lo cual es un
indicador de alineacidn del programa con las realidades psicosociales del
talento humano.

e Se destaca la idoneidad, empatia y compromiso de la profesional
encargada del acompafamiento, lo cual se reconoce como un factor
protector y elemento central del éxito del programa.

En conjunto, los resultados muestran que el Programa de Cuidado Emocional ha
logrado consolidar un espacio confiable, accesible y significativo para la atencidn
de necesidades emocionales y psicosociales del personal vinculado a la Entidad.

Aspectos a mejorar

Si bien los resultados globales son altamente favorables, el analisis del balance
también permite identificar oportunidades de fortalecimiento:

e Ampliar la cobertura del programa a otras dependencias y territorios que
presentan alta carga emocional o altos volimenes de operacidn.

e Profundizar el uso de metodologias complementarias (narrativas,
expresivas, performativas) que diversifiquen los canales de expresidon
emocional y fortalezcan el abordaje biopsicosocial.
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e Fortalecer estrategias grupales o comunitarias, especialmente en
direcciones territoriales donde se requiere cohesién, contencidn colectiva
y espacios de conversacién sobre cargas emocionales del trabajo.

Estas oportunidades sirven como insumo para ajustar la planeaciéon 2026,
especialmente en términos de accesibilidad, articulacién interdependencias vy
continuidad del acompafiamiento. Sumado a ello, se integra el resultado de la
encuesta de satisfaccion en el afio 2025, de acuerdo con las encuestas de
satisfaccion realizadas desde cuidado emocional se reporta un promedio del 95%
de satisfaccién, segun los datos aportados y demostrando un alto porcentaje de
participacion en las actividades del Programa.

11.4.2. Informe de la encuesta de desgaste emocional

Se realizo la aplicacion del instrumento MBI- ES en el periodo del 29 de octubre
a 14 de noviembre de 2025 en la que participaron 823 colaboradores, se genera
el informe de resultados partiendo de las caracteristicas sociodemograficas de la
muestra donde se encuentran las siguientes especificaciones:

Ilustracion 24 Clasificacion por sexo

® Femenino 35%

@ Masculino 286

® Intersexual 0

@ Prefiero no responder 3 65%

Fuente: Compensar.

Por otra parte la muestra frente al tiempo dentro de la entidad evidencia que se
esta ante una muestra importante de servidores que se encuentran en fase de
consolidacién, adaptacion o aprendizaje institucional, con relaciones laborales
fragiles, es decir, con un vinculo emocional y sentido de pertenencia en periodo
de consolidacion, que incide en la cultura organizacional, donde se privilegia la
innovacion y la flexibilidad por encima incluso en la continuidad de procesos, y
esto puede estar atado a cambios de administracion, rotacién, concursos y
demas factores que dinamizan esta linea.

Ilustracion 25 Tiempo de servicio
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—
® Menas de 6 meses ” [ ]

® Entre 6 meses y 1 afio 203 D 24,7%

® Entre 13fio y 4 afios 229 D 27,9%
@ Entre 4 afios y 10 afos 79 | E—

@ Entre 10 afios y 20 afios 195 . 23,7%

® Mis de 20 afios 38 [E—

0 50 100 180 220 250

Fuente: Compensar.

Frente a los tipos de profesién de la muestra, se estd ante una porcidon de
poblacidon con énfasis en ciencias sociales, con otra porcion interesante en
administracion y finanzas, ingenieria y ciencias de la salud, pero como se
evidencia en la grafica, la avanzada estd en las ciencias sociales, que es
concordante con la naturaleza de la entidad:

Ilustracion 26 Tipo de profesion

® Ciencias sociales 399 D 8%
® Ciencias de la salud 55 N
@ Ingenieria 89 ]
® Administracién y finanzas 167 e 20,2%
o St amncionyd o
® Servicios generales y atencion al usuario ]
® Construccion y mantenimiento 1 |
® Seguridad y Defensa 1 |
® Otras o8 2%
0 100 200 300 400

Fuente: Compensar.

Ilustracion 27 Area de desempefio
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—
@ Servicios generales y seguridad 0
® Atencion al usuario KL -
® Juridica 21 ]
® Emprendimiento 12 s
7
® Comunicaciones -
13
® PManeacion
|
® Cooperacidn y Alianzas
|
® Control Interno
. . 15
® Tecnologias e Informacion
2
@ Contratacion »
@ Gestion Administrativa 22 |
® Gestidn Financiera 4 [ ]
@ Talento Humano 3 |
@ Gestidn Interinstitucional a3 |
@ Gestion social y Humanitaria a3 I 11%
® Reperacion 9 %
34%
@ Registro y Gestion de Informacion 106
I
® Asuntos Etnicos 39
NS 13%
® Otras 94
.
|
12%
0 100 200 300

Fuente: Compensar.

Dentro de la muestra se encuentra predominancia en las areas de reparacion,
registro y gestion tanto interinstitucional como social y humanitaria,
departamentos que por su naturaleza tiene injerencia directa en el
relacionamiento con las personas, y esta perfilado para profesionales de las
ciencias sociales, evidenciando coherencia con las preguntas sociodemograficas
anteriores.

Con relacion a el bloque de preguntas tenemos los siguientes resultados:

® 0 (nunca) @ 1 (varias veces al afo) @ 2 (Una vez al mes o menos) 3 (varias veces al mes) 4 (una vez a la semana)

® 5 (varias veces a la semana) @ 6 (Todos los dias)

Ilustracion 28 Resultados preguntas
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Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Me siento ansioso cuando me levanto cada manana y tengo que
enfrentarme con otro dia de trabajo.

Me es facil comprender como se sienten las personas.

Creo que trato a las personas como si fuesen objetos
impersonales.

Trabajar todo el dia con personas es realmente agotador.
Trabajo de manera efectiva con las personas.

Me siento agotado por mi trabajo.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida
de los demas.

Me he vuelto mas insensible con las personas desde que estoy en
este trabajo.

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

Me siento lleno de energia.

Me siento frustrado en mi trabajo.

Creo que estoy trabajando demasiado duro.

Realmente no me interesa lo que le ocurra a las personas a las que
les estoy prestando servicio.

Trabajar directamente con las personas me produce estrés.

Facilmente puedo crear un ambiente relajado con las personas a
las que les presto un servicio.

Me siento motivado después de trabajar directamente con las
personas.

He logrado muchas cosas buenas en este trabajo.

Siento que estoy acabado.
Em mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus
problemas.

Fuente: Compensar.

100% 0% 100%
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Esta es la perspectiva general de la encuesta de acuerdo con las puntuaciones
asignhadas a cada uno de los enunciados, lo que permite evidenciar de acuerdo
a coloracidon una mayor incidencia temporal si el escenario se focaliza a los azules
y una menor incidencia a los naranjas, con su correspondiente proporcién.

Las 3 variables que se mencionan a continuacion permiten identificar a manera
de sondeo, los niveles sobre las lineas base determinantes en el desgaste
emocional.

Blogue agotamiento emocional
Bloque despersonalizacién
Bloque de realizacion personal

Es importante determinar que en:

Agotamiento Emocional (EE): Se detecta un nivel elevado de desgaste
emocional, lo que indica que los colaboradores se sienten agotados por las
demandas laborales. No se identifican incidentes relacionados con:

o Trabajo directo con personas (no hay rechazo ni sobrecarga por
interaccion humana).

o Aparicion de frustracion significativa.

o Pensamientos fatalistas (no hay sefales de desesperanza).

Despersonalizacion (DP): Presenta pocas sefiales de agotamiento emocional.
El equipo mantiene actitudes respetuosas y no muestra cinismo hacia usuarios
0 companeros.

Realizacion Personal (PA): Se observa buena percepciéon de eficacia y logro,
con baja incidencia de sentimientos de inutilidad o falta de propdsito.

Este patrdon sugiere que el burnout no esta asociado a la naturaleza del trabajo
con personas, sino a otros factores organizacionales, como:

e Sobrecarga de tareas o plazos exigentes.
e Falta de recuperacién (descansos insuficientes).
e Demandas cognitivas elevadas sin apoyo adecuado.

Es importante atender a el hecho de que no haya frustracién ni fatalismo indica
que el equipo conserva motivacién y sentido de logro, pero esta en riesgo por el
desgaste fisico y emocional acumulado.

Realizando un anélisis frente a las cifras y hallazgos de la aplicacion de la
herramienta con la caracterizacion de la muestra, es posible encontrar que, en
coherencia con esta, el nivel de desgaste emocional en los colaboradores puede
variar significativamente segun factores personales y contextuales.
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Las investigaciones muestran que el género influye, que las mujeres suelen
reportar mayor agotamiento emocional por la combinacion de demandas
laborales y responsabilidades familiares.

Finalmente, la antigiiedad en la organizacion puede actuar como factor protector
al generar sentido de pertenencia y dominio de tareas, aunque en entornos
rigidos y con alta carga laboral prolongada puede convertirse en un riesgo por
la exposicion sostenida al estrés.

Por lo anterior tiene coherencia que de acuerdo a la muestra se tengan niveles
de desgaste elevados, pero las condiciones laborales no son las Unicas
influyentes en el resultado teniendo en cuenta la naturaleza de la muestra, por
lo que estar hablando de muestra grande de mujeres, con estado civil casado o
en unién libre, con hijos, en edad adulto joven y con menos de 4 anos en la
entidad determina algunos factores incidentes del desgaste que son externos a
la entidad.

Recomendaciones: Desde el escenario psicoldégico se recomienda tener en
cuenta dentro del disefio de las lineas de accion de acuerdo con los modelos que
aplican para esta necesidad organizacional:

Teoria de Conservacion de Recursos (Hobfoll)

e Consolidar recursos como resiliencia, autoeficacia y seguridad psicolégica para
proteger a los servidores contra el burnout. Estas estrategias incluyen:

o Talleres de fortaleza personal.

o Actividades de autocuidado y recuperacion.

o Coaching para aumentar sentido de control y confianza personal.
Apoyo social y motivacion al servicio publico

e El sentido de propédsito (PSM) y apoyo social actian como amortiguadores de
la fatiga por compasion y agotamiento emocional. Acciones:

o Espacios de dialogo entre pares para compartir experiencias y apoyo.
o Reconocimiento publico de historias y logros significativos.
o Actividades de fortalecimiento del equipo basadas en valores compartidos.

Dentro de estas lineas y de acuerdo con lineas de acciones se proponen 2 tipos:
Acciones inmediatas

e Microdescansos y pausas activas: Implementar pausas programadas para
recuperacion mental.

e Programas de bienestar: Talleres sobre manejo del estrés, mindfulness y
técnicas de autocuidado. Acciones estratégicas
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e Flexibilidad laboral: Evaluar opciones de teletrabajo parcial o horarios
escalonados.

e Reconocimiento y feedback: Refuerzo positivo para mantener la percepcién de
logro y generacion de estrategias proyectadas de feedback periddicos por equipo
y el general anual o semestral.

e Monitoreo continuo.

11.4.3 Encuesta Diagndstico de Necesidades PETH 2025 Unidad para las
Victimas.

Durante noviembre y diciembre de 2025 se aplicé la encuesta de diagndstico de
necesidades del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH), dirigida a
funcionarios y contratistas. El instrumento abordé ejes como Bienestar,
Capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo y cuidado emocional cuyos
resultados sirvieron de base para la planeacién 2026, a continuacidén, se
presentan los principales resultados obtenidos.

Ilustracion 29 Repositorio de recursos pedagogicos y metoldgicos

:Le gustaria que se construyera un repositorio de recursos pedagégicos y metodoldgicos para la formacién continua
relacionada con Cuidado Emocional al interior de la Entidad?

Respuestas mas recientes

ngi

517

Respuestas wgpn
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¢éLe gustaria que se construyera un repositorio de recursos
pedagogicos y metodoldgicos para la formacién continua relacionada
con Cuidado Emocional al interior de la Entidad?

8%
%

S| mNO mNOAPLICA OTRAS RESPUESTAS

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano.

Interpretacion: El grafico muestra que la mayoria (83%) de los colaboradores
desea la creacion de un repositorio de recursos pedagdgicos y metodolégicos
para la formacion continua en cuidado emocional. Solo 7% respondié que no,
mientras que 2% indicé “No aplica” y 8% dio otras respuestas.

Lo cual permite inferir que existe una alta aceptacion de la propuesta, lo que
evidencia una necesidad clara y una oportunidad estratégica para fortalecer el
bienestar emocional en la Entidad.

Ilustracion 30 Comunidades de practica

;Le gustaria ser parte de las comunidades de préactica 2026 alrededor de temas como el Cédigo de Integridad y tema
ticas del Programa de Cuidado Emocional?

Respuestas mas recientes

517 -

"no"

Respuestas ng
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¢Le gustaria ser parte de las comunidades de practica 2026
alrededor de temas como el Cddigo de Integridad y tematicas del
Programa de Cuidado Emocional?

=S| = NO NO APLICA OTRAS RESPUESTAS

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano.

Interpretacion: El grafico indica que 56% de los colaboradores desea participar
en las comunidades de practica 2026 sobre el Cédigo de Integridad y cuidado
emocional, lo que refleja un interés mayoritario en estas iniciativas. Sin
embargo, 36% respondidé que no, evidenciando una proporcion significativa que
no muestra disposicidon a participar. Ademas, 2% indicé “No aplica” y 6% dio
otras respuestas, lo que sugiere la existencia de opiniones diversas.

Aungque mas de la mitad estd interesada, el alto porcentaje de respuestas
negativas (36%) sefala la necesidad de estrategias para motivar la participacion
y comunicar los beneficios de estas comunidades.

Ilustracion 31 Tipo de actividades presenciales

;Qué tipo de actividades presenciales relacionadas con el cuidado emocional le gustaria recibir en su grupo de traba
jo?

Respuestas mas recientes
536 "Las mismas del afio 2025"

"videos"

Respuestas "TRABAJO EN EQUIPO"

Fuente: Grupo de Gestiéon del Talento Humano.

Ilustracion 32 Tipo de actividades virtuales
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;Qué tipo de actividades virtuales relacionadas con el cuidado emocional le gustarfa recibir en su grupo de trabajo?  Més detalles

Respuestas mas recientes
536 “Las mismas del afio 2025"
"mensajes motivacionales”

Respuestas "CONCIENCIA DE LO QUE HACEMOS Y PARA QUIEN LO HACEMOS - MANEJ... "

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano.

Interpretacion: Tras la verificacién, se identific6 una amplia variedad de
tematicas a desarrollar de forma presencial y virtual, entre las cuales destacan
las siguientes: actividades de integracion y Iudicas, espacios de escucha, manejo
y regulacion de emociones, comunicacion asertiva, administracion del tiempo,
apoyo y descarga emocional, autocuidado, manejo de crisis y del estrés, salud
mental, creacién de espacios seguros para compartir experiencias, desarrollo de
habilidades blandas. meditacién y técnicas de relajacién, asi como primeros
auxilios psicolégicos, trabajo en equipo y liderazgo, primando los espacios
presenciales.

Ilustracion 33 Lineas Tematicas
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. La Resolucién 1166 de 2018 contiene en sus ejes de formacién y cuidado las siguientes lineas tematicas, elija las que |
e gustaria fueran parte de los temas de trabajo contemplados en el PETH 2026:

@ Acciones afirmativas 180 [
@® Accién sin dafio 231 I
@ Atencidn psicosocial 288 e
@ Contaminacidn temética 92 R
@ Cuidado al cuidador 201 —
@ Factores de riesgo psicosocial 226 e
® Fatiga Por compasion o desgaste por 518
empatia |
@ Técnicas narrativas y expresivas 171 [N,
@ Educacion para la paz 201
|
@ Intervencién en crisis 218
...
@ Escucha y resolucion de conflictos 258
]
@ Primeros Auxilios Psicosociales 244
@ Convivencia 197 —
I

(=]

100

)
(=)
o
w
(=)
o

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano.

Interpretacion: tras el andlisis de los resultados se identifica que existe mayor
tendencia a la capacidad de respuesta inmediata y la promocién de un entorno
relacional saludable:

1. Atencion Psicosocial (288 votos): Es la prioridad indiscutible. La alta votacién
refleja una necesidad fundamental de ofrecer soporte técnico y continuo para
abordar el impacto del estrés, trauma o desgaste en el personal.

2. Escucha vy resolucion de conflictos (258 votos): La segunda posicién subraya
la importancia de desarrollar habilidades de comunicacion efectiva, mediacion y
manejo constructivo de las diferencias. Fortalecer este eje es esencial para
mejorar el clima laboral y la convivencia (que también tuvo una votacion alta de
197).

3. Primeros Auxilios Psicosociales (244 votos): Se destaca la demanda por
formacion en intervencién temprana y apoyo emocional basico durante o
inmediatamente después de un evento estresante.

Los hallazgos y analisis realizados permiten contar con una vision mas profunda
sobre las necesidades identificadas para la vigencia 2026. Este panorama
plantea un reto estratégico orientado a focalizar la atenciéon psicosocial y
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fortalecer las capacidades institucionales para brindar herramientas efectivas
gue respondan a las demandas del talento humano. La informacién recopilada
se convierte en un insumo clave para disefiar acciones integrales que garanticen
la prevencion del riesgo psicosocial, la promocién del bienestar emocional y la
consolidacién de entornos laborales seguros, inclusivos y sostenibles.

11.5. OBJETIVOS
11.5.1 Objetivo General:

Promover el bienestar emocional y la salud mental de los servidores publicos y
colaboradores de la Unidad para las Victimas, previniendo el impacto psicosocial
y fortaleciendo sus capacidades de autocuidado y afrontamiento.

11.5.2 Objetivos Especificos

1. Implementar estrategias de capacitacion orientadas a fortalecer la gestion
y regulaciéon emocional, habitos protectores, metodologias participativas
entre otras, con el fin de mejorar competencias y habilidades de los
servidores y colaboradores de la entidad.

2. Prevenir y mitigar el impacto psicosocial mediante la gestidn de los riesgos
identificados por la Entidad, promoviendo una cultura organizacional de
cuidado basada en la escucha activa y el acompafiamiento psicosocial.

3. Impulsar el bienestar y proteccion de la salud en el ambito laboral a través
de la prevencién y abordaje grupal del desgaste emocional derivado de
sus funciones de atencidn a victimas.

4. Integrar de manera efectiva el Programa con los instrumentos vy
metodologias del Plan de Capacitacion, Programa de Bienestar laboral y
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con
el fin de garantizar la ejecucién sostenible de las estrategias de cuidado,
el desarrollo de competencias y la prevencién integral del riesgo
psicosocial en el talento humano.

5. Evaluar de manera continua el impacto de las acciones realizadas para
garantizar la mejora constante.

El desarrollo del Programa implica la integralidad de la Politica de Cuidado
Integral, en donde se encuentran los planes que desde Talento Humano se llevan
a cabo y expuestos en el presente documento. Los ejes tematicos de la
Resolucion 1166 de 2018 implican un abordaje integral para el desarrollo de las
acciones desde la ruta de cuidado emocional propuesta, desde los espacios de
cuidado y acompafamiento individuales, fruto de las mediciones de clima
organizacional (Plan de Bienestar), la medicion de desgaste emocional y el
diagnostico de riesgo psicosocial (Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

11.6. POBLACION OBJETIVO
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El Programa de Cuidado Emocional orienta sus acciones hacia el talento humano
de la Entidad, entendiendo que las condiciones emocionales, laborales, sociales
y contextuales influyen de manera directa en su bienestar y en la calidad del
servicio que se presta a la ciudadania. La poblacién objetivo se define, desde
una perspectiva biopsicosocial, como un grupo diverso con caracteristicas,
necesidades y trayectorias distintas, cuya salud emocional se ve afectada por
factores individuales, relacionales, organizacionales y territoriales.

11.6.1. Poblacién Directa
Esta conformada por:

Servidores y servidoras publicas vinculadas mediante carrera administrativa,
libre nombramiento y remocidén, provisionalidad o encargo.

Contratistas de prestacidn de servicios que realizan actividades misionales vy
administrativas.

Equipos territoriales y nivel nacional, incluyendo coordinaciones, enlaces,
profesionales, técnicos y personal de apoyo.

Funcionarios con roles de liderazgo, dada la carga emocional, decisional y
relacional asociada a sus responsabilidades.

Estos grupos seran priorizados a partir de criterios de riesgo psicosocial,
demandas laborales, exposicidn a eventos criticos, rotacién, cargas emocionales
acumuladas y condiciones especificas de cada dependencia o Direccién
Territorial.

11.6.2. Poblacion Indirecta
Incluye a:
Equipos que acompafan o supervisan procesos con alta carga emocional.
Personas vinculadas temporalmente por programas o proyectos especiales.
Personal de apoyo logistico o administrativo que, aunque no participa

directamente en la operacién misional, forma parte del equipo de trabajo vy
contribuyen a la dinamica laboral.

11.6.3. Enfoques Transversales de Priorizacion

Para garantizar pertinencia y equidad, la poblacidn objetivo se identifica y
atiende considerando:
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Enfoque biopsicosocial: Variaciones en las condiciones de salud, ciclo vital,
experiencias previas, dinamicas de vida y contextos territoriales.

Enfoque diferencial: Género, orientaciones e identidades diversas, pertenencia
étnica, discapacidad, condiciones de vulnerabilidad o situaciones particulares
que puedan incidir en el bienestar emocional.

Enfoque territorial: Caracteristicas propias de las Direcciones Territoriales,
condiciones sociopoliticas del entorno y exigencias del trabajo en campo.

Factores de riesgo psicosocial: Carga laboral, relaciones laborales, liderazgo,
ambiente fisico, demandas emocionales, exposicidon a situaciones complejas o
traumaticas.

11.7. EJES TEMATICOS

De acuerdo con las disposiciones de la Resolucion 1166 de 2018 las lineas de
trabajo para el autocuidado y la capacitacion de los servidores publicos que
orientan y atienden a las victimas, asi como servidores relacionados con la
misionalidad de la Entidad, seran las siguientes desde a ruta de cuidado
emocional:

Eje 1. Ruta de acompainamiento emocional individual:

Este eje se centra en la atencidn directa, oportuna y confidencial para mitigar el
desgaste emocional en el nivel personal.

Objetivo Esencial: Ofrecer espacios directos de apoyo y mitigacién del
desgaste emocional a nivel individual.

Acciones:

a) Atencidn individual para casos especificos de afectacion: ansiedad, estrés,
duelo, fatiga por compasién y eventos criticos.

b) Derivacién oportuna a la Entidad Promotora de Salud (EPS) o
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) cuando la situacion lo
requiera.

c) Garantia de confidencialidad, disponibilidad y seguimiento de cada caso.

Meta: Cobertura de 75% De acuerdo con la demanda.

Tiempos de respuesta: Maximo 5 dias habiles.
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Eje 2. Desarrollo de Competencias y Cuidado Colectivo

Este eje se enfoca en la formacidon proactiva de habilidades socioemocionales y
la creacion de entornos saludables mediante encuentros grupales vy
descentralizados.

Objetivo Esencial: Fortalecer las competencias emocionales y promover la
cohesién de los equipos a través de espacios de cuidado grupal y formacion.

Acciones:

a) Desarrollo de encuentros presenciales en todas las Direcciones
Territoriales.

b) Implementacion de metodologias de cohesidn, descarga emocional,
regulacion y fortalecimiento del clima laboral.

c) Agenda anual de cuidado y formacién emocional para equipos
misionales.

d) Capacitaciones en comunicacion no violenta, manejo del estrés,
prevencion del burnout, duelos, trauma y autocuidado.

e) Formacion para equipos que atienden hechos victimizantes
complejos.

Metas Sugeridas:
a) Jornadas presenciales en territorios priorizados.
b) 2 ciclos anuales de formacion en competencias socioemocionales.

Eje 3. Gestion y Articulacion Institucional

Este eje gestiona la transversalidad y sostenibilidad del cuidado emocional
mediante la integracidon con las politicas y planes de gestion de la entidad.

Objetivo Esencial: Posicionar el cuidado emocional como una politica
transversal e integrarlo a los sistemas de gestidon para garantizar su ejecucién y
permanencia.

Acciones:
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a) Articulacion formal con planes de SST, Bienestar y Capacitacion.

b) Disefo de protocolos de actuacion frente a crisis emocionales laborales
y situaciones sensibles.

c) Posicionar el cuidado emocional como una politica transversal dentro
de la cultura organizacional.

Metas:
a) Documento de lineamientos de cuidado emocional formalizado.

b) 3 campafias anuales de sensibilizacidon sobre salud mental.

Eje 4. Monitoreo, Evaluacion y Mejora Continua

Este eje es transversal y gestiona la pertinencia, efectividad y el impacto de
todas las acciones realizadas en los Ejes 1, 2 y 3.

Objetivo Esencial: Medir de manera continua el impacto y la efectividad de las
acciones de los ejes anteriores para asegurar la calidad, la retroalimentacién y
la mejora constante del Programa.

Acciones:
a) Disefio e implementacion de indicadores de gestion y de impacto.

b) Realizacién de encuestas de satisfaccion y grupos focales post-
intervencidn para recolectar feedback de los participantes.

c) Elaboracion de informes de gestidn y analisis de resultados que sustenten
las decisiones de ajuste y optimizacion del Programa.

Meta:
a) Reporte de ejecucion de acciones e indicadores de gestidon trimestral.

11.8. CONCLUSIONES CLAVE DEL PROGRAMA DE CUIDADO
EMOCIONAL

El Programa de Cuidado Emocional, sustentado en el enfoque biopsicosocial
(BPS) y en la normativa vigente se consolida como una estrategia fundamental
gue va mas alla del simple cumplimiento normativo, impactando directamente
en la calidad del servicio publico y en el bienestar del talento humano.
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11.9.1. Del Riesgo a la Sostenibilidad: Un Enfoque Integral

El programa establece un marco de intervencién en la cual articula los cuatro
ejes (Ruta de acompanamiento emocional individual, Desarrollo de
Competencias y Cuidado Colectivo, Gestién y Articulacidon Institucional vy
Monitoreo, Evaluacion y Mejora Continua), se busca que el cuidado emocional
sea un proceso sostenible y no una accidn reactiva puntual. Esto es vital para
mitigar el impacto de la traumatizacién vicaria y la fatiga por compasion,
especialmente en el personal de atencién a victimas.

11.9.2. Corresponsabilidad y Cultura Organizacional

El éxito del programa depende de la implementacion a través de un proceso
colectivo. Promoviendo una cultura organizacional de cuidado donde Ila
responsabilidad se comparte entre el trabajador (autocuidado), los equipos
(apoyo mutuo) y la Entidad (gestion y recursos). Las acciones formativas y los
espacios colectivos son esenciales para transformar el entorno laboral en un
factor protector.

11.9.3. Impacto Estratégico en la Gestion Publica

El Cuidado Emocional es una inversidn estratégica en la eficiencia del Estado. Al
reducir el desgaste emocional y el riesgo psicosocial, la Entidad logra:

a. Mejorar la Calidad del Servicio: Un servidor con bienestar emocional
ofrece una atencion mas empatica y efectiva a la ciudadania.

b. Proteger la Inversion en Talento Humano: Se disminuyen los indices de
ausentismo, rotacidn y burnout, garantizando la permanencia de
servidores capacitados.

c. Cumplir con un Derecho Laboral: Se posiciona el bienestar como una
condicion necesaria para el ejercicio digno del trabajo, fortaleciendo la
imagen de un Estado mas humano.

11.9.4. La Integralidad como Factor de Exito

La integracion efectiva del Programa con el SG-SST, el Plan de Bienestar y el
Plan de Capacitacidon (Objetivo 4) es la clave de su funcionalidad. Al usar la
infraestructura y los diagndsticos (riesgo psicosocial, clima) ya existentes, el
Programa evita duplicidades y asegura que las intervenciones de cuidado sean
pertinentes y basadas en evidencia

89




Unidad para
las Victimas

12.ANEXO CRONOGRAMA ACTIVIDADES PLAN DE TRABAJO DEL

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2026.

13.ANEXO CRONOGRAMA ACTIVIDADES PROGRAMA DE CUIDADO

EMOCIONAL.
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