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1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establecié en el articulo 15° el derecho de
toda persona a conocer, actualizar, y rectificar las informaciones que de ella se recoja en
bases de datos y archivos de entidades publicas o privadas. En la recoleccidn, tratamiento
y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la
Constitucion; asimismo, su articulo 20 garantiza a toda persona el derecho fundamental a
informar y recibir informacion veraz e imparcial. Con el objeto de desarrollar los
mencionados derechos constitucionales, el Congreso de la Republica expidid la Ley 1581 de
2012, en la cual establecié el régimen general proteccidén de datos personales, Ley que a su
vez, fue reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013. Cabe aclarar que dicha
reglamentacion, posteriormente fue compilada en el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

La Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (en adelante la UARIV o la
Entidad), en cumplimiento de las anteriores disposiciones, consciente de la importancia de
garantizar el derecho fundamental al Habeas Data y de proteger la informacidén personal de
los ciudadanos, funcionarios, contratistas y proveedores que en desarrollo de su objeto
misional recolecta, almacena y utiliza, adopta la presente politica de datos personales, que
establece los lineamientos generales bajo los cuales realiza dicho tratamiento.

La aplicacion de esta politica es de caracter obligatorio para todas las dependencias de la
UARIV y para terceras personas naturales o juridicas, que con ocasion de una relacidn
contractual o legal con la Entidad, accedan a datos personales cuyo tratamiento se
encuentre bajo su responsabilidad.

Los datos personales que la UARIV obtenga, recolecte o almacene en el marco de su
misionalidad, seran tratados conforme los principios y deberes definidos en la normativa
vigente que regule la materia.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Autoridad de proteccion de datos: De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 la Superintendencia de Industria y Comercio, a través de una Oficina Especial para
la Proteccion de Datos Personales, ejercera la vigilancia para garantizar que en el
Tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y
procedimientos previstos en la citada ley.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personaies. (Literal a, art 3 de la Ley 1581 de 2012,)
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Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generéda por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales‘ mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamlento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las ﬂnallda‘des del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales. (Numeral 1, art 3 del Decreto 1377 de 2012,
compilado capitulo 25 Decreto 1074 de 2015) |

i
Base de Datos: Conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con
rapidez diversos tipos de informacién. (RAE, 2017). Conjunto organizado de datos
personales que sea objeto de tratamiento. (Literal b, art 3 de Ley 1581 de 2012).

!

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asoc;arse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables (Literal c, art 3 de la Ley 1581 de
2012). i
Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sen‘suble Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado cnvnl\de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publlco Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias' judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. (Numeral 2, art‘ 3 del Decreto 1377 de
2012, compilado capitulo 25 Decreto 1074 de 2015) |
\
Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gque promueva intereses de cualquier partldo polltlco 0 que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos. (Numeral 3, art 3 del Decreto 1377 de 2012,
compilado capitulo 25 Decreto 1074 de 2015). ;

|
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pt]blic‘a o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento (Literal d), art 3 de la Ley 1581 de 2012.).

|

. , !
Habeas Data: Derecho fundamental auténomo, que confiere a toda persona un grupo
de facultades para que, en ejercicio de la clausula general de libertad pueda controlar la
informaciéon que de si mismo ha sido recopilada por una central de informacién. De
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conformidad con la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional, dentro de las
prerrogativas —contenidos minimos- que se desprenden de este derecho encontramos, el
derecho a conocer, actualizar, rectificar o corregir y excluir informacién personal
contenida en bases de datos. (Corte Constitucional, sentencias C-1011 de 2008 y C-748
de 2011).

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los responsables o encargados del tratamiento generen, obtengan,
adquieran o controlen. (Literal a), art 6 de la Ley 1712 de 2014),

Informacioén publica: Es toda informacion que un sujeto obligado, genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal. (Literal b), art. 6 de la Ley 1712 de 2014).

Informacién publica clasificada: Es aquella informaciéon que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular
y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser
negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y
los derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de esta ley (Literal c),
art 6 de la Ley 1712 de 2014).

Informacion publica reservada: Es aquella informacion que estando en poder de un
sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dano a
intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de {os requisitos consagrados en
la ley. (Literal d), art 6 de la Ley 1712 de 2014).

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de
las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma (Literal h, art 4
de la Ley 1581 de 2012).

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos o el tratamiento de los
datos. (Literal €), art 3 de la Ley 1581 de 2012).

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. (Literal f,
art 3 de la Ley 1581 de 2012

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
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tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion. (Literal g), art
3 de la Ley 1581 de 2012) l
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vjez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais. (Numeral 3,/art 3 del Decreto 1377
de 2012, compilado capitulo 25 Decreto 1074 de 2015). |

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la ’comunicacic’m de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable (Numeral 5,
art 3 del Decreto 1377 de 2012, compilado capitulo 25 Decreto 1074 de 2015).

3. OBJETIVO |
!
La Politica de Proteccién de Datos Personales de la UARIV tiene como objetivo establecer
los lineamientos generales bajo los cuales la Entidad realiza el tr‘atamlento de los datos
personales de ciudadanos, funcionarios, contratistas y proveedoqes a los cuales acceda
en desarrollo de su objeto misional. |
, |
4. AMBITO DE APLICACION !

La presente Politica de Tratamiento de Datos es aplicable a la informacién personal
registrada en todas las bases de datos, fisicas o digitales que por diferentes medios la
UARIV adquiera, almacene o administre. Todos los servidores (as) publicos (as),
contratistas y terceros que tengan vinculo con la Entidad y tengan acceso a dichas bases,
deben cumplir con esta Politica, asi como con los principios| y los procedimientos
establecidos para el efecto. |
!
5. NORMATIVA |
Constitucién Politica de Colombia de 1991: Articulos 15, 20 y 74.

Ley 1273 de 2009: “por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado -denominado “de la proteccidén de la mformaClon y de los datos”-
y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologlas de la informacion
y las comunidades, entre otras disposiciones”. |

Ley Estatutaria 1581 de 2012: “"por la cual se dictan dlsposm;ones generales para la
proteccion de datos personales”.
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Decreto 1377 de 2013: “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.”

Ley 1712 de 2014: “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.”

Decreto Reglamentario 103 de 2015: “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.”

Capitulo 25 Decreto 1074 de 2015: “Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012"

Sentencias SU-082 de 1995, T-176 de 1995, C-1011 de 2008, C-748 de 2011 de
la Corte Constitucional

6. PRINCIPIOS RECTORES PARA LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La UARIV garantiza que el tratamiento de datos personales que realiza se sujeta a la Ley
1581 de 2012 y demas normas concordantes, en particular a los siguientes principios:

a) Principio de la Legalidad: El Tratamiento de datos es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo estableci6 en la ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular de manera
previa o concomitante con el otorgamiento de la autorizacion, cuando sea necesario
o cuando el Titular solicite informacién al respecto.

c) Principio de Libertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de Veracidad o Calidad: La informacidn sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de Transparencia: En cualquier momento del Tratamiento de los datos
personales, se debe garantizar al Titular el derecho a solicitar informacidén acerca
de la existencia de datos que le conciernan, la cual se le suministrard sin
restricciones por parte del responsable o el encargado del Tratamiento.

Direccidn: Carrera 85D No. 46A-65 Bogota, Colombia
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f) Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento de los datos
personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de estos, de las
disposiciones de la ley y la Constitucion. El Tratamiento soélo podra realizarse por
personas autorizadas por el Titular o por las personas previstas en la ley. Los datos
personales, salvo la informacién publica, no podran estar dhsponlbles en internet o
cualquier otro medio de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conoc1m1ento restringido a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley. ‘

|

g) Principio de Seguridad: La informacién sujeta a tratamlento por la entidad, se
deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y admmlstratlvas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando s\u adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. |

h) Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacioén, lncluswe después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamlento pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en términos de esta.

7. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -:UARLV, identificada con

el NIT 900490473 y sede principal en la Carrera 85D No. 46A - 65 Complejo logistico San

Cayetano, Bogota D.C., Colombia. Correo electrdnico

servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co y conmutador: +57 (601) 7965150, actuara
como responsable del tratamiento de los datos personales almacenados 0 que se lleguen
a almacenar en todas las bases de datos administradas por la Entldad y hard uso de éstos
Unicamente para las finalidades que la Constitucién Politica y la ley la faculten.

4

8. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO ,
Los encargados del tratamiento son los servidores (as) puéllcos (as) Operadores
contratistas o terceros que establezcan vinculo con la Entidad y tengan acceso a las bases

de datos administradas por esta.

|
9. TRATAMIENTO |
!
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La UARIV en el desarrollo de su objeto misional realiza el tratamiento de las siguientes
categorias de datos:

Datos que permiten identificar a una persona natural

Datos biométricos

Datos socioeconémicos

Datos publicos.

Datos de contacto.

Datos patrimoniales.

Datos sensibles.

Datos personales relacionados con hechos victimizantes ocurridos en el marco del
conflicto armado interno.

El tratamiento que realiza la UARIV con la informacién personal es el siguiente:

RECOLECCION: La informacién personal serd obtenida de tres formas diferentes: a)
directamente del titular, b) de un tercero siempre y cuando este cuente con la
autorizacién y ¢) de fuentes publicas de informacion.

Asi mismo la recoleccién de informacién personal podra llevarse a cabo a través de
medios fisicos, digitales o electrdnicos, y en cada uno de ellos se incorporard un aviso de
privacidad y autorizacion, dando asi cumplimiento a los requisitos establecidos en el
articulo 14 del Decreto 1377 de 2013 (compilado capitulo 25 Decreto 1074 de 2015) y
obedeciendo los principios de libertad y finalidad del art. 4 de la Ley 1581 de 2012.

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas cuenta con ventanilla
Unica de radicacién fisica en la ciudad de Bogotd (Complejo Logistico San Cayetano -
Carrera 85D No. 46A-65 Piso 5 Bogota, Colombia) y en Medellin (Edificio del Café - Calle
49 No 50-21 piso 14). Adicionalmente dispone los siguientes medios para su contacto:

Linea de atencion: (601) 426 1111

Linea gratuita nacional 018000911119

Numero de autoconsulta 121

Correo institucional: servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co

Portal Web: www.unidadvictimas.gov.co.

Puntos de atencion, formulario PQRS y canales virtuales Ilstados en el portal Web, en la
seccion Servicio al Ciudadano

ALMACENAMIENTO: El almacenamiento de la informacion personal contenida en las
bases de datos o sistemas de informacion se encuentra en los servidores propios dentro
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del pais, y en servidores externos de terceros, los cuales cuentan con medidas de
seguridad fisica, técnicas y administrativas, y cuenta con controles de acceso a la
informacién, garantizando el principio de acceso y circulacidon restringida.

La informacidn personal sujeta a requerimientos legales permanecers almacenada en las
bases de datos conforme a lo establecido por la Ley. En los casos donde la Ley no se
haya pronunciado, la informacién se mantendrd mientras la ﬁnahdad para la cual fue
recolectada siga vigente. -
!

CIRCULACION: Por regla general, la UARIV no comparte Iosi datos personales que
recolecta con terceros. No obstante, de ser necesario para el cumplimiento efectivo de
sus obligaciones puede entregar los datos a otras entidades publicas o privadas, que de
acuerdo con el ordenamiento juridico colombiano, puedan o deban acceder a ellos, asf
como a todos aquellos terceros (proveedores, contratista y colayboradores) con los que
se haya suscrito un acuerdo de transmisién o transferencia de datos personales siempre
y cuando se cuente con la autorizacién del titular de los datos. ;
SUPRESION: La informacion personal solicitada para el cumplimiento de aspectos
legales, contractuales, tributarios, de auditoria, entre otros, permanecerd almacenada
conforme a los tiempos maximos de retencion documental segl’mi normatividad vigente.

Se suprimira la informacidn personal recolectada en bases de datos, una vez se haya
cumplido y eliminado la finalidad para la cual fue recolectada. E;sto se hard conforme a
las autorizaciones, contratos y/o acuerdos previamente pactados por la Unidad para las
Victimas. No obstante, alguna informacién puede conservarse coh fines estadisticos o de
auditoria. De igual modo, se suprimira la informacién personal a solicitud del titular,

siempre y cuando la ley lo autorice. ;
10. FINALIDAD DEL TRATAMIENTQ

Los datos personales que la UARIV recolecte, almacene, use, c:rcule y suprima, deben
ser utilizados para alguna de las siguientes finalidades:

En relacién con la naturaleza y las funciones propias de la Entidad:
La Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas, administra informacion
de todas sus partes interesadas internas (funcionarios, contratistas y colaboradores) y
ciudadanos, con el fin de facilitar y permitir la lmplementaClon de medidas, planes,
programas de acuerdo a la mision de la Entidad, en artlculacmn con las entidades que
conforman en Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas -
SNARIV con el objetivo de asistir, atender y reparar integralmente a las Victimas.
l
En relacion con el funcionamiento de la Entidad: El Trata‘miento de los datos se
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realiza para la vinculacién, desempefio de funciones o prestacién de servicios, retiro o
terminacién, dependiendo del tipo de relacién juridica entablada con la Unidad para la
Atencion y Reparacién Integral para las Victimas, incluye, entre otros, funcionarios,
exfuncionarios, contratistas, pasantes y aspirantes a cargos.

El Tratamiento también se realiza para los fines relacionados con el desarrollo del proceso
de gestién contractual de productos o servicios que la Unidad para la Atencién y
Reparacidn Integral para las Victimas requiera para su funcionamiento de acuerdo con la
normatividad vigente. Asi mismo, el tratamiento de los datos recolectados para el acceso
fisico a las instalaciones de la Entidad se realiza para la v1g|Ianc1a y seguridad de las
personas, los bienes e instalaciones de esta.

Asi mismo, el tratamiento de los datos recolectados para el acceso fisico a las
instalaciones de la Entidad, se realiza para la vigilancia y seguridad de las personas, los
bienes e instalaciones de la misma.

Por otra parte, los datos generados en la navegacién del sitio web institucional y en el
uso de los sistemas de informacién de la Unidad para las Victimas, son recolectados y
tratados para el monitoreo de uso y funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas,
asi como para la documentacién de la trazabilidad de las operaciones.

La informacion suministrada no se utiliza, procesa o transfiere mas alld de los limites
establecidos por la ley y lo consagrado en la autorizacion del titular de datos personales.
Excepcionalmente, podrd ser suministrada Unicamente a terceros previamente
autorizados por el titular o por requerimiento de autoridad competente de acuerdo a las
disposiciones y excepciones que la misma Ley contempla para el efecto.

11. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA
INFORMACION '

La Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas, brindaréa la informacion
gue reuna las condiciones establecidas de acuerdo con lo estipulado en el articulo 13° de
la Ley 1581 de 2012 y podra ser suministrada a las siguientes personas:

a) A los titulares, o representantes legales.

b) A las Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

c) Alos terceros autorizados por el titular o por la ley.

12, TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
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El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos
gque por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha auto}rizacic’m.

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés Yital del titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legn’timas y con las
debidas garantlas por parte de una fundacién, ONG, aSOC|ac10n o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea pohtlca filosofica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus mlembros 0 a las personas
gue mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o qentlﬁca En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

Ninguna actividad podré condicionarse a que el titular suministre datos personales
sensibles.

Para el tratamiento de datos personales sensibles, conforme a lo establecido en el articulo
6° de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013 (compilado capitulo 25 Decreto
1074 de 2015), la Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas cumplird
con las siguientes obligaciones:

Informar al titular que, por tratarse de datos personales sensibles, no esta obligado
a autorizar su tratamiento. ,
Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de |los requisitos generales
de la autorizacion para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cuales de
los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del
Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

La Unidad para la Atencion y Reparacidén Integral a las Victimas, en conformidad con lo
establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y 12° del Decreto 1377 de 2013
(compilado capitulo 25 Decreto 1074 de 2015), no realizard el tratamiento de datos

Direccidén: Carrera 85D No. 46A-65 Bogotd, Colombia
Conmutador: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119




ANEXO 1 RESOLUCION No & - -~
Gazdg

Sl

B
Unidad para
las Victimas

£ ]

personales de nifios, nifias y adolescentes por estar prohibido, excepto cuando se trate
de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes
pardmetros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

En caso de recolectar la informacion personal de menores de edad. la Entidad obtendra
la autorizacion de sus representantes legales, que, para este efecto, son el padre, madre
o tutor.

14. DERECHOS DE LOS TITULARES

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas conforme con lo
establecido en el articulo 8° de la Ley 1581 de 2012, en el tratamiento de datos
personales recolectados y almacenados en todas las bases que estén bajo su
administracién, respetara en todo momento los derechos de los titulares de los datos, los
cuales son:

a) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a los responsables o Encargado del
Tratamiento. Es importante precisar que, en el literal a) articulo 10 de la Ley 1581
de 2012, la autorizacién no se requerira cuando la Entidad requiera la informacién
en ejercicio de sus funciones legales.

c) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen; Revocar la autorizacion o solicitar la supresion o
inactivacion del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida
eliminarlos.

e) Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

fy Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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15. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En virtud de lo dispuesto en el articulo 17° de la Ley 1581 de 2012, son deberes de la

Unidad para la Atencién y Reparacidon Integral a las Victimas, en
del tratamiento de los datos personales recolectados o almacen
gue administre:

calidad de Responsable
ados en todas las bases

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

hébeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas, €epia—de la respectiva

autorizacion otorgada por el Titular.

¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos

que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad

necesarias para impedir

su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
e) Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprtenSIble

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma opo

Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos qh

una al Encargado del
e previamente le haya

suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion

suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y com
Encargado del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segdn el caso,
Tratamiento esté previamente autorizado, de conformidad
1581 de 2012.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el r
de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

J) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los térmi
1581 de 2012.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimien
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en espe
consultas y reclamos.

unicar lo pertinente al

Unicamente datos cuyo
con lo previsto en la Ley

espeto a las condiciones
nos sefalados en la Ley

tos para garantizar el
cial, para |la atencion de

l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidn se

encuentra en discusion por parte del Titular, una vez
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.
m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus dato
n) Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se

se haya presentado la

S.
presenten violaciones a

los cédigos de seguridad y existan rlesgos en la administracién de la informacién de

fos Titulares.
0) Cumplir las instrucciones y requer|m|entos que imparta

la Superintendencia de
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Industria y Comercio.

16. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18° de la Ley 1581 de 2012, la
UARIV , asi como los Encargados del Tratamiento (terceros vinculados mediante
contratos o convenios) deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las
demas disposiciones previstas en la Ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta uso o0 acceso no autorizado o
fraudulento

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos de la Ley 1581 de 2012.

d) Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 vy, en especial, para la
atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

g) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en
que se regula en la Ley 1581 de 2012.

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial"
una vez sea notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i) Abstenerse de circular informacion que esté en discusion por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

j) Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

k) Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacién de los Titulares.

l) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

En el evento en que concurran en las actividades de responsable del Tratamiento
y Encargado del Tratamiento en la misma persona, le serd exigible el cumplimiento
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de los deberes previstos para cada uno.

17. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS DE DATOS
PERSONALES

El darea de Servicio al Ciudadano de la UARIV es la encargada de dar tramite a las
solicitudes de los titulares de la informacién para hacer efectivo su derecho al Habeas
Data
La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas tiene dispuestos los
siguientes canales para recibir y atender las peticiones, consultas|y reclamos relacionadas
con el tratamiento de datos personales:

Correo electronico servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co
Conmutador: 57 (601) 7965150
Portal Web: www.unidadvictimas.gov.co

Puntos de atencion listados en el portal Web, en la seccion Servicio al Ciudadano,
submenu “Puntos de Atencidon”

18. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE CONSULTA O
RECLAMO DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

En cumplimiento de lo sefialado en el Titulo V de la Ley 1581 de 2012, La Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, con el establecimiento de la Politica
Tratamiento de Datos Personales y el Aviso de Privacidad en la ‘Unidad para la Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas, adoptara el procedimiento especifico para el
ejercicio del derecho constitucional al Habeas Data de los titulares de datos personales
recolectados por la Entidad y almacenados en las bases que se encuentren bajo su
administracion.

Para la atencién de solicitudes de consulta y reclamo, los titulares de los datos, sus

causahabientes o representantes deberan suministrar la siguiente informacién:

- Nombre completo e identificaciéon de quien formula la consult ‘ o reclamo *

- Datos de contacto (Direccion fisica o electrénica y teléfonos de contacto). Medios para
recibir respuesta a su solicitud.

- Motivos(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve|descripcién del derecho
que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion
otorgada, revocarla, suprimir o acceder a la informacion).

- La relacion de los documentos que deseen presentar.

- Firma (si aplica).
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Tramite para la consulta: Los titulares de los datos, sus causahabientes o
representantes podran formular a través de los canales habilitados por la UARIV, consulta
relacionada con la informacion personal que de ellos repose en cualquiera de las bases
de datos de la Entidad. Para dar inicio al tramite, la UARIV verificard en primer lugar la
legitimacion de quien formula la solicitud.

La consulta serd atendida por la Entidad en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recepcion.

En los casos que no sea posible atender la consulta dentro del plazo antes sefialado, se
informara al interesado antes su vencimiento, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que serd atendida la consulta, la cual en ningln caso podra ser
superior a los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Tramite para el reclamo: Los titulares de los datos, sus causahabientes o
representantes que consideren que la informacion contenida en bases de datos
administradas por la UARLV debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o
que adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes previstos en la
Ley de proteccion de datos personales y demds normas que la desarrollan y reglamentan,
podran presentar un reclamo, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

En caso de que el reclamo esté incompleto, se requerird al interesado para que la
subsane, dentro de los términos sefialados en el numeral 1 del articulo 15 de la Ley 1581
de 2012. '

Recibido el reclamo completo, la UARIV incluird en la base de datos la leyenda “reclamo
en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha
leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término méximo dentro del cual se atenderd la reclamacién seréd de quince (15) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, la Unidad para la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podré superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cumplidos los términos sefialados en el Titulo V de la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la reglamenten o complementen, si los titulares de los datos, sus
causahabientes o representantes, consideran que la respuesta dada no garantiza sus
derechos a acceder, actualizar, rectificar, suprimir o r revocar los datos personales que
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de ellos se hayan recopilado por la UARIV y se encuentren almacenado en cualquiera de
las bases administradas por ella, podrd poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio - Delegatura para |la Proteccién de Datos
Personales.

19. TRANSFERENCIA DE DATOS
PERSONALES A TERCEROS PAISES

De acuerdo con lo dispuesto en el Titulo VIII de la Ley 1581 de|2012 y el Capitulo V de
la Ley 1377 de 2013 (compilado capitulo 25 Decreto 1074 de 2015), la UARIV para la
transmisién y transferencia de datos personales, aplicara las sigl‘Jientes reglas:

|

1) La Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral a las Victimas no transferira datos
personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de
proteccién de datos, de acuerdo con los estandares fijados ‘por la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningdn caso podran ser

inferiores a los que la ley exige a sus destinatarios.
Esta prohibiciéon no regird cuando se trate de:

a) Informacion respecto de la cual el titular haya otorgado su autorizacidn
expresa e inequivoca para la transferencia.

b) Intercambio de datos de cardcter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del
titular por razones de salud o higiene publica.

c) Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacién que les resulte
aplicable.

d) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e) Transferencias necesarias para la ejecucidon de un contréto entre el titular y el
responsable del tratamiento, o para la ejecuciéon de medidas precontractuales
siempre y cuando se cuente con la autorizacidén del titular.

f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para
el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un|proceso judicial.

La Superintendencia de Industria y Comercio sera la competente para pronunciarse en
los casos no contemplados como excepcion a la transferencia internacional de -datos, a
través de la Declaracidon de Conformidad.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectden entre la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a ias Victimas y un encargado para permitir que
el encargado realice el tratamiento, no requeriran ser informadas al titular ni contar con
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su consentimiento cuando exista un contrato de transmision de datos personales.

2) Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectlien entre la
UARIV como responsable del tratamiento de los datos personales y un encargado
para permitir que este realice el tratamiento por cuenta del responsable, no
requerirdn ser informadas al Titular ni contar con su consentimiento cuando exista
un contrato en los siguientes términos:

Contrato de transmision de datos personales. El contrato que suscriba la UARIV con
los encargados del tratamiento de datos personales almacenados en bases que se
encuentren bajo su control y responsabilidad, sefialara los alcances del tratamiento, las
actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable para el tratamiento de
los datos personales y las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.

Mediante dicho contrato el encargado se comprometerad a dar aplicacion a las obligaciones
de la UARIV como responsable del tratamiento bajo la politica de tratamiento de la
informacién fijada por esta y a realizar el tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad
que los titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables vigentes.

Ademas de las obligaciones que impongan normas aplicables dentro del citado contrato,
deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

1. Dar tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los
principios que los tutelan.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales.

3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

20. CONSERVACION DE LAS BASES DE DATOS

Los datos personales recolectados por la UARIV, solo podran ser tratados durante el
tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el
tratamiento; de igual modo, se deberan.tener en cuenta los términos establecidos en
las tablas de retenciéon documental de la Entidad Los datos serdn eliminados de las
bases de datos de la UARIV, siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar la informacion.

El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD): De conformidad con el articulo 25
de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, UARLV registrara sus bases de datos junto
con la presente politica de tratamiento de Datos Personales, en el Registro Nacional de
bases de datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, de
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conformidad con el procedimiento establecido para el efecto.

21.CAMBIOS SUSTANCIALES

La UARIV, actualizard o modificard en cualquier momento, y sin |
politica, para adaptarla a las actualizaciones legislativas o jurisp

orevio aviso, la presente
-udenciales.

Todos los cambios, modificaciones y actualizaciones que se lleven a cabo, entraran en

vigor una vez sean publicados en el portal institucional.
correspondiente socializacién de la publicacion de las actualizaci

Cada vez que un usuario acceda a los sitios y aplicativos we
considerado como una aceptacién tacita de esta politica
modificaciones que se le realicen.

22.VIGENCIA

La UARIV realizara
ones.

fa

bs de la entidad, serd
y cualquiera de las

La presente Politica Tratamiento de Datos Personales rige a partir

de la publicacion del acto

administrativo que la adopta, la cual se hara en el sitio web de la Unidad para la Atencion
y Reparacién Integral a las Victimas: www.unidadvictimas.gov.co, una vez sea aprobada

por la Direccién General mediante resolucién o acto administrativo.
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