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Fecha de Emisién del Informe

| Dia [ 10 | Mes | 12 | Ao 2025

Numero de Informe:

2/2

Nombre:

Informe de seguimiento al cumplimiento de la estrategia de Gobierno Digital

Objetivo:

Realizar seguimiento al cumplimiento a la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital, como parte de la Dimensién de Gestidn con Valores para
Resultados del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, para
evaluar su estado de avance con corte a diciembre del 2024.

Alcance:

Se inicia con la solicitud y evaluacion de la informacién y concluye con el
informe de seguimiento al cumplimiento de las estrategias de la
implementacién de las politicas de gobierno digital.

Periodicidad:

El informe se debe realizar dos (2) veces en el ano, con cortes a 30 de junio
y a 31 de diciembre de la vigencia. El actual informe corresponde al primer
corte de enero a junio de 2025.

1. MARCO JURIDICO.

El marco normativo esta relacionado con los requisitos usados como referencia al presente informe al
seguimiento a las politicas de gobierno digital:

- Decreto 767 de 2022, “Por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la Politica
de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién vy las

Comunicaciones”.

- Decreto 2573 de 2014 “Por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones (cuyas disposiciones fueron posteriormente compiladas en el Decreto 1078 de
2015", “Decreto Unico Reglamentario del sector TIC y especificamente en el capitulo 1, titulo 9,

parte 2, libro 2”.

- Decreto Unico 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones".

- Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones"
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- Resolucién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones N° 1519 de
2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacidn publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

- Circular Interna UARIV No. 00036 del 29 de diciembre de 2020 - “Actualizacion de los
lineamientos para la implementacion y desarrollo de la politica y estrategia de Gobierno Digital,
de la Mesa de Gobierno Digital y la Arquitectura y Gobierno Empresarial de TI”

Marco normativo del modelo integrado de planeacidn y gestion
3?. Dimension: Gestidn con valores para resultados

3.3.4 Politica Gobierno Digital
La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende
por la transformacion digital publica.

3.4.2 Politica de Seguridad Digital
En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora
la Politica Nacional de Seguridad Digital coordinada por la Presidencia de la
Republica, para orientar y dar los lineamientos respectivos a las entidades.

7°. Dimension: Control Interno
7.1 Alcance de esta Dimensién
Control Interno
Lineamientos generales para la implementacion

2. ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN - MIPG.

Este informe de seguimiento al cumplimiento de las politicas de implementacion de Gobierno Digital, esta
alineado con las dimensiones 3° de gestién con valores para el resultado y 7° de control interno y
contribuye a las directrices de la Politica de Gestidon y Desempefio Institucional, especificamente la politica
de Fortalecimiento organizacional y simplificacidon de procesos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn — MIPG adoptado por Unidad para las Victimas).

3. PROPOSITO DEL INFORME.

Este informe de seguimiento tiene como propdsito presentar el resultado del andlisis, evaluacién vy
seguimiento a las actividades desarrolladas durante la vigencia del 2025 en el marco de la implementacion
de la politica de gobierno digital.




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 3de21

Elinforme esta dirigido a la Direccidon General, a los integrantes del Comité Institucional de Control Interno,
la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, y procesos interesados en el tema. Son también destinatarios
los entes de control y a los ciudadanos en general que deseen hacer control social.

El principal objetivo de este informe es presentar la gestidn llevada a cabo por los responsables de la
ejecucién de los planes y proyectos, con el fin de evidenciar los avances alcanzados y las estrategias
implementadas por la Entidad en la adopcidn de las politicas de Gobierno Digital, abarcando tanto sus
componentes como los habilitadores transversales

CONTEXTO DEL INFORME.

Dado el impacto crucial de implementar los lineamientos de la politica de Gobierno Digital, que buscan
fortalecer la prestacion de servicios de las Entidades Publicas hacia los ciudadanos mediante el uso de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), asi como fomentar su aprovechamiento, resulta
fundamental evaluar el estado actual de su implementacion en la Unidad para las Victimas. Este andlisis
debe centrarse en identificar los avances y la aplicacidon de la politica, en linea con el marco establecido

4. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

La Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del miércoles 15 de octubre de 2025 solicité a
los lideres de los procesos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Subdireccion Red Nacional
de Informacion el acceso a la informacion relacionada con los avances y actividades realizadas en la
implementacidn de las politicas de gobierno digital, asi como también se solicitd el enlace que atendera
las inquietudes que se presenten en el seguimiento correspondiente.

Se recibid respuesta por parte de la Subdireccién Red Nacional de Informacién mediante correo electrénico
del lunes 20 de octubre a las 9:33 p.m., y de la Oficina de Tecnologias de la Informacién el dia miércoles
22 de octubre a las 15:15 p.m. en donde se indica lo siguiente:

Correo Oficina de Tecnologias de la Informacidn

Cordial saludo ingeniero Basco,

Adjunto la matriz de seguimiento diligenciada a corte de junio /2025, para los proyectos incluidos
en el PETI y que actualmente estan en ejecucion.

De otra parte, en el siguiente enlace, podra ingresar al sitio sharepoint "Gerencia de Proyectos
oTI"

Enlace_sitio_sharepoint_proyectos_PETI



https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/GerenciadeProyectosOTI/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?xsdata=MDV8MDJ8YmFzY28ucmljYXVydGVAdW5pZGFkdmljdGltYXMuZ292LmNvfDQxZWUzMjMwZWMxOTQ3MzMwNGE0MDhkZTExYTdjNTFjfDU5NjRkOWYyYWViNjQ4ZDlhNTNkN2FiNWNiMWQwN2U4fDB8MHw2Mzg5Njc2MDk1NzU0NDgxOTJ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=bFpWajVCVGErVGJuNlR1bWNiWFFGSzNSVGFqZnRqRlFwWmhJUERSK3hEMD0%3d
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Correo Subdireccidon Red Nacional de Informacidn.

Estimado buenos dias,

Remito matriz compartida desde la SRNI.

5.1 Antecedentes

La Unidad para la Victimas a través del Comité Directivo de fecha 18 de junio de 2018, dio viabilidad para
la creacidon de la mesa de Gobierno Digital, con el objetivo de cumplir lo establecido en el marco de la
politica y estrategia de gobierno digital, para lo cual emitid la circular Interna No. 020 de 02 de agosto del
2018 en donde se indican los siguientes lineamientos:

Integrantes de esta mesa de gobierno la cual estard conformada por:

- Director (a) General o su delegado

- Secretario (a) General o su delegado
- Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion quien la liderara y presidira
- Jefe de Oficina de Planeacién o su delegado

- Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones o su delegado

- Director (a) de Gestién Social Humanitaria o su delegado

- Director (a) de Reparacion o su delegado

- Director (a) de Registro y Gestién de la Informacién o su delegado
- Subdirector (a) Red Nacional de la Informacidn o su delegado

- Jefe de Oficina de Control Interno o su delegado, quien tendra voz, pero no voto

La Mesa de Gobierno Digital desarrollara las siguientes acciones:

1. Gestionar la articulacion e implementacion de la politica y estrategia de Gobierno Digital,

definidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la cual se

estructura y se desarrolla a partir de: (subrayado fuera de texto)

2. Dos (2) componentes i) TIC para el Estado, y ii) TIC para la Sociedad

Tres (3) habilitadores transversales a saber: i) Arquitectura, ii) Servicios Ciudadanos Digitales, y

iii) Sequridad y Privacidad de la Informacion (subrayado fuera de texto)

3. Determinar la base de conocimientos y conceptualizacidn que se debe utilizar en la Unidad para
la Implementacion de la politica y estrategia de Gobierno Digital.
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4. Analizar las necesidades de tipo estratégico misional de la Unidad, asi como los requerimientos
que eleven las dependencias, con el fin de alinear las soluciones tecnoldgicas aplicables, para lo
cual, disefiara y recomendara soluciones al drea pertinente.

5. Proponer y definir las iniciativas que deben conformar el mapa de ruta de la implementacion de
la politica y estrategia de Gobierno Digital dando cobertura a sus componentes y lineamientos o
esténdares.

6. Aprobar las fichas técnicas resultantes de las tareas de anélisis y disefio de los componentes
tecnoldgicos involucrados por las iniciativas asociadas al mapa de ruta de la implementacidn de
la politica y estrategia de Gobierno Digital, con sus objetivos, alcances, justificaciones y beneficios,
para ser presentadas ante el Comité de Gestion y Desemperfio de la Unidad, con el fin de obtener
su aprobacidén y proceder a incorporarlas al portafolio de proyectos.

7. Concertar el plan de trabajo para cada una de las iniciativas del mapa de ruta de la
implementacién de la politica y estrategia de Gobierno Digital, priorizar su atencién segun su
relevancia e importancia.

8. Apoyar a los procesos de seguimiento y evaluacién en la verificacion del cumplimiento de las
iniciativas que se adopten a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefo

Mediante su circular No. 00036 del 29 de diciembre del 2020 se realiza la actualizacién de los lineamientos
para la implementacion y desarrollo de la politica y estrategia de Gobierno Digital y la Arquitectura y

Gobierno Empresarial de Tl, en donde incluyen los siguientes lineamientos:

Integrar a la Mesa de Gobierno Digital2 a las siguientes dreas:

- Al subdirector (a) General o su delegado.
- Aldirector (a) de Asuntos Etnicos o su delegado
- Al director (a) de Gestién Interinstitucional o su delegado

Se actualizan las funciones de la Mesa de Gobierno Digital, asi:

1. Gestionar la articulacién e implementacidn de la politica y estrategia de Gobierno Digital,
la cual se estructura y se desarrolla a partir de:

e Dos componentes:

» TIC para el Estado y
» TIC para la Sociedad

e Tres habilitadores transversales:
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» Arquitectura
» Servicios Ciudadanos Digitales y
» Seguridad y privacidad de la Informacidn

2. Velar por la creacidn de valor a partir de la transformacidn digital3, la obtencion de los
beneficios alineados con la estrategia de la Unidad y las dreas interesadas, gestionando los
riesgos y los recursos mediante una adecuada gestién del portafolio de TI.

3. Determinar la base de conocimientos y conceptualizacidn que se debe utilizar en la Unidad
para la implementacidn de la politica y estrategia de Gobierno Digital alineado con la
definicion e implementacién de Arquitectura Empresarial definida en la actualizacién del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn (Plan de Transformacidn Digital — 2019
de la Unidad).

4. Impulsar y aprobar los proyectos que permitan satisfacer las necesidades de tipo
estratégico misional de la Unidad, asi como los requerimientos que eleven las diferentes
dependencias, con el fin de alinear las soluciones tecnoldgicas aplicables.

5. Disefiar y recomendar soluciones de tipo tecnoldgico que permitan el cumplimiento de
los requerimientos establecidos por las dependencias de la unidad, en materia del
desarrollo de sistemas de informacién y de seguridad y proteccidn de la informacion.

6. Formular y recomendar planes de accién para mitigar el impacto frente a los riesgos en el
tratamiento de la informacion, con el fin de garantizar la efectividad y la privacidad de la
seguridad de los datos.

7. Proponer y definir las iniciativas que conformaran el mapa de ruta para la implementacion
de la politica y estrategia de Gobierno Digital (dando cobertura a sus componentes,
lineamientos y estandares) y la atencién de las necesidades de la UNIDAD, siendo insumo
para la actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn.

8. Aprobar las fichas técnicas resultantes de las tareas de analisis y disefio de los
componentes tecnoldgicos involucrados por las iniciativas asociadas al mapa de ruta de la
implementacicn de la politica y estrategia de Gobierno Digital con sus objetivos, alcances,
justificaciones y beneficios para ser presentadas ante el Comité de Gestidn y Desempefio de
la Unidad con el fin de obtener su aprobacién y proceder a incorporarlas al portafolio de
proyectos.

9. Concretar el plan de trabajo para cada una de las iniciativas del mapa de ruta para la
implementacién de la politica de Gobierno Digital y la atencién de necesidades de la unidad,
mediante el cual priorizara segun su relevancia e importancia.
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10. Apoyar los procesos de seguimiento y evaluacion en la verificacion del cumplimiento de
las iniciativas que se adopten a través del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

11. Implementar la Directiva presidencial No. 12 de fecha diciembre 18 de 2019 en el marco
de innovacidn y competitividad a través de la Ley 1955 de 20195, la ley de automatizacion
de tramites y las demds normas que apliquen en el marco de la politica de Gobierno Digital.

12. Adoptar las directrices formuladas desde la Direccidn de Gobierno Digital del Ministerio
de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones con el fin de articular y apropiar cada
una de las funciones establecidas desde el Viceministerio de Economia Digital en materia
de TIC6 y las emitidas por el Gobierno Nacional en esta materia.

Secretaria Técnica de la Mesa de Gobierno Digital y funciones:

La Secretaria Técnica de la Mesa de Gobierno Digital sera ejercida por la Subdireccién Red
Nacional de Informacidn, y tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar el calendario de las reuniones ordinarias de la Mesa, en coordinacién con la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn.

Llevar el control de las reuniones de acuerdo con el cronograma previsto.

Realizar la convocatoria a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Mesa.
Elaborar las actas de las reuniones de la Mesa.

Consolidar los informes de reporte de avance de la gestidn, en coordinacién con la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn.

oA~ WwN

La Mesa de Gobierno Digital tendra una agenda con los siguientes temas estandar:

a) Revision estado compromisos

b) Verificacion del qudérum

c) Estado y avance del PETI

d) Arquitectura Empresarial

e) Seguridad de la Informacidn

f) Servicios digitales

g) Gestién de Informacién

h) Gestion del Cambio y avance Plan de Uso y Apropiacion
i) Otros asuntos relevantes a tratar

Jj) Compromisos y cierre

5.2 Anadlisis de la Informacion Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta el decreto 767 del 16 de mayo de 2022, por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del libro
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2 del decreto 1078 de 2015, Decreto Unico reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en donde se han establecido reglamentaciones de Gobernanza e Innovacién publica
digital de la siguiente manera:

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

(GOBERNANZA
<D
i | | it | = | &
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
Gobernanza: (Decreto 767 de 2022)

Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital bajo un modelo de
gobernanza basado en el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel central y
descentralizado, que involucre a los grupos de interés en la toma de decisiones y defina los focos
estratégicos de accién y la distribucién eficiente de los recursos disponibles, procurando una
gestidn publica colaborativa y agil.

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

Inlcmms

Serviclos y Proyectos de

9 Arquitectura J @ procesos E@ transformacion
L Inteligentes digital

‘ “C"”J;‘I‘a':'zn J Declslones

-- basadas J

en datos A Estrateglas de
Seguridad y cludades y
privacidad de J territorios
la Informacién Estado Inteligentes
y &] ablerto J

B Serviclos
_% cludadanos |
digitales 4

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
Innovacién Publica Digital: (Decreto 767 de 2022)

Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital con un enfoque transversal
basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere valor publico a través de la
introduccidn de soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y de metodologias de innovacion, para resolver problematicas
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publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos y en general, los habitantes del

territorio nacional.

Con el fin de fortalecer los procesos de innovacién publica digital, los sujetos obligados
promoveran la implementacién de mecanismos de compra publica que faciliten al Estado la
adquisicién de bienes o servicios de base tecnoldgica que den respuesta a desafios publicos
respecto de los cuales no se encuentra una solucion en el mercado o, si la hay, requiera ajustes o
mejoras. Asimismo, promoveran la adopcién de tecnologias basadas en software libre o cddigo
abierto, sin perjuicio de la inversidn en tecnologias cerradas.

Habilitadores

-~
AN Arquitectura
@

‘ Cultura y
aproplacién

Seguridad y
a privacidad de
la Informacién

B serviclos
_% cludadanos
digitales

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)

Habilitadores: (Decreto 767 de 2022)

Los sujetos obligados desarrollaran las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accién
de la Politica de Gobierno Digital, mediante la implementacién de los siguientes habilitadores:

Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades
para el fortalecimiento institucional implementando el enfoque de arquitectura
empresarial en la gestion, gobierno y desarrollo de proyectos con componentes de
Tecnologias de la Informacién.

Los sujetos obligados deberan articular su orientacién estratégica, su modelo de gestidn,
su plan de transformacion digital, y su estrategia de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, con el objetivo de dar cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital.

Seguridad y Privacidad de la Informacién: Este habilitador busca que los sujetos
obligados desarrollen capacidades a través de la implementacion de los lineamientos de
seguridad y privacidad de la informacidon en todos sus procesos, tramites, servicios,
sistemas de informacidn, infraestructura y en general, en todos los activos de informacion,
con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
datos.
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Cultura y Apropiacién: Este habilitador busca desarrollar las capacidades de los sujetos
obligados a la Politica de Gobierno Digital y los Grupos de Interés, requeridas para el
acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Se promovera el uso y apropiacidon .de estas entre las personas en situacion de
discapacidad y se fomentara la inclusién con enfoque diferencial.

Servicios Ciudadanos Digitales: Este habilitador busca desarrollar, mediante soluciones
tecnoldgicas, las capacidades de los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital
para mejorar la interaccién con la ciudadania y garantizar su derecho a la utilizaciéon de
medios digitales ante la administracion publica.

a Serviclos y
@ procesos
Inteligentes

Declslones

-m basadas
en datos

Estado
ablerto

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
Lineas de Accidn: (Decreto 767 de 2022)

Los sujetos obligados ejecutaran acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de
articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas Lineas de Accidn se
materializaran en las sedes electrénicas de cada uno de los sujetos obligados, siguiendo los
estandares sefialados para tal fin. En el proceso de registro de los nombres de dominio requeridos
para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, se deberad realizar la articulacién con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, acorde con la normativa que
regula la materia.

Servicios y Procesos Inteligentes: Esta linea de accidn busca que los sujetos obligados
desarrollen servicios y procesos digitales, automatizados, accesibles, adaptativos y
basados en criterios de calidad, a partir del entendimiento de las necesidades del usuario
y su experiencia, implementando esquemas de atencion proactiva y el uso de tecnologias
emergentes.

Decisiones Basadas en Datos: Esta linea de accidn busca promover el desarrollo
econdmico y social del pais impulsado por datos, entendiéndolos como infraestructura y
activos estratégicos, a través de mecanismos de gobernanza para el acceso, intercambio,
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reutilizacion y explotacion de los datos, que den cumplimiento a las normas de proteccidn
y tratamiento de datos personales y permitan mejorar la toma de decisiones y la prestacion
de servicios de los sujetos obligados.

Estado Abierto: Esta linea de accidn busca promover la transparencia en la gestion publica
con un enfoque de apertura por defecto, y el fortalecimiento de escenarios de didlogo que
promuevan la confianza social e institucional, ademas la colaboracion y la participacién
efectiva de los Grupos de Interés, para fortalecer la democracia y dar soluciones a
problemas de interés publico a través de practicas innovadoras, sostenibles y soportadas
en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Iniciativas
dinamizadoras

Proyectos de

-
E@ transformacién

digital

"Y,S;\ Estrateglas de
\\ / cludades y
territorlos
Inteligentes

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
Iniciativas Dinamizadoras: (Decreto 767 de 2022)

Comprende los Proyectos de Transformacién Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios
Inteligentes, a través de las cuales se materializan las Lineas de Accion, que permiten dar
cumplimiento al objetivo de la Politica de Gobierno Digital con la implementacidon de mecanismos
de compra publica que promuevan la innovacién publica digital.

Proyectos de Transformacién Digital: Comprende aquellos proyectos que implementaran
los sujetos obligados para aportar a la generacién de valor publico mediante el
aprovechamiento de las capacidades que brindan el uso y la apropiacién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y asi alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales. Los proyectos de Transformacion Digital deberan estar
integrados al Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI).

Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes: Las entidades territoriales podran
desarrollar estrategias de ciudades y territorios inteligentes, a través del uso de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como herramientas de transformacién
social, econdmica y ambiental de los territorios.
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Mesa de Gobierno Digital - UARIV

Con base a la circular Interna No. 020 de 02 de agosto del 2018 en donde se menciona uno de sus
lineamientos asociados a la politica de gobierno digital el cual indica:

La Mesa de Gobierno Digital desarrollara las siguientes acciones:

1. Gestionar la articulacidn e implementacidn de la politica y estrategia de Gobierno Digital,
definidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, la cual se
estructura y se desarrolla a partir de: (subrayado fuera de texto)

Dos (2) componentes i) TIC para el Estado, y ii) TIC para la Sociedad
Tres (3) habilitadores transversales a saber: i) Arquitectura, ii) Servicios Ciudadanos Digitales, y
iii) Seguridad y Privacidad de la Informacién

Con base a lo anteriormente indicado y teniendo en cuenta que la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital estd a cargo de la mesa de gobierno digital en cabeza de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y la Subdireccion Red Nacional de Informacién, la Oficina de Control Interno evalda la
respuestas vy los soportes remitidos mediante correo electrénico del lunes 20 de octubre y el miércoles
22 de septiembre donde se remite la informaciéon solicitada e indica que el método utilizado para el
seguimiento de la politica de gobierno digital se realiza conforme a la respuesta emitida en los
seguimientos efectuados en la anterior vigencia donde se indica cudles son los instrumentos de medicion
de la implementacién de la Politica de Gobierno Digital la cual seria de la siguiente manera :

A nivel institucional: El FURAG, en lo correspondiente a la Politica No. 7 - Gobierno Digital.
Anualmente la Oficina de Tl colabora con la Oficina Asesora de Planeacion, para realizar la
evaluacion y suministrar los soportes respectivos que consolida dicha dependencia. La medicion
del 2024 para la UARIV, puede consultarse en la pagina web del Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica (DAFP), este instrumento no es tenido en cuenta para el seguimiento de este
informe dado que los resultados del FURAG son por vigencia, es decir los del afio 2025 todavia
no se han gestionado.

A nivel PETI: El modelo de capacidades de T| (que adopta los componentes de la politica de
Gobierno Digital y otros que se determinaron necesarios), que se detalla en el anexo 1 del PETI
(Plan estratégico de Tl - Transformacién Digital), utilizado para la alineacién de los proyectos y
operaciones que hacen parte del portafolio de TI.

Conforme a lo expuesto por parte de la Oficina de Tecnologias de la informacién el instrumento utilizado
para la medicion del avance de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital es el modelo de
capacidades de los proyectos descritos es el PETI el FURAG no se tiene en cuenta debido a que se gestiona
por vigencia, la Oficina de Control Interno relaciona a continuacién los avances reportados a la mesa de
gobierno digital con corte al 30 de junio del 2025 de los proyectos del PETI de la siguiente manera:
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Lor Seguimisnto Junio 2025
Causa retraso del proyecto Cantral de Cambios
Neo. Proyecto Habilitadores. Lineas de Accion Iniciativ; o8 aplica B Accién afectado
e uance Junio. | % Planeado hunia. | % Desviscion hunia b
2025 2025
Sercios y Pracesos Prayectas de
1 [Sistema de Informacion Asuntos Etnicos Arquitectura v yectas 368 17% 0% WA wa WA
Inteligentes transformacién digital
Decisiones Basadas en Prayectas de
2 [Transformacién Ficha Estrategica Arquitectura poctos 239 23% o NA NA NA
Datos wransformacién digital
Hetrasn e 1 et on el Jefe Oficina de Tl
3 [Gestion de identidades Seguridad de La Informacion NiA NiA 2% a9% et N 26 este desarrallo con NiA
soluciantécnica :
ol Licer Sistemas de informacién.
4 [Tratamiento de datos personales Seguridad de ls informacion NiA NiA 0 0% o NiA WA WA
etraso de s conameion i 3¢ MMl efe de la Oficina
5 [Seguridad perimetral y DLP Seguridad de la informacién NIA A 8% 0% % ol 10N €8 de 11, para gestionar con Gestion NA
Contractua
) ’ ) ) Prayectos do )
& |App movil Fase 2 y Automatizacion detrmites 2025 | Servicios Ciudadanos Digitales NiA % 5 o A WA wa
wansformacisn digital
Prayectos do
7 [Tranformacion digital gestion documental fase 2 Arquitectura NiA e 15% 15% o WA WA WA
wansformacisn digital
Servicios y Procesos Prayectos do
8 |Automatizacion procesos DGSH Arquitecturs y Proceso oyeck 17% 1 o WA WA WA
Inteligentes wansformacisn digital
Ls stapa de espacificacian de
requerimientos, se extendio
Servicios y Procesas Proyectas de PodebiGoala |y 1, oonera de la contratacion del
9 |Nuewo RUV Servicios Ciudadanos Digitales ’ vectas 30% e 15 dol proyecto y la pers da a WA
Inteligantes wansformacion digita equipo il
< del equipo de
desarrollo no se da en el
tiempo planeada.

Fuente OTI — anélisis OCI

La Oficina de Control Interno en su evaluacion de la informacidn presentada por los procesos responsables
sobre el avance de los proyectos del PETI los cuales estén asociados a la implementacidn de la politica de
Gobierno Digital evidencia que algunos de los proyectos que fueron planeados en su ejecucidn con corte
a 30 de junio del 2025 presentan desviaciones negativas en su ejecucién como son:

ler Seguimiento Junio 2025
Iniciati
No. Proyecto Habilitadores Lineas de Accion _mm, 1as
Dinamizadoras . . L .
%% Avance Junio | % PlaneadoJunio | % Desviacion Junio
2025 2025 2025
S idad de
3 |Gestion e identidades eeuridadceta NiA N/A 26% 69% 3%
informacion
S idad del
5 |Seguridad perimetral y DLP eguridad defa N/A N/A 46% 60% 14%
informacion
6 Nuevo RUV Servicios- C-iudadanos Servicios_y Procesos Proyecln-:uls de- ) 30% 45% 15%
Digitales Inteligentes transformacion digital

Fuente OTI - analisis OCI

Conforme a la informacién remitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Subdireccién Red
Nacional de Informacidn las causas por el no cumplimiento en lo planeado versus lo ejecutado se deben a
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la falta de definiciones técnicas, y retraso en la contratacidn tanto de recurso humano (desarrolladores)
como de un elemento de infraestructura de seguridad.

c t del ct Control de Cambi
ausa retraso del proyecto Accién ontrol de Cambios

No. P cti
° HEE si aplica efectudo

Se escald conelJefe Oficinade Tly
3 Gestidn de identidades Retraso en la definicion solucidn técnica se priorizé este desarrollo con el N/A
Lider Sistemas de informacion.

Se informd al Jefe de la Oficinade Tl,
5 Seguridad perimetral y DLP Retraso de la contratacion del firewall para gestionar con Gestion N/A
Contractual

La etapa de especificacion de
requerimientos, se extendio por mas tiempo
6 Nuevo RUV debido a la complejidad del proyectoy la
contratacidn del equipo de desarrollo no se

da en el tiempo planeado.

A la espera de la contratacion del

N/A
equipo de desarrollo.

Fuente OTI - analisis OCI

Teniendo en cuenta la importancia de cumplir las metas previstas, especialmente cuando los proyectos
reportados estan alineados con la implementacion de la politica de Gobierno Digital, es fundamental que
las causas identificadas cuenten con planes de accidn registrados en los indicadores de la gerencia de
proyectos del drea responsable.

Ademads, debe realizarse un seguimiento y control periddico, cuyos resultados seran presentados de
manera frecuente al comité de la Mesa de Gobierno Digital. En dichos reportes se deben evidenciar los
avances del proyecto o las situaciones que puedan afectar su gestion y el cumplimiento de las metas
establecidas.

Todo lo anterior debe estar respaldado por los respectivos controles de cambio y los planes de accién
propuestos por las areas responsables.

También es importante indicar que la Oficina de Control Interno en su anterior seguimiento indico una serie
de riesgos los cuales en este seguimiento se evidencia su materializacidn sin que hayan sido tenidos en
cuenta a la implementacién de controles o acciones preventivas o correctivas que hubieran permitido una
mejor gestidn en los proyectos que presentan impactos negativos en su cumplimiento.

La Oficina de Control Interno procede a revisar la informacion de los proyectos del PETI reportados por la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn donde se incluyen los proyectos de la Subdirecciéon Red Nacional
de Informacién donde se asocian las diferentes caracterizaciones de la implementacién de la politica de
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gobierno digital donde se concluye la gestién de la ejecucidn a corte 30 de junio del 2025 de la siguiente

manera:

HABILITADORES

LINEAS DE ACCION

Mo, de Proyecios Cumplimienta
Limeas di Accidn Anocisdon o3 ]
Serecian y Proceen Inselgentes 3 2 T
Deiribei i Bidadag ao Dabed 1 1 160%
st s Ay a [ [

Fuente OTI - analisis OCI

Habilitadores

4 4
3
100% 1 1 1 100%
|

Informacion

m Mo. de Proyectos Asociados m Cumplimiente 30 de Junic 2025 kS

Arguitectura Seguridad y Provacidad dela Servicies Ciudadancs Digitales

- No. de Proyectos |[Cumplimiento 30
Habilitadores Asociados de Junio 2025 *
Arquitectura 4 4 100%
Seguridad y Provacidad de la Informacion 3 1 33%
Servicios Ciudadanos Digitales 1 1 100%

I. IFNENA S d!‘ .:'-L“II:.I:IH

3
1 1 100%
6T%
Serviciosy Procesos D iciones Baxadas an Cotos siho Aibert

mNe de PomciosAscciodos @ Complmicen 2004 &

Fuente OTI - analisis OCI




Cddigo: 120.19.15-10

&7)

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Version: 06

Unidad para
las Victimas

PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES

Fecha: 18/07/2024

Paginas: 16 de 21

INICIATIVAS DINAMIZADORAS

Inicitivas Dinamizadoras Ne. de Proyectos Cumplimiento %
Asociados 2024
Proyectos de transformacion digital 6 5 83%
Estrategia de Ciudades y Territorios Intelig 0 0 0%

Fuente OTI - analisis OCI

Inicitivas Dinamizadoras
-]
5
83%
Proyectos de transformacion digital Estrategia de Ciudadesy Temitorios
Inteligentes
mMo. de Proyectos Asociades  m Cumplimiento 2024 m%

Resultados FURAG

Fuente OTI — anélisis OCI

En cuanto a las mediciones que efectia el FURAG en cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, se
establecen los siguientes resultados a 31 de diciembre del 2024:

86,5
76 69 75.2
I I ] I

Politica de Gobierno Digital - FURAG

95,1 100

89,1 92.9
I ] I

Puntaje
mArquitestura m Culturay Apropicion
B Desiciones Basadas en Datos Estado Abierto

m Gobernanza

m Innovacion P Ublica Digital

B Proyectos de Transformacion Digital B Seguridad y Privacidad de la Infor macion

m Servicios Ciudadanos Digitales m Serviciosy Procesos Inteligentes

Fuente: Funcién Publica
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Cabe anotar que la anterior informacion se toma de manera informativa para el seguimiento realizado por
la Oficina de Control Interno y los resultados no son procedentes ni comparativos a los indicado en el
presente informe dado que los resultados del FURAG se realizan con corte a vigencias anuales.

% d
Detalle de la Politica de Gobierno Digital : E_
Cumplimiento
Habilitadores 78%
Lineas de Accion 56%
Iniciativas Dinamizadoras 42%
|Tr.:|ta|. Cumplimiento a la fecha de Corte 559%

Resultados Evaluacion Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, y considerando que actualmente no existe un instrumento
que permita medir de manera especifica y puntual los avances de cada una de las lineas de accién definidas
en la Politica de Gobierno Digital, ni informacién que la clasifique o determine un peso de criticidad para
los proyectos alineados a dicha politica, la Oficina de Control Interno, con base en lo informado por la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Subdireccién Red Nacional de Informacién, toma como
referencia los porcentajes de avance de los proyectos del PETI.

A partir de ello, la Oficina de Control Interno evalua la informacién conforme a sus a las caracteristicas que
conforma la politica de gobierno digital segun sus regulaciones y normativas los cuales son reportados a
corte de seguimiento a 30 de junio del 2025, obteniendo los siguientes resultados:

Inicitivas Detalle de la Politica de Gobierno Digital

T8%

56%

42%

Habilitad ores Lineasde Accidn Iniciativas Dinamizad oras

m Habilitadores ~ m Lineasde Accion m Iniciativas Dinamizad oras

Fuente OTI - analisis OCI
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Para realizar el andlisis del comportamiento histérico de la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital se revisa la informacion reportada en el FURAG en el cumplimiento de la Politica No. 7 en las
vigencias 2022, 2023 y 2024 como indicador base en donde se reflejan los siguientes resultados:

2022
E #3 289
861 83 i
n e o TS n4
I I | I I I I I I
L R A S R DU R
g i L
H § I 3 i ,
: i
3

2023 2024
na 977 100 951 100
st Bl g 7 Y %5 61 2 %
2 B4 76 )
62,5 568
50 324 I i
SR T T ; !
LI O L L ) s ;
< ia u ¥ ;oooE
£ : Vo T st
H i ¥ ;o
H

Fuente Funcién Publica — Resultados FURAG UARIV

Comparativo — Cumplimiento Politica de Gobierno Digital FURAG

FURAG

88,1

86,5

Cumplimiento Politica Digital Resultados

2023,2024

120

86,5
89,1

-
=
"

568
76
2.4

85,9

m2022 m2023 m2024

— 722
Gobernan:a NN 50

I 0E

Innovacidn Plblica Digitl - I 94,4
75,2

I 895

Arguitectura I OS5,

I G5, 1
I 885

Seguridad y Privacidad de
IaInfarmacién

m
o
@

4
I 5

Digitdes

Culturay Apropiacion I 52,5

Servicios Ciudadanos

Serviciosy Pracesos

Comparativo Cumplimiento Politica de Gobierno Digital 2022,

Inteligentes

100

95,1

(2]

Estado Ablerto INEN——— G077
I 1,4
I 80

Desiciones basadas en

datos

I 559
I 100

Proyactas de
Transformarién Digital

2022 m2023 2024

Fuente Funcidn Publica — Resultados FURAG UARIV

Con base a las calificaciones de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital del FURAG se puede
evidenciar que se presentan variaciones de los resultados de las vigencias 2023 contra la vigencia 2024

de forma negativa como, por ejemplo:
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Lineamiento Calificacién 2022 | Calificacién 2024 Variacion
Innovacion Puablica Digital 94,4 75,2 -19,2
Arquitectura 95,1 86,5 -8,6
Estado Abierto 97,7 95,1 -2,6
Desiciones basadas en datos 80 69 -11

Fuente Funcion Publica — Evaluacion OCI

Nota: la anterior informacidn histdrica en el presente informe se presenta de manera informativa dado que
los resultados del FURAG se presentan con cortes anuales, lo cual no es procedente para este informe
dado que el seguimiento tiene fecha de corte al 30 de junio del 2025.

5. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

La Oficina de Control interno, luego de revisar el nivel de cumplimiento y efectividad de las metas
propuestas segun el corte del informe de seguimiento a 30 de junio del 2025 asociado a la implementacion
de la politica de gobierno digital encuentra el siguiente posible riesgo que tiene la Entidad en lo que
respecta al proceso de gestidon de la informacidn de la siguiente manera:

Se evidencia la ausencia de metodologias sistematicas para la evaluacién y el seguimiento de los
controles y planes establecidos en el marco del cumplimiento de los objetivos de los proyectos
asociados al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI). Esta situacion limita la
posibilidad de contar con mediciones claras y precisas sobre los avances en la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital, dificultando la toma de decisiones basadas en evidencia y el
seguimiento efectivo de los compromisos institucionales en materia de transformacion digital y los
impactos que pueden representar mejoras continuas a la atencidn de las victimas.

6. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS

Conforme a los analisis y evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, se reitera la necesidad
de fortalecer los instrumentos de seguimiento y control que permitan realizar mediciones constantes,
efectivas y sistematicas sobre la implementacién de los lineamientos establecidos en la Politica de
Gobierno Digital con el objetivo de poder identificar las brechas que se pueden estar presentado en la
gestion de los proyectos asociados a la Politica y mas aun a los principales retos y necesidades tecnologias
que puede tener la Entidad.

Estos mecanismos deben facilitar la identificacion en la formulacion de oportunidades de mejora
orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asimismo, se requiere priorizar los proyectos en
funcién de la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, a través de una gestion eficiente por parte de
los responsables del manejo de los recursos de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
y de los procesos que se estén llevando a cabo de alineacion de estrategias entre las areas involucradas
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con el objetivo de definir las constantes mas importantes y de impacto a la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital.

7. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

El cumplimiento de las politicas publicas en el ambito de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (TIC) tiene como propdsito fortalecer el sector publico, con el objetivo de optimizar la
calidad de los servicios que el Estado brinda a los ciudadanos y a los grupos de interés.

En este contexto, la implementacién efectiva de las politicas de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, constituyen un requisito Institucional estratégico, dado que incide de manera directa el
logro de la misidn y de los objetivos estratégicos de la Unidad, asegurando la eficiencia, eficacia en la
gestion publica.

Asi mismo la existencia de controles internos adecuados en el desarrollo de los procesos y mecanismos
de seguimiento asegura la trazabilidad de las acciones, la identificacidon temprana de desviaciones y la
generacion de evidencia que respalde la toma de decisiones basada en informaciéon objetiva en
cumplimiento del marco normativo vigente incluyendo la Politica de Gobierno Digital y el Decreto 767 de
2022.

De lo anterior y a partir del analisis de las evidencias y la informacion suministrada permiten evidenciar el
nivel de cumplimiento de manera parcial teniendo en cuenta la gestion realizada con corte a 30 de junio
del 2025 de la siguiente manera; Habilitadores 78%, lineas de Accidén 56%, Iniciativas Dinamizadoras
42% para un cumplimiento total del 59%, el cual indica que se generen posibles incertidumbres al
cumplimiento de los proyectos asociados a la Politica, permitiendo evidenciar posibles desviaciones en la
planificacion y avance de las actividades relacionadas con cada proyecto del PETI y su impacto con la
cadena de valor y la politica publica para las victimas.

APROBO

Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado: Basco Ricaurte Guerra
Contratista Oficina de Control Interno

Anexo 1 Control de cambios
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04/08/2014

Creacion del formato.

09/03/2015

Al revisar el formato se evidencia que la casilla
fecha de informe estd repetida.

02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona firma aprobacion
del Jefe Oficina de Control Interno.

30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la distribucién del
texto en filas y columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de pagina con los
logos de certificacién asociados al sistema de
gestion de calidad 1SO 9001:2015, ambiental I1SO
14001:2015, seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018 seguridad de la informacién 1SO
27001:2013.

19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos de la
Oficina de Control Interno.




