Formato 1. Concertacién de Compromisos Gerenciales
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Unidad para
las Victimas

Avance
No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Fex(:;:ia;r:‘r:lr;:;-fm Actividades o:de:r:\do % cumplimiento|% cumplimiento
p programado a | programado a
1er tre 2° tre
Pilar 1. Productividad Social
Dirigir los reportes de plan de accion, haciendo seguimiento, validando y aprobando las actividades y
Adelantar acciones integrales de . _ otros instrumentos institucionales presupuestales, asi como de seguimiento y control para la DGSH
prevencion, atencidn, asistencia Porcentaje de cumplimiento del durante el segundo semestre de la vigencia.
. - Plan de Accion Institucional
humanitaria, retornos, reubicaciones :
sostenibles y reparacion transformadora de descrito para la DGSH en Ia . - - . .
| icti individual lecti G i | limiento del Pl vigencia 2025. Férmula: Realizar mesas de seguimiento periddicas con los colaboradores y gerentes de areas adscritas para
as victimas indlviduales y colectivas, con arantizar &l cumplimiento del Flan (Numero de indicadores con identificar el avance del plan de accién institucional.
enfoque territorial, diferencial y de de Accion Institucional descrito para N .
) e - . . cumplimiento igual o mayor al 14/07/2025 o o o
1 | centralidad en las victimas, disminuyendo | la dependencia, articulando con los 90% y con responsabilidad 31/12/2025 60% 0% 100%
. oy . - . J
los rezagos histéricos, promoviendo su | gerentes de las areas adscritas en la espt)a,cifica del despacho Reportar los avances de implementacion de avances en la politica publica de victimas en las medidas
fqrtalecml@to comunltar'lo, estabilidad vigencia 2025. Jnamero de indicadores y de prevencioén, asistencia y atencion en los comités directivos.
socioecondmica y autonomia, para lograr el
fectivo y pleno de sus derechos metas formulados y con ili i i i
acceso efectivo y p Sy responsabilidad especifica del Establecer los roles y responsabilidades con los equipos de trabajo, conforme a las funciones del
la reconstruccion de sus proyectos de vida. despacho)*100% cargo y los procedimientos ya establecidos, con el fin de fortalecer la gestion institucional y facilitar la
consolidacion del reporte del plan de accion.
Liderar la identificacion y definicion de la cadena de valor institucional, integrando los elementos clave
de los procedimientos y actividades operativas con la estrategia de arquitectura digital. Esta accion
permitira evidenciar oportunidades de mejora en los flujos de trabajo, especialmente en lo relacionado
con intervenciones y adaptaciones tecnoldgicas, promoviendo eficiencia, trazabilidad y alineacién con
Adelantar acciones integrales de los objetivos de transformacién digital.
N prevencion, atencion, ast,)llstenlma b e d I Ejecutar un diagndstico integral de las iniciativas tecnologicas vigentes, las necesidades emergentes,
tumb?nltarla, retomlos,t reu flcamo;es g orcen ajedel avancet er; en el los requerimientos solicitados y los sistemas de informacion en uso. Esta evaluacion permitira priorizar
slos er’u ,es y lregalrsm?n ranslorma ora de Liderar acciones en el marco del t mart(?o .e' pg’éescHoF e 1 acciones en el marco de las medidas de prevencion, asistencia y atencién, mitigando riesgos
as wc}lmas |tn I}{I yal ejfy co e.CtllVajv N | proyecto de automatizacion DGSH aumomarlzamo? o val rasr?l asociados a errores operativos y fallas en el reporte de informacion por parte de la dependencia,
enfoque territorial, diierencial y de Fase 1 como propuesta de valor para [como propuesta de valor éna | - 44,n7/5025 | especialmente durante la fase inicial del proyecto. o o o
2 | centralidad en las victimas, disminuyendo a innovacion pablica de la Direccién | mMmovacion publica de la DGSH 31/12/2025 10% 0% 100%
los rezagos histéricos, promoviendo su clon pub o en la vigencia 2025. Férmula: Establecer el plan de trabajo que viabilice la puesta en marcha del proyecto, incorporando la
o - - de Gestion Social y Humanitaria y h . . . s . . . A .
fortalecimiento comunitario, estabilidad sus areas adscritas (Numero de acciones implementacion de desarrollos tecnoldgicos y sistemas de informacién requeridos. Este plan debera
socioeconémica y autonomia, para lograr el ’ realizadas/nimero de acciones responder a las necesidades organizacionales de la dependencia, garantizando cumplimiento en
acceso efectivo y pleno de sus derechos y programadas)*100% tiempos, seguridad, confiabilidad de datos y efectividad en el reporte de informacién, entre otros
la reconstruccion de sus proyectos de vida. aspectos clave para la operacion.
Concertar con los gerentes de las dependencias adscritas al proyecto de automatizacion DGSH los
requerimientos tecnoldgicos,optimizando y garantizando el adecuado servicio de la misionalidad de la
DGSH.
Pilar 2. Construccion de integridad

Fortalecer modernizar adecuiar v realizar

Generar mecanismos que permitan

Porcentaje de avance en
acciones encaminadas en

Generar mecanismos que permitan fomentar los valores institucionales descritos en el cédigo de
integridad de la entidad para la Direccién de Gestién Social y Humanitaria y sus areas adscritas.
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Ibm-ad PCHCeraco) programado a | programado a
1er tre 2° tre
I' ""‘f'""’ "."“t;"".“"l AN fomentar la construccion de “'""“I""“'”i' Y ‘a’ . i . B i i i i
as retormas Instiluclonales necesarias Que | oo riqad frente a las acciones promover la construccion de Promover espacios que permitan la identificacion riesgos de integridad en procesos en torno a la
contribuyan a garantizar la implementacién | .~ =% © . integridad de la DGSH en la 14/07/2025 " i6n de integridad o o o
3 P - . institucionales necesarias para la A ’ . construccion de integridad. 10% 0% 100%
de la politica de victimas del pais i . o ") vigencia 2025. Férmula: 31/12/2025
. gestion de la Direccion de Gestion . .
integraimente, con enfoque de derechos, | g, oy« Lyymanitaria y sus dreas (Ndmero de acciones Realizar accion rmitan el monitoreo de clima organizacional y percepcién de integridad en |
territorial y diferencial. y aria’y realizadas/niimero de acciones ealizar acclones que permitan el monitoreo de clima organizacionaly percepeion de integricad en fa
adscritas. A nno DGSH.
programadas)*100%
Pilar 3. Gestion Cultural
Liderar acciones de fortalecimiento de la practicas culturales que agregan valor a la Direccién de
Gestién Social y Humanitaria y sus dos subdirecciones.
Fortalecer, modemnizar, adecuar y realizar Porcentaje de avance en Promover practicas culturales en el marco de las acciones de bienestar laboral durante el segundo
las reformas institucionales necesarias que L practicas culturales que semestre de 2025 que se fomenten desde el Grupo de Gestion del Talento Humano y que permitan
contribuyan a garantizar la implementacion Robustecer las practicas culturales | agregan valory que facilitanla | 020055 |garantizar un estado de satisfaccion que logra ellla empleado/a en el ejercicio de sus funciones.
4 P . . que agregan valor y que facilitan la evolucion de la entidad. 10% 0% 100%
de la politica de victimas del pais L. . . ) 31/12/2025
. evolucién de la entidad. Férmula: (Ndmero de
integralmente, con enfoque de derechos, . N . L . L . . - -
territorial y diferencial acciones realizadas/nimero de Disefiar rutas criticas de las actividades de trabajo en pro de buscar opciones que faciliten la gestion
: acciones programadas)*100% publica en la atencién y asistencia humanitaria.
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Identificar las necesidades de personal humano requerido para dar cumplimiento a las actividades que
se realizan desde la Direccion de Gestion Social y Humanitaria, promoviendo la autogestion y
fortaleciendo destrezas en las actividades a desarrollar.
Fortalecer las habilidades,
competencias, destrezas y rasgos de Porcentaje de avance en
Fortalecer, modernizar, adecuar y realizar |comportamiento del equipo de trabajo practicas enfocadas en Socializar | f i6n d . de trabaio int frente al bi izacional
las reformas institucionales necesarias que | de la Direccién de Gestion Social y fortalecer las habilidades, OIC'; 'Z?; a (zjon or{na(;,lon e :quos te r(aj 82182'2 ernas Irente @ los camblos organizacionales
5 contribuyan a garantizar la implementacién | Humanitaria y las areas adscritas, competencias, destrezas y 14/07/2025 ~|®staplecidos durante el segundo semestre de : 10% 0% 100%
de la politica de victimas del pais fomentando el buen servicio publico, | rasgos de comportamiento. 31/12/2025 ° ° °
integralmente, con enfoque de derechos, | creando canales de comunicacién y Férmula: (Numero de
territorial y diferencial. retroalimentacion, motivando e acciones realizadas/nimero de Generar mecanismos que permitan un liderazgo enfocado en la comunicacién asertiva, socializacion
identificando oportunidades de acciones programadas)*100% de estrategias y retroalimentacion.
mejora.
Total 100%
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