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Fecha de Emisién del Informe

| Dia [23 | Mes [5 | Ado | 2025

Numero de Informe:

1/3

Nombre:

Seguimiento a los tramites de la Unidad para las Victimas en el SUIT primer
cuatrimestre de 2025

Objetivo:

Realizar el seguimiento al Plan de Trabajo de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites de la Unidad para las Victimas, correspondiente
al primer cuatrimestre del afio 2025, con el fin de evaluar el cumplimiento
de las acciones orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites y otros procedimientos administrativos (OPA),
contribuyendo asi a mejorar el acceso de la ciudadania a sus derechos y
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, en concordancia con lo
establecido en el marco normativo vigente y las directrices del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Alcance:

El presente informe abarca el seguimiento a la ejecucion del Plan de Trabajo
de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Unidad para las
Victimas durante el primer cuatrimestre del afio 2025. Se evaldan las
acciones implementadas en relacidén con la simplificacién, estandarizacidn,
eliminaciéon, optimizacién y automatizacién de trdmites vy otros
procedimientos administrativos (OPA), conforme a los compromisos
registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

El trdmite del informe inicia con el correo que remite la Oficina de Control
Interno solicitando informacién referente al avance de la estrategia de
racionalizacién de trdmites en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites
- SUIT y concluye con el informe que contine el concepto de la Oficina de
Control Interno respecto del cumplimiento de la Ley Antitramites.

El seguimiento incluye el analisis de avances, barreras identificadas,
cumplimiento de metas, asi como el grado de alineacién con las
orientaciones establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y la normativa vigente en materia de racionalizacién de
tramites.

Periodicidad:

Cuatrimestral

1. MARCO JURIDICO.
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e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado.

e Ley 1474 de 2011. Establece el procedimiento para la creacion de nuevos tramites y la elaboracion
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que tiene como componente la estrategia
Antitramites. (Articulo 73y 75).

e Ley 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 “mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”.

e Ley 2052 de 2020 en adelante Ley Antitramites, por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencidn y lucha contra la corrupcion.

o Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.”

e Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

e Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

e Decreto 088 de 2022. Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar los articulos 3,5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y automatizacién de tramites y su
realizacién en linea.

e Resolucién 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacién de
trémites creados por la ley, la modificacidn de los tramites existentes, el seguimiento a la politica
de simplificacién, racionalizacidn y estandarizacidn de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la
Ley 2052 de 2020".

e Directiva Presidencial 02 de 2019 “Simplificacion de la interaccidon digitalmente los ciudadanos vy
el estado”

e Guia Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites - Version 1

Asi mismo, se establece el marco normativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG:

e Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” en sus Articulos 2.2.22.2.1y 2.2.22.3.3.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Consejo para la Gestién y Desempefio
Institucional, Version b.
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2. ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN - MIPG.

EL Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano hace parte integral del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién (MIPG). En este marco, las entidades de los 6rdenes nacional, departamental y municipal deben,
anualmente, formular una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia incorpora como uno de sus cinco componentes la Politica de Racionalizacion de Tramites,
orientada a facilitar el acceso de los ciudadanos a tramites y servicios mediante la implementacion de
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas, con el objetivo de simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar procedimientos.

En el MIPG, la Politica de Racionalizacion de Tramites se enmarca en la dimensién “Gestién con Valores
para Resultados”, la cual contribuye a una operacidn institucional eficiente y al fortalecimiento de la
relacidn entre el Estado y la ciudadania.

El presente informe de seguimiento a la Ley Antitramites, elaborado conforme al articulo 25 de la Ley
2052 de 2020, utiliza como herramienta el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, administrado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), y se encuentra alineado con todas las
dimensiones del MIPG, especialmente con:

e Dimensién 1. Talento Humano: a través de la Politica de Integridad y las rutas del crecimiento,
servicio y calidad.

e Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién: mediante el fortalecimiento de
atributos de calidad y la consolidacién del direccionamiento estratégico.

e Dimensidn 3. Gestion con Valores para Resultados: promoviendo una mejor relacién Estado-
ciudadano desde la Oficina de Relacién Estado—Ciudadania.

e Dimensiéon 7. Evaluacion de Resultados: mediante la implementacion efectiva de los
componentes del control interno y la garantia de un ambiente de control institucional.

3. PROPOSITO DEL INFORME.

El informe de seguimiento a la implementacién de la Ley Antitramites, tiene como finalidad comunicar el
estado actual del sistema de control interno en la implementacién y mantenimiento de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Trdmites — SUIT.

Este informe va dirigido a la Direccién General y los miembros del Comité Institucional de Control Interno.
De igual manera, a todos los grupos de interés y personas en general que deseen conocer el avance de la
politica de antitramites.

El reporte respecto del sistema de control interno en la implementacion de la ley y politica de antitramites
es una herramienta de tipo gerencial para la toma de decisiones de la Alta Direccién, encaminada a
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fortalecer el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, salvo las
excepciones de ley y la politica pertinente en MIPG.

Este ejercicio de seguimiento permite:

e Identificar avances en la simplificacion, estandarizacidn, eliminacidén, optimizacién vy
automatizacion de los tramites institucionales.

o Detectar oportunidades de mejora que permitan reducir barreras administrativas que afectan el
acceso de las victimas a los servicios y programas del Estado.

Alinear la gestién institucional con los objetivos de la politica de atencién al ciudadano y de lucha contra
la corrupcidn, en consonancia con los lineamientos del MIPG vy la Politica de Racionalizacién de Tramites.

4. CONTEXTO DEL INFORME.

Durante afios, en Colombia, el exceso de tramites y requisitos innecesarios en la administracion publica ha
representado un obstaculo significativo para el acceso a servicios, el ejercicio de derechos y el desarrollo
economico. Esta situacion ha generado desconfianza ciudadana en las instituciones, ha propiciado practicas
de corrupcidn, incrementado los costos para la ciudadania y el sector productivo, y ha contribuido a la
ineficiencia en la gestion publica.

En respuesta a esta problemadtica, el Estado colombiano ha impulsado diversas iniciativas legislativas y
politicas publicas orientadas a simplificar, eliminar y optimizar los tramites y procedimientos
administrativos. Estos esfuerzos han consolidado lo que hoy se conoce como la estrategia de
racionalizacién de tramites, cuyo propdsito es facilitar la interaccién de la ciudadania y los grupos de interés
con la administracion publica.

En este contexto, la Ley Antitramites forma parte de un conjunto de herramientas normativas e
institucionales destinadas a mejorar la eficiencia del aparato estatal, reducir la burocracia innecesaria y
fortalecer la transparencia, la oportunidad en la atencidn y el acceso equitativo a los servicios del Estado.

La Politica de Racionalizacién de Tramites busca facilitar las relaciones de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés con las entidades publicas. Para ello, el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
se constituye como el instrumento oficial de registro, acceso y gestion de los tramites y otros
procedimientos administrativos — OPA del Estado colombiano. Conforme al articulo 1 de la Ley 962 de
2005, el SUIT es la Unica fuente valida, exigible y oponible de informacién sobre tramites.

EL SUIT respalda la implementacidn de esta politica, en virtud de lo establecido en la Ley 962 de 2005,
el Decreto Ley 019 de 2012 y la Resolucidn 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP). Este sistema actia como el repositorio central de tramites y OPA ofrecidos
por las instituciones publicas.
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Definiciones clave (Resolucién 455 de 2021, art. 3):

e Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado dentro de un proceso
misional, que deben realizar los ciudadanos o grupos de interés ante una entidad publica o
particular con funciones administrativas, para acceder a un derecho, cumplir una obligacién o
ejercer una actividad autorizada por la ley.

Atributos del tramite:
o Permite el acceso a un derecho o el cumplimiento de un deber u obligacién.
Esta autorizado por norma legal.
Se relaciona con funciones misionales de la entidad.
Es solicitado por ciudadanos o usuarios.
Implica la entrega de un producto o resultado.
Es exigible por parte del ciudadano y vinculante para la entidad.

o O 0O O O

e Otro Procedimiento Administrativo — OPA: Conjunto de acciones dentro de un proceso misional
que una entidad define para facilitar el acceso a beneficios derivados de programas institucionales,
cuya creacion e implementacién es potestativa de la entidad.

Atributos del OPA:
o Genera valor agregado a la oferta institucional.
No esta expresamente establecido en la ley.
Puede tener caracter temporal.
No es oponible ni vinculante para el ciudadano ni para la entidad.
No puede implicar cobros a los ciudadanos.

o O O O

e Cadena de tramites: Relacidon de dos o mds tramites que requieren interaccidn entre entidades o
particulares con funciones administrativas, con el fin de cumplir requisitos relacionados entre si.

e Racionalizacidon de tramites: Conjunto de acciones para simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos, con el fin de reducir tiempos, costos, requisitos
y barreras, mejorando los canales de atencién y facilitando el acceso de la ciudadania a sus
derechos y deberes.

De acuerdo con el articulo 15, paragrafo 3 de la Resolucién 455 de 2021, y lo dispuesto en el articulo
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, la Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, debe realizar el
seguimiento a la estrategia de racionalizacidn de tramites a través del SUIT.

En este marco, la Oficina de Control Interno de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las
Victimas llevd a cabo el seguimiento correspondiente, mediante consulta directa en la plataforma SUIT
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit), empleando el usuario institucional asignado.
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Este informe se enmarca en las disposiciones del articulo 25 de la Ley 2052 de 2020, que establece la
obligacién de realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones de racionalizacion (abril, septiembre y
diciembre), con el fin de evaluar los avances y orientar la mejora continua en la prestacion de servicios
publicos.

Elinforme permite evaluar el progreso de las acciones institucionales registradas en el SUIT, como sistema
oficial que facilita la identificacidn, registro, gestion y actualizaciéon de los tramites y procedimientos
administrativos ofrecidos por la Unidad para las Victimas.

Desde el enfoque del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién (MIPG), la entidad tiene la
responsabilidad de garantizar que sus tramites sean simples, eficientes, accesibles, y respondan de manera
diferencial y oportuna a las necesidades de la poblacién victima del conflicto armado. Esto implica
coherencia con los principios de buen gobierno, integridad, transparencia, participacién y enfoque
diferencial.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones legales, realizé seguimiento a la aplicacién de
la Ley 2052 del 25 de agosto de 2020 conocida como Ley Antitrdmites por parte de la Unidad para la
Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV). El propdsito del seguimiento es establecer si la
entidad ha disefado, aprobado e implementado mecanismos orientados a simplificar, suprimir o reformar
tramites innecesarios en la administracién publica.

A la fecha del seguimiento, la entidad ha adelantado la formulacién de actividades encaminadas a la
implementacion de la estrategia de racionalizacidn de tramites, conforme a lo establecido en el numeral
1.43 de la Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites, versiéon 1, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP, 2017), que establece la necesidad de articular dicha
estrategia con el Plan de Accién Institucional. En este marco, se identificé una actividad relevante
incorporada en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) para la vigencia 2025.

En este sentido, la entidad ha reportado acciones como insumo para la racionalizacién de tramites, otros
procedimientos administrativos (OPA) y consultas de informacién de acceso publico, los cuales se
encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), en cumplimiento de lo
previsto en el numeral 1.1 del Componente 4 "Racionalizacién de Tramites" de la mencionada Guia. Estas
acciones contribuyen a la formulacién e implementacion de la estrategia de racionalizacién para cada
vigencia.

En este contexto, la Oficina de Control Interno — OCI, mediante comunicacidn electrdénica enviada el 20 de
junio de 2025, solicité a la Oficina Asesora de Planeacion — OAP la informacion relacionada con la
aplicacidon e implementacion de la Ley Antitramites en la UARIV. Dicha informacion fue evaluada conforme
a las normas de auditoria generalmente aceptadas, y los resultados se detallan en el presente informe.
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Como respuesta a este requerimiento, la OAP remitid, mediante correos electrénicos fechados el 24 de
junio de 2025, un enlace para acceder a las evidencias correspondientes a la gestién de la vigencia 2024
y al avance de 2025.

La Oficina Asesora de Planeacién informd sobre las acciones de aplicacion e implementacion de la Ley
Antitramites, y presentd una sintesis normativa relacionada con el marco legal que respalda las funciones
y la misionalidad de la UARIV. Asimismo, aporté informacidon documentada a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT, en el cual se encuentran registrados los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPA) ofrecidos por la entidad a la ciudadania, usuarios y grupos de interés.

Finalmente, desde la Oficina de Control Interno se verificé la existencia de tramites y OPA inscritos en la
pagina web del DAFP — SUIT. Como resultado de dicha verificacién, se constatdé que los tramites

publicados estan identificados con los cddigos que se presentan en la Imagen N.° 1.

Imagen N° 1
Datos del tramite

Tipo | Numero Nombre Estado
B 75815 Certificacion de Victima Inscrito
T 70852 P[ocedm.ento para reconocer y otorgar la indemnizacion por Inscrito

via administrativa

Procedimiento y mecanismos técnicos y operativos de
B 83583 reconocimiento y entrega de la atencion humanitaria de Inscrito

emergencia y transicion a victimas de desplazamiento forzado
B 81923  Consultas de Tramites y Solicitudes en Unidad en Linea Inscrito
s 1227  Asesoria a victimas en el exterior Inscrito
o 1223 Inscripcion en el Registro Unico de Victimas Inscrito
& A5|st_en<:|a Fecmca para la formulacion de planes de En creacién

contingencia
T Entrega de ayuda humanitaria a las viciimas de hechos En creadion

victimizantes diferentes a desplazamiento forzado
Fuente: SUIT - DAFP

Teniendo en cuenta el “Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites” que aporta como evidencia
de la gestion de la Oficina Asesora de Planeacién (Imagen N° 2) y en el mdédulo de “Gestidn de
Racionalizacion” de la plataforma SUIT (Imagen N° 3), se evidencia que la Unidad para las Victimas priorizo
para la vigencia 2025 la OPA denominado “Asesoria a victimas en el exterior”.



https://unidadvictimas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/alexander_zorro_unidadvictimas_gov_co/Documents/Z/Seguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tramites/Seguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites%202025?e=5%3a8275a3a87ded428794beb2e15e6ceb76&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&xsdata=MDV8MDJ8Sm9zZS5NdXJjaWFAdW5pZGFkdmljdGltYXMuZ292LmNvfDUyMzllZDdlNGJlYzQ4NDFiMzk3MDhkZGIzNjU4ZWUxfDU5NjRkOWYyYWViNjQ4ZDlhNTNkN2FiNWNiMWQwN2U4fDB8MHw2Mzg4NjM5NzA5NjMyNzExNzZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=enlxRkVCcjM3T3h2S29ZcWhGanhkTjEwM2RFekFYeStkMkdaL1lJeE1lZz0%3d
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion.jsf?_adf.ctrl-state=zz33rgxc8_11
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Imagen N° 2
$ FUNCION PUBLICA s‘."t

Fecha generacion - 20250224

Nombre de la entidad: l UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y

Orden: __NAC\ONAL
Sector administrativo: | INCLUSION SOCIAL Y RECONCILIACION I "

Afio vigenciz 2025
Departamento: [Bogaisnc | fo vigencia
Municipior | BOGOTA |

Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
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.
Fuente: Evidencia entregada por la OAP - UARIV

Imagen N° 3

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS JOSE DAVID MURCIA RODRIGUEZ

(IMURCIADSE) Enrr =i
|£ Administracion E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

Opdones de menti Gestion de Racionalizacidn:

e - - - N ~, Plan de Radionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:

('  Gestion de raconalizacion /]

b g

T Y ‘ Priorizacidn Estrategia Seguimients  pacionalizados }

e oy ‘

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:
Los siguientes tramites son los que usted pricrizé en la etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitramites para la presente vigenda.:

Tipe | Ndmero | MNombre | Acciones

s 1227 Asesoria a victimas en el exterior EE!

Fuente: SUIT - DAFP

El lunes 24 de febrero de 2025, la Oficina Asesora de Planeacidn (OAP) registré en la plataforma SUIT del
DAFP la Estrategia de Racionalizacidn de Tramites, en la cual se definié como OPA (Otros Procedimientos
Administrativos) la 'Asesoria a Victimas en el Exterior', con el cédigo de inscripciéon 1227. En este mismo
registro se establecieron las acciones de racionalizacién que se desarrollaran durante la vigencia 2025.



https://unidadvictimas-my.sharepoint.com/personal/alexander_zorro_unidadvictimas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?CT=1751489331531&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=a1d99ed1%2D80c1%2Dea81%2D5c33%2D7c909d06df6e&e=5%3A8275a3a87ded428794beb2e15e6ceb76&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x0120004F2C05066351274994C29B9F1B3D12A0&id=%2Fpersonal%2Falexander%5Fzorro%5Funidadvictimas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FZ%2FSeguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tramites%2FSeguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites%202025%2F1%2E%20Estrategia%20de%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites%2FEstrategia%5Fracionalizaci%C3%B3n%5Fconsolidado%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Falexander%5Fzorro%5Funidadvictimas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FZ%2FSeguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tramites%2FSeguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites%202025%2F1%2E%20Estrategia%20de%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites
https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/planRacionalizacionTOPA.jsf?_adf.ctrl-state=zz33rgxc8_23
https://unidadvictimas-my.sharepoint.com/personal/alexander_zorro_unidadvictimas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?CT=1751639008633&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=fdf92946%2Da32c%2D96b0%2D8ec2%2D56e0acab7bb2&e=5%3A8275a3a87ded428794beb2e15e6ceb76&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNTA2MjcwMDguMDQiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTEifQ%3D%3D&cidOR=Client&FolderCTID=0x0120004F2C05066351274994C29B9F1B3D12A0&id=%2Fpersonal%2Falexander%5Fzorro%5Funidadvictimas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FZ%2FSeguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tramites%2FSeguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites%202025%2F1%2E%20Estrategia%20de%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites%2FEstrategia%5Fracionalizaci%C3%B3n%5Fconsolidado%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Falexander%5Fzorro%5Funidadvictimas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FZ%2FSeguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tramites%2FSeguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites%202025%2F1%2E%20Estrategia%20de%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites
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Para el proceso de seguimiento de la estrategia 2025 en la plataforma SUIT se realiza la evaluacion de las
acciones de racionalizacion definidas, segun su plazo de implementacion, las acciones de racionalizacion a
desarrollar que se definieron para la OPA “Asesoria a Victimas en el Exterior” es la siguiente:

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
e Sjtuacion actual:

Las victimas en el exterior se presentaban a la cancilleria o consulados del pais donde se encuentre
o a través de los diferentes canales de atencidn: telefénico, correo electrdnico, chat web vy
videollamada. Tanto para el registro de solicitudes como para el seguimiento, los interesados
deben dirigirse a estos canales o, de manera presencial, a los consulados. Sin embargo, debido al
desconocimiento de que los consulados son territorio nacional, muchos ciudadanos colombianos
en el exterior no se acercan a ellos cuando se encuentran indocumentados en el pais de residencia,
lo que limita su acceso a los tramites y servicios que ofrece la entidad.

e Mejora a implementar:

Mediante el canal de atencidn de la aplicacién web 'Unidad en Linea, las victimas en el exterior
podran consultar de manera rapida y eficiente el estado de su inclusidon en el Registro Unico de
Victimas, registrar solicitudes de asesoria y realizar el seguimiento correspondiente.

e Técnicamente se realizara:

1. Formulario de registro de solicitudes: orientacién general, orientacién y/o solicitud de retorno y
reubicacion

o Campo de descripcion de la solicitud
o Opcidn de cargue de archivos.

2. Opcidn de consulta de solicitudes con el estado y observacion de la atencidn realizada.
o Beneficio al ciudadano y/o entidad:

Este acceso digital, garantiza una atencién mdas accesible, transparente y agil, mejorando
significativamente la comunicacidn entre las victimas vy la entidad permitiendo una gestién
mas efectiva de sus casos desde cualquier lugar del mundo.

e Tipo racionalizacion: Tecnoldgica
e Acciones racionalizacidn: Optimizacion del aplicativo por digitalizaciéon o automatizacion (Decreto
88 del 2022)
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Teniendo en cuenta lo que establece el Decreto 88 del 2022 frente a lineamientos y condiciones para la
digitalizacién y automatizacidn de tramites con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios del estado y
el cumplimiento de obligaciones ciudadanas. Este decreto se enfoca en promover la eficiencia y
transparencia en la gestidn publica a través del uso de tecnologias de la informacion.

La entidad establece el siguiente Plan de Accién:

e Fecha inicio: 29/01/2025

e Fecha final racionalizacion: 31/12/2025

e Responsable: Oficina Tecnologias de la Informacidn
e Fecha final implementacién: (En Blanco)

De acuerdo con lo anterior, desde la Oficina de Control Interno se verificé el cumplimiento de lo estipulado

para los tramites identificados para la vigencia 2025, se procede a realizar el seguimiento en el SUIT,

previo seguimiento y monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacidn, como se presenta en la Imagen 4.
Imagen 4

Funcié?i’dblica S‘Jlt

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECTAL PARA LA ATENCION ¥ REPARACTION INTEGRAL A LAS VICTIMAS JOSE DAVID MURCIA RODRIGUEZ

(IMURCIAQ68) Cerrar sesion
|£ Administracion IZ Racicnalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
Opdones de ment Gestién de Racionalizacion - imi del avance a la estrategia de racionalizacién
. : - ™
[ Gestion de racionalizacidn | .
‘ Priorizacidn Estrategia Seguimiento  Racionalizados
./.- s Y
[ Historico |
Tramites y Otros Procedimi Iministrativos con plan de estrategia de racionalizacion

Los siguientes trémites son los que usted seleccionsd e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacidn en la etapa anterior y son parte de su
estrategia anti trémites para la presente vigencia.

Ver - i Separar
Fecha :
. Acci
Tipo Accion final L=
Tipo Nimero ik Estado lizacid i lizacidn Fecha inidio i Ii | Seq..
[ 0 1227 Asesoria a victimas en el exterior  Inscrito  TECNOLOGICA OPTIMIZACIO.. 29/01/2025 31/12/2025 Q
Pédgina 1 de Total registros:
1 1
Ver Consclidado

Ca

Siguiente Valver

Q
Fuente: SUIT - DAFP
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En la Imagen 5 se presentan las seis etapas de ejecucion de la estrategia definida para la vigencia. Para el
cuatrimestre en curso, se evalla el plan de trabajo orientado a la implementacién de la propuesta de
mejora del tramite, con un peso de 20 puntos, seguin lo establecido por el SUIT.

En la columna titulada “Seguimiento Jefe de Control Interno” se registran las veces que la Oficina de
Control Interno ha realizado seguimiento, tal como se evidencia en la misma imagen.

Imagen 5

Gestion de Racionalizacion - Seguimiento estrategia de racionalizacion

‘ Priorizacidn Estrategia Seguimientn Racionalizados ’

Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)

Tipo formato Otros procedimientos . Asesoria a victimas - . . )
E» integrado: administratives de cara al usuario Nombre: en el exterior LD L Ry Estado: Inscrito
Tipo de Accion de racionalizacién: Optimizacidn del aplicative por digitalizacdn o
racionalizacién: Tecnologica automatizacién (decreto 088 del 2022)
Fecha de inicio: 2025-01-29 Fecha de finalizacién: 2025-12-31
Fecha de Seguimiento: 2025-07-04 Periodo Seguimiento
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacién Puntaje Interno AcCion
1. éCuwenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de a0
mejora del tramite?
ﬂ 2. éSe implementd la mejora del tramite en la entidad? 35 El
3. iSe actualizs el tramite en el SUIT incduyendo la mejora? 10 =l
4. éSe ha realizado la socializacidn de la mejora tanto en la entidad 10 El
como con los usuarios?
5. £El usvario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 15 El
6. éla entidad ya cuenta con mecanismos para medir los benefidos 10 El
gue recibira el usuario por la mejora del tramite?

Fuente: SUIT - DAFP

En la Imagen 6, se presentan las observaciones y/o recomendaciones formuladas por la Oficina de Control
Interno, las cuales se estructuran con base en las seis etapas de ejecucion de la estrategia definida para la
vigencia, convirtiéndose en preguntas orientadoras para la evaluacién.

Para el cuatrimestre en curso, se evalua el plan de trabajo enfocado en la implementacion de la propuesta
de mejora del tramite, con un valor de 20 puntos, conforme a lo establecido por el SUIT.

En cuanto a la primera pregunta, la Oficina Asesora de Planeacion da una respuesta afirmativa y presenta
la evidencia correspondiente en la plataforma OneDrive. Dicha evidencia fue revisada por la Oficina de
Control Interno, emitiendo una validacidon también afirmativa.
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Imagen 6
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento jefe Obser o,
control interno
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo al archivo enviado por la Oficina Asesora de Planeacion en el cual se
consigna la carpeta ONEDRIVE de nombre: https:/unidadvictimas-
1. ;Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de mejora del my.sharepoint.com/:f:/ripersonal/alexander_zorro_unidadvictimas_gov_co/Docume
Si tr‘é‘rlnite” P iop P prop! ) nts/Z/Seguimiento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tramites/Segui
) miento%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites %202025/
1.%20Estrategia%20de%20Racionalizaci%C3%B3n%20Tr%C3%A1mites ?csf=1&
web=1&e=Yi9PAb se encuentra el plan de accién de la estrategia 2025.
No 2. ;Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Si
No 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
No 4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?

Fuente: SUIT - DAFP

6. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.
Avances en la racionalizacién e inscripcion de tramites en el SUIT — Unidad para las Victimas

La Unidad para las Victimas se encuentra inscrita en el Sistema Unico de Informacién de Trédmites — SUIT
desde el aflo 2013, con el tramite de "Inscripcion en el Registro Unico de Victimas", asociado al proceso
de Registro y Valoracidn.

Vigencia 2019: Fortalecimiento inicial

Durante esta vigencia, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) lideré multiples mesas de trabajo con
distintos procesos misionales, con el fin de identificar, actualizar e incorporar nueva informacion en el SUIT.
En este contexto, la Unidad se integré al proyecto GOV.CO, orientado a fortalecer los servicios ciudadanos
digitales y las TIC. Adicionalmente, se articularon acciones con el Proyecto de Racionalizacidon de Tramites,
inscrito en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) institucional.

Vigencia 2021: Actualizacién y creacidon de tramites y OPAs

En este periodo, se gestiond la actualizacién de dos (2) Otros Procedimientos Administrativos (OPA) vy la
creaciéon de uno nuevo:
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e Asesoria a victimas en el exterior (actualizacion de informacion).
e Certificacion de victimas (actualizacion de informacion).
e Consultas de tramites y solicitudes en Unidad en Linea (nuevo, creado en el SUIT).

Igualmente, se actualizé la informacidn de dos tramites clave:
e Reconocimiento y otorgamiento de indemnizacién por via administrativa.
e Inscripcién en el Registro Unico de Victimas.

Este proceso se desarrolld a través del Proyecto de Racionalizacién de Tramites, en el marco de la Mesa
de Gobierno Digital, incluyendo las siguientes actividades:

e |dentificacion de tramites y OPAs con acompafnamiento del DAFP.

e Revisién documental y atencidon a observaciones del DAFP.

e Obtencién de aval del DAFP (aplica para tramites).

e Convocatoria a mesas de trabajo con enlaces de cada tramite u OPA.
e Registro e ingreso de informacién en el aplicativo SUIT.

e Diagndstico y definicién de la estrategia de racionalizacidn.

Vigencia 2022: Avances estratégicos y resultados institucionales

Durante este afio se obtuvo concepto favorable e inscripcién en el SUIT del tramite "Procedimiento y
mecanismos técnicos y operativos de reconocimiento y entrega de la atencién humanitaria de emergencia
y transicidon a victimas de desplazamiento forzado".

El proyecto de racionalizacién de tramites contd con la participacidon activa de la OAP, la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn (OTI) y la Direccién General. Los avances fueron socializados en el Comité
Interinstitucional de Gestién y Desempefio, incluyendo:

e Avance en la definicidén del portafolio PETI 2021.

e Actualizacién normativa de Gobierno Digital — OTI.

e Evaluacién FURAG 2021 y recomendaciones — Direccion General.

e Presentacion del Programa de Arquitectura Empresarial.

e Priorizacién y plan inicial del Backlog de sistemas de informacion.

e Recomendaciones del Gobierno Digital 2021.

e Actividades del dominio "uso y apropiacion" — Transformacién Digital.

e Avances en Gestidn del Conocimiento (Planeacién, Talento Humano, Tl).

e Resultados del “Dia de la Tecnologia” y avances en ISO 27001.

e Actividades relacionadas con el “Menut Participa” — Resoluciéon 1519 de 2020.

Como parte de sus obligaciones en la implementacidn e inscripcidn de tramites, la UARIV trabajé en la
integracién de tramites en el Portal Unico del Estado (Www.govV.co), incluyendo:



http://www.gov.co/

Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES -
Paginas: 14 de 18

e Consulta del estado en el RUV

e Inscripcion en el RUV

e Certificacién de victimas

e Ayuda humanitaria

e Asesoria a victimas en el exterior

e Consultas de tramites en Unidad en Linea

Asimismo, en cumplimiento de la obligacidn legal de promover canales digitales interoperables con otras
entidades del Estado, la UARIV inicid el intercambio de informacién con entidades del SNARIV y No
SNARIV (Colpensiones, ICBF, RNEC, Mininterior, entre otros), mediante los siguientes mecanismos:

e Servidor FTP con conexion VPN

e Servicios Web

e Plataforma SIGO

e Microsoft Azure

e Ambientes QA, PRE y Producciéon de XROAD

e Plataforma de datos abiertos: https://datos.gov.co

Estos esfuerzos han permitido disponer de plataformas, aplicaciones y servicios digitales que fortalecen la
capacidad del Estado para ofrecer servicios ciudadanos, en cumplimiento de la Directiva Presidencial 02
de 2019.

Vigencia 2022 - Segunda fase
Se gestiond la inscripcidn de una tercera OPA:

e “Consultas de tramites en Unidad en Linea”, a través del sitio web institucional, con el liderazgo
de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Ademas, en el marco de la implementacion del Decreto 088 de 2022, se desarrollaron las siguientes
actividades:

e Mesas de trabajo con el equipo implementador (areas misionales, OAP, Juridica, Relacion con el

Ciudadano, Tl, Gestidn Interinstitucional, Gestién Documental).

e Actualizacidn del inventario de tramites y OPAs.

e Revisidn de tramites nuevos para estructuracion y concepto favorable del DAFP.

e Coordinacién remota con el DAFP (correo del 16 de agosto de 2022).

e Liderazgo de OAP en la aplicacion de la Ley Antitramites en toda la entidad.

Vigencia 2023: Enfoque en digitalizacién y automatizacion

Los esfuerzos se centraron en la formulacidon e implementacién de la estrategia de racionalizacién de
tramites conforme al Decreto 088 de 2022, con énfasis en la digitalizacion y automatizacién, como se
evidencia en la Imagen 10 de la plataforma SUIT.
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Vigencia 2024: Enfoque en canales de atencidn e inclusion digital

Se formula y comienza la implementacidn de una nueva estrategia de racionalizacidn centrada en el tramite
de “Inscripcién en el Registro Unico de Victimas”, con un enfoque en la ampliacién de canales de atencién,
como se muestra en la Imagen 11 de la plataforma SUIT.

La Estrategia de Racionalizacién de Tramites en su vigencia 2024 fue implementada en un 100%, dejando
reporte y evidencia de los 6 pasos de monitoreo establecidos en el SUIT en dicho aplicativo, el proceso
entrega constancia de dicha implementacion. Se relaciona carpetas con evidencia de cada uno de los 6
pasos de monitoreo, estrategia definida en 2024.

Vigencia abril 2025:

Durante el primer cuatrimestre de 2025, los esfuerzos se concentraron en atender la solicitud presentada
por el Proceso de Asistencia Humanitaria para la creacion del tramite “Atencién Humanitaria por otros
Hechos Victimizantes”.

La Oficina Asesora de Planeacidn socializé con el proceso duefio del tramite los pasos y requisitos
necesarios para obtener el concepto favorable del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), requisito previo para su inclusién en el SUIT.

Posteriormente, y con el fin de complementar esta orientacién, se convocd al DAFP para resolver
inquietudes relacionadas con los requisitos a cumplir.

Asimismo, la Oficina Asesora de Planeacion coordind la conformacion del equipo encargado de la gestion
del tramite, que contara con la participacion de la Oficina Asesora de Planeacidn, la Oficina Asesora Juridica
y los enlaces designados por el proceso. También se suministraron los formatos del Manifiesto de Impacto
Regulatorio, las pautas para la elaboracidn de la resolucidn que respaldard el tramite y la hoja de vida del
futuro tramite.

7. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

La Oficina de Control interno, luego de examinar el nivel de cumplimiento y efectividad implementacion
de la ley Antitramites para la vigencia 2024 y el primer semestre 2025 y cotejadas contra el
comportamiento histdrico desde el 2019 encuentra los siguientes posibles riesgos que tiene la entidad en
lo que respecta a los requisitos de la herramienta de Excel de la Funcién Publica denominado
“Autodiagndstico de Gestidn Politica de Tramites” y por el cual ha sido reiterativo en lo siguiente:

1. Para la aplicacion de los pasos de la racionalizacion de tramites que exige el Funcion Publica, la
entidad debe obtener la informacién y documentacidn de los procesos asociados a los tramites y
OPAS existentes, por tanto, es importante que los tramites y OPAS que se encuentran cargados
en el SUIT estén visibles en las caracterizaciones de los procesos duefios de este.
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2. Se debe trabajar en el disefio y la implementacion de la encuesta especifica al acceso,
diligenciamiento y respuesta de los tramites, con la finalidad de consultar a la ciudadania sobre
cuales son los tramites mas engorrosos, complejos, costosos, que afectan la competitividad.

3. Para la implementaciéon de la Politica Antitramites se debe efectuar reporte del avance de
implementacién de la Estrategia de Racionalizacién de trdmites en el SUIT de forma Cuatrimestral.

8. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS

e Avance en la implementacion
La Unidad para las Victimas ha continuado con la formulacién e implementacién de la Estrategia
de Racionalizacién de Tramites, alineada con el SUIT y la normativa vigente, incluyendo el
registro de la OPA “Asesoria a Victimas en el Exterior” y el inicio del tramite “Atencion
Humanitaria por otros Hechos Victimizantes”.

e Cumplimiento parcial de metas
Se han desarrollado acciones significativas, como la socializacién de requisitos con los procesos
duefios de tramites y la conformacion de equipos de trabajo, se espera el cierre de todo el ciclo
de racionalizacion para el nuevo tramite en 2025.

e Fortalecimiento de canales digitales
Se avanza en la digitalizacién y automatizacion de servicios, especialmente para facilitar el
acceso de victimas en el exterior mediante el aplicativo Unidad en Linea, lo que apunta a mejorar
la accesibilidad, transparencia y agilidad.

e Necesidad de articulacién interdreas
El éxito de la politica depende de la coordinacidn entre Planeacidn, Juridica, Tecnologias de la
Informacion y los procesos misionales para cumplir con los requisitos técnicos y normativos.

9. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

La Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas avanza en un proceso de transformacion
digital orientado a fortalecer la gestidn publica, optimizando los canales de atencidn digitales, promoviendo
la interoperabilidad entre entidades y garantizando la disponibilidad y accesibilidad de la informacién a
través del Portal Unico del Estado Colombiano.

En el marco de la implementacion del Decreto 088 de 2022, la entidad ha desarrollado mesas de trabajo
con el equipo implementador conformado por dreas misionales, de gestidn de informacidn, Oficina Asesora
de Planeacidn, Relacidon con el Ciudadano, Oficina Asesora Juridica, Gestion Interinstitucional y Gestion
Documental, con el objetivo de identificar y actualizar el inventario de tramites y OPAs. Actualmente, se
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adelanta la estructuracidon de informacidn y la formulacién de nuevos procedimientos y tramites para su
radicacion ante el DAFP, con miras a obtener concepto favorable e incluirlos en el SUIT.

Con fundamento en el seguimiento realizado a la implementacion de la Ley 2052 de 2020 y a la ejecucion
del Plan de Trabajo de la Estrategia de Racionalizacidén de Tramites correspondiente al primer cuatrimestre
de 2025, esta Oficina conceptia que la entidad ha mostrado avances sostenidos en la formulacion, registro
y puesta en marcha de acciones orientadas a la simplificacidn, optimizacion y digitalizacion de tramites y
OPAs, en concordancia con la normativa vigente y los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Durante el periodo evaluado, se verificd el cumplimiento de las actividades programadas para la priorizacién
y racionalizacion de la OPA “Asesoria a Victimas en el Exterior”, asi como el inicio de la estructuracion del
tramite “Atencion Humanitaria por otros Hechos Victimizantes”, incluyendo la socializacion de requisitos, la
conformacion del equipo gestor y la articulacion interdependencias para garantizar el cumplimiento de los
lineamientos técnicos v juridicos.

Se destaca como aspecto positivo la incorporacién y fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas, como el
aplicativo Unidad en Linea, que amplian el acceso y la oportunidad de atencién a la poblacién victima,
especialmente en el exterior, aportando a la transparencia, la eficiencia administrativa y la reduccién de
barreras geograficas.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora y riesgos asociados a:

e La ausencia de una encuesta especifica que recoja la percepcidn ciudadana sobre complejidad y
costos de los tramites, insumo clave para priorizar acciones de simplificacién.

En este sentido, el concepto emitido por la Oficina de Control Interno es favorable con recomendaciones,
reconociendo que la Unidad ha cumplido de manera satisfactoria con las obligaciones de planeacidn, registro
y ejecucidon inicial de su estrategia para la vigencia 2025, pero debe fortalecer los mecanismos de
retroalimentacion ciudadana y articulacién documental, de forma que se logre cerrar el ciclo de
racionalizacién en los plazos establecidos

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado: Jose David Murcia Rodriguez Jose.Murcia@unidadvictimas.gov.co
Profesional 11 Oficina de Control Interno
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Anexo 1 Control de cambios

1 04/08/2014

Creacion del formato.

2 09/03/2015

Al revisar el formato se evidencia que la casilla
fecha de informe estd repetida.

3 02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona firma aprobacion
del Jefe Oficina de Control Interno.

4 30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la distribucién del
texto en filas y columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

5 28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de pagina con los
logos de certificacién asociados al sistema de
gestion de calidad 1SO 9001:2015, ambiental I1SO
14001:2015, seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018 seguridad de la informacién ISO
27001:2013.

6 19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos de la
Oficina de Control Interno.




