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1. OBJETIVO

Definir los criterios técnicos, operativos y metodoldgicos para realizar el fortalecimiento
dentro de las lineas de accion del Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos
de Victimas, que consiste en disefiar e implementar acciones orientadas a fortalecer las
capacidades técnicas, productivas, administrativas y comerciales de los emprendimientos y
unidades productivas de victimas, mediante procesos de acompafiamiento y asistencia
técnica que contribuyan a su crecimiento y consolidacion con un enfoque de desarrollo
sostenible.

2. ALCANCE

El procedimiento de fortalecimiento cuenta con dos rutas para la atencion de
emprendimientos/unidades productivas de victimas del conflicto armado. A continuacién, se
detalla el alcance de cada una.

En primer lugar, la Ruta General, comienza con el analisis de informacion resultante del
procedimiento de caracterizacion para emprendimientos/unidades productivas. A partir de
la identificacién de necesidades de fortalecimiento, los profesionales designados por el/la
directora territorial para el Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de
Victimas, implementan acciones y estrategias para la transferencia de conocimientos y el
impulso del crecimiento de unidades productivas/emprendimientos a través del abordaje de
las siguientes areas: a) educacion financiera y contable; b) formalizacion, administracion,
legalidad; c) produccién y operaciones; d) mercadeo y e) gestion del talento humano. La
atencidn a estas unidades productivas/emprendimientos se realiza, principalmente, a través
de la oferta territorial existente y demas gestion que permita atender las necesidades de
fortalecimiento de las unidades productivas y/o emprendimientos en el territorio. Las
acciones desarrolladas se reportan a través del INFORME DE ACCIONES DE
FORTALECIMIENTO por parte del enlace de la direccion territorial.

Para el caso de las acciones desarrolladas desde el Nivel Nacional, la informacion se reporta
a través de la ENCUESTA DE SATISFACCION, cuya estructura de preguntas se encuentra
bajo los lineamientos de la ficha técnica y asociado al procedimiento medicion de
satisfaccion del cliente de Direccionamiento Estratégico. Para efectos de reporte, quien
desarrolle la orientacion general debera informar para que se incorpore el mddulo de la
tematica abordada en el formulario de Microsoft 365, para realizar el respectivo reporte.

De otra parte, la Ruta Especializada, responde a un proceso mas especifico para la atencién
a las unidades productivas/emprendimientos, cuya entrada a la ruta, se puede dar de las
siguientes maneras. En primer lugar, resultado del proceso de articulacidn con otras areas
misionales de la entidad como la subdireccién de reparacion colectiva, la direccién de asuntos
étnicos, direcciones territoriales, grupo de proyectos u otras areas que en el marco de su
misionalidad focalicen o identifiguen unidades productivas de alto impacto, con potencial a
ser atendidas por parte del equipo del nivel nacional. En segundo lugar, puede ser el
resultado de organizaciones de victimas que soliciten de manera expresa el fortalecimiento
a sus procesos productivos y que desde el GFEEV se encuentra potencial para ser incluidas
en la ruta de fortalecimiento.
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Una vez identificadas las unidades productivas/emprendimientos a atender se inicia con una
fase de diagndstico, en la cual se indaga frente a identificacion de la unidad productiva y los
componentes organizacional, de género y cuidado, gestién del talento humano, técnico
productivo, sostenibilidad ambiental, logistico, finanzas, mercadeo, territorial y cultural; a
partir de la cual se realiza una priorizacion de las necesidades, con las cuales se construye
el plan de fortalecimiento a realizar. Estos, se implementan con la capacidad propia del Grupo
de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de Victimas, y pueden contar con el apoyo
de aliados del sector privado, publico, academia y cooperacion internacional. El plan de
fortalecimiento contemplara acciones atendiendo criterios como las caracteristicas del
territorio, las habilidades existentes, las demandas y dinamicas del mercado, entre otros.

Una vez finaliza su implementacion, se elabora un informe de cierre del plan de trabajo, con
el cual se da cuenta de las acciones implementadas en el marco del plan de fortalecimiento.
Asi mismo, a través de este informe, se da respuesta a las necesidades de informacion con
las que cuente cada una de las areas misionales que haya focalizado la unidad
productiva/emprendimiento a atender.

3. DEFINICIONES

¢ Aliado: Es una persona natural o juridica, del sector publico o privado cuya misionalidad
permite realizar y/o complementar acciones contempladas dentro de las lineas de trabajo
del GFEEV. Es entonces que la versatilidad en la articulacién es tan amplia como para
participar de numerosas acciones en conjunto, como la gestion de recursos para la
ejecucion de acciones de fortalecimiento y/o encadenamiento, la oferta de plataformas de
visibilizacion, el enlace con otros aliados, la compra y promocién de la oferta de
emprendimientos, etc.

¢ Alianza Estratégica: Es el acto de enlazar dos o mas partes (entidades, empresas,
personas, organizaciones, gobiernos, etc.) en la busqueda de la consecucién de un fin
conjunto mediante un plan de accién previamente definido, el cual busca interconectar
las areas fuertes de cada una de las partes y asi lograr los objetivos comunes.

¢ Caracterizacion: Determina los atributos peculiares de cada emprendimiento, de modo
gue claramente se distinga de los demas en aspectos de ubicacion, productos, permisos,
comercializacién y otros.

e Comercializacion: Es la accion y efecto de poner a la venta un producto o servicio, o
darle las condiciones y vias de distribucién para su venta. Es el conjunto de actividades
desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el producto o servicio, llegue
finalmente al consumidor.

e Conexidn: Conexidon de emprendimientos de victimas con el ecosistema empresarial:
Proceso de articulacion estratégica que facilita la difusion de oferta y el acceso a redes y
aliados comerciales y de cooperacion, permitiendo su integracion en cadenas de valor, la
ampliacién de sus oportunidades de mercado, el fortalecimiento de sus capacidades de
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negocio y la promocién de la sostenibilidad de los emprendimientos.

Direccion Territorial: Es la disposicidon de la estructura organizativa de la UARIV en el
territorio colombiano que ejerce el liderazgo territorial en funcion de la implementacién
de la Ley de Victimas y los Decretos Ley.

Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metoddica, ética,
responsable y efectiva (Congreso de Colombia -2006).

Emprendimiento: La Ley 1014 del 26 de enero de 2006 define como: “: Una manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacidn de riqueza. Es una forma de pensar, razonar
y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo calculado, su resultado es la
creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad”

Emprendimiento Social: La Ley 2234 de 8 de julio de 2022 define como: “Es una clase
de emprendimiento adelantado por personas naturales o juridicas con o sin animo de
lucro que mediante el empleo de técnicas empresariales y de mercado, busca solucionar
problematicas, asi como atender y/o fortalecer procesos que afectan diversos ambitos de
las comunidades, beneficiando principalmente, aunque no de manera exclusiva a
comunidades y/o poblaciones en condicién de vulnerabilidad. El Emprendimiento Social
contribuye al desarrollo sostenible, al fortalecimiento econdmico de las comunidades, a
la generacion de oportunidades, asi como a la creacion de valor econédmico y/o social y
al crecimiento econdmico sostenible, en muchos casos mediando para ello la innovacion.”

Emprendimiento Individual: O auténomo es una persona fisica que realiza
tradicionalmente por cuenta propia sin direccion de otra persona, una actividad
profesional a fin de lucrarse, y que puede o0 no ocupar trabajadores ajenos.

Emprendimiento Colectivo, comunitario o Asociativo: Son iniciativas econémicas
organizadas grupalmente donde multiples personas victimas del conflicto armado se
asocian estratégicamente para desarrollar actividades productivas, de transformacién o
prestacion de servicios, orientadas hacia la generacion sistematica de ingresos, la
creacion de valor econdmico y la acumulacion progresiva de capital colectivo. Aunque
mantienen como propdsito la satisfaccidon de necesidades basicas de sus integrantes y
familias, estas unidades productivas trascienden la mera subsistencia para constituirse
en estructuras empresariales que buscan el crecimiento econdémico sostenido, la
reinversion de excedentes, la diversificacién de fuentes de ingreso y la construccion de
patrimonio comun, constituyéndose también como herramientas de empoderamiento que
facilitan la transiciéon de una condicién de vulnerabilidad hacia el ejercicio pleno de la
ciudadania y la construccién de alternativas econdmicas sostenibles con enfoque
diferencial y territorial.

Se caracterizan por adoptar formas organizativas participativas y democraticas en la toma
de decisiones, implementar procesos productivos eficientes que respondan a las
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demandas del mercado, y desarrollar capacidades empresariales que les permitan
competir exitosamente en sus respectivos sectores econdémicos, generando riqueza tanto
para sus miembros como para el desarrollo territorial.

Encadenamiento: Es realizar enlaces entre los distintos conjuntos de empresas que
componen cada etapa o eslabon de un determinado proceso productivo, y articularlos
segln sus capacidades, con el fin de que las empresas ganen competitividad en los
mercados.

Enfoque Diferencial y de Género: Resumiendo lo establecido en el articulo 9 de la Ley
2421, el enfoque diferencial es una perspectiva de analisis que permite obtener y difundir
informaciodn sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razén de ciclo
de vida (jovenes, nifios y nifas, personas mayores), sexo, orientacion sexual e identidad
de género diversa - LGBTIQ+, discapacidad, orfandad, creencias, origen nacional,
diversidad étnica (indigenas, afro, raizales, palenqueros, Rrom), cultural y territorial,
personas campesinas, lideres y lideresas sociales defensores y defensoras de DDHH,
lideres religiosos, lideres y lideresas ambientales, integrantes de organizaciones
sindicales, victimas del confinamiento, de desplazamiento forzado interno, rural y
transnacional, entre otras caracteristicas; para promover la visibilizacion de situaciones
de vida particulares y brechas existentes, y guiar la toma de decisiones publicas y
privadas.

Etapa de ideacion: es la etapa inicial del proceso de emprendimiento que comienza con
la generacion de las ideas para el producto o servicio nuevo a desarrollar. La etapa de
ideacién inicial consiste en una lluvia de ideas acerca de los conceptos del producto y/o
servicios basados en las necesidades de los clientes, en los precios y en las
investigaciones del mercado.

Etapa Temprana: La etapa temprana hace referencia a unidad
productiva/emprendimientos que desarrollan una idea inicial basado en una oportunidad
de negocio.

Etapa de Crecimiento Inicial: La etapa de crecimiento inicial hace referencia al
desarrollo de acciones encaminadas al fortalecimiento de habilidades necesarias para la
toma de decisiones financieras y la gestion eficiente de los recursos de la unidad
productiva/emprendimiento; el desarrollo e implementacion de estrategias de mercadeo
para la visibilizacién y desarrollo de canales de ventas, asi como la formalizacién de sus
actividades productivas y comerciales.

Etapa de Crecimiento Acelerado: La etapa de crecimiento acelerado hace referencia
aquellas unidades productivas y/o emprendimientos que se enfocan en escalar el negocio,
acceder a nuevos mercados, aumentar la capacidad de produccidn y mejorar su
operatividad.

Fortalecimiento: Es el disefio y la implementacion de una metodologia orientada a
acompafar procesos de emprendimiento que permita identificar necesidades para
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fortalecer y conectarlos hacia las entidades publico privadas que puedan aportar a sus
necesidades propias del emprendimiento.

GFEEV: Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de Victimas.

Gestor de acciones de fortalecimiento: Persona o equipo encargado de coordinar y
acompafiar las acciones propias de la linea de fortalecimiento, orientadas a establecer y
aplicar metodologias estratégicas para los emprendimientos aportando positivamente a su
ecosistema empresarial.

Oferta: hace referencia al conjunto de bienes y servicios que un actor ha disefiado para
circularlos y provocar el consumo de estos en un espacio fisico o virtual.

Personas cuidadoras: de acuerdo con el CONPES 4143 de la Politica Nacional de
Cuidado, las personas que realizan trabajos de cuidado directo o indirecto, remunerados
0 no remunerados. Pueden ser personas cuidadoras de personas con discapacidad,
cuidadoras de personas con bajos niveles de autonomia, cuidadoras del hogar no
remuneradas, madres y padres comunitarios, promotoras y dinamizadoras comunitarias,
personas cuidadoras de organizaciones LGBTIQ+, cuidadoras del ambiente y el territorio,
personas trabajadoras domésticas, enfermeras y técnicos de la salud, asistencia social,
docentes y agentes educativos que realizan actividades de cuidado, entre otras. Asi
mismo, pueden ser personas cuidadoras de nifios y nifias, brindar asistencia o apoyo a
personas mayores o personas con discapacidad, apoyo a personas con afecciones en
salud en todas sus dimensiones, sabedoras y sabedores, médicos tradicionales,
autoridades propias de pueblos étnicos que cuidan, personas que ejercen la parteria, y
personas que protegen y preservan la sabiduria ancestral para el cuidado del cuerpo, el
territorio y la mente, entre otras (Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024).

Plan de fortalecimiento estratégico: hace referencia al documento que el profesional
del GEEFV disefa para el fortalecimiento de los emprendimientos o socio productivos. El
plan de fortalecimiento consta de dos partes, una orientada a relacionar exclusivamente
la oferta propia o de la entidad y, otra, que refleja el fortalecimiento gestionado o en
alianza con otros actores, sean estos de cooperacion internacional, SNARIV, etc. Este
plan aparte de integrar las dos vertientes del fortalecimiento (oferta propia y externa),
debe reflejar de qué manera aborda e implementa acciones para la no repeticiéon o
reproduccién del conflicto armado y la atencion de los enfoques diferenciales.

Plan Integral de reparacion colectiva: Es un instrumento que define y programa la
implementacion de los mecanismos dirigidos a reparar los dafios colectivos ocasionados
en el marco del conflicto armado a los sujetos de reparacién colectiva SRC. El plan integral
de reparacion colectiva contiene los objetivos, productos, actividades, costos, indicadores
y cronograma acordado con el SRC y que estan asociados a las categorias de dafio
colectivo, es decir, a las afectaciones a los atributos del sujeto. Podra usarse la sigla PIRC.

Planes Especificos de Prevencion, proteccion y Atencién a comunidades Negras
Victimas de Desplazamiento: Son instrumentos que permiten identificar la situacion y
los riesgos especificos de las comunidades afrocolombianas, para adoptar medidas
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concretas en materia de proteccion y prevencién del desplazamiento, de acuerdo con las
condiciones y necesidades de las comunidades. Tomado de (Auto 005 de 2009 - Corte
Constitucional).

Producto: Es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora
de manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de las
personas.

Relacionamiento: Compuesta por acciones enfocadas en conectar a los
emprendimientos con aliados en territorio, ya sea mediante el acercamiento a entidades
que podrian estar interesadas en apoyar unidades productivas compuestas por victimas
(capacitacién, compra, promocién, etc.) o a otros emprendimientos que posean una
oferta complementaria o sustituta.

Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV):
estad compuesto por diferentes entidades publicas nacionales y territoriales, al igual que
por las mesas de participacién efectiva de victimas y organizaciones encargadas de
realizar planes, programas y proyectos tendientes a la atencién y reparacién integral de las
victimas, tal como se establecié en la Ley 1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de
2021.

Sujeto de Reparaciéon Colectiva (SRC): los Sujetos de Reparacién Colectiva son
aquellos colectivos que han sufrido danos colectivos, en términos del articulo 3 vy
especificamente el articulo 151 de la Ley 1448 de 2011; el articulo 152 de la Ley 1448
de 2011; asimismo, el Decreto 1084 de 2015 en el articulo 2.2.7.8.2, reconoce la
existencia de tres tipos de sujetos colectivos susceptibles de ser reparados
colectivamente: comunidades (étnicas y no étnicas), grupos y organizaciones (sociales,
sindicales o politicas). por lo cual, para fines del registro de estos sujetos, es necesario
identificar y analizar los dafios colectivos a partir de la afectacién de sus atributos como
consecuencia de hechos victimizantes ocurridos con ocasion al conflicto armado interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, para determinar la existencia de un colectivo étnico
susceptible de reparacion colectiva, se debe evidenciar el cumplimiento de la totalidad de
los cinco atributos:

Auto reconocimiento y reconocimiento por terceros.

Proyecto Colectivo.

Practicas Colectivas.

Formas de Organizacion y Relacionamiento.

Territorio.

Unidad Productiva: Es una estructura econdmica organizada y autosostenible,
conformada por recursos humanos, materiales, financieros e intangibles, que permite el
desarrollo de actividades orientadas a la produccion, transformacién, comercializacién de
bienes y/o prestacion de servicios. Puede estar integrada por una o varias personas, cuya
gestion autdbnoma se enfoca en generar ingresos y mejorar las condiciones de vida de sus
integrantes a partir de la identificacién de oportunidades en el entorno, atendiendo
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criterios de desarrollo social, econdmico y/o sostenible. Las unidades productivas se
articulan a cadenas de valor, respondiendo a las demandas del mercado.

Victima: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafo por hechos ocurridos a partir del 1° de
enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

4. CRITERIOS DE OPERACION

1. La Linea de Fortalecimiento del Grupo de Fortalecimiento Estratégico a
Emprendimientos de Victimas (GFEEV) se implementa a través de profesionales del
nivel nacional y territorial (estos ultimos designados por la direccién territorial),
mediante acciones propias o en articulacion con aliados.

2. Su operacion se desarrolla mediante dos rutas diferenciadas: Ruta General y Ruta
Especializada.

La ruta general esta orientada a emprendimientos liderados por victimas individuales.
Su implementaciéon recae principalmente en las Direcciones Territoriales, con apoyo
puntual del equipo nacional. La metodologia se basa en procesos flexibles y
autogestionados, adaptados a las necesidades identificadas mediante caracterizacion
inicial. En este sentido encontramos los siguientes criterios para el desarrollo de esta
ruta:

- Caracterizacion: Toda intervencion parte de un perfilamiento inicial que permite
definir la estrategia del fortalecimiento, alineadas con las capacidades, necesidades y
proyeccion de cada emprendedor, aplicando el instrumento de autogestion.

- Acciones de fortalecimiento: Las acciones deben contemplar estrategias
adaptadas a las caracteristicas y dinamicas de los emprendimientos liderados por
victimas individuales, asi como el contexto territorial, cultural y organizativo en el que
se desarrolla su iniciativa productiva.

- Formacion: Se debe garantizar el acceso a contenidos de formacion accesibles en
diferentes formatos (audio, video, texto), con componentes enfocados en
organizacional, género y cuidado, talento humano, técnico productivo, sostenibilidad
ambiental, logistico, finanzas, mercado y territorial adecuados al nivel de madurez
del emprendimiento.

- Asesoria Flexible: El acompafiamiento se brinda a través de canales remotos
(videoconferencias mediante canal institucional), mediante asesorias uno a uno,
empresariales grupales y asistencia puntual segin necesidades emergentes.

- Enfoque diferencial y territorial: El procedimiento incorpora de manera
transversal la identificacién de variables de los enfoques diferenciales (étnico, de
género, etario, discapacidad, entre otros). Asimismo, se identifican las caracteristicas
territoriales (contexto socioecondmico, cultural, geografico y de seguridad) para
garantizar una intervencion pertinente, equitativa y contextualizada, derivada de la
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informacion de la autogestion sumada a las diferentes fuentes que maneja la entidad
a través de la Subdireccion Red Nacional de Informacion - SRNI.

- Escalabilidad y Gradualidad: El fortalecimiento debe desarrollarse de manera
progresiva, en ciclos de mejora que aborda desde aspectos basicos hasta la
proyeccion y sostenibilidad del emprendimiento. Una vez realizada la asistencia se
debe dar constancia de la implementacion estratégica ejecutada mediante (Actas de
reunion, correos institucionales, Bases de datos, listas de beneficiarios de unidades
productivas y/o emprendimientos vinculados a oferta de fortalecimiento de acuerdo
con sus necesidades), adicional debe quedar reporte de las acciones implementadas
en el FORMATO INFORME DE ACCIONES DE FORTALECIMIENTO por parte del
enlace de la direccién territorial. Lo anterior, con el objetivo de salvaguardar la
informacion de las acciones realizadas y asi dejar la trazabilidad documental para el
cumplimiento del plan de accién conforme a lo planificado para cada vigencia.

- Encuestas de Satisfaccion: Para el caso de las acciones desarrolladas desde el Nivel
Nacional, la informacion se reporta a través de la ENCUESTA DE SATISFACCION,
para medir el grado de satisfaccion del fortalecimiento implementado.

La ruta especializada se dirige a emprendimientos priorizados, individuales, colectivos
0 comunitarios, que requieren un fortalecimiento técnico mas profundo. Esta es
ejecutada directamente por el equipo nacional del GFEEV, con intervenciones en
territorio y articulacion con los planes de reparacion colectiva (PIRC), planes
especificos o esquemas especiales de acompafamiento (R&R). Para esto, se disefia
e implementa una ruta de fortalecimiento adaptada a las necesidades especificas de
cada unidad productiva, el cual se implementard a través de asistencias técnicas
especializadas en territorio que le apuntan a la formacion de habilidades técnico
productivas, empresariales, financieras, organizativas y gestion ambiental,
fortaleciendo las capacidades de autogestién, produccién y autonomia econdmica
aplicando los criterios establecidos en el LINEAMIENTO PROCESOS DE LA RUTA
ESPECIALIZADA GFEEV y METODOLOGIA DE INTERVENCION PARA LA RUTA
ESPECIALIZADA - PROCEDIMIENTO FORTALECIMIENTO GFEEV.

Para realizar la intervencién de esta ruta se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

- Enfoque en el empoderamiento: Se priorizara la participacion de los emprendedores
en todas las fases del proceso de fortalecimiento, fomentando su autogestion y
capacidad de toma de decisiones informadas.

- Identificacion: Los insumos requeridos para establecer las acciones a realizar en la
ruta especializada son provenientes de la planeacién de acciones priorizadas en los
PIRC, Planes especificos y esquemas especiales de acompafamiento (R&R), ademas
de la caracterizacion obtenida por el instrumento de autogestion para aquellas unidades
productivas y/o emprendimientos individuales que por su condicién cumpla requisitos
especificos para realizar un plan de fortalecimiento y/o solicitud a demanda de las otras
misionales de la entidad.
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- Desarrollo integral de capacidades: Se fortaleceran tanto las habilidades técnicas
y productivas como las capacidades administrativas, de gestion y liderazgo de los
emprendedores.

- Plan de Fortalecimiento: Las acciones del plan deben garantizar un enfoque
diferenciado e inclusivo que reconozca la diversidad de los sujetos a intervenir, se
deben contemplar estrategias adaptadas a las caracteristicas y dinamicas de los
emprendimientos liderados por victimas colectivas y comunitarias, este plan debe
identificar las necesidades particulares de cada victima, asi como el contexto territorial,
cultural y organizativo en el que se desarrolla su iniciativa productiva, con el fin de
disefiar e implementar acciones de fortalecimiento pertinentes, integrales y con
enfoque sostenible teniendo de referencias las acciones y el porcentaje de avance
realizado en cumplimiento de los planes especificos, los planes de integrales de
reparacion colectiva y los esquemas especiales de acompafiamiento (R&R).

- Relacionamiento estratégico: Se facilitard la articulacién de los emprendimientos
con actores clave del ecosistema emprendedor publicos y privados.

- Enfoque diferencial y territorial: El procedimiento incorpora de manera transversal
la identificacion de variables de los enfoques diferenciales (étnico, de género, etario,
discapacidad, entre otros). Asimismo, se identifican las caracteristicas territoriales
(contexto socioecondémico, cultural, geogréafico y de seguridad) para garantizar una
intervencion pertinente, equitativa y contextualizada, derivada de la informacién de la
autogestion sumada a las diferentes fuentes que maneja la entidad a través de la
Subdireccién Red Nacional de Informacion - SRNI.

- Orientaciéon a resultados a corto y largo plazo: Se buscara generar resultados
tangibles viables en el corto plazo, al tiempo que se consolidan procesos de
fortalecimiento que propendan la sostenibilidad a mediano y largo plazo de los
emprendimientos.

- Diagnéstico participativo: Se realizard un diagndstico integral y participativo para
identificar las necesidades y potencialidades de cada emprendimiento, utilizando
herramienta (FORMATO INTEGRADOR DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRABAJO RUTA
ESPECIALIZADA)

- Implementacion adaptativa vy participativa: Las Asistencias técnicas
especializadas desarrolladas en territorio seran previamente planeadas y concertadas
con los sujetos para efectos de la logistica requerida para el desarrollo de las acciones,
priorizando la planeacién participativa, la ejecucidon adaptativa, el acompafiamiento
integral y el monitoreo y evaluacidn, con ajustes continuos basados en el seguimiento.

3. La linea de Fortalecimiento encuentra su marco de accién dentro de la secuencialidad
en la operacion de las lineas del GFEEV. En este sentido, para la ruta general y la ruta
especializada, es posible identificar la etapa en la que se encuentra el emprendimiento
0 unidad productiva, a partir de diferentes mecanismos.

En la ruta general, esta identificacion se realiza mediante el ejercicio de
caracterizacién aplicado a través del FORMATO DE AUTOGESTION. Este formulario
permite clasificarlos en una de las siguientes etapas: etapa temprana, etapa de
crecimiento inicial o etapa de crecimiento acelerado.
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Por su parte, en la ruta especializada, se aplica un diagndstico mas profundo que
permite conocer en detalle el estado de maduracién de la unidad productiva. Con
base en este analisis, el profesional responsable del acompanamiento emite un
concepto técnico que determina la etapa correspondiente del emprendimiento,
utilizando la misma clasificacion mencionada anteriormente: etapa temprana, etapa
de crecimiento inicial o etapa de crecimiento acelerado.

4. Tras cada asistencia técnica, ya sea en la ruta general o especializada, debe quedar
constancia mediante los formatos oficiales:

Ruta General:

Informe Reporte INFORME DE ACCIONES DE FORTALECIMIENTO para el nivel
territorial.

Encuesta de Satisfaccién para el nivel nacional.

Ruta Especializada: Informe Reporte Asistencia Técnica Especializada

Estos reportes deben incluir evidencias de ejecucion (actas, correos, listas, bases de
datos), garantizando trazabilidad para el cumplimiento de las metas anuales.

Los reportes consolidados se generan peridodicamente segun el Plan de Accion
Institucional definido por el equipo GFEEV en articulacién con la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP).

Todas las actividades deben alinearse con la normatividad vigente, disponible en el
Normograma de la Unidad para las Victimas que se actualiza periédicamente, el cual
puede ser consultado en la pagina web oficial de la entidad.

5. DONACIONES: Para el fortalecimiento a través de donaciones a unidades productivas
y/o emprendimientos el GFEEV se regira bajo los criterios de operacidén establecidos
en el procedimiento de Donaciones de Gestidon Administrativa. Se realizaran las
postulaciones utilizando el formato postulacion para donaciones y se aplicara
transversalmente a las dos rutas general y especializada, dependiendo de la necesidad
del emprendimiento y/o unidad productiva individual, comunitaria, colectiva y/o
asociativa.

Cuando se efectlen fortalecimientos a través de donaciones a los emprendimientos
y/o unidades productivas identificadas y caracterizadas por el GFEEV, se realizard un
seguimiento durante los siguientes 90 dias calendarios posteriores a la entrega de la
donacion, para ello se aplicara el Formato Seguimiento a donaciones de
Unidades Productivas, este seguimiento se realizara directamente desde las
Direcciones Territoriales en una jornada presencial o por medio virtual en caso de no
contar con acceso al territorio donde se encuentre el emprendimiento y/o unidad
productiva.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Entradas Actividad | Responsable Descripcion PC Salidas Cliente
-Base de datos de
las unidades
productivas
asignadas  segun
etapas Realiza la recepcion vy
-Planeacion revision de los insumos de Unidades
acciones PIRCS entrada; resultados del Productivas
priorizados por formato de autogestion y/o
vigencia (caracterizacion), y las Emprendimie
-Pla_neaaon _ actt_Jallzaao_ne_s de las Base de datos ntos
acciones Planes . Profesional acciones priorizadas en los .
o 1. Identificar y e con las unidades .
especificos . GFEEV de Ila|PIRC, Planes especificos, . Profesional
A definir ruta del | ; " productivas
priorizados por L linea de | Esquemas especiales de ; GFEEV de la
. - fortalecimiento - o categorizadas en | ;
vigencia fortalecimiento |acompanamiento (R&R), y ruta de linea de
- Base de entrega (nivel nacional) | define la ruta de o fortalecimien
. fortalecimiento. .
de esquemas fortalecimiento (general o to (nivel
especiales de especializada) requerida nacional)
acompafiamiento para atender las
(R&R) necesidades identificadas. Coordinador
- Otras solicitudes GFEEV.
a demanda
-Resultados del
formato de
autogestion
(caracterizacién)
Designa a un profesional
del GFEEV con el fin de
desarrollar la  gestion,
acompafnamiento y Base de datos
seguimiento al desarrollo con las unidades
del proceso de productivas
fortalecimiento requerido categorizadas en | Profesional
Base de datos con | definid d de |
las unidades _ para las rutas definidas. ruta o e C,iFEEV e la
. 2. Asignar a . fortalecimiento linea de
productivas - Coordinador ; . . - -
categorizadas  en profesional del GFEEV é¢la unidad productiva o| X |relacionando el | fortalecimien
rutag de GFEEV ’ emprendimiento es responsable de|to (nivel
fortalecimiento. prlorlgaQO para la ruta !as acciones  a nac[onall y
especializada? intervenir en la | territorial)
ruta
Si. Continua con |la especializada o
actividad 3. general.
No. Pasa a ruta General.
Continua a la actividad 10.
Realiza la programacion, Unidades
Base de datos con s A -
- planeacion y aplicacion del Productivas
las unidades . P . -
. diagnostico (puede incluir y/o
productivas Iy . S .
) . . visita de asistencia técnica Emprendimie
categorizadas en| 3. Realizar Profesional o o
. P en territorio) utilizando el ntos
ruta de | diagnodstico a|GFEEV de |la -
o p ; formato integrador Documento
fortalecimiento la Unidad | linea de| P . P .
. . - diagnéstico y plan de Diagnostico Profesional
relacionando el | productiva/em | fortalecimiento .
responsable de las | prendimiento. | (nivel nacional) trabaJ_o . r_uta G,FEEV de la
- especializada al sujeto linea de
acciones a : o -
. ; colectivo y/o comunitario, fortalecimien
intervenir en la - . .
-~ unidad productiva y/o to (nivel
ruta especializada. S T .
emprendimiento individual nacional)
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Entradas

Actividad

Responsable

Descripcion

PC

Salidas

Cliente

para los casos

aplique.

que

El diagnostico se
implementa teniendo en
cuenta el Lineamiento
Procesos de la Ruta
Especializada GFEEV.

Documento
Diagnostico

4. Formular de
plan de
fortalecimiento

Profesional

GFEEV de la
linea de
fortalecimiento
(nivel nacional)

Procede a la formulacion
del plan de
fortalecimiento, aplicando
los aspectos establecidos
en METODOLOGIA DE
INTERVENCION PARA LA
RUTA ESPECIALIZADA -
PROCEDIMIENTO
FORTALECIMIENTO
GFEEV, contemplando
acciones que se
desarrollen con la
capacidad propia del
GFEEV. Se podra incluir el
desarrollo de acciones con
el apoyo de aliados del
sector publico, sector
privado, la academia y la
cooperacion.

El plan de fortalecimiento
podrd incluir una o mas
acciones que respondan a
los cuatro componentes:
Organizacional, técnico-
operativo, mercadeo,
poblacional.

Documento Plan
de
fortalecimiento
estratégico
formulado
incorporado en el
FORMATO
INTEGRADOR
DIAGNOSTICO Y
PLAN DE
TRABAJO RUTA
ESPECIALIZADA

Grupo de
Emprendimie
ntos nivel
Nacional

Profesional
GFEEV de la
linea de
fortalecimien
to (nivel
nacional)

Documento Plan de
fortalecimiento
estratégico
formulado
incorporado en el
FORMATO
INTEGRADOR

DIAGNOSTICO Y

PLAN DE TRABAJO
RUTA
ESPECIALIZADA

5. Validar de
plan de
fortalecimiento

Coordinador
GFEEV.

Equipo de
Fortalecimiento
(nivel nacional)

Realiza la validacion plan
de fortalecimiento para su
posterior socializacion.

¢El Plan de fortalecimiento
cumple con los aspectos
de la metodologia de
intervencion?

SI. Continua a la actividad
6.

NO. Se devuelve a la
actividad 4.

Acta de reunién

Profesional
GFEEV de la
linea de
fortalecimien
to (nivel
nacional)

Documento Plan de
fortalecimiento
estratégico
formulado
incorporado en el

formato integrador

diagnédstico y plan
de trabajo ruta
especializada

6.Socializar el
plan de
fortalecimient
o]

Profesional

GFEEV de la
linea de
fortalecimiento
(nivel nacional)

El profesional del GFEEV
socializa el plan de
fortalecimiento formulado
a la Unidad productiva y/o
emprendimiento.

Acta de
socializaciéon del
plan de
fortalecimiento.

Unidades
Productivas
y/o
Emprendimie
ntos
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Entradas Actividad | Responsable Descripcion PC Salidas Cliente
Realiza la implementacion
de las acciones previstas
en plan de fortalecimiento Unidades
mediante asistencia -Actas de | Productivas
. virtual y presencial en Registros de|y/o
7. _Reah_z,ar la . jornadas de asistencia ejecucién de | Emprendimie
ejecucion de | Profesional P ializad vidad
Planes de acciones de | GFEEV de Ia técnica especializada actividades. ntos
. C o ; directamente en territorio - INFORME
fortalecimiento fortalecimien | linea de L fesi |
estratégico to a las | fortalecimiento y/o segu_lmlgntq por REPORTE Profesiona
. ; - canales institucionales. ASISTENCIA GFEEV de la
unidades (nivel nacional) . - P . i
roductivas Las asistencias te(;nlcas TECNICA inea _de
P desarrolladas se registran ESPECIALIZADA | fortalecimien
en el formato INFORME to (nivel
REPORTE ASISTENCIA nacional)
TECNICA
ESPECIALIZADA.
Realiza la valoraciéon del Grupo . c_le
o Emprendimie
cumplimiento del plan de ntos
. fortalecimiento con !
-Actas de Registros . procesos
de ejecucion de| 8. Gestionar el resultados de las acclones misionales
L e Profesional efectuadas, identificando
actividades. informe de Documento de la UARIV,
. GFEEV de Ila|de avances, retos vy - . I
- INFORME | cierre del plan linea de | oportunidades de meiora informe de cierre | entidades del
REPORTE de fortalecimiento eﬁ las etapas apo adaJs planes de | SNARIV.
ASISTENCIA fortalecimiento | | ! pas apoyadas. fortalecimiento.

. (nivel nacional) .
TECNICA Lo anterior, se registra en Profesional
ESPECIALIZADA el formato INFORME DE ofEEy de

CIERRE PLANES DE (ni%el
FORTALECIMIENTO. :
nacional)

Verifica la informacién y

remite a las areas o

aliados interesado de

acuerdo con el alcance de

9. Validar la la intervencion.

Documento . documentaap Profesional ila documentacién da Informg de cierre | Grupo o
Informe de cierre| n que permita - de acciones del | emprendimie
GFEEV de | cuenta de la trazabilidad e
planes de| dar cuenta de L ) - X | plan de | nto, Otras

. . seguimiento integridad de la i )
fortalecimiento la trazabilidad h - - y Fortalecimiento, | dependencia
. - (nivel nacional) | informacion? . .
e integridad de validado s misionales.
la Informacion. SI. Culmina el proceso de
fortalecimiento.
NO. Se devuelve a la
actividad 8.
Baslssdfn(i:ijatcd)zscon 10. Identifica la necesidad de Base de datos
- Identificar la fortalecimiento de la con GFEEV,
productivas . . . . o
- oferta nacional Profesional unidad productiva y/o emprendimiento | actores
categorizadas en itorial FEEV de | dimi izad ibli
ruta de o terrltorlfa G E ela |empren |m|en’to, se s categorizado publicos o
L que permita linea de realiza la busqueda de en ruta de privados a

fortalecimiento . - - . S .

. realizar el fortalecimiento | oferta que permita suplir fortalecimiento | nivel

relacionando el L . . - - . .

fortalecimiento | (nivel nacional |la necesidad a partir de relacionando la | territorial o
responsable de las - o . .
. requerido. o territorial) oferta propia del GFEEV o oferta que suple | nacional
acciones a . ]
. ; por parte de aliados de la necesidad de
intervenir en la e L
sectores publicos o] fortalecimiento
ruta general
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Entradas Actividad | Responsable Descripcion PC Salidas Cliente
privados a nivel territorial
0 nacional.
- Actas de Grupo de
reunion, correos | Emprendimie
. institucionales ntos,
Base de datos con :Ilal.vﬁ?:itlfcr;g; -Base de datos o | Aliados de
emprendimientos del Profesional Realizar las  acciones listado de | sectores
categorizado en emprendimien GFEEV de la necesarias para vincular a beneficiarios de | publicos o
ruta de to/rimidad linea de las unidades unidades privados a
fortalecimiento - e productivas/emprendimie productivas/emp | nivel
. productiva a la | fortalecimiento S L
relacionando la oferta (nivel nacional ntos a ofertas de rendimientos territorial o
oferta que suple la correspondient o territorial) fortalecimiento, vinculados a | nacional,
necesidad de e P gestionando la oferta de | Unidades
fortalecimiento fortalecimiento Productivas
de acuerdo con |y/o
sus necesidades. | Emprendimie
ntos
El profesional realiza
seguimiento y validacién a
los reportes enviados por
las Territoriales que
muestran su gestidon de
fortalecimiento a las
unidades .
productivas/emprendimie - Certificados de
nto partnapac;non y
’ finalizacion de
ilas acciones de ?ﬁg{:g;zsée Profesional
fortalecimiento cumplen asistencia GFEEV de la
los parametros de cuministrados linea de
revision? ) fortalecimien
por los aliados o ivel
. . or quién realiza to (_nlve
Base de datos o 12. Realizar SI. Fin del proceso de EI roceso de nacional)
listado de seguimiento, fortalecimiento. asi[;tencia
beneficiarios de validacion y . P Aliados de
] L Profesional técnica o
unidades finalizar el GFEEV de la NO. Se devuelve a la fortalecimiento sectores
productivas/empre | proceso de ; actividad 11. " _ | publicos o
linea de x |- INFORME DE
ndimientos fortalecimiento fortalecimiento ACCIONES DE privados a
vinculados a oferta | a los . . Lo anterior, se registra, nivel
o - (nivel nacional) . o, FORTALECIMIEN -
de fortalecimiento | emprendimien valida y aprueba utilizando TO territorial o
de acuerdo con sus | tos. los formatos en el - FORMATO | Nacional
necesidades INFORME REPORTE REPORTE
ACCIONES DE ACCIONES Unidades
FORTALECIMIENTO vy FORTALECIMIEN Productivas
FORMATO REPORTE TO GFEEV y/o
ACCIONES Diligenciado Emprendimie
FORTALECIMIENTO 9 ) ntos
GFEEV -Reporte de
) ENCUESTA , DE
Para las acciones de SATISFACCION
fortalecimiento individual
realizadas a través de las
orientaciones  generales
del nivel nacional se aplica
la encuesta de satisfaccion
que esta contenida en el
FORMATO FICHA
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TECNICA ENCUESTA
SATISFACCION
ORIENTACION
GENERAL y se realiza el
respectivo reporte de la
aplicacién anual, con el
objetivo de aplicar
mejoras en las
orientaciones brindadas.

Emprendimientos individuales,
colectivos y/o comunitarios
fortalecidos segun ruta
especializada o general.

Base de Datos de emprendimientos fortalecidos por el
Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos
de Victimas, cuyos resultados permiten mostrar los
resultados de las acciones de fortalecimiento con sus
respectivos soportes, actas de cierre, formato de reporte
de acciones, informe de asistencias técnicas y demas
documentos soporte en cumplimiento del Plan de accién del
GFEEV.
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6. ANEXOS

Ruta General

>

>

>

FORMATO INFORME DE ACCIONES DE FORTALECIMIENTO
FORMATO REPORTE ACCIONES FORTALECIMIENTO GFEEV

FORMATO FICHA TECNICA ENCUESTA SATISFACCION ORIENTACION

GENERAL

Ruta Especializada

>

>

LINEAMIENTO PROCESOS DE LA RUTA ESPECIALIZADA GFEEV

METODOLOGIA DE INTERVENCION PARA LA RUTA ESPECIALIZA -
PROCEDIMIENTO FORTALECIMIENTO GFEEV

FORMATO INTEGRADOR DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRABAJO RUTA
ESPECIALIZADA

FORMATO INFORME REPORTE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA.

FORMATO INFORME DE CIERRE PLANES DE FORTALECIMIENTO.

Fortalecimiento de donaciones

» FORMATO SEGUIMIENTO A DONACIONES DE UNIDADES PRODUCTIVAS

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha Descripcion de la modificacion

1

29/09/2025 Creacion del documento
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