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INTRODUCCION

Las resoluciones son actos administrativos de caracter general o particular mediante, los
cuales se adoptan decisiones que producen efectos juridicos, donde se reconocen,
modifican o extinguen derechos, obligaciones o regulaciones dentro del ambito de
competencia de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

Segun el Cédigo del Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011), una resolucién es un acto administrativo de caracter particular o
general, expedido por una autoridad competente, manifiesta la voluntad de la

administracion creando, modificando o extinguiendo situaciones juridicas.

En cumplimiento del Acuerdo 01 del 2024 del Archivo General de la Nacién, Articulo
4.2.9. Numeracién de actos administrativos. “Los sujetos obligados deben efectuar la
numeracion de los actos administrativos de forma consecutiva. A partir del primero (1)
de enero de cada afio, se iniciara la numeracion de los actos administrativos iniciando

desde el numero uno (1), utilizando sistemas manuales, mecanicos o automatizados”.

Dada la importancia para la generacién de la numeracion en las resoluciones que expida
la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas, es imprescindible que
su elaboracién, aprobacién, firma y conservacion se realicen de manera eficiente, segura
y conforme a la normatividad vigente. Para ello, se establecié el uso del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA implementado en la Entidad-
que permite optimizar los procesos administrativos, garantizar la trazabilidad de las
resoluciones y asegurar su correcta conservacion en el tiempo.

De esta manera, este lineamiento establece las directrices para la implementacion y
creacion de las resoluciones de la Unidad Para la Atencidén y Reparacion Integral a las
Victimas en el Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de Archivo que facilita la
creacion, control y almacenamiento y asegura el cumplimiento de la normatividad

archivistica, administrativa y de transparencia.
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1. OBJETIVO:

Establecer lineamientos para la creacién, gestion, numeracién, firma, almacenamiento,
conservacion, transicion o articulacién de las resoluciones en el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo de la Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas, en cumplimiento de la normatividad vigente, incluyendo el Acuerdo 01
del 2024 del Archivo General de la Nacién (AGN), la Ley 1437 de 2011, y demas
disposiciones aplicables. Garantizando la autenticidad, integridad, disponibilidad y
trazabilidad de estos documentos administrativos, optimizando los procesos de

expedicion y la aplicacion de la Gestion Documental.

2. ALCANCE:

El presente lineamiento aplica para el tramite de las actuaciones administrativas
relacionadas con la serie de actos administrativos conforme a lo establecido en las Tablas
de Retencién Documental TRD de la Unidad Para la Atencién y Reparacién Integral a las

Victimas.

3. DEFINICIONES:

» Acto administrativo: Es la manifestacion de la voluntad de la
administracion publica, tendiente a producir efectos juridicos, bien sea
creando, modificando o extinguiendo derechos a favor o en contra de los
administrados, tiene como presupuestos esenciales la sujecion al orden
juridico, y a su vez, obra como medio para el reconocimiento y/o el
restablecimiento de derechos y obligaciones para con los administrados.

= Acto administrativo en firme: Los actos administrativos quedaran en
firme: (i) Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia
siguiente al de su notificacion, comunicacién o publicacion segun el caso.
(ii) Desde el dia siguiente a la publicaciéon, comunicacién o notificacién de
la decision sobre los recursos interpuestos. (iii) Desde el dia siguiente del

vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron

710.14.15-24 V2



Cédigo: 162,14,16-01

\*Y)
Unidad para PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Version: 01

las Victimas ]
MANUAL PARA LA ORGANIZACION DE DOCUMENTOS
FISICOS Y ELECTRONICOS

Fecha: 29/09/2025

Pagina 5 de 19

interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos. (iv) Desde el
dia siguiente a la notificacién de la aceptacion del desistimiento de los
recursos.

Actos administrativos aclaratorios: Ha sido entendida como una
facultad de la administracién de corregir en cualquier tiempo de oficio o a
peticién de parte errores simplemente formales contenidos en los actos
administrativos, ya sean aritméticos, de transcripcién, digitacién u omision
de palabra. En ningln caso la correccién dara lugar a cambios en el sentido
material de la decisién, ni revivira los términos legales para demandar el
acto. Realizada la correccion, esta deberd ser notificada o comunicada a
todos los interesados, segun corresponda. (art. 45 de la Ley 1437 de 2011).
Acto administrativo de caracter general: El acto administrativo de
caracter general es una decision de la administracion que no define
situaciones juridicas particulares, sino que reglamenta alguna disposicion
legal con efecto para toda la entidad o a terceros. Estos actos
administrativos son suscritos por la Direccion General.

Acto administrativo de caracter particular: El acto administrativo de
caracter particular contempla una decisiéon de la autoridad administrativa
gue se dirige a una, o mas personas individualizadas o a casos especificos,
estos producen situaciones y crean efectos individualmente considerados
Auto: Acto Administrativo mediante el cual una autoridad dicta decisiones
de tramite dentro de un procedimiento administrativo, sin resolver de fondo
el asunto en cuestion. Los autos pueden ser de tramite, cuando impulsan
el proceso sin afectar derechos, o interlocutores, cuando resuelven
cuestiones previas que inciden en la decision final.

AH: Atencion humanitaria

Atenciéon humanitaria: Es la medida de atencion de caracter temporal, a
cargo del Estado (la nacion, los departamentos, distritos y municipios) con
destino a la poblacién victima de desplazamiento forzado, en el marco del
conflicto armado interno colombiano, que se entrega en las etapas de la
emergencia y la transicién, a través de la ruta de atencién para primer afio;

donde se presumen las carencias, o procedimiento de identificacién de
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carencias; previo analisis de las condiciones actuales del hogar y capacidad
para el goce efectivo de los derechos fundamentales de los hogares
victimas, con el objeto de garantizar el minimo vital a la subsistencia
minima; en los componentes de la subsistencia minima, a saber,
alojamiento y alimentacién . De acuerdo con lo establecido en el articulo 62
de la ley 1448 de 2011, se establecen tres fases o etapas para la atencion
humanitaria de las victimas de desplazamiento forzado: (i) Atencion
Inmediata; (ii) Atencion Humanitaria de emergencia; y (iii) Atencién
Humanitaria de Transicién.

*» Consecutivo: Asignacién de nimeros que siguen de uno al otro sin saltos,
de menor a mayor, utilizado para llevar el control anual de la produccién
de documentos.

» Conservacion de documentos: Conjunto de medidas de conservacion
preventiva y conservacion - restauraciéon, adoptadas para asegurar la
integridad fisica y funcional de los documentos analégicos de archivo.

= DAE: Direccion de Atencidn

» DGSH: Direccion de Gestion Social Humanitaria.

= DRGI: Direccion de Registro y Gestion de la Informacién

= DR: Direccidon de Reparacion

= Expediente: Conjunto de documentos producidos y recibidos durante el
desarrollo de un mismo tramite o procedimiento, acumulados por una
persona, dependencia o unidad administrativa, vinculados y relacionados
entre si y que se conservan manteniendo la integridad y orden en que
fueron tramitados, desde su inicio hasta su resolucion definitiva.

» Firma electronica: Corresponde a métodos tales como cddigos,
contrasefias, datos biométricos o claves criptograficas privadas, que
permiten identificar a una persona en relacién con un mensaje, siempre y
cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los
que se utiliza la firma, teniendo en cuenta todas las circunstancias del caso,
asi como cualquier acuerdo pertinente.

» GAFRV: Grupo Administrador del Fondo para la Reparacion de Victimas
*» GGNC: Grupo de Gestiéon Normativa y Conceptos
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INDEMNIZA: Herramienta tecnoldgica donde se administra la informacién
de las indemnizaciones administrativas.

Indemnizacion: Medida de Reparacion Integral, representada en la
compensacion econdmica que se otorga a la victima con derecho a recibirla,
por el dano sufrido a causa de uno o mas hechos victimizantes en el marco
del conflicto armado.

Indemnizacion administrativa (IA): Entiéndase por indemnizacion por
via administrativa la medida de reparacién que entrega el Estado
colombiano como compensacién monetaria a quienes sufrieron en el marco
del conflicto armado interno infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o graves violaciones a los Derechos Humanos susceptibles de
ser indemnizadas.

OAJ: Oficina Asesora Juridica

UARIV: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

UP: Unidn Patridtica

No carencia: Se identifica que no existe vulnerabilidad en alguno o ambos
componentes de la subsistencia minima

Radicacion de comunicaciones oficiales: Procedimiento por medio del
cual las entidades asignan un nUimero consecutivo a las comunicaciones
recibidas o producidas, dejando constancia de la fecha y hora de recibo o
de envio, con el propdsito de oficializar su tramite y cumplir con los términos
de vencimiento que establezca la ley.

Resolucion: es un acto administrativo de caracter particular o general,
expedido por una autoridad competente, mediante el cual se crean,
modifican o extinguen situaciones juridicas.

SAAH: Subdireccién de Asistencia y Atencidon Humanitaria

SRC: Subdireccién de Reparacion Colectiva
SG: secretaria general.

SIRAV (Sistema de Informacion y Registro de Atencion a las

Victimas): Herramienta donde reposan los documentos a notificar a nivel
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nacional. A través de este aplicativo se lleva el control y trazabilidad de los

actos administrativos proferidos por las areas misionales de la UARIV.

SM: Subsistencia minima.

SRNI: Subdireccion de red nacional de informacion.

SRI: Subdireccién de Reparacién Individual
SSV: Superacion de situacién de vulnerabilidad.

Subsistencia minima: Expresion del derecho fundamental al minimo vital,

el cual se brinda a través de las asistencia o ayuda humanitaria, mediante

el abastecimiento de un minimo de elementos materiales para subsistir,

entre los que se identifican como componentes basicos los alimentos

esenciales.

4. DIRECTRICES:

Para garantizar una gestion eficiente, transparente y conforme a la normatividad vigente
en la creacién de resoluciones dentro del Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos
de Archivo SGDEA, se establecen las siguientes directrices:

A. Autenticidad y Seguridad Documental

Las resoluciones que se proyecten de manera manual se deben generar a
través del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
SGDEA de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
asegurando la autenticidad, integridad fiabilidad y disponibilidad de la
informacién.

Las resoluciones proyectadas desde Ilos diferentes sistemas de
informacién de la Entidad, estan sujetos a una fase de desarrollo,
integracion e interoperabilidad para las operaciones de numeracién,
aprobaciones y firma en el SGDEA.

Todas las Dependencias productoras de resoluciones de acuerdo con las
Tablas de Retencion Documental, deben hacer uso del Sistema de Gestidn
de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA con el servicio de
produccion, firma, control y seguimiento de Actos Administrativos de
forma automatica, el cual permite generar consecutivos por dependencia
y su renovacién por vigencia. Adicionalmente, permite conocer el estado
de gestion del Acto Administrativo a nivel de: proyector, revisor, firmante,
estado de envio, log de auditoria etc., mediante bitacora de eventos; para
las dependencias sujetas a integracion e interoperabilidad con el SGDEA,
dependeran de afinar conforme a las capacidades de los servicios web que
exponga el grupo de Gestién Documental.
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Las resoluciones de caracter general, deben adelantar la gestidn
correspondiente con la Oficina Asesora Juridica para la revisién de
legalidad y técnico normativa de los proyectos de las resoluciones de
caracter general y, realizar la publicacion de estos en la pagina web de la
Entidad para consulta, observaciones, comentarios y/o propuestas de las
partes interesadas, si es el caso, previo a la suscripcién por parte de la
Direcciéon General y numeracion de la secretaria general, conforme al
procedimiento de Gestién Juridica de la Entidad (Revisidn y Publicacion de
Actos Administrativos de Caracter General - V1)

B. Numeracion Unica y Consecutiva

Las dependencias productoras de resoluciones de acuerdo con las Tablas
de Retencidon Documental, deben hacer uso de la asignacion automatica
de la numeracién Unica e irrepetible a cada resolucién, sin saltos, en el
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA que
permite la generacidn, asignacién, consulta, auditoria y novedades
derivadas del control de la numeracion.

C. Integridad y Trazabilidad

El Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA
permite el registro de auditoria que documenta las acciones sobre las
resoluciones (creacién, modificaciones, aprobaciones, areas productoras);
respecto a las dependencias sujetas a integracion e interoperabilidad con
el SGDEA, GGAD debe garantizar los servicios de archiDHu, que permitan
llevar a cabo las integraciones.

Las resoluciones no podran ser alteradas sin autorizacion, con los cambios
debidamente registrados en el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo SGDEA. No es permitido, reservar, tachar o
enmendar los nimeros de las resoluciones. En caso de requerir la
anulacion de resoluciones, la dependencia debe dejar el registro de la
justificacion, para efectos de trazabilidad y registro de auditoria del Acto
Administrativo anulado; en cuanto a las a las dependencias sujetas a
integracién e interoperabilidad con el SGDEA, este lineamiento aplica
independiente de la asociacién interna con los sistemas de informacion.

D. Disponibilidad y Accesibilidad

El Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA
permite la consulta de las resoluciones en cualquier momento, cumpliendo
con los tiempos de retencién de la Tabla de Retencion Documental (TRD).

El Sistema de Gestidon de Documentos Electrdonicos de Archivo SGDEA
permite el uso de metadatos para facilitar la recuperacién y clasificacion
de las resoluciones.

710.14.15-24 V2
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La consulta de las Resoluciones fisicas se debe realizar teniendo en cuenta
la Ultima version del Procedimiento de Consulta Préstamo y Devolucion
de Documentos V2.

E. Estandarizacion en la Estructura de la Resolucion

Las dependencias productoras de resoluciones de acuerdo con las Tablas
de Retencion Documental, deben solicitar la parametrizacion en el SGDEA,
de las plantillas requeridas para la produccién de los actos administrativos
de su dependencia, incluyendo las plantillas masivas administradas por
los diferentes sistemas de informacién que generan actos administrativos
de acuerdo con su proceso.

La numeraciéon de los actos administrativos responde a la siguiente
estructura parametrizada en el SGDEA:

Afio (guion medio), Codigo de dependencia (TRD) (guion medio),
Consecutivo de ocho (8) caracteres (guion medio).

Ejemplo: 2024-500-00000001

Las dependencias que requieran numerar los Actos Administrativos bajo
una estructura de consecutivo especial, deben solicitar la parametrizacion
en el SGDEA de la Entidad al Grupo de Gestion Documental.

F. Interoperabilidad y Compatibilidad

Las dependencias que disponen de un sistema de informacién para la generacién de
sus resoluciones deberan solicitar la integracién con el Sistema de Gestion de
Documentos Electréonicos de Archivo SGDEA de la Unidad para la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas con el acompanamiento de OTI, en aras de

garantizar

la centralizacién de la informaciéon en el expediente electrénico de su

competencia.

G. Cumplimiento Normativo

La produccion de las resoluciones en el Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo SGDEA cumple con las siguientes normas y estandares:

Ley 1437 de 2011(Cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo)

Acuerdo 01 del 2024 del AGN (Por el cual se establece el Acuerdo Unico
de la Funcidn Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para
su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones)

710.14.15-24 V2
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Acuerdo 060 de 2001 del AGN (Por el cual se establecen pautas para
la administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas
y las privadas que cumplen funciones publicas)

Ley 1712 del 2014 (Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica)

Decreto 1084 de 2015 Articulo 2.2.6.5.1.4 Principios Numerales 5y 6
Debido proceso y actuacién administrativa y de publicidad (entrega de la
medida de Atencidon Humanitaria).

H. Firma y Aprobacion Electronica

Las dependencias productoras de resoluciones de acuerdo con las Tablas
de Retencién Documental, deben solicitar la parametrizacién de la firma
digital certificada, del perfil autorizado para esta actividad en el Sistema
de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA.

Las dependencias productoras de resoluciones de acuerdo con las Tablas
de Retencién Documental, deben Firmar digitalmente desde el Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA, cada acto
administrativo de forma masiva o individual conforme a la necesidad del
area.

El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA
cuenta con la vinculacion de la resolucion al expediente electrénico con
los metadatos y firmas digitales certificadas debidamente suministradas.

Las resoluciones deben ser firmadas digitalmente en el Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA por los directores,
subdirectores, coordinadores y jefes, de acuerdo con el flujo de trabajo
establecido por el area, en los siguientes niveles:

Direccién General

Secretaria General

Directores y subdirectores Técnicos

Jefes de Oficinas Asesoras

Coordinadores Grupos Internos de Trabajo

4.1 ADMINISTRACION DE RESOLUCIONES

El Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA cuenta con el
submodulo de Actos Administrativos que permitird la gestion integral de estas
resoluciones, facilitando la busqueda, consulta, modificacién (segin los niveles de
acceso autorizados), seguimiento y reporte de resoluciones emitidas por la Unidad para
la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, ademas permitird la correcta
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clasificacion y aplicaciéon de las Tablas de Retencion Documental, asegurando la
conservacion a largo plazo y la disponibilidad para auditorias, consultas internas vy
externas y procesos de rendicién de cuentas.

Las Dependencias productoras de Resoluciones en la Unidad para la Atencidén y
Reparacion Integral a las Victimas se presenta a continuacién:

3.

SECRETARIA GENERAL

Rescluciones Administrativas

DIRECCION DE GESTION
SOCIAL Y HUMANITARIA

Resoluciones de Reconocimiento
© Suspension de la Atencidn
Humanitaria

DIRECCION DE REPARACION

Resoluciones de Reparacion a
Victimas

ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECCION DE
REPARACION INDIVIDUAL

Resoluciones de Atencidn y
Reparacidn Individual a Victimas

DIRECCION DE REGISTRO Y
GESTION DE LA
INFORMACION

Resoluciones en Materia de
Registro Unico de Victimas

SUBDIRECCION DE
PREVENCION Y ATENCION
DE EMERGENCIAS

Resoluciones en Materia de
Asistencia y Atencion de Victimas

SUBDIRECCION DE
REPARACION COLECTIVA.

Resolucienes de Atencidn y
Reparacién Colectiva a Victimas

GRUPO DE GESTION
NORMATIVA Y CONCEPTOS

Resoluciones de Respuesta a
Recursos de Segunda Instancia

GRUPO ADMINISTRADOR DEL
FONDO PARA LA REPARACION
DE VICTIMAS

Resoluciones de Reparacidn a
Victimas.

4.1.1 ESTRUCTURA FORMAL DE LAS RESOLUCIONES:

DEPENDENCIAS PRODUCTORAS DE ACTOS

GRUPO DE PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS

Resoluciones de Reparacion Colectiva
Etnicos Coordinacion Indigena

GRUPO DE REPARACION ¥ ATENCIGN
A LAS COMUMNIDADES
NEGRAS,AFROCOLOMBIAMAS, RAIZALE
5Y PALENQUERAS

Resoluciones de Asistencias Técnicas 2 las
Comunidzdes Negras, Afrocalombiznas,
Raizales y Palenqueras

11
Dependencias

11 Subseries l'

\
Documentale
: ) “

La resolucion de la Unidad para las Victimas debe tener la siguiente estructura formal de
acuerdo con el ARTICULO .1.2.1.16. Estructura del proyecto, Decreto 1609 de
2015. En consecuencia, las plantillas suministradas por la Dependencia para efectos de
parametrizaciéon en el SGDEA deben seguir esta estructura minima, aunque pueden
requerir modificaciones adicionales segun las necesidades especificas.

“...Encabezado. contendra la denominacion del acto utilizando las palabras en
mayusculas:" o "RESOLUCION", expresion que constituye el nombre oficial del mismo
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y que permitird su rapida identificacion... Seguidamente se dejara un espacio suficiente
para el numero y la fecha de expedicion”.!

Unidad para

las Victimas

RESOLUCION NUMERO 2025-500-000016 DEL 29 DE ENERO 2025

“...Epigrafe. Constituye el titulo de la resolucién. Sirve para indicar brevemente una
idea del contenido o tema.”

“Por la cuol se complementa el cumplimiento o los medidos de reparacion por concepto de
indemnizaciones por daofios materioles e inmateriales y restitucidn, ordenodos en el numeral 38
resolutivo de lo Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos del 27 de julio de 2022, caso

"...Competencia -Atribuciones Constitucionales o facultades legales. Debera
indicarse las disposiciones de orden constitucional o legal que asignan la competencia
para expedir la resolucion”

EL DIRECTOR TECNICO DE REPARACION
DE LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

En ejercicio de las funciones asignadas a la Direccion Técnica de Reparacion por el Decreto 4802 de 2011 y la
delegacion de competencias especiales a la Direccion Técnica de Reparacion para ordenar el gasto, incluyendo el
reconocimiento y el pago de las indemnizaciones ordenadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
sentencia del 27 de julio de 2022, hecha mediante el articulo 1 de la Resolucion 00631 del 22 de febrero de 2024
expedida por la Directora General de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas y, el
nombramiento dispuesto en la Resolucion No. 04057 del 31 de octubre de 2024 expedida por la Directora General
de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,

"“...Parte considerativa o motiva. Se identificara con la palabra en mayusculas
"CONSIDERANDOQO", y continda con parrafos formados por una o por varias frases

completas. Se formula de modo no imperativo ya que no debe confundirse con la parte
dispositiva...”

CONSIDERANDO

Que, el 30 de enero de 2023, la Corte Interamericana de Derechos Humanos - en adelante la Corte o Corte IDH-
notificé al estado colombiano - en adelante el Estado o Colombia - la Sentencia del 27 de julio de 2022
correspondiente al caso "Integrantes y militantes de la Unidn Patrigtica vs Colombia” - en adelante la Sentencia, el
Fallo Interamericano o el Fallo-, en la que declard la responsabilidad internacional de Colombia por diversas
violaciones a los derechos y garantias contenidas en la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos,
ordenando medidas de reparacian, entre ellas, el reconocimiento de indemnizaciones compensatorias a un universo
plural de mas de seis mil personas victimas pertenecientes al partido politico Unidn Patridtica - en adelante la UP-.

1 DECRETO 1609 DE 2015, agosto 10. Por el cual se modifican las directrices generales de técnica normativa
de que trata el titulo 2 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de la Presidencia de la Republica.
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"“...Parte dispositiva. Es la parte normativa del acto. Comenzara con las palabras en
mayusculas "" o "RESUELVE", segun se trate de o resoluciones. Esta compuesta de

articulos agrupados eventualmente en titulos, capitulos, secciones y, si es el caso, de
anexos.”

RESUELVE

ARTICULO 1°. COMPLEMENTAR el reconocimiento y pago de la medida de indemnizacicn ordenada en el parrafo
626 literal J de la Sentencia proferida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Integrantes y
Militantes de la Unign Patridtica vs. Colombia™ por concepto de dano material e inmaterial, consecuencia de la
viclacion a los derechos a las garantias judiciales y a la proteccion judicial contenidos en los articulos 8 y 25 de la
Convencion Americana de Derechos Humanos, conforme a las razones expuestas en la presente Resolucidn a

"“...Vigencia Sefalara a partir de qué momento entrara en vigencia el acto.”

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE
Dado en Bogota D.C., el 29 de enero de 2025.

"..9. Antefirma del jefe de darea.
Nombre Cargo Area Firma
Proyecto
Reviso
Aprobo

Anexos. Su utilidad consiste en que ellos contienen elementos técnicos, guias, planos,
relaciones de bienes o personas, que resulta dificil incluir en la parte dispositiva. Si la
norma lleva anexos, en la parte dispositiva debe indicarse con claridad, en el lugar

oportuno y con una remision especifica, el vinculo que existe entre las disposiciones y el
anexo.

Si son varios anexos, la palabra anexo ira seguida del ordinal arabigo que le corresponda
(1, 2, 3...), por ejemplo, "para el cumplimiento de lo dispuesto en este (o resolucién),
deberan observase los requisitos del Anexo 1 ".

Los anexos deben ubicarse a continuacion de las firmas del acto normativo.
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4.2 ESTRATEGIAS OPERATIVAS Y DE CONTINGENCIA EN LA GESTION DE LAS
RESOLUCIONES EN EL SGDEA:

A. Plan de continuidad del sistema SGDEA

» Infraestructura en alta disponibilidad (HA) y almacenamiento redundante
(RAID, clusteres).

= Replicacién en tiempo real con respaldo en sitio alterno (DRP).

= Acceso a entorno espejo o servidor de contingencia en caso de fallo critico.

B. Tramite archivistico manual alterno

= Activacion del tramite temporal de la gestion manual de resoluciones

. o Radicacion manual.
o Registro fisico en el formato de control.
o Firma manuscrita con sello de contingencia.
o Digitalizacién y posterior carga retroactiva en el SGDEA en un

tiempo no mayor a un dia.
C. Desacoplamiento temporal con otros sistemas

» Implementacién de procesos asincronicos para no depender en tiempo real
del SGDEA para la gestion de las resoluciones.

= Registro local en formatos normalizados (XML, PDF/A, CSV) hasta
restauracién de conectividad.

D. Gestion de firmas electrdénicas y autenticacion
» Custodia segura de certificados digitales (token fisico o en HSM).

= Plataforma alterna de firma o firma remota si hay falla en el mecanismo
habitual (e.g. integracién con plataformas como Gov.co, servicios o
aplicaciones dispuestas por la Autoridad de Certificacién Digital acreditada
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC y que tenga
vinculacién contractual con la Entidad.).

*» Manual de validacion de firma para contingencia.

E. Gestion de metadatos y foliacion off-line
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* Uso de plantillas de metadatos minimamente requeridos (tipo, numero,
fecha, firmante).

» Registro temporal en planillas fisicas o formatos electrénicos locales.

» Foliacion manual con codificacion alfanumérica temporal, con reintegracién
controlada.

G. Integracion con otros sistemas durante contingencia.

SGDEA: Exportacidon de resoluciones en formato PDF/A para cargue
manual.

Repositorio Archivistico: Repositorio alterno con acceso controlado
(SharePoint o NAS).

4.2.1 Seguridad y control

Registro de logs de acceso y transacciones (trazabilidad)
Autenticacidn de sistemas por certificados digitales.
Validacion de integridad (hash) en resoluciones transferidas.

Politicas de control de acceso basadas en las TCA (Tecnologias de
Control de Acceso).

Registro obligatorio en Bitadcora de contingencia.

Auditoria posterior para validar la reintegracion y conformidad
normativa.

Probar regularmente el sistema de recuperacién de informacion (DRP)
y hacer simulacros.

Asegurar integridad de Ilas resoluciones firmadas, incluso en
contingencia.

Auditar semestralmente la efectividad de las estrategias de
contingencia.

4.2.2 Arquitectura de Integracion (Técnica)

Modelo orientado a servicios (SOA) o API RESTful para establecer comunicacion
entre el SGDEA.

= Especificaciones técnicas:

Protocolo: HTTPS (TLS 1.2+)
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= Servicios: RESTful (preferido) o SOAP (cuando aplica)
» Formato de datos: JSON (preferido) / XML
= Autenticacién: OAuth 2.0, API keys o JWT
= Identificadores Unicos: UUID, NUR/NURI, metadatos de interoperabilidad

4.2.3 Intercambio de Informacion entre Sistemas:

Documento o Dato

Estructura Minima
para
interoperabilidad.

Flujo de Resolucién
de Conflictos

Resolucion (PDF/A)

Numero, fecha, asunto,
firmante, hash, estado.

Conflicto: Hash no
coincide o] campos
incompletos.

Accion:

1. Sistema rechaza el
documento y notifica al

emisor.

2. Registra el error en
logs con codigo
especifico.

3. Permite reenvio con
correcciones (max. 3
intentos).

Metadatos

Serie, Subserie, asunto,
dependencia, fecha vy
tipo documental.

Conflicto: Metadatos
faltantes o no validos.
Accion:

1. Asignar valor por
defecto "PENDIENTE" y
notificar al
administrador.

2. Si la dependencia no
existe, escalar al area
de TI para actualizar
catalogos.

Firma digital

Conflicto: Firma
invalida o certificado
vencido.
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Certificado, algoritmo,
fecha y hora, cadena de
confianza.

Accion:

1. Rechazar documento
automaticamente.

2. Enviar correo al
firmante con causa del
error.

3. Bloguear nuevos
intentos por 24h si hay

3 fallos.
Conflicto:  Transicion
invalida.
Accion:
Estado del documento | Borrador, firmado, | 1. Revertir al estado
publicado, notificado vy | anterior.
archivado. 2. Notificar al usuario
con guia de flujo
correcto.
3. Registrar intento
fallido.

4.2.4 Gestion de Eventos y Sincronizacion

= Webhooks para avisar cuando una resolucion cambia de estado.
= API polling si el sistema externo no permite suscripcion.

* Job programados (batch o cron) para actualizacion periddica.

4.2.5 Riesgos Técnicos a Mitigar:

* Incompatibilidad de formatos: uso de estandares abiertos como PDF/A, XML,

JSON.

= Falla en sincronizacién: Logs de auditoria y reintento automatico (retry logic)

= Perdida de trazabilidad: Identificadores Unicos persistentes (UUID, Hash)

* No validacion de firma digital: Modulos de verificacion automatica de

certificados.

* Desactualizacion con la TRD: Verificacién automatica de series/subseries y

tipos documentales.
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= Capacidad del SGDEA: Realizacién de pruebas de estrés para escenarios de alta

carga Periddica

5. Referencias

* Ley 1437 de 2011 (Cddigo del Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo)

= Acuerdo 01 del 2024 - AGN

= Acuerdo 060 de 2001 del AGN (Por el cual se establecen pautas para la
administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas)

= Ley 1712 del 2014 (Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion

Publica)

= Decreto 1084 de 2015 Articulo 2.2.6.5.1.4 Principios Numerales 5 y 6 Debido
proceso y actuacion administrativa y de publicidad (entrega de la medida de
Atencion Humanitaria).

CONTROL DE CAMBIOS

1 29/09/2025

Creacion del Lineamiento
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