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Nombre:

Informe de seguimiento al cumplimiento de la estrategia de Gobierno Digital

Objetivo:

Realizar seguimiento al cumplimiento a la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital, como parte de la Dimensién de Gestién con Valores para
Resultados del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, para
evaluar su estado de avance con corte a diciembre del 2024.

Alcance:

Se inicia con la solicitud y evaluacion de la informacién y concluye con el
informe de seguimiento al cumplimiento de las estrategias de la
implementacién de las politicas de gobierno digital.

Periodicidad:

El informe se debe realizar dos (2) veces en el ano, con cortes a 30 de junio
y a 31 de diciembre de la vigencia. El actual informe corresponde al segundo
corte de julio a diciembre de 2024.

1. MARCO JURIDICO.

El marco normativo esta relacionado con los requisitos usados como referencia al presente informe al
seguimiento a las politicas de gobierno digital:

Decreto 767 de 2022, “Por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la Politica
de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones”.

Decreto 2573 de 2014 “Por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones (cuyas disposiciones fueron posteriormente compiladas en el Decreto 1078 de
2015", “Decreto Unico Reglamentario del sector TIC y especificamente en el capitulo 1, titulo 9,
parte 2, libro 2”.

Decreto Unico 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".

Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones"
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- Resolucion del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones N° 1519 de
2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacidn sefialada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacidn publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

- Circular Interna UARIV No. 00036 del 29 de diciembre de 2020 - “Actualizaciéon de los
lineamientos para la implementacion y desarrollo de la politica y estrategia de Gobierno Digital,
de la Mesa de Gobierno Digital y la Arquitectura y Gobierno Empresarial de TI”

Marco normativo del modelo integrado de planeacidn y gestién
3° Dimensién: Gestion con valores para resultados

3.3.4 Politica Gobierno Digital
La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende
por la transformacion digital publica.

3.4.2 Politica de Seguridad Digital
En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora
la Politica Nacional de Seguridad Digital coordinada por la Presidencia de la
Republica, para orientar y dar los lineamientos respectivos a las entidades.

72. Dimensidn: Control Interno
7.1 Alcance de esta Dimensién
Control Interno
Lineamientos generales para la implementacion

2. ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN - MIPG.

Este informe de seguimiento al cumplimiento de las politicas de implementacién de Gobierno Digital, esta
alineado con las dimensiones 3° de gestion con valores para el resultado y 7° de control interno y
contribuye a las directrices de la Politica de Gestidon y Desempefio Institucional, especificamente la politica
de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG adoptado por Unidad para las Victimas).

3. PROPOSITO DEL INFORME.

El presente informe de seguimiento tiene como propdsito presentar el resultado del analisis, evaluacion y
seguimiento a las actividades desarrolladas durante la vigencia del 2024 en el marco de la implementacion
de la politica de gobierno digital.
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El informe esta dirigido a la Direccion General y sus dependencias interesadas. Son también destinatarios
los entes de control y a los ciudadanos en general que deseen hacer control social.

El principal objetivo de este informe es presentar la gestidn llevada a cabo por los responsables de la
ejecucién de los planes y proyectos, con el fin de evidenciar los avances alcanzados y las estrategias
implementadas por la Entidad en la adopcién de las politicas de Gobierno Digital, abarcando tanto sus
componentes como los habilitadores transversales

4. CONTEXTO DEL INFORME.

Dado el impacto crucial de implementar los lineamientos de la politica de Gobierno Digital, que buscan
fortalecer la prestacion de servicios de las Entidades Publicas hacia los ciudadanos mediante el uso de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), asi como fomentar su aprovechamiento, resulta
fundamental evaluar el estado actual de su implementacion en la Unidad para las Victimas. Este analisis
debe centrarse en identificar los avances y la aplicacion de la politica, en linea con el marco establecido

5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

La Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del martes 22 de julio se solicité a los lideres de
los procesos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Subdirecciéon Red Nacional de Informacién
el acceso a la informacidén relacionada con los avances y actividades realizadas en la implementacién de
las politicas de gobierno digital, asi como también se solicitd el enlace que atenderd las inquietudes que
se presenten en el seguimiento correspondiente.

Se recibié respuesta por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién mediante correo electrénico
del lunes 04 de agosto a las 14:16 p.m. donde se indica lo siguiente:

“Dando respuesta a la solicitud de informacion del asunto, lo primero es mencionar, como también se aclaré en el
seguimiento realizado en noviembre de 2024, que la forma como estructuralmente se atienden los lineamientos de la
politica de Gobierno Digital, es a través del PETI (Plan estratégico de Tl), el modelo de capacidades de Tl que se adoptd
como parte integral de este y los proyectos de transformacion digital que se incluyen en el portafolio de Tl. Adicionalmente,
se cuenta con la Mesa de Gobierno Digital, espacio donde se hace seguimiento institucional a los avances del PETI y los
Proyectos de su portafolio, en la cual la Oficina de Control Interno participa”.

“Adjunto el archivo "Matriz de Seguimiento Gobierno Digital 2024", con la informacidn actualizada al cierre de diciembre
de 2024".

“Adicionalmente, a continuacidn, los enlaces a los repositorios donde se encuentran los soportes de ejecucidén y
seguimiento al PETI y a su vez a la implementacidn de la politica de Gobierno Digital”:

Sitio Gerencia de Proyectos OTI - Repositorio de proyectos de Tl 2023: D2023
Sitio Gerencia de Proyectos OTI - Repositorio de proyectos de Tl 2024: D2024
Sitio Mesa de Gobierno Digital - Repositorio de actas de sesiones 2024: D2024
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Nota: Se incluye el enlace al repositorio de proyectos de Tl 2023, debido a que cuatro (4) proyectos iniciaron en 2023 y
finalizaron en 2024, como se indica en el archivo de matriz de seguimiento.

5.1 Antecedentes

La Unidad para la Victimas a través del Comité Directivo de fecha 18 de junio de 2018, dio viabilidad para
la creacidon de la mesa de Gobierno Digital, con el objetivo de cumplir lo establecido en el marco de la
politica y estrategia de gobierno digital, para lo cual emitid la circular Interna No. 020 de 02 de agosto del
2018 en donde se indican los siguientes lineamientos:

Integrantes de esta mesa de gobierno la cual estard conformada por:

- Director (a) General o su delegado

- Secretario (a) General o su delegado

- Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion quien la liderara y presidira
- Jefe de Oficina de Planeacidn o su delegado

- Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones o su delegado

- Director (a) de Gestién Social Humanitaria o su delegado

- Director (a) de Reparacidon o su delegado

- Director (a) de Registro y Gestidn de la Informacidn o su delegado

- Subdirector (a) Red Nacional de la Informacidn o su delegado

- Jefe de Oficina de Control Interno o su delegado, quien tendra voz, pero no voto

La Mesa de Gobierno Digital desarrollara las siguientes acciones:

1. Gestionar la articulacidn e implementacion de la politica y estrategia de Gobierno Digital, definidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, la cual se estructura y se desarrolla a

partir de: (subrayado fuera de texto)

2. Dos (2) componentes i) TIC para el Estado, y ii) TIC para la Sociedad
Tres (3) habilitadores transversales a saber: i) Arquitectura, ii) Servicios Ciudadanos Digitales, y iii) Seguridad
y Privacidad de la Informacidn (subrayado fuera de texto)

3. Determinar la base de conocimientos y conceptualizacion que se debe utilizar en la Unidad para la
Implementacidn de la politica y estrategia de Gobierno Digital.

4. Analizar las necesidades de tipo estratégico misional de la Unidad, asi como los requerimientos que eleven
las dependencias, con el fin de alinear las soluciones tecnoldgicas aplicables, para lo cual, disefara y
recomendara soluciones al drea pertinente.

5.  Proponer y definir las iniciativas que deben conformar el mapa de ruta de la implementacidn de la politica y
estrategia de Gobierno Digital dando cobertura a sus componentes y lineamientos o estdndares.

6. Aprobar las fichas técnicas resultantes de las tareas de andlisis y disefio de los componentes tecnoldgicos
involucrados por las iniciativas asociadas al mapa de ruta de la implementacidn de la politica y estrategia de
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Gobierno Digital, con sus objetivos, alcances, justificaciones y beneficios, para ser presentadas ante el Comité
de Gestién y Desemperio de la Unidad, con el fin de obtener su aprobacion y proceder a incorporarlas al

portafolio de proyectos.

7. Concertar el plan de trabajo para cada una de las iniciativas del mapa de ruta de la implementacion de la
politica y estrategia de Gobierno Digital, priorizar su atencidn segun su relevancia e importancia.

8. Apoyar a los procesos de seguimiento y evaluacidn en la verificacion del cumplimiento de las iniciativas que

se adopten a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Mediante su circular No. 00036 del 29 de diciembre del 2020 se realiza la actualizacién de los lineamientos
para la implementacion y desarrollo de la politica y estrategia de Gobierno Digital y la Arquitectura y

Gobierno Empresarial de Tl, en donde incluyen los siguientes lineamientos:
Integrar a la Mesa de Gobierno Digital2 a las siguientes dreas:

- Al subdirector (a) General o su delegado.
- Aldirector (a) de Asuntos Etnicos o su delegado
- Al director (a) de Gestidn Interinstitucional o su delegado

Se actualizan las funciones de la Mesa de Gobierno Digital, asi:

1. Gestionar la articulacion e implementacion de la politica y estrategia de Gobierno Digital, la cual se estructura

y se desarrolla a partir de:

e  Dos componentes:

» TIC para el Estado y
»  TIC para la Sociedad

. Tres habilitadores transversales:
»  Arquitectura

»  Servicios Ciudadanos Digitales y
»  Seguridad y privacidad de la Informacidn

2. Velar por la creacidn de valor a partir de la transformacidn digital3, la obtencién de los beneficios alineados con
la estrategia de la Unidad y las dreas interesadas, gestionando los riesgos y los recursos mediante una adecuada

gestién del portafolio de TI.

3. Determinar la base de conocimientos y conceptualizacion que se debe utilizar en la Unidad para la
implementacion de la politica y estrategia de Gobierno Digital alineado con la definicidn e implementacién de
Arquitectura Empresarial definida en la actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (Plan

de Transformacidn Digital — 2019 de la Unidad).

4. Impulsar y aprobar los proyectos que permitan satisfacer las necesidades de tipo estratégico misional de la
Unidad, asi como los requerimientos que eleven las diferentes dependencias, con el fin de alinear las soluciones

tecnoldgicas aplicables.
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5. Disenar y recomendar soluciones de tipo tecnoldgico que permitan el cumplimiento de los requerimientos
establecidos por las dependencias de la unidad, en materia del desarrollo de sistemas de informacién y de
seguridad y proteccidn de la informacidn.

6. Formular y recomendar planes de accidén para mitigar el impacto frente a los riesgos en el tratamiento de la
informacidn, con el fin de garantizar la efectividad y la privacidad de la seguridad de los datos.

7. Proponer y definir las iniciativas que conformaran el mapa de ruta para la implementacién de la politica y
estrategia de Gobierno Digital (dando cobertura a sus componentes, lineamientos y estéandares) y la atencidn de
las necesidades de la UNIDAD, siendo insumo para la actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn.

8. Aprobar las fichas técnicas resultantes de las tareas de analisis y disefio de los componentes tecnoldgicos
involucrados por las iniciativas asociadas al mapa de ruta de la implementacidn de la politica y estrategia de
Gobierno Digital con sus objetivos, alcances, justificaciones y beneficios para ser presentadas ante el Comité de
Gestidn y Desempefio de la Unidad con el fin de obtener su aprobacién y proceder a incorporarlas al portafolio de
proyectos.

9. Concretar el plan de trabajo para cada una de las iniciativas del mapa de ruta para la implementacidn de la
politica de Gobierno Digital y la atencién de necesidades de la unidad, mediante el cual priorizard segun su
relevancia e importancia.

10. Apoyar los procesos de seguimiento y evaluacion en la verificacion del cumplimiento de las iniciativas que se
adopten a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

11. Implementar la Directiva presidencial No. 12 de fecha diciembre 18 de 2019 en el marco de innovacién y
competitividad a través de la Ley 1955 de 20195, la ley de automatizacion de tramites y las demds normas que
apliquen en el marco de la politica de Gobierno Digital.

12. Adoptar las directrices formuladas desde la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones con el fin de articular y apropiar cada una de las funciones establecidas desde
el Viceministerio de Economia Digital en materia de TIC6 y las emitidas por el Gobierno Nacional en esta materia.

Secretaria Técnica de la Mesa de Gobierno Digital y funciones:

La Secretaria Técnica de la Mesa de Gobierno Digital serd ejercida por la Subdireccién Red Nacional de Informacidn,
y tendrd las siguientes funciones:

=

Elaborar el calendario de las reuniones ordinarias de la Mesa, en coordinacidon con la Oficina de Tecnologias
de la Informacidn.

Llevar el control de las reuniones de acuerdo con el cronograma previsto.

Realizar la convocatoria a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Mesa.

Elaborar las actas de las reuniones de la Mesa.

Consolidar los informes de reporte de avance de la gestion, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
la Informacidn.

oA W

La Mesa de Gobierno Digital tendra una agenda con los siguientes temas estandar:

a) Revision estado compromisos
b) Verificacion del quérum
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c) Estado y avance del PETI

d) Arquitectura Empresarial

e) Seguridad de la Informacién

f) Servicios digitales

g) Gestidn de Informacion

h) Gestién del Cambio y avance Plan de Uso y Apropiacion
i) Otros asuntos relevantes a tratar

j) Compromisos y cierre

5.2 Analisis de la Informacion Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta el decreto 767 del 16 de mayo de 2022, por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del libro
2 del decreto 1078 de 2015, Decreto unico reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en donde se han establecido reglamentaciones de Gobernanza e Innovaciéon publica
digital de la siguiente manera:

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

(GOBERNANZA
oD
i | BB e | o | &
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
Gobernanza: (Decreto 767 de 2022)

Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital bajo un modelo de gobernanza
basado en el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel central y descentralizado, que
involucre a los grupos de interés en la toma de decisiones y defina los focos estratégicos de accidén y la
distribucidn eficiente de los recursos disponibles, procurando una gestion publica colaborativa y agil.

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

Serviclos y

Proyectos de
Arqultectura J procesos @ ugnsylmmaclon
e @@ Inteligentes digital
Culturay
‘ aproplacién I @ Decitiones >
-. -

basadas J
en datos Estrateglas de
@ cludades y
privacidad de J territorios
Ia Informacién Estado Inteligentes /
ablerto J

Seguridad y

Serviclos
cludadanos l
digltales y

&

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
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Innovacion Publica Digital: (Decreto 767 de 2022)

Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital con un enfoque transversal
basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere valor publico a través de la
introduccidon de soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y de metodologias de innovacidn, para resolver problematicas
publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos y en general, los habitantes del
territorio nacional.

Con el fin de fortalecer los procesos de innovacién publica digital, los sujetos obligados
promoveran la implementacién de mecanismos de compra publica que faciliten al Estado la
adquisicién de bienes o servicios de base tecnolégica que den respuesta a desafios publicos
respecto de los cuales no se encuentra una solucién en el mercado o, si la hay, requiera ajustes o
mejoras. Asimismo, promoveran la adopcién de tecnologias basadas en software libre o cédigo
abierto, sin perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas.

Habilitadores

P
3 Arquitectura
Qe

Cultura y
aproplacién

Seguridad y
a privacidad de
la Informacién

o serviclos
_?5 cludadanos
digitales

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
Habilitadores: (Decreto 767 de 2022)

Los sujetos obligados desarrollaran las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accidon
de la Politica de Gobierno Digital, mediante la implementacidn de los siguientes habilitadores:

Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades para el
fortalecimiento institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la gestion,
gobierno y desarrollo de proyectos con componentes de Tecnologias de la Informacion.

Los sujetos obligados deberan articular su orientacion estratégica, su modelo de gestidn, su plan
de transformacion digital, y su estrategia de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, con
el objetivo de dar cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital.
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Seguridad y Privacidad de la Informacion: Este habilitador busca que los sujetos obligados
desarrollen capacidades a través de la implementacion de los lineamientos de seguridad vy
privacidad de la informacién en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacidn,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacién, con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos.

Cultura y Apropiacidn: Este habilitador busca desarrollar las capacidades de los sujetos obligados
a la Politica de Gobierno Digital y los Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones. Se promovera el uso
y apropiacion .de estas entre las personas en situacion de discapacidad y se fomentara la inclusidn
con enfoque diferencial.

Servicios Ciudadanos Digitales: Este habilitador busca desarrollar, mediante soluciones
tecnoldgicas, las capacidades de los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital para
mejorar la interaccidn con la ciudadania y garantizar su derecho a la utilizacidon de medios digitales
ante la administraciéon publica.

Lineas de accion
Serviclos y

o
E’ procesos

Inteligentes

Declslones

basadas
en datos

Estado
ablerto

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
Lineas de Accidn: (Decreto 767 de 2022)

Los sujetos obligados ejecutaran acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de
articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas Lineas de Accidn se
materializaran en las sedes electréonicas de cada uno de los sujetos obligados, siguiendo los
estandares senalados para tal fin. En el proceso de registro de los nombres de dominio requeridos
para la implementacidon de la Politica de Gobierno Digital, se debera realizar la articulacion con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, acorde con la normativa que
regula la materia.

Servicios y Procesos Inteligentes: Esta linea de accién busca que los sujetos obligados
desarrollen servicios y procesos digitales, automatizados, accesibles, adaptativos y basados en
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criterios de calidad, a partir del entendimiento de las necesidades del usuario y su experiencia,
implementando esquemas de atencidon proactiva y el uso de tecnologias emergentes.

Decisiones Basadas en Datos: Esta linea de accién busca promover el desarrollo econdmico y
social del pais impulsado por datos, entendiéndolos como infraestructura y activos estratégicos, a
través de mecanismos de gobernanza para el acceso, intercambio, reutilizacion y explotaciéon de
los datos, que den cumplimiento a las normas de proteccidon y tratamiento de datos personales y
permitan mejorar la toma de decisiones y la prestacion de servicios de los sujetos obligados.

Estado Abierto: Esta linea de accidn busca promover la transparencia en la gestidn publica con un
enfoque de apertura por defecto, y el fortalecimiento de escenarios de didlogo que promuevan la
confianza social e institucional, ademas la colaboracion y la participacion efectiva de los Grupos de
Interés, para fortalecer la democracia y dar soluciones a problemas de interés publico a través de
practicas innovadoras, sostenibles y soportadas en Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.
_Iniciativas
dinamizadoras

Proyectos de

C)
Eﬁ? transformacién

digital

@3@» Estrateglas de
ho cludades y
territorios
Inteligentes

Fuente. Manual de Gobierno Digital (MinTIC)
Iniciativas Dinamizadoras: (Decreto 767 de 2022)

Comprende los Proyectos de Transformacion Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios
Inteligentes, a través de las cuales se materializan las Lineas de Accién, que permiten dar
cumplimiento al objetivo de la Politica de Gobierno Digital con la implementacion de mecanismos
de compra publica que promuevan la innovacién publica digital.

Proyectos de Transformacién Digital: Comprende aquellos proyectos que implementaran los
sujetos obligados para aportar a la generacién de valor publico mediante el aprovechamiento de
las capacidades que brindan el uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y asi alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. Los proyectos de
Transformacion Digital deberan estar integrados al Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacién (PETI).
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Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes: Las entidades territoriales podran desarrollar
estrategias de ciudades y territorios inteligentes, a través del uso de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, como herramientas de transformacion social, econdmica y ambiental de los
territorios.

Mesa de Gobierno Digital - UARIV

Con base a la circular Interna No. 020 de 02 de agosto del 2018 en donde se menciona uno de sus
lineamientos asociados a la politica de gobierno digital el cual indica:

La Mesa de Gobierno Digital desarrollara las siguientes acciones:
1. Gestionar la articulacién e implementacion de la politica y estrategia de Gobierno Digital, definidas por el

Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, la cual se estructura y se desarrolla a
partir de: (subrayado fuera de texto)

Dos (2) componentes i) TIC para el Estado, y ii) TIC para la Sociedad
Tres (3) habilitadores transversales a saber: i) Arquitectura, ii) Servicios Ciudadanos Digitales, y iii) Seguridad
y Privacidad de la Informacidn

Con base a lo anteriormente indicado y teniendo en cuenta que la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital estd a cargo de la mesa de gobierno digital en cabeza de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y la Subdireccion Red Nacional de Informacion, la Oficina de Control Interno evalda la
respuestas y los soportes remitidos mediante correo electrénico del lunes 04 de agosto y el 05 de
septiembre donde se remite la informacién solicitada e indica que el método utilizado para el
seguimiento de la politica de gobierno digital se realiza conforme a la respuesta emitida de la siguiente
manera :

A nivel institucional: El FURAG, en lo correspondiente a la Politica No. 7 - Gobierno Digital.
Anualmente la Oficina de Tl colabora con la Oficina Asesora de Planeacion, para realizar la
evaluacién y suministrar los soportes respectivos que consolida dicha dependencia. La medicidn
del 2024 para la UARIV, puede consultarse en la pagina web del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica (DAFP).

A nivel PETI: El modelo de capacidades de T| (que adopta los componentes de la politica de
Gobierno Digital y otros que se determinaron necesarios), que se detalla en el anexo 1 del PETI
(Plan estratégico de Tl - Transformacion Digital), utilizado para la alineacién de los proyectos y
operaciones que hacen parte del portafolio de TI.

Conforme a lo expuesto por parte de la Oficina de Tecnologias de la informaciéon el instrumento utilizado
para la medicion del avance de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital es el modelo de
capacidades de los proyectos descritos es el PETI y el FURAG, la Oficina de Control Interno relaciona a
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continuacion los avances reportados a la mesa de gobierno digital con corte al 31 de diciembre del 2024
de los proyectos del PETI de la siguiente manera:

2do Seguimiento Diciembre 2024

Habilitadores Lineas de Accion Iniciativas dinamizadoras

Proyecto

9% Avance Diciembre % Planeado Vigencia Desviacion Diciembre  Fechade Terminacion

Seguridad y Privacidad de la

Proyectos de transformacién

2024

2024

2024

Planeada

1 |ciberSeguricad “ N/A 100% 100% 0% 29/novi2024
Informacién digital
P de transformaci
2 |Digitalizaciony Automatizacion de Tramites  |Servicios Ciudadanos Digitales N/A di’;:::fms © ransformacion 100% 100% 0% 31/dic/2024
Senvicios y P
3 |Automatizacion de Pracesos Arquitectura ervicios Y FTocesos NIA 100% 100% 0% 31/dic/2024
Inteligentes
4 |informacién Calificada - Gobierna del Dato  |Arquitectura D“'S'U”;s:;:adas &n NA 67.5% 100% -33% 25/0ct/2024
3 de transformacis
5 |Transformacién digital de la Gestion DocumeniSenvicios Ciudadanos Digitales N/A dl';‘::fms © ransformacion 100% 100% 0% 27/dic/2024
- ) o — Decisiones Basadas en |Proyectos de transformacion )
6  [Transformacion Ficha Estrategica Senvicios Ciudadanos Digitales i 44,5% 100% -56% 31/dic/2024
Datos digital
7 |Fortalecimientoy optimizacién de la Infraestruj Arquitectura NiA N/A 100% 100% 0% 13/0c/2024
E de Ciudadk
8 |OTlenTerritorio Arquitectura N/A strategias de Cludadesy 100% 100% 0% 25/5ep/2024
Territorios Inteligentes
P de transtormacis
9 |APP para la Atencio de las Victimas Senvicios Ciudadanos Digitales N/A dl';‘::fms © ransformacion 98,5% 100% 2% 6/dic/2024
10 |Sistema de Informacion Asuntos Emicos Servicios Ciudadanos Digitales Sencios y Procesos | Proyectos de transformacion 31% 100% -69% 30/dic/2024
Inteligentes digital
Proyectos de transformaci
11 |Calidad de Datos utilizando tecnologias emerg{Senvicios Ciudadanos Digitales N/A dl’;’: 08 de fransiormacion 70% 70% 0% 31/mar/2025
3 de transformacis
12 |Estructuracion SOC Seguridad y Privacidad de la Inform, N/A dl';‘::fms © ransformacion 100% 100% 0% 30-sep-24
Fuente OTI - analisis OCI

La Oficina de control Interno en su evaluacion de la informacidn presentada por los procesos responsables
sobre el avance de los proyectos del PETI los cuales estén asociados a la implementacién de la politica de
Gobierno Digital, evidencia que algunos de los proyectos que fueron planeados en su ejecucién con corte
a 31 de diciembre del 2024 presentan desviaciones negativas dado que no cumplieron con el cierre
previsto, entre estos proyectos estan:

2do Seguimiento Diciembre 2024

Proyecto Habilitadores Lineas de Accion Iniciativas dinamizadoras
% Avance Diciembre % Planeado Vigencia Desviacion Diciembre Fecha de Terminacién
2024 2024 2024 Planeada
e e . N Decisiones Basadas en
Informacion Calificada - Gobierno del Dato Arquitectura Dat N/A 67,5% 100% -33% 25/oct/2024
atos
s . o . Decisiones Basadas en |Proyectos de transformacion )
Transformacion Ficha Estrategica Servicios Ciudadanos Digitales o 44,5% 100% -56% 31/dic/2024
Datos digital
P tos de fi
APP para la Atencio de las Victimas Servicios Ciudadanos Digitales N/A dir;i\::f os e transtormacion 98,5% 100% 2% 6/dic/2024
Servici P P tos de fi
Sistema de Informacidn Asuntos Etnicos Servicios Ciudadanos Digitales EWICIDS_V rocesos -m-yec 03 de ranstormacion 31% 100% -69% 30/dic/2024
Inteligentes digital

Fuente OTI — andlisis OCI

Conforme a la informacidn remitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacidn las causas por el no
cumplimiento en lo ejecucion del 100% de proyectos que presentan retraso en sus diferentes
caracterizaciones que estan asociadas a la implementacidn de la Politica de Gobierno Digital se deben a lo

siguiente:
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2do Seguimiento Diciembre 2024
Causa Retraso del Proyecto Accioén
9% Avance % Planeado Desviacion
Diciembre 2024 Vigencia2024 Diciembre 2024
No fue posible finalizar el levantamiento de |Durante el 2025, las actividades de levantamiento se
informacion con la Direccién de Reparacion, la |continuaran con las dreas mencionadas. En el caso
Informacién Calificada - Gobierno del Dato 67,5% 100% -33% ~ . o p_ . .. . N
Direccion de Asuntos Etnicos y la Direccion de [de Reparaciény DAE, ademas se trabajaran como
Gestion Interinstitucional. parte de los proyectos incluidos en el PETL.
Enel 2025, dinacio | Subdirector de
Durante el 2024 se realizaron las mesas de trabajo ne en (?l?or \nacion con et subdirector e,?
- N . . . SRNI, se cambid el Gerente de Proyectoy se trabajo
Transformacian Ficha Estrategica 44,5% 100% -56% con las areas involucradas, pero no se avanzo en o L
roducto en una redefinicion y priorizacion con la
P ’ Subdireccion General.
El desarrollo se realizd completo, Sin embargo, no [En el 2025, se completo el proceso logrando el
APP para la Atencio de las Victimas 98,5% 100% -2% se alcanzo a lanzar la aplicaciénen latienda de  [lanzamiento de la aplicacién para los dispositivos
Google. Esto era un hito al final del proyecto. Android.
La DAE tuvo varios cambios de Directory
colaboradores, lo cual generd redefinicion conla  [En el 2023, se realizo una gestion con la nueva
i i impidid Directora, se revisaron los requerimientos y se logrd
Sistema de Informacion Asuntos Etnicos 31% 100% -69% entrada de Los funcionarios nuevos e impicio la a yee o8
aprobacion de requerimientos para iniciar el aprobar la parte de Formulacion de planes, que se
desarrollo. encuentra actualmente en desarrollo.

Fuente OTI - analisis OCI

Teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento de las metas previstas y mas adn si los proyectos
reportados estdn alineados a la implementacion de la politica de gobierno digital, es importante que las
causas reportadas se les implemente planes de accidn que estén registrados en los indicadores en la
gerencia de los proyectos que ejerce el area responsable, adicional a esto, realizarles un seguimiento y
control que debe ser reportado al comité de la mesa de gobierno digital de manera frecuente donde se
puedan evidenciar bien sea los avances del proyecto o las posibles situaciones que puedan impactar su
gestion y cumplimiento de las metas proyectadas.

También es importante indicar que la Oficina de Control Interno en su anterior seguimiento indico una serie
de riesgos los cuales en este seguimiento se evidencia su materializacion sin que hayan sido tenidos en
cuenta a la implementacion de controles o acciones preventivas o correctivas que hubieran permitido una
mejor gestidn en los proyectos que presentan impactos negativos en su cumplimiento.

La Oficina de Control Interno procede a revisar la informacion de los proyectos del PETI reportados por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion donde se asocian las diferentes caracterizaciones de la
implementacion de la politica de gobierno digital donde se concluye la gestion de la ejecucion a corte 31
de diciembre del 2024 de la siguiente manera:

HABILITADORES
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4
3
|

Arguitectura

mNo.de Proyectos Asociades  m Cumplimiento 2024 m%

Habilitadores

2 2
Ilmo%
|

Seguridady Pr

6
3
II —

|

cidadde la Servicios Ciudadanos Digitales

Fuente OTI - analisis OCI

Desiciones Basadas en Datos

m No.de Proyectos Ascciades  mCumplimiento 2024 =%

Lineasde Accion

1

0

Estado Abierto

Habilitadores No. de Proyectos Cumplimiento %
Asociados 2024
Arquitectura 4 3 75%
Seguridad y Provacidad de la Informacion 2 2 100%
Servicios Ciudadanos Digitales [ 3 50%
Lineas de Accién Proyectos Cumplimiente %
Asociados 2024
Servicios y Procesos Inteligentes 2 1 50%
Desiciones Basadas en Datos 2 0 0%
Estado Abierto 0 0 0%
Fuente OTI — analisis OCI
No.d
N . . o-ce Cumplimiento
Iniciativas Dinamizadoras Proyectos %
. N 2024
Proyectos de Transformacion Digital 1 1 100%
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteli 8 5 63%

Resultados FURAG

Iniciativas Dinamizadoras

Proyectos de Transformacion Digital

B No.de ProyectosAscciados @ Cumplimiento 2024 m%

8

Estrategiasde Ciudades y Terrtorios
Inteligentes

Fuente OTI - andlisis OCI

En cuanto a las mediciones que efectia el FURAG en cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, se
establecen los siguientes resultados a 31 de diciembre del 2024:
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Politica de Gobierno Digital - FURAG

95,1

mArguitectura

B Desiciones Basadas en Datos

m Gobernanza

B Proyectos de Transformacion Digital

m Servicios Ciudadanos Digitales

Puntaje

m Culturay Apropicion
Estado Abierto
m Innovacion P Ublica Digital
W Seguridad v Privacidad de la Infor macion

m Serviciosy Procesos Inteligentes

Fuente: Funcién Publica

Resultados Evaluacion Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, y considerando que actualmente no existe un instrumento
que permita medir de manera especifica y puntual los avances de cada una de las lineas de accién definidas
en la Politica de Gobierno Digital, ni informacién que la clasifique o determine un peso de criticidad para
los proyectos alineados a dicha politica, la Oficina de Control Interno, con base en lo informado por la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn, toma como referencia los porcentajes de avance de los proyectos

del PETL.

A partir de ello, la Oficina de Control Interno evalua la informacidn conforme a sus a las caracteristicas que
conforma la politica de gobierno digital segun sus regulaciones y normativas los cuales son reportados a
corte de seguimiento a 31 de diciembre del 2024, obteniendo los siguientes resultados:

Detalle Politica de Gobierno Digital %-de-
Cumplimiento

Habilitadores 75%

Lineas de Accion 17%

Iniciativas Dinamizadoras 81%

Total Cumplimiento 58%

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Detalle Politica de Gobierno Digital

75%

17%

% deCumplimiento

W Habilitadores W Lineasde Accion

81%

W Iniciativas Dinamzadoras

Fuente OTI - analisis OCI
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Para realizar el andlisis del comportamiento histdrico de la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital se revisa la informacion reportada en el FURAG en el cumplimiento de la Politica No. 7 en las
vigencias 2022, 2023 y 2024 como indicador base en donde se reflejan los siguientes resultados:

2022 2023 2024
85 g1 83 - 89 s B g w1 - g5 B a3 Bl .
n2 708 ] ne i & 752 B % 6
I I I 625 58
46 I I 50 I 3
§ 2 itod [ P ¢ 3 i 3 FRNE I § o3 L O
i 10t R BT 3 3] : R T H L
L i 3 i o5 f
@
Fuente Funcién Publica — Resultados FURAG UARIV
Comparativo — Cumplimiento Politica de Gobierno Digital FURAG
C . . C tivo C limiento Politica de Gaobi Digital 2022,
Cumplimiento Politica Digital Resultados S
FURAG R . :
88,1 100 e o = . 4

m2022 m2023 m2024

o8 88 8
I 72,2
Gobernzn:a NN 50
56,8

I 08

Innovacion PublicaDigital IS 04,4
75,2

I 39,5

Arguitectura I 051

W2022 W2023

Culturay Apropiacion I 525

Servicios Ciudadanos
Digitales

2024

I 8,3
Estado Abierto G 57,7
— 71
I 20
69
L K
I 100

Desiciones basadas en
datos
Proyectas de
Transformacién Digital

Fuente Funcién Publica — Resultados FURAG UARIV

Con base a las calificaciones de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital del FURAG se puede
evidenciar que se presentan variaciones de los resultados de las vigencias 2023 contra la vigencia 2024

de forma negativa como, por ejemplo:

Lineamiento Calificacién 2022 | Calificacién 2024 Variacién
Innovacion Pablica Digital 94,4 75,2 -19,2
Arquitectura 95,1 86,5 -8,6
Estado Abierto 97,7 95,1 -2,6
Desiciones basadas en datos 80 69 -11

Fuente Funcién Publica — Evaluaciéon OCI
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6. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

La Oficina de Control interno, luego de revisar el nivel de cumplimiento y efectividad de las mestas
propuestas en la vigencia del 2024 asociado a la implementacion de la politica de gobierno digital
encuentra los siguientes posibles riesgos que tiene la Entidad en lo que respecta al proceso de gestion de
la informacion de la siguiente manera:

1. Se evidencia una falta de gestion efectiva sobre los controles de gestidén asociados a los proyectos
de la implementacidn de las caracteristicas de la innovacion Publica determinada en la Politica de
Gobierno Digital, lo cual incrementa la incertidumbre frente a la posible materializacidon de riesgos.
Esta situacion impacta de manera directa el cumplimiento y la eficacia de la implementacidon de la
Politica de Gobierno Digital en la Entidad, en contravia de lo establecido en el Decreto 767 de 2022,
que orienta a las entidades publicas hacia una gestién integral, proactiva y basada en el control de
riesgos en el marco de la transformacién digital.

2. Se evidencia la ausencia en la aplicacion de metodologias sistematicas de evaluacidn y seguimiento
a los controles y planes establecidos en el marco del cumplimiento de los objetivos de los proyectos
asociados al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI). Esta situacion limita la
posibilidad de contar con mediciones claras y especificas sobre los avances en la implementacion de
la Politica de Gobierno Digital, dificultando la toma de decisiones basadas en evidencia y el
seguimiento efectivo a los compromisos institucionales en materia de transformacion digital.

7. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS

Conforme a los analisis y evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, se evidencia la
necesidad de fortalecer los instrumentos que permitan realizar mediciones constantes, efectivas vy
sistematicas sobre la implementacion de los lineamientos establecidos en la Politica de Gobierno Digital.

Estos mecanismos deben facilitar la identificacién de brechas tecnoldgicas presentes en la Entidad, asi
como la formulacién de oportunidades de mejora orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Asimismo, se requiere priorizar los proyectos en funcién de la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica,
a través de una gestion eficiente por parte de los responsables del manejo de los recursos de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

8. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

El cumplimiento de las politicas publicas en el marco de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) tiene como propdsito el fortalecimiento del sector publico, con el objetivo principal
de mejorar la calidad de los servicios que el Estado ofrece a los ciudadanos y a sus grupos de valor.
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En este sentido, la implementacion efectiva de dichas politicas se convierte en un imperativo institucional,
ya que contribuye directamente al cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos de la Unidad para
la Atencidon y Reparacidn Integral a las Victimas (UARIV).

Para garantizar este cumplimiento, es fundamental realizar un seguimiento y monitoreo continuo a las
actividades establecidas por la Entidad en su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).
Esto debe hacerse mediante la aplicacidn de instrumentos y herramientas que permitan evaluar de manera
sistematica el avance y efectividad de estos procesos, como parte integral del Sistema de Control Interno.

De lo anterior y a partir del analisis de las evidencias y la informacion suministrada permiten evidenciar el
nivel de cumplimiento teniendo en cuenta la gestidn realizada en la vigencia 2024 de la siguiente manera;
Habilitadores 75%, lineas de Accién 17%, Iniciativas Dinamizadoras 81% cual indica que se generen
posibles incertidumbres al cumplimiento de los proyectos asociados a la Politica, permitiendo evidenciar
posibles desviaciones en la planificacion y avance de las actividades relacionadas con cada proyecto del
PETI y su impacto con la cadena de valor y la politica publica para las victimas.

APROBO

CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado: Basco Ricaurte Guerra
Contratista Oficina de Control Interno

Anexo 1 Control de cambios

1 04/08/2014 Creacion del formato.

9 09/03/2015 ],:-\I revisa_r el formatc? se e_videncia que la casilla
echa de informe esta repetida.

3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona firma aprobacién
del Jefe Oficina de Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la distribucion del

texto en filas y columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de pagina con los
logos de certificacion asociados al sistema de
gestion de calidad ISO 9001:2015, ambiental ISO
14001:2015, seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018 seguridad de la informacion I1SO
27001:2013.

19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos de la
Oficina de Control Interno.




