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FICHA TÉCNICA INSTRUMENTO MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS

1. Proceso: Direccionamiento Estratégico

2. Dependencia: Grupo Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de Víctimas.

3. Objetivo de la medición: Evaluar el Nivel de satisfacción de las víctimas que cuentan con su emprendimiento y/o unidad productiva  frente a las acciones de fortalecimiento prestados mediante la orientación general de diferentes temas relacionados con el desarrollo pertinente, integral y con enfoque sostenible, con el propósito de analizar la información recolectada y definir la efectividad de las temáticas brindadas. 

4. Características de la encuesta

4.1 Tipo de encuesta: Virtual 
4.2 Método para aplicar: Sera aplicada a todos los emprendimientos y/o unidades productivas de víctimas  que se encuentren en cualquiera de las líneas de acción del GFEEV, el envío de la encuesta que será compartida a través de un link o QR de formulario de Microsoft 365. 

5. Cobertura de la encuesta: se aplicara la encuesta a todas los emprendimientos y/o unidades productivas abordados en el espacio previamente acordado. 

6. Frecuencia de aplicación: la encuesta será aplicada cada vez que se realicen orientaciones generales. 

7. Muestra

7.1 Población objetivo: emprendimientos y/o unidades productivas de víctimas que posean inclusión en el registro único de víctimas
7.2 Tipo de muestreo: No probabilístico. 
7.3 Tamaño de la muestra: todos los que emprendimientos y/ unidades productivas de víctimas que asistan a la orientación general. 
7.4 Distribución de la muestra: emprendimientos y/o unidades productivas de víctimas que desarrollen sus actividades económicas en la jurisdicción del territorio Nacional Colombiano. 
8. Otros aspectos para tener en cuenta: Con el objetivo de mejorar continuamente los contenidos temáticos brindados desde el Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de víctimas, se ha decidido implementar una encuesta dirigida a todos los emprendedores y/o unidades productivas que asistan a las orientaciones generales. Esta iniciativa busca recopilar opiniones y sugerencias sobre la calidad y eficiencia de los las temáticas abordadas, asegurando que las necesidades y expectativas de cada participante  sean tenidas en cuenta. La participación de todos es crucial para identificar áreas de mejora y fortalecer los temas brindados en las orientaciones.

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ORIENTACIÓN GENERAL[image: ]

· Obligatoria

l. DATOS GENERALES

1. Tema de la Asistencia Técnica *

1. Modelo de Negocio

2. Procesos de Empaque y Embalaje en el marco de la Economía Circular para emprendedores

3. Asistencia Técnica en Buenas Práctica de Higiene-BPH para vendedores de alimentos

4. Asistencia Técnica en Buenas Prácticas de Manufactura en Alimentos

5. Economía del hogar

6. Componentes técnicos de fortalecimiento a emprendimientos de victimas

7. Vocería para Medios de Comunicación y Redes Sociales

8. Manejo y uso eficiente del recurso hídrico en prácticas agrícolas


2. Objetivo de la Asistencia Técnica *

1. Brindar acompañamiento especializado a emprendedores, para fortalecer su modelo de negocio, con el fin de  mejorar su propuesta de valor, identificar segmentos de clientes, optimizar canales de distribución, establecer fuentes de ingresos sostenibles y definir una estructura de costos eficiente.

2. Recopilar información sobre las prácticas actuales de empaque y embalaje de los emprendedores y fomentar su disposición hacia el entorno de economía circular.

3. Asistir técnicamente unidades productivas de víctimas sobre buenas prácticas de higiene en ventas móviles de alimentos.

4. Asistir técnicamente unidades productivas de víctimas en Buenas Prácticas de Manufactura en Alimentos

5. Brindar elementos que permitan diferenciar la gestión de los recursos económicos dentro de una unidad familiar y la unidad productiva, incluyendo ingresos, gastos, ahorros y deudas.

6. Diseñar e implementar componentes técnicos integrales que fortalezcan los emprendimientos de personas  víctimas del conflicto, mediante el desarrollo de capacidades productivas, administrativas, comerciales y tecnológicas, con el fin de promover su sostenibilidad económica, autonomía y reconstrucción del tejido social.

7. Espacio formativo diseñado para fortalecer tus habilidades de comunicación, vocería y relacionamiento con  medios y redes sociales. Aprenderás herramientas conceptuales clave para contar tu historia de manera efectiva,
representar tu emprendimiento con seguridad y transmitir mensajes que conecten con el público.

8. Analizar y promover estrategias sostenibles para el manejo y uso eficiente del recurso hídrico en prácticas agrícolas, con el fin de optimizar la productividad, conservar el medio ambiente y garantizar la disponibilidad del agua para futuras generaciones.



3. Diligencie la fecha de la asistencia técnica

4. Nombre de la Unidad Productiva (si no tiene nombre coloque No Aplica) *

5. La Unidad Productiva ¿Qué servicio o producto ofrece? *

6. Nombre de quien recibe la Asistencia Técnica: *

7. Tipo de documento de identidad *

· Cédula de Ciudadanía
· Cédula de Extranjería
· Tarjeta de Identidad
8. Número de documento de identidad *

El valor debe ser un número.

9. Sexo (seleccione la opción que corresponda) *

· Hombre
· Mujer
· Intersexual
10. Escriba su edad en años (por ejemplo 50 años) *

El valor debe ser un número.
11. ¿En qué departamento desarrolla su actividad? (elija del menú desplegable una opción) *

12. ¿En qué municipio desarrolla su actividad? *
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
Por favor responda aspectos relacionados con la asistencia técnica recibida
13. Por favor responda las siguientes preguntas de acuerdo a la METODOLOGIA utilizada en la Asistencia Técnica *

	Excelente
	Bueno
	Regular
	Deficiente



[image: ][image: ][image: ][image: ]Medios
Audiovisuales

[image: ][image: ][image: ][image: ]Pertinencia de contenidos

[image: ][image: ][image: ][image: ]Duración de la actividad

14. En caso de que elija la opción "Deficiente" en la pregunta anterior en algunos de los aspectos; por favor explique ¿por qué?

15. Sobre el IMPACTO de la Asistencia Técnica, está amplio sus conocimientos para aplicarlos en su emprendimiento (elija una opción): *

· Totalmente de acuerdo  
· De acuerdo
· Parcialmente de acuerdo
· No contribuye en nada
16. En caso de que elija la opción "No contribuye en nada" en la pregunta anterior; por favor explique ¿por qué?

17. Sobre la CALIDAD de la Asistencia Técnica, (elija una opción): *

	Excelente
	Bueno
	Regular
	Deficiente
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18. En caso de que elija la opción "Deficiente" en la pregunta anterior en algunos de los aspectos; por favor explique ¿por qué?

19. Cuál considera que es su nivel de SATISFACCIÓN para la presente Asistencia Técnica (elija una opción): *

· Excelente 
· Bueno  
· Regular
· Deficiente
20. En caso de que elija la opción "Regular o Deficiente" en la pregunta anterior; por favor explique ¿por qué?

ASPECTOS ADICIONALES
Por favor coloque algunos aspectos finales

21. Coloque temas que se podrían abordar en futuras asistencias técnicas:

22. Si tiene alguna observación, por favor escríbala a continuación:


23. Acepta política de privacidad tratamiento de datos personales de la Unidad para las Victimas
https://www.unidadvictimas.gov.co/politicas-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-personales/ *

· SI 
· NO
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