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1. OBJETIVO:

Documentar la composicién, objetivo y alcance del instrumento de autogestion para la
identificacion y caracterizacion de las Unidades Productivas y/o Emprendimientos de victimas
del conflicto armado, con el fin de generar un autodiagndstico estructurado que permita la
toma de decisiones informadas para la asignacion a las lineas de fortalecimiento y/o
encadenamiento

2. ALCANCE:

El presente instructivo inicia con las disposiciones técnicas del formato de autogestion para la
identificacion y caracterizacion de las Unidades Productivas y/o Emprendimientos de victimas
del conflicto armado. A partir de esta etapa, se detalla la informacidon para generar la
recoleccion de informacion, el calculo de las variables para obtener el estado de los negocios
y clasificarlos en etapa temprana, etapa de crecimiento inicial y etapa de crecimiento
acelerado.

3. DEFINICIONES:

= Actividad Econémica CIIU: Las actividades econdmicas o codigos CIIU (Clasificacion
Industrial e Internacional Uniforme) son un sistema de categorizacién de toda actividad
economica ejercida en Colombia bajo parametros numéricos. Estos codigos se utilizan
para diferenciar las actividades econdmicas de las empresas y elaborar estadisticas
sobre ellas.
La Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
adopta la Clasificacion de Actividades Econdmicas CIIU del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE.

= BPM: En Colombia, las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para alimentos estan
reguladas por el Decreto 3075 de 1997 y la Resoluciéon 2674 de 2013, y vigiladas por
el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima). Las BPM son
los principios basicos y practicas de higiene en la manipulaciéon, preparacion,
procesamiento, envasado, almacenamiento, transporte y distribuciéon de alimentos o
productos agroindustriales. Las BPM incluyen requisitos para la seleccién y ubicacion
de instalaciones fisicas, disefno de la infraestructura e instalaciones fisicas, distribucion
de las zonas, areas de trabajo, maquinas y equipos, y abastecimiento y control de agua
para el proceso y las personas.

= BPG: Las buenas practicas ganaderas o BPG son, como su nombre lo indica, acciones
involucradas en la produccion ganadera, su comercializacion, transporte, con el
objetivo de lograr la obtencion de productos inocuos, los cuales promuevan la
sustentabilidad social, ambiental y econdémica.
Las BPG son un conjunto de medidas encargadas de asegurar la inocuidad de los
productos, cuyo objetivo es gestionar los riesgos bioldgicos, fisicos y quimicos
generados en el predio y que podrian llegar a afectar la salud de los consumidores.
La importancia de implementar las buenas practicas ganaderas radica en una serie de
puntos claves:

o Reduce el impacto al medio ambiente y la posibilidad de contaminar los
productos con agentes, ya sean quimicos, fisicos y/o bioldgicos.
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o Permite mejorar el bienestar no solo de los trabajadores, sino también de los
animales.

o Mejora la productividad

o Permite ordenar y actualizar los procesos de produccién, a la vez que facilita la
administracion y la toma de decisiones para mejorar la eficiencia de la
ganaderia.

BPP: En la produccion pecuaria, las buenas practicas pecuarias (BPP) se consideran
una forma especifica de producir o procesar productos agropecuarios; esto significa la
implementacion del sistema de produccion: manejo de animales y subproductos
(carne, leche, piel, crias, pelo, etc..) el proceso debe cumplir requisitos especificos de
produccion limpia.

Todas estas son acciones involucradas en la produccién primaria y distribucion de
alimentos de origen agricola y ganadero para garantizar la seguridad alimentaria, asi
como para proteger el medio ambiente y los trabajadores agricolas.
Caracterizaciéon: Determina los atributos peculiares de cada emprendimiento, de
modo que claramente se distinga de los demas en aspectos de ubicacion, productos,
permisos, comercializacién y otros.

Cedula Cafetera: Documento esencial para el caficultor, ademdas de ser un
instrumento de identificacion gremial, es decir acredita que se hace parte de la
Federacién Nacional de Cafeteros, es una herramienta que le permite al caficultor
vender su café, acceder agilmente a recursos de programas de los cuales es
beneficiario y realizar transacciones bancarias, de una forma segura y a menor costo,
sin necesidad de desplazarse hasta las ciudades principales.

Tipos de Cédula Cafetera:

o Tradicional: Con este documento de identificacién gremial el caficultor adquiere
los derechos gremiales de ser federado, esto es, elegir y ser elegido, asi como
otorgar estos derechos a su cényuge o compafiera(o) permanente o a uno de
sus hijos.

o Inteligente: Con este documento de identificacién gremial el caficultor adquiere
los derechos gremiales de ser federado, ademas accede a una cuenta bancaria
con tarifas preferenciales en el Banco de Bogota.

CAR: Las Corporaciones Autdnomas Regionales Medio Ambientales y de Desarrollo
Sostenible en Colombia son la primera autoridad ambiental a nivel regional. Estas
corporaciones tienen a su cargo la administraciéon del medioambiente y los recursos
naturales renovables dentro del area de su jurisdiccion. A través de subdirecciones
especializadas y oficinas territoriales, las CAR implementan politicas y proyectos
ambientales, otorgan licencias y permisos, y fomentan la educacion ambiental en su
jurisdiccion.

Certificacion En Predio Exportador: La certificacion de predio exportador en
Colombia es otorgada por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). Este registro
certifica que los predios cumplen con los requisitos necesarios en materia de sanidad,
trazabilidad y calidad, lo que les permite acceder a mercados internacionales con mayor
facilidad.

Clasificacién Unica de Oficios (Colombia) — CUOC: La CUOC es un listado que
organiza y clasifica todos los empleos, cargos y oficios de todo el mercado laboral
colombiano, abarcando todos los sectores de la economia y niveles de cualificacion
existentes. Aqui se encuentran organizados todos aquellos empleos del nivel gerencial
y directivo, fuerzas militares, profesionales, técnicos, operarios, obreros, entre otros.
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Esta clasificacion estd basada en los estandares internacionales definidos por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), lo que permita la comparacién con otros
paises, asi como la movilidad laboral y la homologacién de las competencias laborales.
https://ocupacol.mintrabajo.gov.co/

La CUOC contiene 676 ocupaciones que agrupan 14.701 denominaciones de empleos,
cargos y oficios del mercado de trabajo colombiano.

Concepto Sanitario: Un concepto sanitario en Colombia se refiere a las acciones y
medidas que buscan mejorar la salud de la poblacién. Para que un establecimiento
comercial obtenga el concepto sanitario es necesaria una visita de inspeccién, vigilancia
y control, con el fin de acreditar el cumplimiento de las normas sanitarias y condiciones
de salubridad. Las entidades territoriales de Salud son las competentes de emitir el
concepto sanitario a estos establecimientos de comercio, en tanto que los
establecimientos de fabricacidn de alimentos corresponden al INVIMA.

Desarrollo de Emprendimientos: Se refiere a la gestion multidisciplinar para la
definicién de productos y servicios, encaminada a reforzar su comercializacion.
Definicion de nuevas oportunidades, creacidon de necesidades y disefio de una
estrategia de alianzas.

Direccion Territorial: Es la disposicion de la estructura organizativa de la UARIV en
el territorio colombiano que ejerce el liderazgo territorial en funcion de la
implementacion de la Ley de Victimas y los Decretos Ley.

Emprendimiento: La Ley 1014 del 26 de enero de 2006 define como: “: Una manera
de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar,
razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global y llevada
a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo calculado, su
resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad”
Emprendimiento Social: La Ley 2234 de 8 de julio de 2022 define como: “Es una
clase de emprendimiento adelantado por personas naturales o juridicas con o sin animo
de lucro que mediante el empleo de técnicas empresariales y de mercado, busca
solucionar problematicas, asi como atender y/o fortalecer procesos que afectan
diversos ambitos de las comunidades, beneficiando principalmente, aunque no de
manera exclusiva a comunidades y/o poblaciones en condicién de vulnerabilidad. El
Emprendimiento Social contribuye al desarrollo sostenible, al fortalecimiento
economico de las comunidades, a la generacion de oportunidades, asi como a la
creacién de valor econémico y/o social y al crecimiento econémico sostenible, en
muchos casos mediando para ello la innovacién.”

Encadenamiento: Es realizar enlaces entre los distintos conjuntos de empresas que
componen cada etapa o eslabén de un determinado proceso productivo, y articularlos
segln sus capacidades, con el fin de que las empresas ganen competitividad en los
mercados.

Enfoque Diferencial y de Género: «Es el conjunto de medidas y acciones que al dar
un trato diferenciado a algunos grupos poblacionales: i) buscan garantizar la igualdad
efectiva en el acceso a las medidas de atencién, asistencia y reparacién integral, ii)
deben responder a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas v iii)
contribuyen a eliminar esquemas de discriminacion y marginacién que pudieron ser
causa o contribuyeron a la ocurrencia de hechos victimizantes.»

Por su parte, el enfoque de género implica observar, visibilizar, analizar y transformar
las bases de las desigualdades e inequidades sociales y de las violencias, que se
configuran en las relaciones sociales por la condicion y la posicién social, politica,
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econdmica y cultural de las mujeres frente a los hombres. De igual manera, de las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

Etapa Temprana: La etapa temprana hace referencia a unidad
productiva/emprendimientos que desarrollan una idea inicial basado en una
oportunidad de negocio.

Etapa de Crecimiento Inicial: La etapa de crecimiento inicial hace referencia al
desarrollo de acciones encaminadas al fortalecimiento de habilidades necesarias para
la toma de decisiones financieras y la gestidon eficiente de los recursos de la unidad
productiva/emprendimiento; el desarrollo e implementacion de estrategias de
mercadeo para la visibilizacién y desarrollo de canales de ventas, asi como la
formalizacion de sus actividades productivas y comerciales.

Etapa de Crecimiento Acelerado: La etapa de crecimiento acelerado hace referencia
aquellas unidades productivas y/o emprendimientos que se enfocan en escalar el
negocio, acceder a nuevos mercados, aumentar la capacidad de produccion y mejorar
su operatividad.

Economia del cuidado: La definicion de “personas cuidadoras” esta incluida en la
seccion de glosario del documento CONPES 4143 de la Politica Nacional de Cuidado
(https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4143.pdf).
“Personas cuidadoras: personas que realizan trabajos de cuidado directo o indirecto,
remunerados o no remunerados. Las personas cuidadoras pueden ser personas
cuidadoras de personas con discapacidad, cuidadoras de personas con bajos niveles de
autonomia, cuidadoras del hogar no remuneradas, madres y padres comunitarios,
promotoras y dinamizadoras comunitarias, personas cuidadoras de organizaciones
LGBTIQ+, cuidadoras del ambiente y el territorio, personas trabajadoras domésticas,
enfermeras y técnicos de la salud, asistencia social, docentes y agentes educativos que
realizan actividades de cuidado, entre otras.

Asi mismo, pueden ser personas cuidadoras de nifios y niflas, brindar asistencia o
apoyo a personas mayores 0 personas con discapacidad, apoyo a personas con
afecciones en salud en todas sus dimensiones, sabedoras y sabedores, médicos
tradicionales, autoridades propias de pueblos étnicos que cuidan, personas que ejercen
la parteria, y personas que protegen y preservan la sabiduria ancestral para el cuidado
del cuerpo, el territorio y la mente, entre otras. (Ministerio de Igualdad y Equidad,
2024)."

Facturacion Electrénica: La facturacién electrénica en Colombia es una obligacion
legal que reemplaza la factura tradicional en papel. Tiene la misma validez legal y
representa ventajas en términos de eficiencia, transparencia y ahorro. Es un soporte
de transacciones de venta de bienes y/o servicios y es esencial para mantenerse
competitivo y cumplir con las normativas fiscales del pais.

Fortalecimiento: Es el disefio y la implementacion de una metodologia orientada a
acompafiar procesos de emprendimiento que permita identificar necesidades para
fortalecer y conectarlos hacia las entidades publico privadas que puedan aportar a sus
necesidades propias del emprendimiento.

Habilidades Blandas: Las habilidades blandas también son conocidas como
habilidades interpersonales, esenciales o no cognitivas. Estas aptitudes son también
parte fundamental del desarrollo interpersonal en todas las esferas de la vida de un
individuo y se atribuyen a la personalidad natural de una persona y a la capacidad de
adaptacidon que ha ido formando con el tiempo. Ademas, son las cualidades que ayudan
a las personas a relacionarse eficazmente con su trabajo, con sus comparieros y hasta
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con los mismos clientes. De ahi que sean tan importantes en el desarrollo profesional
y que formen parte de los requisitos para desempefiar con éxito un puesto de trabajo.
ICA: El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) es un impuesto general. Este se aplica
a actividades industriales, comerciales y de servicios, con o sin animo de lucro. Se trata
de un impuesto local que, por ley, se atribuye a cada uno de los municipios donde se
realicen actividades econdmicas.

Se genera por el ejercicio directo o indirecto de cualquier actividad industrial, comercial
o de servicios, posea 0 no la persona un establecimiento de comercio. Por eso, ten
presente que manejar una buena gestion documental es clave para cumplir con esta
obligacion.

Lo que se recauda del ICA se destina a atender servicios publicos y necesidades del
municipio donde se realiza la actividad. Esto repercute en beneficios para todos los
habitantes de dicha comunidad.

INVIMA: El INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos) es
un organismo colombiano que nacidé en 1994 como parte del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Su jurisdiccidon corresponde a todo el territorio de Colombia.
El INVIMA es responsable de la regulacidon, control y vigilancia sanitaria de los
medicamentos, alimentos, dispositivos médicos, cosméticos y productos de higiene en
Colombia.

Instrumento de Autogestiéon: Herramienta tecnoldgica disefiada para que las
Unidades Productivas y/o Emprendimientos de victimas del conflicto realicen un
autodiagnéstico integral de su negocio. Esta herramienta organiza preguntas en
categorias clave como Formalizacion Empresarial, Produccién y Operaciones, Mercadeo
y Comercializacién, y Finanzas. A partir de las respuestas, se calcula un puntaje general
que permite determinar la etapa en la que se encuentra el emprendimiento: etapa
temprana, etapa de crecimiento inicial o etapa de crecimiento acelerado.

Lineas de oferta establecidas por el GFEEV:

o Economia popular: servicios y comercializacién: salén de belleza, cafeteria,
restaurante, comidas rapidas, panaderia, heladeria, tienda de abarrotes,
papeleria.

o Manufactura: confecciones, agroindustria y fabricacidon de alimentos

Bienes primarios: agricola, pecuario, forestal, acuicola y pesquero

o Artesanias: orfebreria, bisuteria, talabarteria, carpinteria, tejidos y trabajo con
fibras naturales

o Turismo: alojamiento, transporte, alimentacion y experiencia/guianza turistica

Oferta: La oferta es la cantidad de bienes y servicios que posee un vendedor (oferente)
para vender a un precio y en un momento determinado.

Producto: Es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora
de manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de las
personas.

Registro Unico de Victimas - RUV: Herramienta tecnoldgica administrativa que
soporta el procedimiento de registro de las victimas.

Registro Mercantil: El Registro Mercantil en Colombia es un mecanismo fundamental
en el marco del derecho comercial, cuyo propdsito principal es la inscripcidon y
publicacién de todos los actos, documentos y negocios juridicos que involucran a los
comerciantes y las sociedades mercantiles.

El Registro Mercantil facilita la formalizacion de negocios, protegiendo derechos
comerciales como nombres y marcas, y abre puertas a oportunidades de negocio y

o
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financiamiento. Al promover la inscripcion de empresas, reduce la informalidad
econdmica, contribuyendo a una mayor recaudacion fiscal y fortaleciendo el estado de
derecho. Ademas, permite la supervision y regulacién eficientes por parte de las
autoridades, asegurando que los datos empresariales sean siempre actuales y precisos,
lo que beneficia a todos los actores del mercado.

RNT (Registro Nacional de Turismo): El Registro Nacional de Turismo (RNT) es un
registro publico en el que deben inscribirse todas las empresas y prestadores de
servicios turisticos que operan en Colombia. Su principal objetivo es garantizar la
calidad y legalidad de los servicios turisticos ofrecidos en el pais, promoviendo asi un
turismo sostenible y de calidad.

RUP: El Registro Unico de Proponentes es el documento donde consta la informacion
relacionada con las personas naturales y juridicas, que tiene por objeto consolidar la
informacion relacionada con la capacidad juridica, técnica, financiera y organizacional
de los posibles proponentes, con el fin que participen en los procedimientos de
seleccion realizados por las entidades estatales, facilitando la revision de los datos
contenidos en el registro.

RUT: El Registro Unico Tributario, conocido como RUT, es un documento indispensable
en Colombia para toda persona natural o juridica que realice actividades econémicas.
Este numero identificador es otorgado por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) y sirve para llevar un control preciso de las obligaciones tributarias.
El RUT en Colombia permite a las autoridades fiscales tener un registro actualizado de
los contribuyentes y facilita la recaudacién de impuestos. De esta manera, se garantiza
la transparencia en las operaciones comerciales y se promueve un ambiente de
cumplimiento fiscal en el pais. Obtener el RUT es un proceso sencillo que se puede
realizar de forma presencial o en linea a través de la plataforma virtual de la DIAN.
RIT: El Registro de Informacion Tributaria - RIT, es el registro en el que todas las
personas responsables del impuesto de industria y comercio deben estar inscritas para
cumplir con esta obligacion ante el Estado. No contar con el mismo constituye un delito
comercial.

Sirve para tener un registro de toda actividad econdmica que cuadre en dichos
impuestos de industria y comercio, también hay que tener en cuenta que es una tasa
municipal que debe ser tributada por toda actividad comercial o de servicios que se
realice en el lugar, sin mediar importancia si es temporal o rutinario, si existe o no
domicilio para el comercio.

El RIT deben tramitarlo todas esas personas que ejecuten labores comerciales,
industriales o de servicio dentro de cada municipio, indirectamente si es responsable
de IVA o cualquier otro impuesto.

Transformacion: Es la accion y efecto de hacer cambiar de forma algo o transmutar
algo en otra cosa.

Unidad Productiva: Es una estructura econdmica organizada y autosostenible,
conformada por recursos humanos, materiales, financieros e intangibles, que permite
el desarrollo de actividades orientadas a la produccidon, transformacion,
comercializacién de bienes y/o prestacion de servicios. Puede estar integrada por una
0 varias personas, cuya gestion autdbnoma se enfoca en generar ingresos y mejorar las
condiciones de vida de sus integrantes a partir de la identificacién de oportunidades en
el entorno, atendiendo criterios de desarrollo social, econémico y/o sostenible. Las
unidades productivas se articulan a cadenas de valor, respondiendo a las demandas
del mercado.
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= Victima: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1°
de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

ACTIVIDADES:

En relacién con las actividades del formato de autogestién, se relaciona a continuacion
aquellas requeridas para llegar a su disposicion para la autogestion por parte de las Unidades
Productivas y/o emprendimientos.

= Diseio del instrumento de autogestion.
Se construye un conjunto de preguntas orientadas a permitir que las Unidades Productivas
y/o Emprendimientos realicen un autodiagndstico. Estas preguntas se definen en articulacion
con las lineas de fortalecimiento y encadenamiento, asegurando que la informacion
recolectada sea util para determinar la etapa de desarrollo del emprendimiento.

Las preguntas se agrupan en categorias tematicas y se ponderan de forma equitativa, aunque
esta ponderacién puede ajustarse segun las necesidades institucionales futuras.

= Estructura del formulario
El formato estd compuesto por preguntas clasificadas en las siguientes categorias:
o Informacién basica
Informacion de contacto y ubicacion
Componente productivo
Formalizacion
Produccién
Mercadeo
Finanzas

o O O O O O

Cada pregunta puede tener distintos tipos de respuesta:
Si/No (1 o 0 puntos)

En proceso (0.5 puntos)

Escala 1 a 5 (normalizada entre 0 y 1)
Seleccién multiple (con puntajes parciales)

O O O O

El formulario es dinamico y permite la navegacion secuencial entre categorias. Las respuestas
se guardan automaticamente y pueden ser actualizadas posteriormente si el emprendimiento
ha sido fortalecido.

= Registro de usuarios.
Cada usuario podra acceder al formulario de manera virtual para realizar su proceso de
autogestién a través de los canales dispuestos por la Entidad. Este proceso podra ser
acompafiado por el colaborador designado de la Entidad o aliado externo en el marco de la
Politica Publica de Victimas.
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* Formulario dindmico de preguntas categorizadas.

Actualmente el formulario cuenta con categorias y dentro de las preguntas que son sujetas de
ponderacién, se registran 52, sobre estas se logra alinear las necesidades de informacién
necesaria para determinar la etapa en la que se encuentra la Unidad Productiva y/o

Emprendimiento.

La primera parte corresponde a preguntas de informacidon general del emprendimiento como
informacién general, informacidon de ubicacion y contacto, informacién de género vy

componente productivo.
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VICTIMAS
EXPLICACI
in | FUENT | MO TIPO TIPO | 116 e | DESCRIPCIO | OPCIONESDE |  DEBE.
CAIECORIA E HREGUNN I REGUNLE paTo | PREGUNT | ~onsuLTA N RESPUESTA MOSTRARS
TA A
E EN LA
PREGUNTA
INFORMACION Dato
DEL 1 E’I:‘/I(:F)’EIEIGEEE%%R TEXTO CONTEXTO OBLI?AATOR entregado por | CAMPO ABIERTO
EMPRENDEDOR el usuario
Documento
de identidad
. CONTEXTO el cual debera
INFORMACION | v , DOCUMENTO DE | NUMERIC Y OBLIGATOR | ser validado | pvoo poreoro
IDENTIFICACION o VALIDACI A ante el RUV y
EMPRENDEDOR !
ON que su estado
de valoracién
sea “Incluido”
CAMPO
) Fecha PARAMETRIZADO
INFORMACION nacimiento en | EN TIPO FECHA Y
DEL 3 Rt | FECHA | conTExTO | OBHICATOR | tormato CALENDARIO
EMPRENDEDOR (DD/MM/AAA PARA
A) SELECCIONAR
FECHA
INFORMACION NUMERO
DE CONTACTO TELEFONICO DE Dato del
DE LA UNIDAD LA UNIDAD . :
PRODUCTIVA 4 prODUCTIVA | NUMERIC | conrexro | OBLIGATOR | ndmero de
/0 Y/0 o IA contacto
EMPRENDIMIEN EMPRENDIMIENT principal
TO 0
INFORMACION NUMERO
TELEFONICO
DE CONTACTO
DE LA UNIDAD SECUNDARIO DE | Dato del
LA UNIDAD | NUMERIC OBLIGATOR | numero de
PRO'?(l/JgTIVA 5 PRODUCTIVA o CONTEXTO IA contacto
Y/O segundario
EMPRENDIMIEN EMPRENDIMIENT
To o
INFORMACION CORREO
DE CONTACTO ELECTRONICO Dato del
DE LA UNIDAD DE LA UNIDAD
PRODUCTIVA 6 PRODUCTIVA TEXTO | conTexTO | OBLIGATOR correo
Y/0 Y/0 IA electronico
EMPRENDIMIEN EMPRENDIMIENT principal
TO 0
INFORMACION CORREO
ELECTRONICO
DE CONTACTO
D LA UNIDAD SECUNDARIO DE Dato del
LA UNIDAD OBLIGATOR correo
PRO%‘;STIVA 7 PRODUCTIVA | TEXTO | CONTEXTO A electronico
Y/O segundario
EMPRENDIMIEN EMPRENDIMIENT
To
0
DIVIPOLA, DE LA
. DEPARTAMENTO SELECCION DEL
INFORMACION Y MUNICIPIO DE Registrar DEPARTAMENTO
DE CONTACTO
DE LA UNIDAD UBICACION DE departamento DEBE
DIVIPOL LA UNIDAD OBLIGATOR | y municipio DESPLEGARSE
PRO%L/JSTIVA A 8 PRODUCTIVA | TEXTO | CONTEXTO IA de ubicacién | LOS MUNICIPIOS
Y/O de la unidad CORRESPONDIEN
EMPRE#\‘(?IMIEN EMPRENDIMIENT productiva TES PARA
0 SELECCIONAR
UNO
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VICTIMAS
. DEBE
DIRECCION
INFORMACION EXACTA DEL D e o i3
DE CONTACTO LUGAR DONDE Dato de la QUE SE PUEDA IR
DE LA UNIDAD DESARROLLA LA OBLIGATOR direccion de ARMANDO LA
PRODUCTIVA 9 UNIDAD TEXTO | CONTEXTO ubicacién de .
IA . DIRECCION DE
Y/O PRODUCTIVA la unidad UBICACION
EMPRENDIMIEN Y/O productiva LOGRANDO
TO EMPRENC[))IMIENT LLEGAR AL
MAYOR DETALLE
¢EL
EMPRENDIMIENT
. O/ UNIDAD Tema de
I'}‘;:gglﬁé:ég'\‘ 10 PRODUCTIVA SE TEXTO CONTEXTO OBLI?AATOR liderazgo ﬁé
ENCUENTRA femenino
LIDERADO POR
MUJERES?
SI: ¢QUIEN )
, LIDERA pigauLia
INFORMACION PRINCIPALMENT OBLIGATOR /
DE GENERO 11 EEL TEXTO CONTEXTO A agltirsl:ar feuse CAMPO ABIERTO
EMPRENDIMIENT N -
0? obligatoria
SI: ¢éCUAL ES LA Siala
i PARTICIPACION pregunta
INFORMACION DE LAS OBLIGATOR /
DE GENERO 12 MUJERES EN LA TEXTO CONTEXTO A anterior fue CAMPO ABIERTO
SI esta es
TOMA DE obligatoria
DECISIONES? 9
Lista
desplegable
seglin
. eleccion de
COMPONENTE LINEA OBLIGATOR
PRODUCTIVO 13 PRODUCTIVA TEXTO CONTEXTO A ) _Ias ) Ver tabla anexa
clasificaciones
de grupo y
linea de
oferta
Lista
desplegable
COMPONENTE OFERTA OBLIGATOR segln
PRODUCTIVO 14 PRODUCTIVA | 1EXTO | CONTEXTO IA eleccion de la | Ver tabla anexa
linea
productiva
Detalle de la
{CUAL DE LAS O'f'::: gela
SIGUIENTES que
COMPONENTE LINEAS DE OBLIGATOR
PRODUCTIVO 15 OFERTA SE TEXTO CONTEXTO A cc;rrisfzgtr;de Ver tabla anexa
ADECUA A SU seurvicios \
NEGOCIO? oS Y
comercializaci
on

En un segundo bloque encontramos las preguntas que son sujeto de autoevaluacién, es
importante mencionar que cada pregunta cuenta con una informacion orientadora que permite
al usuario tener claridad y responder con mayor conciencia. Una vez este ha respondido la
informacidn general y antes de pasar a las categorias se dispone lo siguiente:

“Cada pregunta busca que reflexiones sobre la situacion actual de tu emprendimiento. Al
responderlas con sinceridad y detalle, podras:

-Identificar fortalezas (por ejemplo, si ya cuentas con matriculas, permisos y buena
organizacidn financiera).

-Descubrir areas de oportunidad (como mejorar tu estrategia de ventas, capacitarte en temas
contables o formalizar contratos laborales).

-Trazar un plan de acciéon basado en las necesidades reales de tu negocio (buscar
financiamiento, actualizar equipos, reforzar canales de comercializacién, etc.).”
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Posteriormente se dispone las categori preguntas:

EXPLICAC

ION QUE

OPCIONE
. NO. DE TIPO DE SE DEBE
gl I S ey PREGUNTA S Lt consuL DESCRIP sk MOSTRAR

A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

A PREGUNT

A
El Registro
Unico
Tributario
(RUT) es un
documento
oficial que
emite la DIAN
(Direccién de
Impuestos y
Aduanas
Nacionales)
en Colombia.
Este
documento
identifica a tu
negocio ante
el Estado
como una
persona
natural o
juridica que
realiza
actividades
econdémicas.
Es importante
ya que
) ermite:
g,La unidad E)li'eura facturar
productiva y/o UNICA si=1 legalmente.
emprendimiento | BOOLE | EVALUATIV | CONDICI SELECCI | No=0 ;i:;:sbm
tiene Registro ANO A ONAL <

En X
_ bancarias
Unico Tributario ON Proceso=0,8 empresariales
- RUT?

Formalizaci
6n 16
Empresarial

-Para
presentarte a
contratos,
ferias o
licitaciones.
-Para declarar
Y pagar
impuestos.
-Para ser
reconocido
como un
negocio
formal.
Puedes decir
que si tienes
el RUT cuando
ya solicitaste
el RUT ante la
DIAN y tienes
el documento
con el NIT de
tu negocio. Y
si puedes
mostrarlo
cuando te lo
pidan (digital
o impreso).
La matricula
mercantil es el
¢Lia unidad registro que
Formalizaci roductiva y/o UNICA SI=1 otorga
én 17 zm ren dimsi,ento BOOLE | EVALUATIV | CONDICI SELECCI | No=0 ;el?f;?caﬂtf::em
P ANO |A ONAL A g

En .
Empresarial tiene matricula ON Proceso=0,5 | fegocio ante
las entidades

mercantil? competentes
(como la
Camara de
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EXPLICAC

ION QUE

OPCIONE
; NO.DE TIPO DE SE DEBE
CATEGORf FUEN .- - EREGUNTR TIPO TIPO consunr DESCRIP SDE e

A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A
Comercio).
Tenerla te
permite
acceder a
beneficios
como la
posibilidad de
participar en
licitaciones,
acceder a
créditos
formales y dar
transparencia
atus clientes y
proveedores.
Es importante
ya que
permite
validar:

-Si tu empresa
esta
formalmente
registrada.

-Si cuentas
con un
namero de
matricula o
documento
que lo
acredite.

-Si estas al dia
conla
renovacién
anual (en caso
de ser
requerida).
Cada sector
econémico
puede exigir
licencias o
certificaciones
especificas
(sanitarias,
ambientales,
de calidad,
etc.). Cumplir
con ellas
asegura que
operes dentro
del marco
legal y evita
posibles

o ¢Cuenta con sanciones.
Formalizaci permisos o BOOLE |EVALUATIV | CONDICI | SNCA o Es importante

on . 18 certificaciones | ANO | A ONAL SELECCT | no=0 permite
Empresarial - ON p
requeridas? evaluar:

-Qué tipo de
permisos
necesitas
segun tu
actividad (ej.:
manipulacién
de alimentos,
licencias de
construccién,
registro
INVIMA, etc.).
-Silos
documentos
estan vigentes

Yy
actualizados.
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VICTIMAS
EXPLICAC
ION QUE
OPCIONE
: NO.DE TIPO DE SE DEBE
CATEGORI FUEN UNT TIPO TIPO DESCRIP S DE RAR
A TE el 725 A DATO | PREGUNTA 0L CION RESPUEST LS
NTA A A ENLA
PREGUNT
A
Un registro
Escala 1-8 claro de tus
*1-Muy Bajo | finanzaste
No permite tomar
implementado | decisiones
o informadas,
inexistente)=0 | medir la
* 2 -Bajo rentabilidad y
(Implementad | proyectar el
o crecimiento.
parcialmente | Ademas, esla
o con base para una
problemas)=0 | contabilidad
4 ordenada.
. ;Se lleva un : : :
i ¢ + 3 - Medio (En | Permite
F,'ormahzaCI 19 registro de BOOLE EVALUATIV | CONDICI gg].igg CI funcionamient | evaluar:
on . ingresos y ANO A ONAL 0, pero con -Si utilizas
Empresarial o ON oportunidades | herramientas
egresos: de (libros
mejora)=0,6 contables,
* 4 - Alto (Bien | hojas de
implementado | célculo,
con buenos software) para
resultados)=0, | llevar estos
8 registros.
* 5 - Muy Alto -La frecuencia
(Totalmente con que
optimizado y actualizas esta
funcionando informacién
eficazmente)= | (diario,
1 semanal,
mensual).
La facturacién
electrénica se
ha vuelto un
requisito legal
y, ademas,
agiliza los
procesos
administrativo
s, facilita el
control de
) ventas y
Su unidad reduce
i i i errores.
Formalizaci 20 pr°d“°t2’ia ¥/ | BOOLE |EVALUATIV | CONDICI ISJEHLESCI si=1 Permite
6n emprendimiento ANO A ONAL > NO=0 evaluar:
Empresarial emite facturacién ON -Siya estas
electrénica? emitiendo
facturas
electrénicas.
-Qué sistema
o software
utilizas.
-Si cumples
con las
normas
tributarias
correspondie
ntes.
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CATEGORI FUEN

A TE

NO. DE
PREGU
NTA

PREGUNTA

TIPO
DATO

TIPO
PREGUNTA

TIPO DE

CONSULT

A

DESCRIP
CION

OPCIONE
S DE
RESPUEST
A

EXPLICAC
ION QUE
SE DEBE

MOSTRAR

EN LA

PREGUNT

A

Capacitarse o
¢Ha recibido recibir
formacién o asesoria (en
. i 4reas como
asistencia educacién
técnica para su financiera,
unidad contabilidad,
logistica,
productiva y/o t:lgelxs\::a
emprendimiento humano,
) mercadeo,
. formalizacién
EDUCACION legal, etc.)
. FINANCIERA'Y Lista fortalece tus
ormalizact 2l CONTABLE BOOLE | EVALUATIV | CONDICI %ENLECCI gesplegable | habiidades |
. PRODUCCIONY | ANO A ONAL Algunas = 0.5 | operativas.
Empresarial LOGISTICA MULTIPLE | 7 a=0 | Permite
evaluar:
GESTION DEL ~Qué tipo de
TALENTO capacitacione
HUMANO s has tomado.
-Qué impacto
MERCADEO han tenido en
FORMALIZACIO la mejora de
N, tu negocio.
ADMINISTRACIO -Siidentificas
areas en las
NY LEGALIDAD ;
que atn
OTRO_CUAL requieres
formacién.
El apoyo en
capital
semilla,
adecuaciones
locati‘{as,
&Ha recibido ;:::: aactivos
fortalecimiento a fijos o capital
través de activos de trabajo
productivos? ﬁ:;glzar ol
RECURSOS crecimiento
ECONOMICOS / de la empresa
- CAPITAL fiineqtinv
titivid
Lormatizaci 22 SEMILLA BOOLE |EVALUATIV | CONDICI |o=b | s i
Empresarial ADECUACIONES | ANO A ONAL ON NO=0 Permite
b LOCATIVAS Syaluar:
MATERIA PRIMA recibido
/ INSUMOS algin tipo de
ayuda
ENTREGA DE financiera o
ACTIVOS FIJOS en especie
CAPITAL DE (maquinaria,
equipos,
TRABAI o insumos).
-Cémo esta
ayuda ha
mejorado tu
produccién o
servicios.
. Contratar
&La unidad personal de
productiva y/o forma legal
. . i ( trat
Formalizaci - 9mpre?‘dml“zm° BOOLE |EVALUATIV | CONDICI ggﬁggm si=1 Jaborates,
6én ' tiene vinculado | A ONAL > NO=0 afiliacion a
Empresarial personal ON seguridad
mediante social, etc.)
demuestra
contrato laboral? formalidad y
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CATEGORI FUEN

A TE

NO. DE
PREGU
NTA

PREGUNTA

TIPO
DATO

TIPO
PREGUNTA

TIPO DE

CONSULT

A

DESCRIP
CION

OPCIONE
S DE
RESPUEST
A

EXPLICAC
ION QUE
SE DEBE

MOSTRAR

EN LA

PREGUNT

A

protege tanto
alos
trabajadores
como ala
empresa de
problemas
legales.
Permite
evaluar:

-Si tienes
empleados
formales o si
trabajas con
personal
informal.

-Si conoces las
obligaciones
legales y
laborales que
debes
cumplir.

Formalizaci
6n
Empresarial

24

Si respuesta es SI
a la pregunta
anterior se
habilita: ¢De
nuamero total de
integrantes
cudantas personas
son mujeres?

BOOLE
ANO

CONDICIO
NADA

CAMPO
ABIERTO
NUMERIC
(@)

Produccién
y
Operacione
]

25

¢El negocio
cuenta con
equipos y
herramientas
adecuadas para
llevar a cabo su
produccién y/o
prestacién de
servicio?

BOOLE
ANO

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI
ON

SI=1
NO=0

La calidad y el
rendimiento
de tus
productos o
servicios
dependen en
gran medida
de las
herramientas
que utilizas.
Equipos
adecuados
mejoran la
eficiencia y
reducen
costos.
Permite
evaluar:

-Si tus equipos
se ajustan al
volumen de
produccién y
ala calidad
requerida.
-Si requieren
mantenimient
oo
actualizacién.

Produccién
y
Operacione
s

26

¢Tiene un
espacio de
trabajo adecuado
parala
produccién?

BOOLE
ANO

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI
ON

Escala 4

1, No cuenta
con espacio
de
trabajo=0,25
2, Si cuenta
con espacio,
pero no es
suficiente para
el desarrollo
de su
operacién=0,5
3, Cuenta con
espacio

Un espacio
adecuado
influye en la
seguridad, la
calidad del
producto y la
productividad
. Ademas,
cumplir con
normas de
salubridad o
seguridad
industrial es
fundamental.
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EXPLICAC
ION QUE
OPCIONE
: NO. DE TIPO DE SE DEBE
CATEGORI FUEN TIPO TIPO DESCRIP S DE
A TE el L EACRY DATO | PREGUNTA 0L CION RESPUEST L Pas
NTA A A ENLA
PREGUNT
A
suficiente Permite
pero este NO evaluar:
se encuentra -Si tu espacio
acondicionado | cumple con
parala requisitos

operacién que | minimos
desarrolla=0,7 | (ventilacién,
5 iluminacién,
4, Cuenta con distribucién).
espacio -Si esta
suficiente y se | adaptado al
encuentra tipo de
acondicionado | proceso
parala productivo
operacién=1 que realizas.
Conocer tu
capacidad
productiva te
permite
identificar la
cantidad
maxima de
bienes o
servicios que
tu unidad
productiva
puede
generar en un
SI, se mide la periodo
capacidad de | especifico,
produccién y medida en
se utiliza esta unidades

informacién producidas o
para la toma servicios
¢La unidad de decisiones | prestados por
. comercialesy | unidad de
productlw(a }'7/0 productivas. tiempo.
emprendimiento =1 Utilizar esta
realiza SI, se midela | mediciénes
Produccién mediciones para capacidadde | vital para una
X UNICA produccién planificacién
vy 27 determinar su BOOLE | EVALUATIV | CONDICI SELECC] | PeroNOse eficiente,
Operacione capacidad de ANO A ONAL < utiliza esta evitando tanto
duccién ON informacién la sobrecarga
s pro u Yy para la toma operativa
utiliza esta de decisiones | comola
informacién en la comerciAales y | ineficiencia
toma de productivas. por
. =0,8 subutilizacién
decisiones? NO, se de recursos.
realizan Permite

mediciones de | Evaluar:

la capacidad -Si mides

de cuantas
produccién. unidades

=0 puedes
producir o
cuantos
servicios
puedes
prestar en un
tiempo
determinado.
-Cémo
registras esa
informacién y
la usas para
tomar
decisiones.
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EXPLICAC
ION QUE
SE DEBE

MOSTRAR

EN LA

OPCIONE
S DE
RESPUEST

NO. DE TIPO DE
UNT. TIPO TIPO
PRNETiU FREG A DATO | PREGUNTA COI\EULT

DESCRIP
CION

CATEGORI FUEN

A TE

Produccién
y
Operacione
s

28

¢Lios procesos de
produccién y
funcionamiento
que respaldan la
actividad
econdmica de la
unidad
productiva y/o
emprendimiento
se encuentran
documentados?

BOOLE
ANO

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI
ON

A

NO=0
SI, TENGO UN
DOCUMENTO
INFORMAL
CON EL FLUJO
DE LOS
PROCESOS Y
PAUTAS
BASICAS DE
FUNCIONAMI
ENTO =0,5

SI, TENGO UN
PROCEDIMIE
NTO
DOCUMENTA
DO =1

PREGUNT
A

Tener
procedimient
os 0 manuales
documentado
sayuda a
mantener
estandares de
calidad,
facilita la
capacitacién
del personal y
asegura la
continuidad
del negocio.
Permite
evaluar:

-Si cuentas
con manuales
de procesos,
protocolos de
calidad o
guias
operativas.
-Si estos
documentos
estan
actualizados y
se aplican en
la practica.

Produccién
Yy
Operacione
s

29

&Sus productos
cuentan con un
sistema de
etiqueta, envase,
empaque y
embalaje?

BOOLE
ANO

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI

SI=1
NO=0

La etiqueta es
la
identificacién
impresa
adherida al
producto o
envase,
brindando
informacién
crucial como
nombre,
composicion,
uso sugerido,
etc. El envase
esel
recipiente
primario que
contiene y
protege
directamente
el producto,
asegurando su
conservacién.
El empaque
corresponde a
mecanismos
que facilitan la
manipulacién
del producto y
ofrecen
proteccién
adicional
durante el
transporte.

El embalaje es
el sistema
utilizado para
proteger los
productos
empacados
durante la
logistica a
gran escala,
previniendo
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EXPLICAC

ION QUE

OPCIONE
; NO.DE TIPO DE SE DEBE
CATEGORf FUEN .- - EREGUNTR TIPO TIPO consunr DESCRIP SDE Mootk

A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A

dafios en el
traslado y
almacenamien
to de
volimenes
significativos
de producto.
Desarrollar
adecuadamen
te estos
elementos
permitira
reducir el
riesgo de
dafio y/o
deterioro de
tu producto.
También
contribuird a
que los
consumidores
conozcan y
recuerden tu
marca, se
informen de
los aspectos
de uso de tu
producto,
accedan a
este en
condiciones
de calidad
6ptimas y
cuenten con
una

experiencia
de usuario
memorable.
SI, CUENTA Un esquema
CONUN de costos
ESQUEMA DE | detalla todos
COSTO los costos
ACTUALIZAD involucrados
oYy enla
COMPUESTO | produccién y
PORLOS venta de un
RUBROS DE producto.
MATERIAS Las materias
PRIMAS, primas son los
. MANO DE insumos
g,Su Unidad OBRA, requeridos
productiva y/o COSTOS parala
., empr endimiento INDIRECTOS fabricacién, la
Produccién DE mano de obra
v 0 |esqemade |BOOUE |EVALUATIV |CONDICI | gpple | FARACO™ opemnns
Operacione costos completo ANO A ONAL ON COMERCIALE | trabajadores
s . SY involucrados
y actualizado ADMINISTRAT | enla
para sus IVOS =1 produccidn,
o SI, CUENTA los costos
productos? CON UN indirectos de
ESQUEMA DE | fabricacién
COSTOS (CIF) agrupan

PERO ESTA otros gastos
DESACTUALIZ | de produccién

ADO ONO como
INCLUYE arriendo y
TODOS LOS servicios
RUBROS publicos.
SENALADOS. Los gastos
=0,5 comerciales
NO=0 estan
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OPCIONE
; NO.DE TIPO DE SE DEBE
CATEGORf FUEN .- - EREGUNTR TIPO TIPO consunr DESCRIP SDE Mootk

A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A

asociados a la
getstion de
ventas y los
gastos
administrativo
s se refieren a
los costos de
la gestiéon
general de la
tu unidad
productiva.
Tener un
esquema de
costos es
importante
para
determinar la
rentabilidad
de los
productos,
fijar precios
competitivos,
tomar
decisiones
informadas
sobre
produccién y
presupuestos,
controlar los
gastos,
evaluar la
eficiencia
operativa y
asegurar la
sostenibilidad
yel
crecimiento
del negocio.
Con esta
pregunta se
busca
identificar si
ensu
emprendimie
nto se estan
implementand
o practicas o
¢Utiliza en su tecnologias
sistema de que ayudena

sz reducir el
produccién, consumo de

procesos que agua enlos

ahorren el procesos de
produccién.

consumo hidrico, | g1 | gyaALUATIV | cONDICT | SNMCA | Esto puede
Y eracione 31 como proal = ONAL SELECCI |51 incluir, por
s P recirculacién de ON -e]emplo:

ﬂujo de agua, Recirculacién
instalacién de de agua:

sistemas de reutilizar el
agua dentro

riesgo por del mismo
microgoteo? proceso en
lugar de
desecharla
después de un
solo uso.

* Riego por
microgoteo:
un sistema
que suministra
agua

Produccién

710.14.15-34 V1
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A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A

directamente
alas raices de
las plantas en
pequefias
cantidades, lo
cual es mas
eficiente que
elriego
tradicional.

« Otras
tecnologias o
préacticas de
ahorro
hidrico: como
el uso de
sensores de
humedad en
el suelo,
captacién de
agua lluvia,
entre otras.
Estas
précticas no
solo ayudan al
cuidado del
medio
ambiente,
sino que
también
pueden
reducir los
costos de
produccién en
el mediano y
largo plazo.
Esta pregunta
busca conocer
si usted
realiza un
seguimiento o
tiene claridad
sobre cuanta
energia
consume su
emprendimie
nto para
funcionar.
Esto incluye el
uso de
¢lleva usted electricidad,

control del gas,

Produccién COnSLII}‘l? UNICA g?:::;ﬁﬁ: u
y 32 energético que BOOLE | EVALUATIV | CONDICI SELECCI | S} de energia
Operacione se requiere para | ANO A ONAL . NO=0 que se

s operar en su

ON empleen en

o sus procesos
emprendimiento productivos,
? maquinaria,
equipos,
iluminacién,
transporte,
entre otros.
Llevar un
control del
consumo
energético le
permite:
« Identificar
cuales
actividades
consumen
mas energia.
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ION QUE

OPCIONE
; NO.DE TIPO DE SE DEBE
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A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A

* Tomar
decisiones
para reducir
costos.
* Implementar
medidas de
eficiencia
energética.
« Contribuir al
cuidado del
medio
ambiente.
Ejemplos de
control
pueden ser:
revisar y
registrar
periédicament
e las facturas
de servicios,
llevar una
tabla de
consumo
mensual,
utilizar
equipos con
etiquetas de
eficiencia
energética, o
monitorear el
uso de
combustible
en transporte
O maquinaria.
Esta pregunta
tiene como
objetivo
identificar si
su
emprendimie
nto utiliza
materiales de
empaque o
embalaje que
sean
respetuosos
con el medio
¢ Utiliza ambiente.
:nateria.les de isw se refiere
empaque y/o + Materiales
Produccién embalaje que UNICA reciclados o
y son amigables BOOLE | EVALUATIV | CONDICI sI=1 reciclables:
. 33 A SELECCI - como cartén,
Operacione con el ambiente, | ANO A ONAL ON NO=0 papel, vidrio o
s provenientes de plastico

reciclaje, reciclado que
puede volver

reutilizables o 2 usarse
compostables? después de su
consumo.

* Materiales
reutilizables:
empaques
que pueden
tener mas de
un uso, como
bolsas de tela
o envases
retornables.

* Materiales
compostables
o
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; NO.DE TIPO DE SE DEBE
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A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

A PREGUNT
A
biodegradabl

es: aquellos
que se
descomponen
naturalmente
sin contaminar
el ambiente,
como
empadques
hechos de
fibras
naturales,
fécula de maiz
o papel sin
tratamientos
quimicos.
Este tipo de
materiales
ayudan a
reducir la
contaminacién
y el impacto
ambiental del
emprendimie
nto, y pueden
mejorar la
imagen del
producto
frente a
clientes que
valoran la
sostenibilidad

Con esta
pregunta se
busca saber si
su

emprendimie
nto cuenta con
alguna
estrategia
para
recuperar
materiales,
envases o
productos
&En su usados por los
emprendimiento cllifeintcels, con
1 ellinde
/unldad. reutilizarlos
Produccion productiva, se dentro del
reutiliza parte de UNICA mismo
y 34 o e Be © 9€ | BOOLE | EVALUATIV | CONDICI | gp ot |11 Draceso
Operacione . ANO A ONAL . NO=0 productivo o
mediante un ON de
s proceso de gomercializaci
retorno E‘s‘t-o "
directamente de conoce como
sus clientes? un sistema de
retorno o

devolucién, y
puede incluir,
por ejemplo:
« Clientes que
devuelven
envases,
frascos o
empaques
para ser
lavados y
reutilizados.

* Recoleccién

710.14.15-34 V1
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A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A
de productos
usados para
repararlos o
darles una
segunda vida
(como
muebles,
textiles, etc.).
« Incentivos a
los clientes
por regresar
materiales
reutilizables
(como
botellas
retornables o
bolsas).
Estas
practicas
ayudan a
reducir
residuos,
ahorrar en
materiales, y
fortalecer una
relacién
responsable
con el
consumidor.
Conocer
exactamente a
quién le
vendes
permite
adaptar tus
. roductos/ser
¢la Unidad sicios asus
productiva y/o necesidades y

emprendimiento 2;ff;aergias e
Mercadeo y tiene definido su | goorp | EVALUATIV | CONDICI | SNCA | gy marketing
Comercializ 35 nicho de SELECCI - efectivas.
iz ANO A ONAL A NO=0 Permit
acién mercado (Grupo ON Eianlnula:

de -Si sabes con
consumidores/cli claridad quién

2 es tu cliente
entes)? ideal (edad,
ubicacién,
habitos).
-Si segmentas
el mercado de
forma
adecuada.
SI, cuenta con | La identidad
una identidad | de marca se
de marcacon | compone de
elementos elementos
basicos como | visuales como
. Nombre el nombre,
&La Unidad distintivo, logotipo,
productiva y/o UNICA Logotipo y colores y
emprendimiento | BOOLE | EVALUATIV | CONDICI | goy e | o ovone o | abo92le
ha definido una ANO A ONAL ON una identidad | reconocimient
identidad de de marca o inmediato

) desarrollada de la marca.
marcar con elementos | También
avanzados incluye
como Colores | elementos
especificos, verbales
Tipografia, como el
Valores y eslogan y el

Mercadeo y
Comercializ 36
acién

710.14.15-34 V1




Unidad para

las Victimas

Cddigo: 130,01,05-02

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versioén: 01

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
CARACTERIZACION A EMPRENDIMIENTOS DE
VICTIMAS

Fecha: 31/07/2025

Pagina 24 de 31

CATEGORI

A

NO. DE
PREGU
NTA

PREGUNTA

TIPO

DATO

TIPO
PREGUNTA

TIPO DE
CONSULT

A

DESCRIP

CION

OPCIONE
S DE
RESPUEST
A

Misién, Tono
de Voz,
Estrategia
parala
Experiencia
del Cliente,
Historia y
Narrativa. = 1
NO tiene
definida la
identidad de
marca. =0

EXPLICAC
ION QUE
SE DEBE

MOSTRAR

EN LA

PREGUNT

A

tono de voz,
que
comunican los
rasgos de
personalidad
caracteristicos
de la marca.
Ademas,
elementos
como los
valores, la
misién, la
experiencia
del cliente y la
historia de la
marca
construyen
una conexién
emocional y
un propoésito
claro.

Tener una
identidad de
marca sélida
es crucial
para
diferenciarse
dela
competencia,
generar
confianza y
lealtad en los
clientes,
comunicar
eficazmente la
propuesta de
valor y
construir una
imagen
coherente y
memorable en
el mercado.

Mercadeo y
Comercializ
acion

37

¢Cuenta con una
estrategia de

comercializacion
)

BOOLE

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI
ON

SI=1
NO=0

Tener una
estrategia
clara (precio,
promocién,
distribucion,
etc.) permite
llegar alos
clientes de
manera
efectiva y
aumentar las
ventas.
Permite
evaluar:
-Sitienes
definido un
plan para dar
a conocer tu
producto/serv
icio.

-Si manejas
canales de
venta fisicos,
virtuales o
mixtos.

Mercadeo y
Comercializ
acién

38

JUsaredes
sociales o
medios
digitales?

BOOLE
ANO

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI
ON

SI=1
NO=0

Las redes
sociales y
medios
digitales son
herramientas
poderosas
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EXPLICAC

ION QUE

OPCIONE
; NO.DE TIPO DE SE DEBE
CATEGORf FUEN .- - EREGUNTR TIPO TIPO consunr DESCRIP SDE Mootk

A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A
para
promocionar
tu negocio,
interactuar
con clientes y
expandir tu
alcance de
manera
econdémica.
Permite
evaluar:
-Si cuentas
con perfiles
empresariales
en Facebook,
Instagram,
TikTok, etc.
-Silos usas
activamente
para
promocionar
productos/ser
vicios.
Medir los
resultados de
tus acciones
comerciales te
ayuda a
identificar qué
funciona y qué
no, para
optimizar
recursos y
mejorar

Sercadeoy 2 efectivadesu | BOOLE |EVALUATIV | CONDICI |gpimt | si=1 reetados.
L. estrategia de ANO A ONAL A NO=0 Permite
acion ON evaluar:

ventas? -Si realizas un
seguimiento
de las ventas
Yy comparas
con metas.
-Si analizas el
retorno de la
inversién en
publicidad o
promociones.
Conocer
cuantos
clientes
regresan o
recomiendan
tus
productos/ser
vicios indica

. el nivel de
¢lia Unidad satisfaccién y
productiva y/o permite
Mercadeo y emprendimiento UNICA implementar
Comercializ 10 mide la BOOLE | EVALUATIV | CONDIC | qpypocy |S1 acclones de

acién fidelizacién/reco ANO A ONAL ON Permite

mpra de sus Evaluar:

. -Sillevas
D
clientes? registros de

clientes
recurrentes.
-Si ofreces
programas de
fidelizacién o
descuentos a
clientes

frec

JUsted evalua la UNICA
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EXPLICAC

ION QUE

OPCIONE
; NO.DE TIPO DE SE DEBE
HmBSOlEl RIS o o PREGUNTA L5 consuLy DESCRIP il MOSTRAR

A TE NTA PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A

Investigar el
mercado
(competencia,
tendencias,
precios)
ayuda a
ajustar tus
estrategias y
mantener la
competitivida
d.

Permite

Mercadeo y ¢Realiza estudios UNICA B evaluar:
Comercializ 41 de mercado BOOLE | EVALUATIV | CONDICI SELECCI 1s\rlaio -Si recopilas

acién regularmente? ANO A ONAL ON datos de
manera formal
o informal
sobre tus
competidores
y clientes.
-Si
aprovechas
esa
informacién
para innovar o
mejorar tu
oferta.
Saber cada
cuanto vendes
(diario,
semanal,
mensual) te
Escala 1-5 ayuda a
-Muy planificar la
frecuentement | produccién,
, e=1 manejar
g,Cual esla - inventarios y
3 Frecuentemen | estimar
gorcadeo ¥ " frecuenclade | poOLE | EVALUATIV | CONDICI | SNCE  |1%55 bl
c?rrnercm 1z venta de su ANO A ONAL > h Permite
acion producto o ON Ocasionament | Evaluar:
servicio? e=0,6 -Si registras
- las ventas en
Raramente=0, | un periodo
4 determinado.
-Nunca=0,2 -Cémo se
relaciona esa
frecuencia
con tu
capacidad de
produccién.
Identificar los
canales
(tienda fisica,
online,
distribuidores
, etc.) te
permite
diversificar y

R - . _ llegar a mas
¢Cudles son sus UNICA Virtual=0,33 | i tes.

Mercadeo y canales de BOOLE |EVALUATIV | CONDICI Presencial=0, | g iice
Comercializ 43 C e, SELECCI |33 §

L, comercializacién | ANO A ONAL : Evaluar:
acién ON Virtual y

? Presencial=1 | i vendesde
manera

directaoa
través de
intermediario
s.
-Si consideras
expandirte a
nuevos
canales
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CATEGORI

A

NO. DE
PREGU
NTA

PREGUNTA

TIPO
DATO

TIPO
PREGUNTA

TIPO DE
CONSULT
A

DESCRIP
CION

EXPLICAC
ION QUE
SE DEBE

MOSTRAR

EN LA

PREGUNT

A

(marketplaces
, redes
sociales, etc.).

OPCIONE
S DE
RESPUEST
A

Finanzas

44

¢Lios ingresos
son suficientes
para cubrir los
costos
operativos?

BOOLE
ANO

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI
ON

Un negocio
sostenible
debe generar
ingresos que
cubran todos
los gastos
(materia
prima,
salarios,
servicios,
etc.). Sino se
cubren, es
momento de
revisar costos
o estrategias
de venta.
Permite
evaluar:

-Si al final de
cada periodo
(mensual,
trimestral) tus
ingresos
superan los
egresos.

-Si necesitas
reducir costos
o aumentar
ventas para
mejorar tu
margen.

SI=1
NO=0

Finanzas

45

¢Cuenta con
fuentes de
financiamiento o
inversion para su
Unidad
Productiva y/o

emprendimiento
L)

BOOLE

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI
ON

Elacceso a
financiamient
o (bancos,
inversores,
microcréditos
) puede
impulsar el
crecimiento
del negocio,
adquirir
equipos o
aumentar la
capacidad de
produccién.
Permite
evaluar:

-Si conoces las
opciones de
crédito o
inversién
disponibles
en tu regién.
-Sihas
gestionado
recursos
externos para
el negocio.

SI=1
NO=0

Finanzas

46

¢Lia Unidad
productiva y/o
emprendimiento
utiliza sistemas
contables?

BOOLE

EVALUATIV
A

CONDICI
ONAL

UNICA
SELECCI
ON

Llevar la
contabilidad
de forma
organizada
(con software
o asesoria
profesional)
facilita la toma
de decisiones,

SI=1
NO=0
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EXPLICAC

ION QUE

OPCIONE
; NO.DE TIPO DE SE DEBE
CATEGORf FUEN .- - EREGUNTR TIPO TIPO consunr DESCRIP SDE Mootk

A TE NTA DATO | PREGUNTA A CION RESPUEST EN LA

= PREGUNT

A

el
cumplimiento
de
obligaciones
tributarias y la
proyeccién
financiera.
Permite

evaluar:
-Si manejas un
contable o
cuentas con
-Si presentas
estados
periédicament
e.
gastos
personales
negocio
dificulta
rentabilidad
Se mantienen real y puede
UNICA
. BOOLE |EVALUATIV | CONDICI si=1 desorden
Finanzas 47 gastos del NO=0 c
negocio de los ON Permite
personaleS? -Si utilizas
cuentas
separadas.
-Sillevas un
estricto de los
retiros
Ofrecer
diversos
pago
(efectivo,
Listas de la transferencias
actual , billeteras
Efectivo facilita la
Transferencia | compra alos
o plataforma de | puede
pago que utiliza SELECCI | depésitoala | aumentar las
Finanzas 48 . :
productiva y/o ANO A ONAL Pasarela de Permite
. MULTIPLE pago evaluar:
emprendimiento
son? virtual de pagos
pagos digitales o
Todas =1 -Site
Algunas = 0.5 | conviene
nuevas
opciones
pasarelas de
pago en

software
un contador.
financieros
Mezclar
con los del
conocer la
separados los sl
ANO A ONAL S'ELECCI financiero.
evaluar:
bancarias
control
personales.
medios de
tarjetas,
pregunta electrénicas)
E,LOS medios de bancaria o clientes y
su unidad BOOLE | EVALUATIV | CONDICI ON vista ventas.
Terminal -Si aceptas
Otros solo efectivo.
Ninguna =0 implementar
(datafono,
linea).
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VICTIMAS

Por ultimo, se vincula unas preguntas de personas cuidadoras el cual en el marco de las
disposiciones del CONPES 4143 de la Politica Nacional de Cuidado, se indagan por si existen
emprendimientos con dicha vinculacion. Este bloque iniciara con la explicacién siguiente:
“personas que realizan trabajos de cuidado directo o indirecto, remunerados o0 no
remunerados. Las personas cuidadoras pueden ser personas cuidadoras de personas con
discapacidad, cuidadoras de personas con bajos niveles de autonomia, cuidadoras del hogar
no remuneradas, madres y padres comunitarios, promotoras y dinamizadoras comunitarias,
personas cuidadoras de organizaciones LGBTIQ+, cuidadoras del ambiente y el territorio,
personas trabajadoras domésticas, enfermeras y técnicos de la salud, asistencia social,
docentes y agentes educativos que realizan actividades de cuidado, entre otras.

Asi mismo, pueden ser personas cuidadoras de nifios y nifias, brindar asistencia o apoyo a
personas mayores o personas con discapacidad, apoyo a personas con afecciones en salud en
todas sus dimensiones, sabedoras y sabedores, médicos tradicionales, autoridades propias de
pueblos étnicos que cuidan, personas que ejercen la parteria, y personas que protegen y
preservan la sabiduria ancestral para el cuidado del cuerpo, el territorio y la mente, entre
otras. (Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024)".

Posteriormente, se indagaran las siguientes preguntas:

EXPLICACION
OPCIONES QUE DEBE
‘ No TIPO TIPO TIPO DE -
CATEGORIA | FUENTE PREGUNTA DESCRIPCION DE MOSTRARSE
PREGUNTA DATO | PREGUNTA CONSULTA RESPUESTA EN LA
PREGUNTA
¢;De las personas
que conforman el
emprendimiento
PERSONAS /unidad SI
CUIDADORAS 49 productiva, existen TEXTO | CONTEXTO | OBLIGATORIA NA NO NA
personas
dedicadas a tareas
de cuidado?
Siala pregunta
;Qué tipo de tareas 49 larespuesta
PERSONAS ¢Qué tipo ABIERTA
CUIDADORAS 50 de Cl{ldado TEXTO | CONTEXTO | OBLIGATORIA es Slse TEXTO NA
realizan? habilitan estas
preguntas
. Siala pregunta Entre 1y 4
¢;Cuantas horas 49 1a respuesta horas
PERSONAS diarias dedican a Entre4y8
CUIDADORAS 51 la actividad de TEXTO | CONTEXTO | OBLIGATORIA es Slse horas NA
. habilitan estas .
cuidado? Mas de 8
preguntas
horas
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5

Il oete T
N

1

Cédigo: 130,01,05-02

Unidad para DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 01

las Victimas

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y Fecha: 31/07/2025

CARACTERIZACION A EMPRENDIMIENTOS DE

VICTIMAS Pagina 30 de 31

CATEGORIA

FUENTE

No
PREGUNTA

PREGUNTA

TIPO
DATO

TIPO
PREGUNTA

TIPO DE
CONSULTA

DESCRIPCION

OPCIONES
DE
RESPUESTA

EXPLICACION
QUE DEBE
MOSTRARSE
ENLA
PREGUNTA

PERSONAS
CUIDADORAS

52

¢;Por estas
actividades
reciben pago o
retribucion?

TEXTO

CONTEXTO

OBLIGATORIA

Siala pregunta
49 larespuesta
es Sl se
habilitan estas
preguntas

Si, recibo un
salario fijo
mensual o
quincenal.

Si, recibo un

pago por
jornada, horas

trabajadas o
servicios
especificos.
Si, recibo

bienes o
servicios
como forma

NA

de pago (por
ejemplo,
alimentos,
vivienda,
otros).
No recibo
pago ni
retribucién.

* Calculo de puntuaciones por categoria.
Cuando la Unidad Productiva y/o emprendimiento realice la autogestién, se realizara el
ejercicio de calcular el puntaje por cada categoria sumando o promediando los valores de las
preguntas de esa categoria.

Se debe asignar un peso de 25% a cada categoria y calcular un puntaje final.

Puntaje Final = Z (Puntaje Categoria X 25%)

Categoria

= Ponderacion de las categorias para obtener un puntaje final.
Una vez se cuente con las ponderaciones calculadas se debe comparar el puntaje final con
rangos predefinidos para emitir un diagnostico:

o 0% - 50% — “Etapa Temprana”

o 51% - 89% — “Etapa de crecimiento inicial”

o 90% - 100% — “Etapa de crecimiento acelerado”

Una vez se cuente con esta clasificacion, se dispondra los resultados a las lineas de
fortalecimiento y/o encadenamiento.

* Validacion ante las fuentes de informacion de la Unidad para las Victimas.
Una vez diligenciado el formato, se realiza una validacién cruzada con las bases de datos del
Registro Unico de Victimas (RUV) y la Registraduria Nacional (RNEC), para confirmar que el
titular esté incluido y no tenga novedades como “muerte del titular”.

* Presentacion de resultados e interpretacion.
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Los resultados del autodiagnéstico se consolidan y analizan para generar informacion
estratégica que facilite la toma de decisiones institucionales y visibilice el estado de los

emprendimientos de victimas.

= Generacion de reportes o recomendaciones.

El sistema permitira generar reportes, brindando informacién de las Unidades Productivas y/o

Emprendimientos para la Entidad y sus aliados.

4. ANEXOS
Anexo 1. Formato (Forms) de Autogestién definido por la entidad.

5. CONTROL DE CAMBIOS

1 31/07/2025 Creacion del instructivo
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