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UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Enero 1 de 2025 a Junio 30 de 2025

¢Estan todos los
componentes operando
juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso /
Noj (Justifique su
respuesta):

antis [ Estado del sistema de Control Interno de la entidad 97%
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s
Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno
Los componentes se encuentran presentes y operando de manera coordinada e integrada, lo que refleja una estructura organizacional i EL compromiso institucional se fortalece

Si

mediante directrices claras y orientadoras, emitidas por la alta direccién, las cuales son difundidas a todos los niveles de la entidad a través de un proceso de comunicacién estratégica efectivo.
to del control y la mejora continua.

Estas directrices son apropiadas y ejecutadas por las tres lineas de defensa, que fian un papel en el asegurami
El adecuado funcionamiento de este entorno organizacional constituye un elemento clave para la articulacién, cooperacién y sinergia entre los diferentes equipos de trabajo, generando un

clima organizacional orientado al logro. Este enfoque integral favorece el fortalecimiento de los procesos de gestién institucional y contribuye significati al cumplimiento de los

nhiativac actratdaicac aci cama al avanca cactanida da la micidn inctiturinnal _hain nrincinine da aficiancia_trancnarancia v racnaneahilidad

£Es sfetivo ol istema do
control interno para

chiotvos valubdos? ? (o)
(Justifique su respuesta):

En la Unidad para las Victimas, el sistema de control interno evidencia un funcionamiento eficaz y articulado, sustentado en una estructura organizacional sélida que delimita claramente los
roles, funciones y responsabilidades de los distintos actores institucionales. Este sistema opera bajo principios de coordinacién y corresponsabilidad, a partir de la articulacién entre la linea
estratégica y las tres lineas de defensa, quienes, mediante la conformacién de equipos de trabajo multidisciplinarios, desarrollan acciones conjuntas orientadas al fortalecimiento institucional.

La interaccién constante entre estos equipos permite implementar un enfoque integral de mejora continua, centrado en la optimizacién de procesos, el aseguramiento de estandares de calidad
en la gestén y el incremento de la eficiencia operativa. Esta dindmica de trabajo no solo consolid la capacidad de respuesta instituclonal, sino que también fortalece su imagen ante Ls

i nfianza

La ontidad cuonta dentro do
su Sistema de Control
Interno, con un:
institucionalidad (Lineas de
defensa) que le permita la
toma de decisiones frente al
control (SilNo) (Justifique su
ta):

El sistema de control interno de (a Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas se caracteriza por una institucionalidad sdlda, tanto en su estructura organizativa como en su
operatividad. El fortalecimiento de su gestién se fundamenta en la articulacién efectiva entre la linea estratégica y las tres lineas de defensa, quienes convergen en instancias clave como el

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Dichos comités trabajan de manera coordinada y sincrénica en la formulacion,

validacién y formalizacién de instrumer para la i6n y el jento de la gestién, tales como los planes estratégicos institucionales, el mapa de riesgos, el plan anual
de auditorfas, el seguimiento a los planes de mejoramiento, la autoevaluacién de los procesos, y la verificacién a través del monitoreo de la ializacién de riesgos y la
evaluacién continua del sistema de control interno.

Todo este engranaje tiene como propdsito fortalecer el conocimiento, el sentido de ilidad y el compromiso del talento humano, impulsando una ejecucién adecuada y consciente de

Componente

ZEI componente esta presente
y funcionando?

Nivel de Cumplimiento
componente
presentado en el Estado del componente presentado en el informe anterior
informe anterior

Nivel de
Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas
componente

Avance final del
componente

EL sistema de control intemo de la Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas se
sustenta en la consolidacién de sus procesos, a partir de una participacin articulada y sistémica
entre La linea estratégica v las tres lineas de defensa. Este esfuerzo es liderado por la altal
direccién. con el respaldo activo del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno| 1 sistema de control intemo de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victmas, sel
generando un i la eficacia en la ion de controles. sostene en su permanente fortlecimiento de sus procesos con la participacion sistémica tarto de la

La gestion se apoya en la aplicacion de herramientas gerenciales que permiten mitigar lal - P
del conits instucional de coordinacion de control intemo, en un trabajo en equipo articulado quel

de ocurrencia de riesgos y consolidar un entomo de contral robusto, efectivo Y] nde
s reconocidoinstitucionalmente. Esta dindmica favorece la consolidacidn de una cultura gerencales que contibuyan a contrarrestar a matertaizacién de los riesgo y generar un ambiente de| 0%
organizacional orientada a la prevemon, a eficiencia y la mejora continua, control eficaz, sdlido y reconocido.
Fortalezas: . ¢ o procasos ones Terrtorates, Fortalozas: “Capaciacion pemanente a los senidores pibicos de Ia entidad, “Evalvacion
: ” ales: sequimiento a los procesos y direcciones ferrtoridles, “Monioreo a materiaizacion de riesgos |
como mecanismo de control y retroalimentacién, *Monitoreo continuo a la materializacién del “Avtoevaliacion d s procesos y direccones erorales
riesgos para prevenir impactos negativos, *Desarrollo constante de procesos de formacién v| Debilidad: Perodo de adaptabiidad de senidores pibicos generado por novedades administativas
capacitacidn para los servidores publicos de la entidad y *Seguimiento y valoracién periddica a los|
procesos institucionales y Direcciones Teritoriales.
Debilidad: Novedades administrativas relacionadas con el ingreso de senvidores publicos en
periodo de prueba, situacién aue [ i ¥
En concordancia con los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de a Funcion
Piblica (DAFP), la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas lleva a cabo la
actualizacién e implementacién de la metodologia para la identificacién y gestién de riesgos, la
cual incorpora ta politica institucional de administracién de riesgos. De igual forma, la entidad hal 1 DAFP, ¥ Reparacio|
dispuesto en su sitio web oficial la publicacién del procedimiento de administracién de riesgos, el Integrl @ las Victmas actualza e implementa la metodologia de identiicacion y adminitacien de
protocolo para el manejo del riesgo piblico y el mapa de riesgos institucional. Este proceso se iesgos, donde se nclye I poltca de admiistracion d riesgos. Asfmismo, cuenta con a publicacén
> ~© N - en la pégina web insttucional del procedimiento de adminisiacion de riesgos, el protocolo para el
complementa con el disefio e implementacidn de estrategias de gestion organizacional, lideradas| maneio de riesgo piblco verscn y 6l mapa do riesgos, esta rabajo se complementa con el disero y
por a alta direccién y articuladas con el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno v| picacien de estrategias de gestén organizaliva disgida po a ata direccen y ¢l comité nstiuciona d|
- las tres lineas de defensa. EL objetivo central de estas acciones es fortalecer los mecanismos de coordinacien de control intemo en articulacion con las 3 lineas do defenss, con el propésio ol
Evaluacion de s valuacidn, sequimiento y control, promoviendo La mejora continga del sistema de control intemo obustecer los mecanismos de evaluacion y seguimiento de controles que coadyuven al mejoramientol %
riesgos - seo ¥ contrel. P N progresivo el sistema de control intero para. minimizar los riesgos a través del autocontol,
mediante el fomento del autocontrol, la autoevaluacién y las evaluaciones periédicas, comol autoevaluacion  evaluacion periedic.
herramientas para mitigar y prevenir la materializacién de riesgos. Fortalezas: Inplementacion de estategias para la apicacién de conlroes que minimicen los riesgos,
Fortalezas: Elaboracién e implementacién de estrategias orientadas a la aplicacién efectiva de ideradas por la linea estratégica, “hterrelacicn de los equipos de trabejo para efectuar morioreo)
N ,l n de U de trabsjo en la realizacién periédica d [permanente a la materalzacion de riesgos, coordinado por la segunda inea de defensa y partcipacio|
controles preventivos, “interaccion de los equipos de trabajo en la realizacion perigdica del activa orgenizacional de Ia tercera inea de defensa a través de la evaluacion y sequimiento a los
monitoreo a los riesgos, coordinada por la segunda linea de defensa, *Intervencién organizacional rocesos, orentados e el fortalecimiento Gl istema de contro nerno.
permanente de la tercera linea de defensa, en la concientizacién del compromiso institucional de Debilidad: Rotacidn de person:
los procesos mediante la autoevaluacién, asf como, la bisqueda del mejoramiento continuo a
través de evaluacion y seguimiento sistemético, enfocados en el fortalecimiento estructural dell
d Linterno.
T3 Unidad para (@ ATGnaon y Reparacion INegral a (a5 VIcumas se enfatiza en el Compromiso
articulado de a alta direccién, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Intermo y Las tres
lineas de defensa. Este trabajo mancomunado tiene como objetivo robustecer la gestién
institucional en la mejora continua y eficacia de los procesos en la implementacién de controles, En lo concerniete al componente actvidades de control en a Uridad para la Atencién y Reparacién a
orientados a mitigar de manera progresiva los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los| las Vicimas, la alta direccion y el comité insiiucional de coordnacién control intero trabajn|
objetivos estratégicos. Entre las acciones desarrolladas se destacan el seguimiento permanente al cémmaments de manera arlculada con las 3 ineas de defensa, con el ropdsio fotlece s gestién
y . , acan ¢ seau © insttucional en cuanto ala . a taves
Los riesgos de corrupcidn, el monitoreo trimestral de la materializacién de riesgos, la evaluacion o la mitgarlos mediante l
constante de Los riesgos institucionales, el control del avance en los planes estratégicos  lal seguimiento a os riesgos de_comupcion, moritoreo timesiral a la. maleralizacion de riesgos,
verificacién del cumplimiento de la polftica de seguridad de La informacidn, todo ello alineado con| sequimiento a planes estratégicos, evaluacién de riesgos insttucionales y sequimiento a poliica de|
Actividades de B i p
si L ta politica institucional d de riesgos. o%

control

stante " Fortalezas: “Evaluacion y seguimiento periddicos pera la mitgacion de riesgos y cumplimiento a lo
Fortalezas: Aplicacién de un enfoque preventivo mediante monitoreos trimestrales que permiten efectvidad e los coniroles, “Autoevaluacion ssmestal a los procesos y “Contol preventivo a avés de|
generar alertas tempranas orientadas a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos, a

“Implementacién periddica de actividades de evaluacion y seguimiento dirigidas a la mitigacién del

Oportunidades de mejora: “Discfiar e implementar estategias de control que coacyuven all
{fortlecimiento del sisema de control intemo de Ia entidad y *Capacitacion en el disefo de los conlroles|

riesgos y la efectividad de los controles y *Realizacién de ejercicios semestrales de autoevaluacion| e acuerdo con s ceros establecidos en a Gt para a Adminisracicn del Riesgo y f diseo ce
de los procesos de 6n y mejora. controles en_ entidades publicas’ dirigida a los nuevos funcionarios con derechos de carrera|
Oportunidades de mejora: Fortalecer el sistema de control intemo de la entidad, mediante la) administrativa o que se encueniran en periodo de prucba.

reinvencion de estrategias de control atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia y|
transparencia *Robustecer l proceso de capacitacién & el disefo de controlss. basado en los




Informacién y
comunicacion

La Unidad para La Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas adelanta esfuerzos constantes en
el fortalecimiento de una comunicacién institucional visible, con el propésito de garantizar a La|
ciudadania el acceso oportuno de la informacién, para ello, se ha dispuesto la pagina webl
institucional como un canal oficial de consulta, con de

ciudadana a través de redes sociales y otros medios interactivos.
Asimismo, se han habilitado mecanismos de accesibilidad dirigidos a poblaciones en situacidn del
discapacidad, incluyendo la incorporacién de lengua de sefias, canales de atencidn diversos,
esquemas de datos abiertos, informacién dirigida a grupos de interés, manual de servicio all
ciudadano, guia de trémites y servicios. Sumado a esto, publica de forma periddica los planes|
estratégicos institucionales, informes de gestién, proyectos de inversién, informacién sobre|
ejecucién presupuestal, actos administrativos  registros activos de informacién, todo ello|
orientado a consolidar una comunicacién estratégica que favorezea La transparencia, La rendicidn|
de cuentas v la participacién ciudadana.

Fortaleza: Disponibilidad de opciones en la pégina web institucional que permiten facilitar la
consulta v acceso de la ciudadania a la informacién institucional, canales de atencién, tramites y|
servicios.

Debilidad: Falta de alternativas en el disefio de una comunicacién interna atractiva que genere
interds en L o cual dificulta su apropiacién

La Uridad para la Atencion y Reparacion inegral a las Victimas tabaja incesantemente en la|
facilte ala ciudadania ol I

. que
informacién en la pégina web instiucional que garentice la prestacien del senicio de manera|
partiipativa y transparente a través de canales abertos en redes sociales para la participacion de |
ciudadania, herramienta de accesiiidad a poblacién en situacion de discapacidad, lengua de sefias,
anales de atencion, catos abieros @ informacion grupos de inerés, manual de servicio al cudadano,
uia de tramites y servicios, asi como, Ia publicacion de los planes estatégicos intiucionales, informe|
de geston, proyecios de inversion, ejecucién presupuesta, actos adminisialivos, fegitro activos el

2 institucional,

Fortaleza: Alernatvas de acceso a a ciudadania para tramite, consulta de informacidn y canales del
atencion

Debildad: Falta de socializacion concerniente a las modificaciones de forma y fondo efectuadas a |
comunicacion ntera y pagina web insitucionel.

Oportunidad de mejora: Diseiar ¢ implementar una estrategia de comunicacién intema efectva quel
genere intrés de los funcionarios y contratitas en la visualzacien de fa inormacion que se divulga a
intrio de Ia Entidad.

BT UM para T8 Aoy REparation TTegrat 3 (3% VICmas, &1 Componente e 3eiviaaae
de monitoreo se encuentra presente y funcionando de manera efectiva, a través de un trabajol
articulado entre (a linea estratégica y Las tres lineas de defensa, Estas lineas trabajan de manera)
coordinada para llevar a cabo acciones de control sobre los procesos institucionales mediante
monitoreos trimestrales de riesgos, con el objetivo de prevenir o mitigar su posible materializacién.
Este ejercicio de vigilancia y control se complementa con la participacion permanente de la tercera)
linea de defensa, mediante la ejecucion de auditorias de gestién al sistema de control intemo, el
seguimiento cuatrimestral a los riesgos de corrupcién, la verificacion del cumplimiento de los|
planes de mejoramiento emitidos por la Contraloria General de la Repiblica (CGR), la evaluacion|
de riesgos institucionales, el andlisis de los informes de percepcion generados por la segunda
linea de defensa, y a implementacién de procesos de autoevaluacién interna. Estas acciones|
conjuntas fortalecen el enfoque preventivo y garantizan un seguimiento riguroso a la gestion de
riesgos institucionales.
Fortaleza: Ejecucion periddica de actividades de monitoreo, evaluacién, seguimiento y control,
orientadas a fomentar la mejora continua del sistema de control intemo y la eficacia de la gestién
institucional.

En a Unidad para la Alencion y Reparacion Integral a las Victmas el componente actiidades de
monioreo esta presente y funcionando en un rabajo unficado que jecutan la linea estatégica en

los procesos a través del monitreo timestal a los riesgos, con el propdsito de minimizar yiol
contrarrestar la meteralizacion de éstos. Este abajo es complementado con la coprticipacién de la

rcera liea de defensa por medio de las audiorias de gestén al sistema de contol interm, af
evaluacion y sequimiento cualrimestal a los riesgos de comupeion, el seguimiento a planes de|

3 2dainea|

Fortalezas: *Realzacitn de actividades periodicas de monitoreos, evaluaciones y seguimientos de|
control en la bisqueda permanente del mejoramiento continuo el sistema de control intero de la|
Entidad.

Oportunidad de mejora: Disefiar e implementr de estrategias de gerencia publica enfocadas a|
minimizar fa rotacion de os lderes plan los|




