By
=2

Unidad para
las Victimas

Estrategia de

Rendicion..
cuentas

Yy participacion ciudadana
»)) Unidad para las Victimas

\ligencia 2025

BOGOTA D.C., 2025 A



Tabla de contenido

1. INTRODUGCCION ...t 3
2. OBUETIVOS ...ttt sttt b et a et e s se st eneesesaenens 5
2.1. (O] o] =111Y 0 1 C =T aT=1 = | SRRSO 5
2.2. ODjetiVOS ESPECITICOS .euviriiriiitiriiriesesi sttt esaesaenseeens 5
3. MARCO NORMATIVO.....co ittt sttt ss st et sae e 6
4, CONCEPTUALIZACION ..ot seeesees s sse s 7
5.  APRESTAMIENTO Y DISENO.....cooooiiiieeieeieeeieteeteeeeees s esessesses s sssessesss s ssnesnens 8
5.1. Estado actual de la estrategia de rendicion de cuentas.......ccceceeveeveeeeeneenee 8
5.2. |dentificacion del equipo para la Rendicion de Cuentas: ........ccecveveveereeneenienenn 9
5.3. Roles y responsabilidades .......cvveeeieeriee e 9
5.4. (G0 olorsTe ST a1 (T (=T 10
5.5. Sensibilizacion al equipo de rendicion de Cuentas:......cvcveveeeeeeeeeeeeeeeenes 11
5.6. Necesidades de informacion y temas para COmMUNICAr.....ccccvevreeeeeeereeeenens 11
5.7. Estrategia de comunicacion con la ciudadania.......c.ceeeevereneneneneneseeeeens 12
6.  PREPARACION..........ooooeeeeeeeeeeeee et 14
6.1 Mesas de asistencia técnica y fortalecimiento a entidades territoriales,
mesas de participacion y reparacion iNtegral .......cceceeereeeereererereeeseee e 14
6.2 Espacios de dialogo SOCIAL .....c..coueiirerieririereereses e 15
0.3 FErias d@ SEIVICIOS ..ui ettt sttt st snee e 15
6.4 Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas......c.ccocvceevvvvveineeeseseeeenen 16
6.5 Rendicién de cuentas sobre la implementacion del acuerdo final de paz...17
6.6 Instancias de PartiCiPACION ....cviveereeeseee et 17
7. EJECUCION ..ot 19

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS EJERCICIOS DE RENDICION DE
CUENTAS .ttt bbbttt bbbttt b s 19



{InTroduccion



1. INTRODUCCION

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (en adelante UARIV)
como entidad del orden nacional perteneciente a la rama ejecutiva del poder, tiene la
obligacion de garantizar el derecho a la participacion ciudadana y de rendir cuentas
sobre su gestion, en el marco de lo establecido por la Ley Estatutaria 1757 de 2015
que en su articulo 102 sefala lo siguiente: “(...) Son facultades de los ciuaadanos en e/
desarrollo de las instancias de particijpacion ciudadana. a) Participar en las 1ases de
planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica y contro/
politico, b) Ser informado oporfunamente y con claridad sobre el derecho a la
participacion ciudadana sus contenidos, /as formas y procedimientos para su ejercicio,
y las entidades de las administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de
acuerdo a los temas que son de su interés incentivar, c) En el caso de las expresiones
asociativas formales e informales, ser sujeto por parte de las administraciones publicas
de acciones enfocadas a su fortalecimiento organizativo para participar de manera mas
cuallficada en las distintas instancias de participacion ciudadana, respetando en todo
caso su autonomia; d) Recibir informacion oportuna y veraz para poder ejercer las
acciones de participacion, e) Recibir capacitacion para una mayor comprension de la
gestion publica y las politicas publicas. (...)".

De igual manera, esta Ley en su articulo 103 enuncia las responsabilidades de los
ciudadanos en el gjercicio de su derecho a la participacion ciudadana:

“(...) a) Informarse sobre los aspectos de interés publico sobre los cuales pretenden
promover aiscusiones publicas, sobre aquellos sometidos a discusion por las
autoridades publicas, o sobre aquellos que dispongan las instancias que integran la
oferta institucional de instancias de participacion ciudadana, asi como de las
competencias fijadas a las entiadades de la institucionalicad con las cuales interactua,
Respetar las decisiones tomadas en las instancias de participacion ciudadana de
acuerdo a las prioridades concertadas de manera colectiva por los actores
participantes de las mismas; c) Para el caso de las expresiones asociativas formales,
rendir cuentas a quienes las integran y/o a las comunidades a las que representan de
las discusiones y decisiones adoptadas en el marco del desenvolvimiento de la
instancia de participacion ciudadana. (...)"

En tal sentido, a través del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Gobierno Nacional impulsa la implementacion de la politica de participacion
ciudadana, proporcionando herramientas y otorgando lineamientos a las entidades del
Estado para el disefio, mantenimiento y mejora de espacios que garanticen el
relacionamiento del Estado con los ciudadanos, en todo el ciclo de la gestidon publica
(diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento); considerando
gue la rendicion de cuentas es uno de los pilares de esta apuesta, que se regula de
acuerdo con lo planteado en el articulo 48 de la misma Ley 1757 de 2015, donde se
define como: “un proceso conforrmado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
socieaad civil, olfras entiaades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo”.

En cumplimiento de lo anterior, la UARIV presenta esta estrategia de rendicion de
cuentas, que orienta la relacion y el dialogo con sus grupos de valor en la planeacion,
gestion y evaluacion de sus planes, programas, proyectos, tramites y servicios a través
de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas y que contribuya al propoésito
de incrementar los niveles de credibilidad y confianza del ciudadano, partes
interesadas, grupos de interés y grupos de valor, hacia la entidad e indudablemente a
las transformaciones y mejoras requeridas para atender sus necesidades.



La estrategia ha sido elaborada siguiendo las orientaciones del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version
2 (2019), asi como los resultados del autodiagndéstico de la politica de Participacion
Ciudadana en el marco del MIPG sobre lo realizado en el 2024,



etTIvVOS

{ODbj



2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Favorecer el gjercicio de participacion ciudadana y control social en la gestion publica
fomentando un adecuado acceso a la informacion en el marco de la misionalidad de la
Unidad para las Victimas a partir del didlogo abierto y la interlocucion continua en
funcion de las necesidades de la ciudadania.

2.2.  Objetivos especificos

o Fortalecer la gestion publica y la construccion de lazos de confianza con la
ciudadania, los grupos de valor y las partes interesadas identificadas.

e Fortalecer la divulgacion de informacion relacionada con la gestion
implementada por la Unidad para Victimas a partir de la incorporacion de un
lenguaje claro, la accesibilidad y la inclusion.

e Establecer canales y mecanismos virtuales y presenciales que posibiliten el
dialogo continuo cumpliendo con los principios de la participacioén conjunta, el
control social efectivo, la corresponsabilidad, la proteccion de los derechos
humanos, asi como el cumplimiento del acuerdo de paz, los objetivos de
desarrollo sostenible, la vida en democracia, y la sostenibilidad de los planes,
programas y proyectos que adelanta la entidad.

e |ncorporar herramientas que permitan potenciar la interaccion, dialogo y
respuesta de forma clara, concreta y eficaz a las necesidades de los grupos de
interés de la entidad sobre la gestion realizada y la proteccion de los derechos
de las victimas del conflicto armado.
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3.

MARCO NORMATIVO

Ley 2294 de 2023. Plan Nacional de Desarrollo 2023 -2026, "“Colombia, potencia mundial de la vida”

Ley 1448 de 2011 "Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado

interno y se dictan otras disposiciones."

Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento
de la Administracion Publica

Art. 3. Principios de la funcién administrativa Art. 26. Estimulos e incentivos
a la gestion publica

Art. 32. Democratizacién de la administracion publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de 2000. General de Archivos

Art. 11. Conformacién archivos publicos
Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestion documental
Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 1952 de 2019 Cédigo general disciplinario.

Art. 38. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, &mbito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005. Racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos

Art. 8. Entrega de informacion

Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacion al publico

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Art. 74. Plan de accion de las entidades
Art. 78. Democratizacién de la administracién publica

Ley 1551 de 2012. Nuevo Régimen Municipal

Art. 29, literal 3 numeral 1 sobre la funcién del alcalde de informar a la
ciudadania sobre el desarrollo de su gestion

Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la
informacion

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

Articulos 58-59. Rendicion de cuentas juntas administradoras locales, los
concejos municipales y las asambleas departamentales Articulos 60-66.
Control Social

Articulos. 67-72. Veedurias ciudadanas

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad, almacenamiento y
consulta de la informacion béasica colombiana

Art. 1. Informacién oficial basica Decreto 028 de 2008

Art. 17. Presentacion de metas de administracion municipal y
departamental

Art. 18. Rendicion de cuentas de entidades territoriales

Art. 19. Informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

Decreto 126 de 2016

Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al
Ciudadano

Decreto 270 de 2017 Participacion de los
ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de
regulacion

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion ciudadana

Decreto 1499 de 2017

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion y el
articulo politicas de gestion y desempefio institucional

CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicion de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos

CONPES 4070 de 2021

Politica de implementacion de un Estado Abierto

Circular conjunta 100-001-2025

Lineamientos para la rendicion de cuentas de la implementacion del
acuerdo de paz
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4. CONCEPTUALIZACION

En atencion a los principios y las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP), la presente Estrategia se cimenta en tres elementos
principales, que son el dialogo, la responsabilidad y la informacion, los cuales, se
estructuran en la siguiente ruta metodologica de cinco etapas:

GRAFICA 1: Elementos de la Redicién de Cuentas
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5. APRESTAMIENTO Y DISENO

Atendiendo a los objetivos definidos dentro de esta estrategia, por medio de los cuales
se pretende favorecer el ejercicio de participacion ciudadana y control social en la
gestion publica fomentando un adecuado acceso a la informacion en el marco de la
misionalidad de la Unidad para las Victimas, y de acuerdo con las indicaciones que da
el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas que sugieren que esto se realice en el marco
de las diferentes etapas que se encuentran a lo largo de este documento, a
continuacion se presentan los principales elementos que se deberan tener en cuenta
para determinar el aprestamiento y lograr el disefio de la estrategia.

Para esto, se debera partir del autodiagnoéstico donde se identifica el estado actual de
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, teniendo en cuenta los aspectos de
capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo lider, al igual que la identificacion
de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, y los entornos (social —
econdémico — cultural — tecnolégico — politico).

5.1. Estado actual de la estrategia de rendicion de cuentas

En la Unidad para las Victimas se realizan didlogos permanentes con la ciudadania o
los grupos de valor durante la vigencia, en dichos espacios se abordan los resultados
de la gestion institucional y las principales dificultades que se obtienen en la reparacion
integral, para lo cual con el fin de analizar el estado actual de la estrategia de la
rendicion de cuentas en la entidad se toma como referencia el resultado del
autodiagnostico sobre lo hecho en la vigencia 2024.

e Resultados

Una vez realizado el ejercicio para la vigencia 2024, a través de la herramienta de
Autodiagndstico de gestion de la rendicion de cuentas dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica’ , la Entidad obtuvo 39.6 puntos de 100 posibles,
lo cual indica que se encuentra en un nivel inicial de la rendicion de cuentas.

A continuacion, se presentan los resultados por cada una de las etapas de la rendicion
de cuentas:

Gréfica 2: Autodiagndstico Rendicion de Cuentas
— r—
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Fuente: Autodiagnoéstico DAFP- Unidad para las Victimas

Lo anterior invita a la entidad a realizar un fortalecimiento de todas sus etapas de
rendicion de cuentas, con el fin de que se garantice un proceso de participativo,
inclusivo y acorde con los requerimientos normativos dentro de la entidad.

1Ver https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-3-autodiagnostico-rendicion-de-
cuentas




5.2. Identificacion del equipo para la Rendicion de Cuentas:

La UARIV desde la Oficina Asesora de Planeacion tiene la responsabilidad de liderar y
articular las acciones para dar cumplimiento de las normas legales y técnicas que
soportan la adecuacion y sostenibilidad del MIPG y el Programa de Transparencia y
Etica Publica al interior de la entidad, a través de la formulacion, ejecucion vy
seguimiento de acciones que permitan lograr los resultados propuestos y a materializar
las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del
servicio publico.

En este sentido, la Oficina Asesora de Planeacion se ha apropiado de las actividades
relacionadas con el tema de rendicion de cuentas, y ademas se articula con el equipo
lider conformado para adelantar la rendicion de cuentas en la vigencia 2025, en el que
estan también la Oficina Asesora de Comunicaciones y el Grupo de Servicio al
Ciudadano como responsables. En el marco de la conformaciéon de dicho equipo lider,
la Oficina Asesora de Planeacion, tendra la tarea de acompafiar a las areas
generadoras de la informacion sobre la cual se va a rendir cuentas.

5.3.  Roles y responsabilidades

Para la ejecucion de esta estrategia de rendicion de cuentas se realizaran acciones de
coordinacion vy articulacion interna entre la Oficina Asesora de Planeacion, el equipo
lider de rendiciéon de cuentas y participacion ciudadana y las diferentes areas
generadoras de insumos, quienes a partir de una sinergia continua facilitaran la
convocatoria, alistamiento, implementacion y evaluacion del proceso.

A continuacion, se presentan los responsables de la estrategia de rendicion de cuentas
en la entidad:

Tabla 1: Roles en la Estrategia de Rendicion de Cuentas

DEPENDENCIA, AREA - ROL A DESARROLLAR
RESPONSABLE

e Velar por la integralidad de la Rendicion de Cuentas.

e Aprobar el contenido de los informes a presentar en las
Audiencias Publicas.

, y e Presidir la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Direccion General e Hacer seguimiento a los compromisos establecidos en los

espacios de rendicion de cuentas.

e |dentificar el nivel de la entidad en la rendicién de cuentas
mediante el diligenciamiento del autodiagnostico.

e Coordinar el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas y
definir ~ actividades, responsables, recursos, tiempos vy
observaciones, con la validacion de los actores involucrados.

e Liderarlaimplementacion de la estrategia de rendicion de cuentas
para garantizar la informacion, el didlogo, la responsabilidad y los
incentivos del proceso.

Oficina Asesora de Planeacion * Hacer seguimiento periddico a la implementacion de la estrategia
de rendicion de cuentas.

e Informar a la Direccion General y a los grupos de interés los
resultados del seguimiento a la estrategia, generar alertas
tempranas y tomar las decisiones para el cumplimiento de los
objetivos.

e Determinar y gestionar los requerimientos y apoyos de asistencia
técnica que demande la entidad para el proceso.

e Liderar la elaboracion y consolidacion del informe de rendicion de
cuentas.




Servir como enlace para las dependencias para el transito de la
informacion para la construccion de los informes de gestion.
Elaborar el Informe de Evaluacion y Seguimiento de la Rendicién
de Cuentas.

Identificar acciones de mejora con base en las propuestas,
peticiones y quejas planteadas por la ciudadania.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Formular el plan de divulgacion para incentivar la participacion
ciudadana en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Identificar canales apropiados de difusion de la informacion.
Publicar noticias e informacion estratégica de la entidad a través
de la pagina web institucional y las redes sociales.

Apoyar la logistica de la audiencia publica de rendicion de
cuentas (medios tecnoldgicos, trasmision, etc.).

Areas transversales, misionales y
de apoyo

Presentar informacién sobre su gestién para la elaboracion de
informes de acuerdo con los requerimientos de la Oficina Asesora
de Planeacion.

Participar en los espacios de rendicion de cuentas presentando la
informacion de su gestion, de acuerdo con las directrices de la
Direccion General y de la Oficina Asesora de Planeacion.

Dar respuesta a las inquietudes y comentarios de la ciudadania
que sean de su competencia en el marco de los espacios de
rendicion de cuentas en los que se participe.

Dar respuesta a las inquietudes y comentarios de la ciudadania
recibidas por traslado del Grupo de Servicio al ciudadano como
PQRSD y que sean de su competencia.

Liderar los espacios de participacion ciudadana que se definan
para la vigencia en el marco de sus funciones.

Grupo de Servicio al Ciudadano

Presentar los temas de interés para la audiencia publica de
rendicion de cuentas y realizar las gestiones para la publicacion
en la pagina Web.

Recibir y gestionar las PQRSD que se reciban en el marco del
ejercicio de rendicion de cuentas.

Sistematizar los resultados de las encuestas realizadas en la
audiencia publica de rendicion de cuentas y presentarlos a la
Direccion General.

Realizar la convocatoria de los grupos de valor a la audiencia
publica de rendicion de cuentas en coordinacion con las demas
areas de la Entidad.

Realizar encuesta para identificar los temas de interés de la
ciudadania y partes interesadas.

Oficina de Control Interno

Evaluar los ejercicios de rendicion de cuentas.
Recomendar acciones de mejora a partir de la evaluacion
realizada.

5.4. Grupos de interés

Fuente: Elaboracion Propia

Las partes interesadas identificadas para la UARIV son:

e Victimas del Conflicto Armado: Se consideran victimas, conforme a la ley,
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno. Se pueden considerar Victimas tanto
ciudadanos colombianos o0 extranjeros que se encuentren en el territorio
nacional o en el exterior, en concordancia con los requisitos establecidos en la

Ley 1448 de 2011.




e Entidades Nacionales y Territoriales: Conjunto de entidades publicas del nivel
gubernamental y estatal en los ¢rdenes nacionales vy territoriales y demas
organizaciones publicas o privadas, encargadas de formular o ejecutar los
planes, programas, proyectos y acciones especificas, que tiendan a la atencion
y reparacion integral de las victimas. Incluye a los entes de control y a la Rama
Judicial.

e Comunidad Internacional: Corresponde a las entidades que hagan parte de
Sistema Internacional de Proteccion de DDHH, Sistema de las Naciones Unidas
ONU, Cooperantes no institucionalizados o individuales, Paises receptores
(consulados o defensorias), Cooperantes institucionales de acuerdo con la
clasificacion APC.

e Cliente Interno: Conjunto de servidores publicos de la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, y los Operadores de los programas y/o
servicios que presta la Unidad.

¢ Organizaciones Privadas: Conjunto de entidades privadas que interactian con
la Unidad como Entes Certificadores, Medios de Comunicacién, Proveedores
de Servicios, Gestores de residuos peligrosos entre otros.

5.5. Sensibilizacion al equipo de rendicién de cuentas:

La Unidad para las Victimas se encuentra comprometida con el desarrollo espacios de
participacion para los grupos de valor, para promover el dialogo social, la
transparencia y la veeduria ciudadana; en ese marco se ha promovido la
sensibilizacion al interior de la entidad sobre la importancia de la promocion de dichos
espacios. Para lo cual se debe buscar conocer los roles, responsabilidades,
mecanismos, actividades y demas acciones que hacen parte de la participacion
ciudadana de conformidad con lo definido en el manual Unico de rendicién de cuentas
a fin de fortalecer los conocimientos, habilidades, caracter, valores para adelantar
dicho proceso.

En este sentido, el proceso de direccionamiento estratégico esta en la obligacion de
actualizar el procedimiento de rendicion de cuentas y participacion ciudadana, con el
fin de que atienda al contexto actual de la entidad, de acuerdo con las directrices
emitidas al respecto por la Oficina Asesora de Planeacion en el afio 2025, y a partir de
ello debe poner en conocimiento de los responsables respectivos los cambios
efectuados en esta actualizacion.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion debera socializar los contenidos de
la presente estrategia con las demas areas responsables, y con todas aquellas
dependencias de la entidad que puedan propiciar espacios de participacion
ciudadana y/o generar insumos para la rendicion de cuentas.

5.6. Necesidades de informacion y temas para comunicar

Teniendo como base los grupos de interés que participan en los diferentes procesos
de la entidad, y teniendo en cuenta los temas presentados en las Rendiciéon de Cuentas
del Sector, asi como también los instrumentos internos que se tienen para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, especificamente a los anexos sefialados en la Resolucion 1519
de 2020 referente a los esquemas de publicacion de la informacion, desde la UARIV
se han identificado una serie de temas sobre los cuales la hay mayor interés por
conocer por parte de la ciudadania, razén por la cual, a continuacion se presentan
aquellos temas y necesidades de informacion sobre las cuales debe hacer énfasis la



entidad en sus ejercicios de rendicion de cuentas y de participacion ciudadana en la
vigencia 2025.

Temas para comunicar

La Unidad para las Victimas sefiala los temas sobre los cuales va a comunicar su
proceso de rendicion de cuentas:

Misionales
» Objetivos de desarrollo sostenible, garantia de derechos y avances de politica
publica

e Prevencidn y atencion de emergencias
e Asistencia y atenciéon humanitaria

* Reparacion colectiva e individual

¢ Retornos y reubicaciones

e Atencion psicosocial

e Registro y gestion de la informacion
e Gestion interinstitucional

e Participacion de las victimas

Transversales

¢ Presupuesto (Ejecucion Presupuestal, Estados Financieros)

e Cumplimiento de Metas (Plan de Accion, Programas y Proyectos en Ejecucion)

¢ (Gestion (Informes de Gestion, Metas e Indicadores de Gestion, Informes de
los entes de control que vigilan la entidad)

e Contratacion (Procesos Contractuales, Gestion Contractual)
Gestion del talento humano

e (Gestion administrativa y documental

¢ Acciones de Mejoramiento (Planes de mejora)
e (Cooperacion internacional

* Fortalecimiento a emprendimientos de victimas
e Atencion a victimas en el exterior

Apartado especial

Atendiendo a las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica, la Unidad de Implementacion del Acuerdo de Paz y la Agencia de
Renovacion del Territorio a través de la Circular conjunta 100-001 de 2025, que
determina la obligacion para la UARIV y otras entidades encargadas de la ejecucion
del Acuerdo final de paz de hacer una rendicion de cuentas sobre estos temas antes
del 30 de junio de 2025, el ejercicio de rendicion de cuentas de la UARIV en la presente
vigencia debera tener un capitulo especial que detalle los avances en la
implementacion del Acuerdo de paz durante el 2024.

5.7.  Estrategia de comunicacion con la ciudadania

Con el fin de promover la transparencia y acceso a la informacion por parte de los
grupos de interés identificados en la Entidad, y de conformidad con los lineamientos
que ha expedido el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Procuraduria
General de la Nacion y el Ministerio de las TIC, la Oficina Asesora de Comunicaciones
actualizara la informacion correspondiente en las secciones del menu participa, de
acuerdo con lo que remita la Oficina Asesora de Planeacion en colaboracion con las
dependencias que intervengan en la participacion ciudadana con el fin de facilitar el
acceso, la divulgacion, la promocion, la veeduria sobre la participacion ciudadana, lo
cual redundaréa también en el avance en la medicion del indice de transparencia Activa
ITA.



Igualmente, a través de la pagina web de la entidad y de sus redes sociales, se
divulgara y hara promocion de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la
UARIV, de la rendicion de cuentas sectorial y de los espacios de participacion
ciudadana que se promuevan desde la entidad durante el 2025.
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6. PREPARACION

La UARIV promovera ejercicios de rendicion de cuentas que lleguen a la ciudadania
(en particular las victimas del conflicto armado) a través de informacion pertinente y
cercana, tratando los temas inherentes a la gestion publica y mediante mecanismos y
canales que faciliten el acceso, la comprensién y la interaccion con la misma.

También se rendira cuentas de manera especial a Ios avances en la implementacion
del acuerdo de paz de acuerdo con la competencia de la UARIV, por lo tanto, la
rendicion de cuentas de la entidad debera contar con un apartado que haga énfasis a
este tema; y adicionalmente, se debera propiciar un espacio de participacion
ciudadana con un grupo de interés de la entidad en el que se pueda tratar este tema,
el cual hara parte de los diversos espacios de participacion ciudadana que adelante
la entidad. Por lo anterior, la entidad contara con las siguientes herramientas:

Construccién y difusién de eventos con participacién ciudadana sobre temas
estratégicos de interés

Debido al proceso de interlocucion continua que se desarrolla desde la Unidad para
las Victimas con grupos de valor y partes interesadas, se cuentan con dos insumos
principalmente:

e La Unidad publicara en la pagina web de la entidad (especificamente en el
Menu Participa) el cronograma de eventos con participacion ciudadana, su
objetivo y modo, con el fin de difundir ampliamente los temas estratégicos que
son discutidos y/ o validados con representantes de las victimas del conflicto
armado o con la ciudadania en general. Para ello, las direcciones misionales
remitiran a la Oficina Asesora de Planeacion esta informacion, para su
consolidacion.

e Las dependencias misionales de la entidad deberan, como insumo principal,
diligenciar una matriz de participacion en la que relacionara la informacion
referente a los espacios de didlogo permanente, y de correlacion con la
ciudadania.

Lo anterior deberéa ser consolidado por cada uno de los enlaces designados por las
dependencias transversales, misionales y de apoyo y sera remitido al proceso de
direccionamiento estratégico, quien consolidara en la matriz de espacios de
participacion y la enviara a la Oficina Asesora de Comunicaciones para su publicacion
en el Menu Participa de la pagina web de la entidad.

Es importante que dentro de estos espacios se tenga en cuenta la realizacion de un
espacio con un grupo de interés de la entidad en el que se pueda hablar sobre los
avances respecto a la implementacion del acuerdo final de paz, el cual debera llevarse
a cabo antes del 30 de junio del 2025.

Adicional a esto, una vez definidos los espacios de participacion, se podran desarrollar
las siguientes acciones:

6.1 Mesas de asistencia técnica y fortalecimiento a entidades territoriales, mesas de
participacion y reparacion integral

A partir de los procesos de asistencia técnica y fortalecimiento desarrollados por la
Direccion de Gestion Interinstitucional, la Direccion de Asuntos Etnicos y la Direccion
de Reparacion, elaboraran informes que seran publicados en la pagina web y que
detallaran las acciones ejecutadas en materia de:

e Diagnostico de necesidades e identificacion de problemas, que permiten
establecer a entidades territoriales, mesas de participacion con grupos étnicos



y sujetos de reparacion colectiva, los principales problemas a resolver en
materia de garantia de derechos de la poblacion victima del conflicto armado,
garantizando siempre que el proceso se desarrolle respetando el enfoque
étnico y diferencial.

e Planeacion y presupuesto: con los que se realiza la formulacion vy
presupuestacion de planes, programas y proyectos por parte de las entidades
territoriales en los que la incidencia desarrollada por las mesas de participacion
por los sujetos étnicos y sujetos de reparacion colectiva sean un insumo clave
del proceso.

Es necesario resaltar que, para lo anterior, la Direccion de Gestion Interinstitucional, la
Direccion de Asuntos Etnicos y la Direccion de Reparacion deberan disenar una
encuesta que permita la evaluacion de la satisfaccion y percepcion de los grupos de
valor y partes interesadas que hayan participado.

6.2 Espacios de dialogo social

Conscientes de la importancia de escuchar las opiniones, sugerencias o propuestas,
comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés respecto a
proyectos, normas, politicas, programas o tramites adelantados por la Unidad y que
tengan un alto impacto en la politica de atencion y reparacion a las victimas, se
adelantaran procesos participativos con enfoque territorial, diferencial y étnico que
permitan la construccion de propuestas colectivas que respondan al interés de las
victimas, que pueden abarcar la ejecucion de uno o varios de los siguientes
escenarios: Mesas técnicas, foros académicos, didlogos de saberes, didlogos
macrorregionales, foros virtuales con victimas en el exterior, formularios de recoleccion
de aportes para entidades y organizaciones de sociedad civil, entre otros.

Es importante mencionar que en el momento que se publique informacién para la
recepcion de comentarios de la ciudadania, se podran realizar convocatorias que
impulsen la participacion de victimas del conflicto armado, entidades territoriales,
academia, sector privado, gremios, empresas, organos de control, mesas de
participacion de victimas, grupos de control social, organizaciones de sociedad civil,
ciudadania, entidades publicas entre otros.

Por lo anterior, cada uno de los enlaces designados por las areas transversales,
misionales y de apoyo designadas, deberan remitir la informaciéon correspondiente a la
Oficina Asesora de Comunicaciones con el fin de que se actualice el item de consulta
ciudadana del menu participa.

Adicionalmente, la Direccion de Gestion Interinstitucional, en el marco de sus labores
relacionadas con los temas de paz, debera concertar la realizacién de un espacio de
didlogo social a nivel territorial que tenga énfasis en la conversacion sobre los avances
de la UARIV respecto a la implementacion del acuerdo final de paz, el cual debe
realizarse a mas tardar el 30 de junio de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto por la
Circular conjunta 100-001 de 2025.

6.3 Ferias de servicios

Se entiende por feria de servicio, siguiendo los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), un acto publico organizado por la entidad
para ser realizado en uno o varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus
organizaciones libremente, en el que, a partir de la socializacion de los servicios de la
Unidad, se realiza la interaccion entre la entidad y la ciudadania implementando
medios innovadores y creativos para fomentar el dinamismo que permita una fluida y
nutrida comunicacion entre las partes. Las ferias de servicio, como lo dispone el DAFP,
permiten y fomentan: a) de manera didactica, que los ciudadanos planteen preguntas,
comentarios, propuestas y opiniones de cada uno de los temas, b) el didlogo segun
los intereses particulares de los ciudadanos.



Actualmente la Unidad para las Victimas cuenta con 20 direcciones territoriales a nivel
nacional que garantizan la articulacion institucional y de las organizaciones publicas,
privadas y sociales involucradas en el proceso ayuda, atencion, asistenciay reparacion
de las victimas, asi como la atencion directa a ciudadanos respondiendo a las
necesidades y caracteristicas propias de cada region. A partir de este despliegue
territorial, la entidad podra realizar ferias de servicio por medio de sus Direcciones
Territoriales, quienes podran definir la fecha y lugar, de acuerdo con las disposiciones
del Grupo de Servicio al Ciudadano, y atendiendo a las dinamicas de cada territorio
para la vigencia.

Debido a lo anterior, las Direcciones Territoriales que realicen estas Ferias de Servicio,
remitiran un informe al Grupo de Servicio al Ciudadano, en la que se podran informar
los siguientes aspectos: (i) numero de participantes, (ii) tipo de grupo de valor o parte
interesada al que representa, (iii) temas recurrentes de didlogo, necesidades de
mejora, (V) niveles de satisfaccion de la experiencia ciudadana frente al espacio, entre
otros.

6.4 Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

La UARIV da cumplimiento a la normatividad conforme a su mision y sus objetivos
institucionales, a lo ordenado en el articulo 78 de la Ley 1474 del 2011, articulo 48 de
la Ley 1757 de 2015 y la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el documento
CONPES 3654 de 2010, segun las cuales es obligacion explicar y dar a conocer la
gestion y sus resultados, manifestando a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control el avance de las metas, retos y logros
durante su gestion, realizando anualmente su Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas.

La Audiencia Publica es uno de los espacios de Rendicion de Cuentas, de encuentro
y reflexion final sobre los resultados de la gestion en un periodo determinado, en el cual
se resumen temas cruciales en la gestion de la administracion publica; este evento
hace parte del compromiso de la entidad con una gestion publica transparente, como
espacio de didlogo y de participacion con los ciudadanos, para compartir los
resultados alcanzados en cada vigencia y los retos del sector en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, con lo cual genera condicionales para fomentar confianza y
legitimidad de la gestion institucional.

En este espacio se dan a conocer |0s resultados de la gestion, retos, metas y logros
obtenidos dentro de un periodo determinado llegando a los grupos de valor
determinados por las dependencias misionales de la entidad, alli se exponen los logros
institucionales, enmarcados en las politicas sectoriales, asi como un conversatorio con
actores de interés para las tematicas de competencia del sector.

La UARIV, para la realizacion de la rendicion de cuentas, dispondra de los recursos,
documentos, compromisos, entre otros, los cuales seran utilizados en la etapa de
ejecucion. Abarca actividades como: generacion y andlisis de la informacion,
elaboracion del Informe de Gestion Anual para la rendicion de cuentas, disefio de los
formatos y mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacion permanentes y la
capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas. Se tiene como
apoyo para todas las etapas: previa, durante y posterior al ejercicio, el procedimiento
de Rendicion de Cuentas, el cual puede ser consultado en la pagina web de la entidad.

En el transcurso de la vigencia 2025, la UARIV debera realizar su audiencia publica de
rendicion de cuentas, atendiendo para ello a los lineamientos enmarcados en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP y bajo el liderazgo de la Direccion General;
esta audiencia debera hacerse de manera presencial en un evento abierto al publico y
con transmision virtual, debera referirse a los avances en la gestion de la vigencia 2024



y su realizacion debera mencionar los principales avances de todas las areas y
procesos de la entidad.

Es importante tener en cuenta también, que la Unidad para las Victimas al pertenecer
al sector de inclusion social y reconciliacion, anualmente debe participar en la
audiencia publica de rendicion de cuentas sectorial que lidera el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, por lo que se deben acoger las
disposiciones de esta entidad para participar en dicha audiencia publica de rendicion
de cuentas.

Finalmente, la Oficina Aseso.ra de Planeacion elaborara un documento de eyaluacién
que dara cuenta de las acciones que fueron programadas y por lo tanto ejecutadas
referentes a la Audiencia.

6.5 Rendicion de cuentas sobre la implementacion del acuerdo final de paz

A partir de los lineamientos del DAFP, la rendicién de cuentas desde un enfoque de
paz implica concebirla como un proceso permanente de aprehension por parte de las
entidades, de nuevas practicas que permitan acercarse a los ciudadanos y que ellos
se acerquen a la institucionalidad. Involucra retomarla como proceso fundamental para
la construccion de paz por medio del fortalecimiento y la generaciéon de espacios para
el dialogo que permita mayor interaccion con la ciudadania, asi como del
reconocimiento de la pluralidad y respeto de la autonomia, entre otras.

En tal sentido, los componentes que constituyen la presente estrategia plantean la
implementacion del enfoque de paz, fortaleciendo continuamente el dialogo con la
ciudadania, en especial con las victimas del conflicto armado. Asimismo, y sobre la
base de los compromisos adquiridos por la Unidad en el marco de la implementacion
del acuerdo de paz, y de lo establecido a través de la Circular conjunta 100-001-2025,
se plantea que la entidad debe hacer una rendicion de cuentas sobre sus avances en
la implementacion del acuerdo final de paz; por lo tanto, las acciones e indicadores
sobre las cuales es responsable la entidad en relacion al Plan Marco del
Implementacion del acuerdo final de paz, deberan ser uno de los temas de obligatoria
inclusion dentro de las audiencias publicas a realizar, en tanto se garantiza el
conocimiento de la implementacién de los acuerdos de paz y se promueve el
seguimiento por parte de la ciudadania en el nivel local, regional y nacional.

Este ejercicio sera liderado por la Oficina Asesora de Planeacién en conjunto con la
Direccion de Reparacion y permitira la implementacion de estrategias orientadas hacia
el mejoramiento de la relacion entre los grupos de interés y la Unidad para las Victimas,
y también, al fortalecimiento de la percepcion de confianza, al contar con elementos
para mejorar la comunicacion entre la entidad y la sociedad en general.

6.6 Instancias de participacion

La Unidad para las Victimas, a través de la Direccion de Gestion Interinstitucional,
realizaréa consultas virtuales a los grupos de valor identificados previamente, que seran
documentadas y permitiran determinar temas de interés relacionados con la gestion
que realiza la entidad, frente a cada uno de los componentes de la politica publica de
atencion y reparacion a victimas.

Una vez identificados los temas, se realizara la produccion de piezas comunicativas
con resultados y aspectos relevantes sobre la gestion de la Unidad para las Victimas,
que seran remitidos electronicamente a la Mesa Nacional de Participacion de Victimas,
asi como a las Mesas Departamentales de Participacion de Victimas, y publicadas en
pagina web y redes sociales para la divulgacion de la informacion permanente a la
ciudadania. Estas acciones estaran a cargo de la Direccion de Gestion
Interinstitucional en conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones, quienes



realizaran una encuesta de satisfaccion que permita ademas la identificacion de
mejoras en proceso.
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7. EJECUCION

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de
cuentas de la entidad de acuerdo con las actividades definidas, con el propdsito de
reflejar el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el
momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion
de informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de
los grupos de valor y de interés. Posterior a la ejecucion del Ejercicio de Audiencia
Publica, anualmente se publica el Informe de Rendicion de Cuentas que relaciona la
intervencion que cada proceso misional realizé en el espacio con sus grupos de interés
en la pagina web de la entidad.

De igual manera, se realiza la encuesta tematica que se publica en la pagina web vy
redes sociales de la UARIV en la cual la ciudadania puede dar su punto de vista y sus
recomendaciones respecto a la informacién publicada con anterioridad. La Oficina de
Comunicaciones realiza las piezas gréficas para apoyar la convocatoria de revision de
la documentacion y del diligenciamiento de dicha encuesta. El Grupo de Servicio al
Ciudadano realiza la recoleccion y andlisis de la informacion y emitira el informe
respectivo.

Lo anterior esta alineado con las siguientes actividades enmarcadas en el Plan de
ejecucion y seguimiento 2025 de su actual Programa de Transparencia y Etica Publica,
a las que la entidad debera dar cumplimiento durante la vigencia:

e Elaborar y publicar el informe para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas en los
tiempos establecidos.

e Realizar Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de acuerdo con o
establecido en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas, que incluya estado
actual de la contratacion en la Unidad.

e FElaborar y Publicar el informe y evaluacion final de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de acuerdo con los parametros establecidos en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

8. SEGUIMIENTO 'Y EVALUACION DE LOS EJERCICIOS DE RENDICION DE
CUENTAS

A partir del proceso de seguimiento y evaluacion se pretende valorar el ejercicio de
rendicion de cuentas teniendo en cuenta sus logros y dificultades. En esta etapa, se
recopilard, sistematizaré y valorara periédicamente los resultados de la evaluacion de
la gestion efectuada en los espacios de dialogo e interlocucion para retroalimentar y
mejorar los planes y la gestion institucional, asi como para canalizar propuestas
orientadas a fortalecer los objetivos y prioridades de la politica publica de atencion y
reparacion a victimas.

El proceso de direccionamiento estratégico liderara el seguimiento y monitoreo de los
diferentes componentes que hacen parte de la estrategia de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana. Asi mismo se verificaran las respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas dentro de los tiempos establecidos por la norma, esto para la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

La Oficina Asesora de Planeacion con el apoyo del Grupo de Servicio al Ciudadano y
la Oficina Asesora de Comunicaciones realizara el informe y publicacion en la pagina
Web de la entidad sobre la evaluacion del evento de rendicion de Cuentas de
conformidad con la normatividad vigente.



Seguimiento a los compromisos:

Se realizard seguimiento a los compromisos establecidos en los espacios de
participacion ciudadana, para lo cual desde el proceso de direccionamiento
estratégico se remitira un instrumento para el diligenciamiento por parte de las
direcciones técnicas, reportando los avances correspondientes.

Adicionalmente, cada area responsable de cada espacio de participacion deberéa
recopilar los compromisos que se acuerden con la ciudadania, con el fin de darle
seguimiento en los meses posteriores. Para esto, se solicitara a cada responsable el
estado de avance de los compromisos establecidos, para que se pueda tener un
seguimiento claro del cumplimiento de lo acordado con la ciudadania. Si bien, desde
el proceso de direccionamiento estratégico se hara el seguimiento de todos los
compromisos, es labor de cada éarea responsable hacer seguimiento a los
compromisos pactados y alertar en caso de que haya rezagos o dificultades para que
se puedan tomar acciones oportunas.

Por ultimo, la Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y
seguimiento independiente a las actividades propias de la gestion de la entidad,
realizara seguimiento al cumplimiento de la presente estrategia, asi como de las
actividades dispuestas en el Programa de Transparencia y Etica Publica que se
relacionan con los contenidos presentados aqui.



Unidad para
las Victimas
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