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Fecha de Emisión del Informe Día 27 Mes 12 Año 2024 
 
 

Número de Informe: 1/1 

 Nombre: 
Informe de implementación de controles a los procesos de información y 
comunicación interna y externa, especialmente los relacionado con imagen 
e impacto en las comunicaciones institucionales (contrato 1810 de 2024)  

 Objetivo: 
Hacer seguimiento al contrato 1810 de 2024 de la Oficina Asesora de 
comunicaciones – UARIV Media Tecnología Worl S.AS, encargado de la 
comunicación interno y externo 

 Alcance:  
Inicia con la solicitud de información a los procesos pertinentes y concluye 
con este informe que contiene el concepto de control interno  

Periodicidad: Anual  

1. MARCO JURÍDICO. 

El siguiente es el marco normativo relacionado con el proceso de liquidación contractual:  

Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración 
Pública. 

Ley 1150 de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia 
en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con recursos 
públicos. 

 Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública. 

 Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo.  

Ley 1882 de 2018 Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer 
la Contratación Pública en Colombia, la Ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones 

Ley 1952 de 2019 Por medio de la cual se expide el Código General Disciplinario se derogan la 
Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el Derecho 
Disciplinario.  

Ley 2160 de 2021 Por medio de la cual se modifica la ley 80 de 1993 
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Ley 2345 de 2023, "Por medio de la cual se implementa el manual de identidad visual de las 
entidades estatales, se prohíben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la 
austeridad en la publicidad estatal" 

Manual de Contratación Código: 760,10,06-2 v3 pagina 49 de la Unidad para las Víctimas 
publicado en manualdecontratacionv34.pdf establece: “Seguimiento a la ejecución del contrato. El 
supervisor del contrato una vez designado, deberá hacer seguimiento a la ejecución del contrato 
en los términos previstos en el mismo, para lo cual dará aplicación a los parámetros previstos en 
el manual de supervisión. “de igual manera en dicho manual establece:  

“Supervisión y seguimiento a la ejecución de los contratos: El jefe del área solicitante deberá 
señalar en el “Formato de Estudio o Justificación de la Necesidad” el cual será remitido al Grupo 
de Gestión Contractual el nombre y el cargo de quien ejercerá la actividad de supervisión. En 
caso de guardar silencio sobre el particular, la supervisión recaerá en cabeza del jefe del área 
solicitante, designación que será realizada mediante acto administrativo por parte del 
ordenador del gasto. Dicha designación deberá contemplar lo establecido en las Normas que 
regulan la materia, las guías que expida Colombia Compra Eficiente y el Manual de Supervisión 
e Interventoría de la Entidad. En caso de que sea requerido el cambio a la designación de 
supervisión, el mismo no generará una modificación contractual, bastará con la comunicación 
que realice la entidad al contratista. 

Decreto 0199 de 2024, “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los órganos 
que hacen parte del Presupuesto General de la Nación”. 

El Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, este informe se alinea con las siguientes dimensiones y políticas 
establecidas en MIPG:  

Dimensión 3. Gestión con Valores para Resultados. Políticas transparencia, integridad y 
racionalización del gasto público enfocado el uso adecuado de los recursos disponibles.  
 
Dimensión 4. Evaluación de Resultados. Política de seguimiento y evaluación del desempeño 
institucional respecto a evaluaciones que permiten a la entidad saber si logró sus objetivos y metas 
en los tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso óptimo 
de recursos, así como, el seguimiento y evaluación efectuados por los servidores que tienen a su 
cargo cada proyecto, plan, programa o estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo.  
 
Dimensión 5. Información y comunicación. Política de gestión de la información estadística que 
cuente con Información disponible, integra y confiable para el análisis, la identificación de causas, 
la generación de acciones de mejora y la toma de decisiones respecto a los planes, programas o 
proyectos de inversión.  
 

https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2019/11/manualdecontratacionv34.pdf
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Dimensión 7. Control Interno. 7.1 Alcance de esta Dimensión Control Interno Lineamientos 
generales para la implementación. Política de control interno alineado con el componente de la 
estructura del MIPG actividad de monitoreo y la tercera línea de defensa. 

2. ALINEACIÓN CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓIN – MIPG.  
 

Este Informe de implementación de controles a los procesos de información y comunicación interna y 
externa, especialmente los relacionado con imagen e impacto en las comunicaciones institucionales esta 
alineado con la Dimensión 3. Gestión con Valores para Resultados, Dimensión 4. Evaluación de 
Resultados, Dimensión 5. Información y comunicación y Dimensión 7. Control Interno.  De igual manera se 
relaciona con las políticas transparencia, integridad y racionalización del gasto público, Política de 
seguimiento y evaluación del desempeño institucional, Política de gestión de la información estadística y 
la Política del sistema de control interno establecidos en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 
MIPG. 

3. PROPÓSITO DEL INFORME.  

Este informe tiene como propósito presentar el resultado del análisis, evaluación y seguimiento de las 
actividades comunicacionales internas y externas de la entidad, especialmente lo relacionado con el 
operador que tiene la Oficina Asesora de Comunicaciones 

El informe está dirigido a la Dirección General, los miembros del Comité Institucional de Control Interno, 
entes de control y a las personas que en general estén interesadas en control social o en aspectos de 
investigación académica. 

El informe pretende evidenciar el seguimiento que se tiene institucionalmente al impacto de las 
comunicaciones internas y externas de la entidad. 

4. CONTEXTO DEL INFORME.  

El Gobierno Nacional ha establecido que en materia de comunicaciones se deben cumplir unos criterios 
definidos por él y que se encuentran en el marco legal o en Circulares.  En el caso de la UARIV se evidencia 
que se celebro el contrato 1810 de 2024 de la Oficina Asesora de comunicaciones – UARIV Media 
Tecnología Worl S.AS. 

Por su parte, la ley 87 de 1993 determina que en el ejercicio del control interno se deben aplicar los 
principios rectores de la función pública.  En este contexto l citada norma dispone que: 

Artículo 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios constitucionales 
que debe caracterizar la administración pública, el diseño y el desarrollo del Sistema de Control 
Interno se orientará al logro de los siguientes objetivos fundamentales: 
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b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones promoviendo y 
facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas para el logro de la misión 
institucional; 

en la misma Ley 87 de 1993 se ordena que. 

Artículo 4. Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de 
sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la 
aplicación del control interno: 

e. Adopción de normas para la protección y utilización racional de los recursos; 

a partir de estas disposiciones, la Oficina de Control Interno, acatando el articulo 12 de la ley en comento, 
realiza el Informe de implementación de controles a los procesos de información y comunicación interna y 
externa, especialmente los relacionado con imagen e impacto en las comunicaciones institucionales, el 
cual en parte se realiza mediante el contrato 1810 de 2024 de la Oficina Asesora de comunicaciones – 
UARIV Media Tecnología Worl S.AS, razón por la cual se consulta sobre su ejecución. 

Al consultar en el SECOP II mediante informe generación SIGEP II el 25 noviembre de 2024 14:22:55 lo 
relacionado al contrato se encuentra que este se identifica así: CO1.PCCNTR.6438475, como se muestra 
en la siguiente gráfica. 

Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/UARIV-IP-006-2024-ADJUDICACION.pdf  

https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/UARIV-IP-006-2024-ADJUDICACION.pdf
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5. RESULTADOS DEL ANÁLISIS Y VALIDACIÓN DE EVIDENCIAS.  

Ante solicitud de ejecución contractual se recibe información de ejecución de contrato mediante correo del 
día miércoles 4/12/2024 6:40 p. m. indicando: “ De manera atenta remitimos respuesta conforme a lo 
solicitado, adicionalmente adjuntamos el link donde se encuentran las evidencias de las acciones de 
ejecución contractual: MONITOREOS IP 2024.  

En los siguientes cuadros mediante correo electrónico se solicitó diligenciamiento del supervisor 
contractual, con las respectivas respuestas del miércoles 4/12/2024 6:40 p. m.  

Generalidades contrato 2024 

 
Tabla 1 Fuente diligenciamiento Oficina Asesora de Comunicaciones. 

En cuanto al reporte de monitoreo de medios, la información sobre el target (periodistas, lideres 
generadores de opinión, lideres sociales y/o victimas) no se tiene contemplada dentro del monitoreo 
realizado.  Reporte de Monitoreo de Medios 2024 

 
Tabla 2 Fuente diligenciamiento Oficina Asesora de Comunicaciones. 

 

https://unidadvictimas-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/laura_ospina_unidadvictimas_gov_co/EvZ_TWC_eZdOjb6wWqs_2pIBnvDmhZc_azRmFyLTYXchug?e=BgdBkw&xsdata=MDV8MDJ8anVhbi5jYXN0ZWxsYW5vc0B1bmlkYWR2aWN0aW1hcy5nb3YuY298N2QwZWQyZjAzNzU4NDk4MmRhNjYwOGRkMTRiY2Y3OTR8NTk2NGQ5ZjJhZWI2NDhkOWE1M2Q3YWI1Y2IxZDA3ZTh8MHwwfDYzODY4OTUyNDE1NDg5NTYwNnxVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=eHEzUys3QVdNRmhZS28yOEliVThwUWM3b09YUytLd3pFanhBQ2VFM21sVT0%3d
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De otra parte, la Oficina de Control Interno no pudo tener acceso a la información de la supervisión 
contractual y poder tener una mayor certeza respecto del monitoreo que se realiza, esto no cumple con lo 
ordenado por el proceso de Gestión Contractual en medio de comunicación interna dirigida a contratistas 
y supervisores, en el segundo semestre 2024, como se muestra en las siguientes graficas: 
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6. ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.  

Este Informe de implementación de controles a los procesos de información y comunicación interna y 
externa, especialmente los relacionado con imagen e impacto en las comunicaciones institucionales, por 
ser su primera vez no hay un análisis del comportamiento histórico, pero se constituye en línea base para 
los próximos informes. 

7. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS 

Teniendo en cuenta mapa de riesgos institucional 2024 de la Unidad para las Víctimas se evidencia que 
no están contemplados riesgos asociados tales como:  

 
Mapa riesgos institucional versión 2024 | Unidad para las Víctimas 

No se tiene registrados otros riesgos, tales como el Riesgo de Gestión asociado al cumplimiento de 
requisitos legales (publicación en SECOP II de documentos soporte de ejecución de contrato), falta de 
registro de la información del desarrollo del contrato por parte del contratista y la no revisión de dicha 
publicación por parte del supervisor de contrato y del área contractual por no realizar los respectivos 
controles para que esta situación no se presente.  

8. CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS Y VALIDACIÓN DE EVIDENCIAS  

 

https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/mapa-riesgos-institucional-version-2024/
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Estudiadas las evidencias aportadas mediante las NAGAS, la Oficina de Control Interno en aplicación del 
principio de prudencia y de escepticismo profesional no tiene plena certeza que se este realizando el 
monitoreo a los medio de comunicación conforme la solicitud institucional y por ello recomienda que toda 
la información contractual debe estar dentro del expediente para determinar que el objeto y las 
obligaciones contractuales se vienen cumpliendo como se estipularon en el contrato.  

9. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.  

Se evidencia materialización de riesgos no identificados asociados al proceso de Gestión contractual 
relacionados con el no cargue en el aplicativo de las cuentas de cobro y las evidencias correspondientes. 

No se evidencian acciones por parte del proceso de Comunicaciones en su función de supervisión 
contractual a partir de los productos entregados en el marco de la ejecución del contrato 1810 de 2024 

Se evidencia falta de controles en cuanto a la supervisión contractual en el tema de publicación de los 
informes en el aplicativo SECOP al igual que el del seguimiento de las cuentas de cobro correspondientes 

  

 
 
APROBÓ  

 _________________________________ 

 Carlos Arturo Ordoñez Castro 
      Jefe Oficina De Control Interno 

 
Elaboró: Juan Carlos Castellanos M. 
  

Anexo 1 Control de cambios 

Versión Fecha de Cambio Descripción de la modificación 

1 04/08/2014 Creación del formato. 

2 09/03/2015 
Al revisar el formato se evidencia que la casilla 
fecha de informe está repetida. 

3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona firma aprobación 
del Jefe Oficina de Control Interno. 

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la distribución del 
texto en filas y columnas, las fuentes y fecha de la 
tabla control de cambios.  

carlosarturo.ordonez
Sello
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5 28/10/2022 Se actualiza el formato en pie de página con los 
logos de certificación asociados al sistema de 
gestión de calidad ISO 9001:2015, ambiental ISO 
14001:2015, seguridad y salud en el trabajo ISO 
45001:2018 seguridad de la información ISO 
27001:2013.   

6 19/07/2024 Se actualiza el formato es su estructura de 
contenido, de acuerdo con los requerimientos de la 
Oficina de Control Interno. 

 
 
 

ANEXO 1 Informacion Consulta SECOP II 
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