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Total, POR:

110.751
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Comparando los dos afos,
se evidencia una variacion
promedio del 15.23%.

El mes que mas PQR
recibié fue marzo del
2023 y el mes que menos
recibido PQR fue enero
2024.
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Canales de atencion Medios de recepcion mas usados:

Correo electronico
105.434 - 95.11%

D)

Total: 110.851
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Terminos de respuesta
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De acuerdo al periodo en
gestién, el promedio de los
términos de respuesta fue
de 17,6 dias.
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Traslados por competencia
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En el primer trimestre del
anNo 2024, se realizaron

378 traslados por
competencias a otras
entidades del orden

nacional y territorial.
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Enero Febrero Marzo

Durante el primer trimestre se dio
repuesta a 680 solicitudes en las
cuales un tercero requeria
informacién de wuna victima, sin
previa autorizacion y/o poder de
esta. El tramite se gestiondé en
formato de confidencialidad,
indicandole al peticionario que no
era procedente suministrar
informacion por no estar autorizado

“¥ > Unidad para
\ ) las Victimas



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA <

Para este trimestre la
notificacion con
mayor participacion

fue “Por notificacion
personal”, con un
61,3%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

61,3%

1. PERSONAL

Notificaciones

%

38,7%

2. SUBSIDIARIA




COLOMBIA .
POTENCIA DE LA ﬁ} Unidad para

V| DA las Victimas

» Contingencias para los procesos de gestion y de acuerdo con las necesidades y oportunidades
de mejorar los tiempos de respuesta (PG, ROC. Alistamiento) durante el mes de abril.

» Continuidad en las mesas de trabajo con las misionales para la revision de lineamientos y
optimizacion de los procesos.

» Calibraciones y estudios de casos con el staff del operador.

» Refuerzos focalizados soportados en los informes de resultados realizados con profesionales,
calidad, formacion y supervisores de la operacion.

» Capacitaciones a toda la operacion en habilidades blandas para aumentar el compromiso y
mejorar los resultados operativos.
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