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Estratégico | | Misional | X | Apoyo | | Seguimiento y control

Director (a) Técnica de Reparacion.

Nivel Nacional: Direccién de Reparacion.

Nivel Territorial: Todas las Direcciones Territoriales.

Contribuir con la reparacién integral de las victimas, individuales o colectivas, incluidas en el Registro Unico de
Victimas por medio de la implementacién de acciones dirigidas a garantizar el acceso a las medidas de satisfaccion,
restitucion, rehabilitacion, garantias de no repeticion e indemnizacion, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1448 de 2011, Ley 2078 de 2021, Ley 2421 de 2024, los Decretos Ley étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011
incluyendo la normatividad particular desarrollada en el marco de la Politica Publica de atencidn, asistencia y
reparacion integral.

A nivel estratégico inicia con la proyeccién del plan de accién para la vigencia correspondiente y a nivel operativo
con el reconocimiento de las victimas individuales y los sujetos colectivos. Continlia con el establecimiento de las
acciones y tipos de medidas administrativas o judiciales reparadoras que seran implementadas de manera gradual
y progresiva por la UARIV. El Proceso finaliza con la implementacion de las medidas de reparacion segun las
competencias y criterios establecidos para tal efecto (Satisfaccion, Restitucion, Rehabilitacion, Indemnizacion y
Garantias de no repeticién); Esto en el marco del mejoramiento continuo y la formulacion e implementacién de
las acciones correctivas y de mejora.
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y fiduciaria. L rendimientos financieros por - rgc Integral. indemnizacion
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diferencial on de los las victimas del conflicto . M ® Proceso _—
- - asesoria a las - Victimas del
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e Direcciones Entidades . 'Y ) Rehabilitacion Comunitaria en para sujetos Reparacion Reparacion X X
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Nacién Entes D'reCC'OT‘, € étnicos).
Territorio. Territoriales. Reparacion en
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la Nacién IocallzaC|on’,
’ identificacion
de cadaveres.
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:ISCC;:gngg IZI Realizar la Transversalizacion Transversalizaci
Grupo de Entidades tran li del Enfoque Psicosocial y Accion on del Enfoque Todos los Entidades del
Enfoque que integran ransversaliza ) od 3y Psicosocial y procesos de la X X
- . cién, su Sin Dafo en las entidades del . . SNARIV.
Psicosocial. el SNARIV. L Accion Sin UARIV.
objetivo y las SNARIV. Daf
- afio.
tematicas
abordadas.
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para llevar a e Implementaci
cabo procesos on Medidas de
de Satisfaccion
. reconocimient (* Acciones de
¢ E;rt;ﬁgﬂzlse o publico de la Conmemoraci .
s, Victimas responsabilida on. * Victimas del
Proceso del d en_Igl d Realizar la formulacidn, * Proceso_s . dte Proceso ;(r):quggo
Reparacion conflicto Eomhlsmn € socializacion, e implementacion reconoamleg Reparacion « Ordanizaci X X
Integral. armado u echos de las medidas de Satisfaccion. 0 ae Integral. ganizacio
oraanizaci victimizantes responsabilida nes.
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Comun.idad de perddn de perdon
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locales de
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e Victimas Servir de lineamiento nacional
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conflicto anual socializacion, implementacion y - conflicto
Proceso . L es, acciones de Proceso d
Reparacion armado conmemoracion seguimiento . de . las memoria y otros | Reparacion armaco X X
e Comunida | es acciones de conmemoraciones  priorizadas e Organizacio
Integral. - - actos de Integral.
d. memoria y actos | anualmente por la Unidad para dignificacion nes.
Organizacion | de dignificacién. | las Victimas en el marco de las 9 ’ e Comunidad.
es. medidas de satisfaccion.
Acompaniar el fortalecimiento de
Mapeo y iniciativas de reparacién | Acompafamient
priorizacion de N
e Victimas iniciativas terr_ltorlales o en procesos 0 gl . s
Proceso del socioproductivas soc!oproductlvos, L, forta_le_c!m!ento Proceso ¢ Vlctlmas del
gt . ; socioculturales y/o de educacion de iniciativas Ly conflicto
Reparacion conflicto , socioculturales ) - - Reparacion X X
para la paz, con el fin de | socioproductivas armado.
Integral. armado y/o de : Integral. .
) s apalancar el acceso de las | , socioculturales Comunidad.
Comunidad. | educacién para o A, S
victimas individuales a las | o en educacion
la paz en el - .
o medidas de Garantias de no para la paz.
territorio. s . e
Repeticion o de Satisfaccion.
. . e Legislacion vy
¢ :res(ljcéencl; Normatividad
i s Vigente. j

¢ Reglstrgl Y Republica. 9 L Ficha de * Sujetos L de

valoracién. : e Resolucion del e Reparacion
- s e Entidades Identificacion -

e Subdireccid del RUV. ara suietos « Tod | Colectiva
n de e e Informacién Realizar la identificacion de los P J odos 0s focalizados
R . SNARIV. ; . ; y: colectivos procesos de

eparacion Recopilada de | casos objeto de intervencion por P y
- e Entes F » étnicos, no la UARIV. . X X
Colectiva. Territorial las victimas. el Programa de Reparacion étnicos y Direcciones priorizados.
) . rritoria . ; ;
. D|re_c:C|o_nes es. e Procedimiento | Colectiva. organizaciones, | territoriales. . 22%|:Sazald en
Territoriales Grupos de movimientos y ) )
colectivos identificacion grupos. o Entidades
DAE. objeto de de Su_]e.t,OS de del SNARIV.
intervencion. reparacion
colectiva.
) L, e Presidenci | e Legislacion y “Diagndstico”

* ﬁubdlrecac(i)e a de la Normatividad (No
Reparacién Republica. Vigente. étnico/Organizac e Sujetos de
Colectiva e Entidades e Ficha de | Realizar el “Diagnostico” (No | iones, e Todos los Reparacién

e Direcci n. del Identificacion étnico/Organizaciones, Movimientos o procesos de Colectiva
T r?'ictcz FS SNARIV. para sujetos | Movimientos o Grupos) o | Grupos)o la UARIV. e Sociedad en X X

erritoriales e Entes colectivos “(;aracterizacién del dafio” | “Caracterizacidon e Direcciones General.

. S bdireccis Territorial étnicos,  no | (Etnico) para sujetos Colectivos. | del dafio” territoriales. e Entidades
nu Irl\?;ccilgn es. &tnicos y (Et.nico) para del SNARIV.
Territori e Sujetos de organizacione sujetos

erntorio. Reparacio S, Colectivos.
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n movimientos
Colectiva. Yy grupos.
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, colectivo.
Ordenes
Judiciales.
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e Subdireccid e Presidenci Vigente.
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e Direcciones del Colectiva. del plan integral de reparacion aprobado (NO e Todos los | e Organizacio
Territoriales SNARIV. e Procedimiento | colectiva (PIRC) o Protocolizar el &tnicos procesos de nes,
. e Entes de Plan Integral de Reparacion SY. la UARIV. Movimientos X X
« Subdireccié |  Territorial | formulacion | Colectiva para pueblos y | o 3R ESERRES | Direcciones o Grupos.
n Nacién es. del PIRC. gomunidades con pertenencia grupos) o Y territoriales. e Sociedad en
Territorio e Sujetos de | e “Diagndstico” | €tnica. protocolizado General.
e Subdireccid Reparacio o (étnicos). e Entidades
n del n “Caracterizaci del SNARIV.
SNARIV. Colectiva. . 6n del dafio”
Ordenes
Judiciales.
e Legislacién vy
. Ly . . Normatividad
e Subdireccid e Presidenci Vigente. e Sujetos  de
n de a de la i Reparacion
Reparacion Republica. | ® Instructivos CoFectiva
Colectiva. e Entidades Ezraaracic’)n la Plan Integral de e Todos los | e Organizacio
e Direcciones del CoFectiva Realizar la implementacién del | Reparacién procesos de neg
Territoriales SNARIV. Plan Integral de Reparacion | Colectiva (PIRC) la UARIV M \;imi nt X X
) e Entes e Plan Integral | cojectiva (PIRC) de | de competencia a UARIV. OG entos
e Subdireccié Territorial de Reparacion | competencia de la Unidad. de la Unidad * Direcciones 0 Lorupos.
. Colectiva - : territoriales. e Sociedad en
n Nacidn es. implementado. G |
Territorio Sujetos de :IRc():bado (NO Eetr?grad.
Subdireccion Reparacion APr ¢ Entidaces
del SNARIV. | Colectiva. etnicos 'y del SNARILV.
organizacione
S,
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movimientos

y grupos) o
protocolizado
(étnicos).
e Presidenci ¢ Manifestacién
a de la de la
Republica. intencionalida
* Ministerio d, RUV. . E‘;;Z"r';zs u
gifensa. ¢ égﬁ:ité de Definir  las activ_idades y Victimas del
e Proceso « Entidades territorial elemgntos operativos que conflicto
Reparacién del donde e permiten desarro_llar cada armado
Integral SNARIV valida ol momento establegdo_ en el | Plan de _Retc_)l:no Proces_o, registradas e
. . ) L marco del acompafiamiento de y Reubicacién Reparacion incluidas en X X
e Direcciones | e Entes principio  de | |25 comunidades victimas de aprobado. Integral. el RUV como
Territoriales Territorial seguridad desplazamiento forzado, que poblacién
€s. e Formato  de | geciden retornar, reubicarse o afectada por
* Sociedad identificacion | jntegrarse localmente. el
en polblaclional. desplazamie
General. Resolucion No.
Organismos | 3320 del 22 de nto forzado.
de noviembre
Cooperacion. | 2019.
e Victimas del
e Presidenci conflicto
a de |la fég?:t(?':das
. E:E;::jl;z e Ley 1448 de e incluidas
2011. . ~ en el RUV
del ~, Realizar el acompafiamiento a
SNARIV. * Resolucion las entidades territoriales en los Esquemas CO?IO i
Todos los e Entes 1785 de 2021 procesos de retorno y Especiales de Proceso poblacion
> que regula A, .. L. afectada por
procesos de la Territorial EEA reubicacion en el marco de la | Acompafiamient | Reparacion el X X
UARIV. es. Resolu.cién No implementaciéon y segqimiento o Comunitario Integral. desplazamie
e Sociedad 3320 del 22 dé de los esquemas especn_ales_ de | implementado. nto forzado.
en . acompanamiento comunitario. -
noviembre e Comunidade
General. 20109. s.
Orgag(lesmos e Direccion de
Cooperacion Gestion
: Interinstituc
ional.
Establecer los elementos e Proceso Victimas del
Todos los e Presidenci o ley 1448 de técnicos y operativos para la Esqu_emas Reparacion conflicto
2011. ) - Especiales de
procesos de la a de |la L, implementaciéon de esquemas AcompaRiamient Integral armado X X
UARIV. Republica. * Resolucion especiales de acompafiamiento p e Procesos registradas e

1785 de 2021

familiar (EEAF).

o Familiar

misionales y

incluidas en el
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e Entidades que regula implementado procesos de | RUV como
del EEA. (EEAF). apoyo. poblacién
SNARIV. e Resolucion afectada por el
e Entes No. 3320 del desplazamient
Territorial 22 de o forzado.
es. noviembre
e Sociedad 2019.
en Plan de Accion
General.
Organismos
de
Cooperacion.
e Presidenci
a de |la
Republica.
. Zlémsterlo Ruta de Pigsggfessu
Defensa. E;ta_blecer los _ elementos ac_om_pgﬁamient Victimas del
e Servicio al « Entidades _ y técnicos y operativos para el | o individual al conflicto
Ciudadano. del e Manifestacion | desarrollo de la ruta de | retorno, armado
Grupo de de la | acompafiamiento individual a la | reubicacién o Proceso .
gt SNARIV. - ’ . L - . - L registradas e
atencion a intencionalida | decisién de retornar, reubicarse | integracién local | Reparacion incluidas en el X X
Victimas en el | ®Entes d. 0 integrarse localmente por | de personasy Integral. RUV
exterior Territorial | o pyv. parte de personas u hogares | hogares blco.r,no
(GAVE). es. victimas de desplazamiento | victimas de pobfacion
i - afectada por el
* Sociedad forzado. desplazamiento d X
en forzado. esplazamient
General. o forzado.
Organismos
de
Cooperacion.
e Presidenci . L
a de la| ® Manifestacion
Republica. de  la Personas u
o Ministerio intencionalida ‘hogares
de d, RUV. Victimas del
Defensa. . Acta_ ) de conflicto
¢ Ero:aocaersaocién e Entidades Ee()rr;?tlg?ial Ruta comunitaria étnica en el | Plan de Retgrno Proceso ) rega;;?aag;s e
IntZgraI del donde e proceso de acc.)mp.a’ﬁamie.n.tc.) de | y Reubicacion Reparacion incluidas en el X X
DAE. SNARIV. valida ol retorno y reubicacion definitiva | aprobado. Integral. RUV como
e Entes principio  de poblacién
Territorial seguridad afectada por el
es. . e Formato de desplazamient
* Sociedad identificacion o forzado.
(esr(]aneral poblacional.
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Organismos e Resolucion
de No. 3320 del
Cooperacion. 22 de
noviembre
20109.
e Presidenci
a de |la
Republica. ¢ RUV_‘ ,
e Ministerio ¢ Z/IanlfestaaoT Establecer elementos técnicos y Personas u
e Proceso de ineiencionalidaa operativos para el desarrollo de hogares
gestidn para Defensa. d la ruta de acompafiamiento al e Proceso Victimas del
la asistencia | e Entidades ’ retorno de emergencia para las | Acto e conflicto
(SPAE). del * Acta . de victimas de un desplazamiento | administrativo Reparatlzlon armado
o Proceso SNARIV. voluntariedad | ¢5,540 de tipo masivo, que | de cierre del Integral. registradas e X X
Reparacion e Entes ) deciden regresar al sitio del cual | acompafiamient * Procglso incluidas en el
Integral. Territorial | ®Acta  del | fueron desplazados con el fin de | o al retorno de gestion para RUV como
Subdireccién es. Comite asentarse indefinidamente, en | emergencia. la asistencia poblacién
de valoracién | e Sociedad técnico  de | yn plazo maximo de tres (3) (SPAE). afectada por el
y Registro. en Justicia meses siguientes a la ocurrencia desplazamient
General. _transicional. del hecho victimizante. o forzado.
Organismos V|ab|l|_zaC|on de
de seguridad.
Cooperacion.
e Sentencia
Ejecutoriada
de los
Tribunales de
e Fiscalia Justicia y Paz. e Proceso  de
General de | e Documentacio Registro y
la Nacion. n de las valoracion.
* Corte Victimas e Proceso -
Suprema reconocidas . o o Reparacion Vlct!mas
Proceso de en _ las _Reallzalj la I_|qU|daC|or,1 y pago de ;nd_emnlzaaon Integral. debldamente
R ! Justicia. Sentencia de | indemnizaciones a victimas por | judicial otorgada reconocidas en
eparacion _ L P , e Apoderados X X
Integral. Trlbur]ales Justicia y Paz. | via judicial en gl_ desarrollo del | a trave_s’de Judiciales. procesos
Superiores e Sentencias proceso de Justicia y Paz. resolucion. , judiciales de
del Distrito segunda ¢ grocuralch;naI; Justicia y Paz.
Judicial- Instancia eneral de la
Salas de Corte Nacion. ,
Justicia y Suprema * Defensoria
Paz. Justicia. del Pueblo.
e Autos
aclaratorios
de las
sentencias.
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e Recursos
propios
provenientes
de los
postulados.

e Nuevas
Fuentes de
Financiacion.

e Bienes con
extinciéon de
Dominio.

e Recursos
FRISCO.

Recursos

provenientes del

presupuesto
general de la
nacion.

e Proceso
Reparacion
Integral.

e Fondo para
la
Reparacion
de las
Victimas.

e Fiscalia
General de
la Nacion.

e Alcaldias
Municipale
S.

e Administra
cion
Privada de
Predios
propiedad
Horizontal

e Agustin
Codazzi.

e Catastro
Distrital.

e Superinte
ndencia de
notariado
y registro.

e Defensoria
del
pueblo.

e Procuradu
ria

e Cronograma

Unico de
alistamiento y
recepcion

construido en
conjunto con
FGN.
Cronograma
de
inspecciones.
e Actas de
recepcion.
Informes de
alistamiento,
recepcion e

inspeccion.

e Inventarios de
bienes
muebles e
inmuebles.

e Pagos de

expensas de
administracio
ny cuentas de
servicios
publicos.

e Determinar la vocacion
reparadora de los bienes a
administrar por el FRV.

Realizar prealistamiento,
alistamiento, recepcion,
aseguramiento de los bienes y
demas gestiones relacionadas
con la administracién de los
bienes.

Administracion
del bien.

e Proceso
Gestidn
Juridica
(OAJ).

e Proceso
Direccionami
ento
Estratégico.

e Proceso
Reparacion
Integral.

e Entes de
control.

e Sujetos X X
publicos vy
Privados.
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General de | e Estados de
la Nacion. cuenta de
e Corte canones de
Suprema arrendamient
De 0.
Justicia. e Avallos
e Unidad de prediales,
Restitucio Fichas
n de Prediales,
Tierras. Certificados
e Tribunales de Usos de
Superiores Suelos, Folios
del Distrito de Matricula
Judicial- inmobiliaria
Sala de actualizado,
Justicia y Escrituras de
Paz. los  predios,
e Sociedad Recibos de
de Activos Impuesto
Especiales predial.
- SAE. e Estimacion de
Entes canones de
gubernamen arrendamient
tales. 0.

e Solicitudes de
arrendamient
0.

e Informacién
recopilada de
los bienes que
entran para la
administracio
n del FRV.

* 22;01 /22] Informes que dan cuenta de las
gestiones adelantadas en los

e Proceso 13 de predios y también con relacion a
Reparacion agosto Informe de ellos, por parte de |los ¢ Eroceso Ly e Entidades
Integral. 2014. seguimiento de | comodatarios y de los eéparacion territoriales.

Informe de ) = ) . . Integral.

e Fondo para seguimiento los comodatos a | profesionales de vocacion social | Vocacion social « Fondo para la e Entes de X X
la de los cargo de . reparadora, teniendo en cuenta | reparadora. Reparacién control.
Reparacion comodatos a | Yocacion social | fases de implementacién t_:Je los de las | ® Direcciones
de las cargo de reparadora. proyec,tos, estado de los bienes, Victimas territoriales.
Victimas. L garantias y recibos de :

vocacion impuestos prediales y de
sodlal servicios publicos si aplican.
reparadora.
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* E:aopc:rsac::ién N Do_cumento oficial que le da N . Proceso_'
Integral. - Pdliza de seguro vaI|§Iez al cpntrato de seguro | Pdliza dg seguro Reparacion
e Fondo para Entidad de los bienes realizado y firmado entre el FRV | de los bienes Integral.
| P Aseguradora administrados y el asegurador - Procedimiento | administrados e Fondo para la X X
a L por el FRV a los | para el aseguramiento de los | por el FRV a los Reparacién
Reparacion que haya lugar. | bienes administrados por el | que haya lugar. de las
d? . las FRV. Victimas.
Victimas.
e Fiscalia « Cronograma
General de Unico de
la Nacion. alistamiento y
o Alcaldias recepcion
Municipale construido en
S. conjunto con
e Agustin FGN.
Codazzi. e Cronograma
e Catastro de
Distrital. inspecciones.
e Superinte e Actas de
ndencia de recepcion.
notariado e Inventarios de
y registro. bienes con e Proceso
. P’rocuradu Actividades Gestion
ra Agropecuarias | pqaplacer lineamientos que | Administracion Juridica. e Entes  de
Proceso IC;eI(l‘ae;?(lr?e ?BA;%restales permitan la Ad_ministracién, de los t?ignes e Proceso control.
Reparacién . Cort ' op : q contrqles y seguimiento para el | con actnvnda_ldes Direccionami e Sujetos X X
Intearal orte agos € manejo adecuado a los Bienes | agropecuarias y ento publicos vy
gral. Suprema expensas de | con Actividades Agropecuarias o | forestales Estratégico. Privados.
De administracio | Forestales (BAAF). (BAAF). e Proceso Comunidad.
Justicia. ny cuentas de Reparacion
e Unidad de servicios Integral.
Restitucio publicos.
n de | e Avallos
Tierras. prediales,
e Tribunales Fichas
Superiores Prediales,
del Distrito Certificados
Judicial- de Usos de
Sala de Suelos, Folios
Justicia y de Matricula
Paz. inmobiliaria
e Sociedad actualizado,
de Activos Escrituras de
Especiales los  predios,
- SAE. Recibos de
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Entes Impuesto
gubernamen predial.
tales. Informacion
recopilada de
los bienes que
entran para la
administracion
del FRV.
e Bienes que
cuentan con
extinciéon de
dominio
ejecutoriado.
e Fiscalia e Informe  de
General de | saneamiento
la Nacion. (Informe  de
¢ Alcaldias solicitud  de
Municipale recomendacié
S. n de
e Administra enajenacion
cion y/o icti
Privada de disposicién de * :j/;c;;gganient
Predios bienes). e
propiedad | e Acta Comité reconocidas
Horizontal de * Proceso en procesos
: Recomendaci | pealizar la Comercializacién de e Gestion judiciales de
FRV. * IGAC. on L de los bienes administrados por el Comgraallzacmn Juridica. Justicia y X X
e Catastro Enajenacion FRV. del bien. ¢ Proceso Paz.
Distrital. y/o Reparacion o Entes de
e Superinte DiSpOSiCién de Integral. control
ndencia de Activos del . Su'etos.
notariado FRV. pl:li)liCOS y
y registro. | e metodologia Privados
e Procuradu mas adecuada '
ria para
General de comercializar
la Nacién. los bienes del
Entidades FRV
publicas, aprobada,
privadas y precio minimo
otros. de venta.
Calculos avallos
prediales, Fichas
Prediales,
Certificados de
Usos de Suelos,
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Folios de
Matricula
inmobiliaria
actualizado,
Escrituras de los
predios, Recibos
de Impuesto
predial.

e Direccionam
iento
Estratégico.

e Matriz de
Identificacion
de  Peligros,
Valoracién de
Riesgos y
determinacién
de Controles.

Ejecutar los controles que se
generen como resultado del
analisis, evaluacion y

e Seguimiento,
monitoreo vy
control.

e Direccionami
ento
Estratégico.

e Gestion

y externa.

gestidn.

e Gestion e Matriz de calificacién de los aspectos e e Informes. Administrativ
Administrati Identlflcacm_)lj impactos ambientales, los | *® Rep_)o.rtes. 8 . * Entes de
va. y Evaluacion . e Solicitud de | e Gestion de la control.
., DAFP. peligros que  afecten la ! . ) L X X
e Gestién de de Aspectos e . Cambios y/o informacion. e Auditorias
Impactos seguridad y la salud en el e o E
!a g Ambientales trabajo, los activos de seguridad actualizacione e Gestion  del xternas.
informacion. oM d de la informacion y los riesgos S. Talento
Gestion del apa € | operativos, de corrupcién y | ®Alertas Humano.
Talento RIES_QOS_ seguridad de la informacion. Instructivos, e Evaluacién
Humano. e Institucional y guias. independient
de e.
e Corrupcion
del
Proceso.
VERIFICAR
Autoevaluar la gestidn y | ® Seguimiento a
* Proceso * ;Zi%rcti%i de desempefio del proceso y la  ejecucién * Victimas del
Direccionam presupuestal, | realizar la verificacion, control y presupuestal. | o conflicto
iento o Informes _ de | medicién de los procesos en | e Informe Direccionami armado.
estratégico. Gestion cuanto a: seguimiento y ento e Entidades
e Proceso Renort ' resultados del Estratégico Nacionales y
Evaluacion e Entes de | ® RePorte - Ejecucion presupuestal. Plan de Accidn e Proceso ’ Territoriales
Independien Control. S?QU:DT'entod - Gestion y desempefio del Institucional y Rr cion e Entes de X X
te. e Auditorias i rlan Bl e proceso a través del resultados del Ietpa a(I:o control.
e Gestidn Externas dgaon y Flan seguimiento a indicadores (Plan Plan de Pnoec?ars?). e Sociedad.
ini i de Accién). Implementaci | ® " i
Administrati Implementaci | _ . ) ] mp Evaluacion * Comunld.ad
va. , Monitoreo de riesgos. on. . Internacion
e Gestién de ;’4”' e | Plan de Implementacidn. o Monitoreo de Independient al.
la ) Rii.ZZos deel - Informes de gestion. Riesgos. < e Auditorias
informacion. Proceso y - Informes de auditoria interna | e Informes de Externas.
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e Gestidn del Direcciones - Seguimiento de: riesgos del | e Planes de
Talento Territoriales. proceso, Aspectos e Impactos Mejoramiento
Humano. e Informes de | ambientales, peligros y riesgos (No
Auditoria SST. Conformidade
internas y | - Controles operacionales s, Acciones
externas. - Seguimiento de los planes y correctivas, y
e Lineamientos, | Programas de sistemas de oportunidades
planes y | gestion de mejora).
programas de | - Impactos ambientales. e Ejecucién de
los Sistemas - Activos de la informacién. acciones de
de Gestidn los planes y
e Matriz de programas
Identificacién que aplican al
de  Peligros, proceso.
Valoracién de e Informe de
Riesgos y medicion  de
determinacién satisfaccion.
de Controles. ® Reporte de
e Matriz de identificacion
Identificacion de Salidas no
y Evaluacion Conformes.
de Aspectos e e Documentos
Impactos de trabajo
Ambientales. resultado de
Oportunidade la
s de mejora. implementaci
on del plan de
tratamiento
de riesgos de
seguridad de
la informacion
y del
seguimiento.
ACTUAR
e Proceso e Entes
Direccionam * énggt;?:s de externos de
iento ; e Acciones de control.
. e Informes de .
Estratégico. auditorias mejora . Pljoces_o _
e Proceso Entes internas v Formular e implementar las | e PIar_1es _ de Direccionami Entes de
Evaluacion externos de externas acciones correctivas y de mejoramiento ento ) Control X X
independien control. e Planes ! de mejora. . Estratégico. )
Ee. Mejoramiento e Oportunidade . Procleso
e Proceso . S. Evaluacion
Reparacion * Oportunidade independient
Integral. S e.
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REQUISITOS LEGALES

Consultar el Normograma en la pagina web

GESTION DEL RIESGO

Consultar los riesgos en la pagina web

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS Y/O
PRODUCTOS

Consultar la Identificacion de Salidas No
Conformes (Cuando Aplique) en la pagina
web

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Consultar Médulo Monitoreo Indicador en la
herramienta establecida por la entidad

e Proceso
Reparacion

INTERESADAS

Consultar la Identificacion de Partes
Interesadas en la pagina web

RECURSOS

-Recursos Humanos: Competencias, Acciones
de bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

-Recursos Fisicos: Infraestructura:
Instalaciones locativas, equipos de computo,
servidores, redes de computo, red interna y
comunicacion.

-Recursos Tecnoldgicos: Internet, sistemas de
informacién de infraestructura, Windows y
bases de datos. Sistemas de informacion

especificos, especificando el propodsito
sistema, sin especificar el nombre del
sistema.

-Recursos Financieros: Plan anual de

adquisiciones

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion

Vi 21/10/2013 Creacion Caracterizacion

V2 22/09/2015 Se actuglllzaron todos los items de la caracterizacién para dar precisidn en las tareas adelantadas en el Proceso
Reparacion Integral.
Se da precision en el alcance del proceso dejando explicito el inicio de la reparacion colectiva

v3 06/11/2015 Se incluyeron los requisitos que aplican a este proceso correspondiente a la norma ISO 9001:2008.
Adicionalmente se incluyeron las demas politicas de operacidn.

v4 20/06/2016 Redaccidn del alcance para dar precision.

v4 20/06/2016 Actualizacién e inclusién del detalle de los productos asociados al proceso bajo la norma ISO 9001:2015.
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V5

26/07/2016

Actualizacién e inclusidn actividades en el hacer. Actualizacion de los productos asociados al proceso bajo la norma ISO
9001:2015.

V6

15/06/2017

Actualizacion del Formato, cambio de nombre del Proceso de Gestidon de Reparacion Individual y Colectiva a Reparacion
Integral, actualizacion de objetivo del Proceso, actividades en el hacer del proceso, para el formato se separan los
proveedores internos y externos, Se actualizan los productos identificados por el Proceso y el nimero de los indicadores
y actividades de acuerdo con la vigencia.

v7

28/05/2018

Actualizacién del Formato, donde se ajusta teniendo en cuenta la ruta de implementacion del procedimiento de salidas
no conformes.

Definicidn de sdlo productos finales con sus respectivas partes interesadas.

Actualizacion de objetivo del Proceso.

Actualizacién del alcance del Proceso.

Ajuste de actividades en el hacer del proceso.

Para el formato se identifican en las salidas las partes interesadas internas y externas.

V8

14/08/2019

Actualizacién del Formato por cambio de imagen institucional.

Ajuste en el alcance de la caracterizacion.

Ajuste en las actividades del HACER, validado y unificando los nombres de algunos productos para dar claridad y
alinearlos al modelo de gestion y operacion vigente en el Proceso Reparacion Integral.

Revision y ajuste de las entradas en cuanto proveedores internos y externos y los insumos suministrados.

Eliminacion del producto: Realizar la Asesoria en el Derecho a la Reparacidn Integral a las victimas, Identificando sus|
necesidades y capacidades al igual que a su grupo familiar (Individual).

Vo

07/07/2020

Se incluyen actividades en cuanto a identificar, analizar, evaluar y calificar los aspectos e impactos ambientales y los|
peligros que afecten la seguridad y la salud en el trabajo en el planear, hacer y verificar.

Se incluyen 7 nuevos productos asociados al que hacer misional del proceso:

- Acompafamiento al fortalecimiento de iniciativas socioproductivas, socioculturales o en educacion para la paz.

- Esquemas Especiales de Acompafiamiento (Familiar (EEAF)).

- Estrategia complementaria los procesos de Retorno y Reubicacion.

- Ruta de acompafiamiento individual al retorno, reubicacidén o integracidén local de personas y hogares victima de|
desplazamiento forzado.

- Ruta comunitaria en el proceso de acompafiamiento de retorno, reubicacion o integracion local.

- Ruta de acompafiamiento al retorno de emergencia no étnico.

- Administracion de los bienes con actividades agropecuarias y forestales (BAAF).

Se ajustan productos de las actividades en el verificar.

V10

11/12/2020

Se completa la redaccién de la siguiente actividad: Realizar la formulacion del plan integral de reparacion colectiva
(PIRC) donde se incluye “o Protocolizar el Plan Integral de Reparacién Colectiva para pueblos y comunidades con,
pertenencia étnica”.

Se elimina el producto Formulacién de Planes de Retornos y Reubicaciones.

Se incluye el producto Plan de Retorno y Reubicacidén aprobado.

Se ajusta la redaccion de la siguiente actividad: Realizar el acompafiamiento a las entidades territoriales en los procesos
de retorno y reubicaciébn en el marco de la implementacidn y seguimiento de los esquemas especiales de|
acompanamiento comunitario.
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Se ajusta la redaccidn del siguiente producto Esquemas Especiales de Acompafiamiento Comunitario (EEAC) - Estrategia|
complementaria los procesos de Retorno y Reubicaciéon quedando asi: Esquemas Especiales de Acompanamiento -
Estrategia complementaria a los procesos de Retorno y Reubicacion.

Se ajusta la actividad Esquemas Especiales de Acompafiamiento (Familiar (EEAF)) - Estrategia complementaria los
procesos de Retorno y Reubicacion eliminando el siguiente texto: - Estrategia complementaria los procesos de Retorno
y Reubicacién.

Se elimina el siguiente producto: Ruta comunitaria en el proceso de acompafiamiento de retorno, reubicacion o
integracion local.

Se modifica el siguiente producto: Ruta de acompafiamiento al retorno de emergencia no étnico a Acto administrativo
de cierre del acompafiamiento al retorno de emergencia.

Se elimina el siguiente producto: Retorno o reubicacidn individual y familiar.

Vi1l

18/11/2021

Se ajusta la redaccién del objetivo del proceso de: “"Contribuir con la reparacion integral a la poblacion victima
del conflicto armado en Colombia y con enfoque diferencial para la construccion de paz” a “Contribuir con
la reparacion integral de las victimas, individuales o colectivas, incluidas en el Registro Unico de Victimas
por medio de la implementacién de acciones dirigidas a garantizar el acceso a las medidas de satisfaccion,
restitucion, rehabilitacion, garantias de no repeticion e indemnizacion, en cumplimiento de lo establecido
enlaley 1448 de 2011, Ley 2078 de 2021, los Decretos Ley étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011 incluyendo
la normatividad particular desarrollada en el marco de la Politica Publica de atencion, asistencia y reparacion
integral”.

Se agregan las siguientes actividades en el PLANEAR de la caracterizacion:

* Identificar, analizar y evaluar los riesgos del proceso (riesgos operativos, de corrupcion y sistemas de gestion.

* Identificar, analizar, evaluar y calificar los aspectos e impactos ambientales y los peligros que afecten la seguridad y
la salud en el trabajo.

Se agregan las siguientes actividades en el HACER de la caracterizacion:

* Aplicacidn y ejecucién de las politicas, lineamientos, planes y programas establecidos desde los sistemas de gestion
de la entidad.

Se ajusta la redaccion de la siguiente actividad:

* “Indemnizaciéon Administrativa otorgada de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucion 1049 de 2019
y el presupuesto asignado para la vigencia” a: “Indemnizacion Administrativa otorgada de acuerdo con el presupuesto,
asignado para la vigencia”.

* Realizar el disefio y formulacién del plan integral de reparacién colectiva (PIRC) o Protocolizar el Plan Integral de
Reparaciéon Colectiva para pueblos y comunidades con pertenencia étnica. Incluyendo la palabra disefio.

Se remplaza la Resolucion No. 00434 de 12 mayo 2016 por la resolucion 1785 de 2021 que regula EEA.

Se ajusta la redaccion del siguiente producto: “Esquemas Especiales de Acompafiamiento - Estrategia complementaria
a los procesos de Retorno y Reubicacion.” A: “Esquemas Especiales de Acompafiamiento Comunitario implementado”.
Se complementa la redaccidn de la siguiente actividad: “Realizar el acompafiamiento a familiares en procesos de
busqueda, localizacién, identificacion y entrega digna de cadaveres”.

Se elimina la actividad:

Implementar las medidas de satisfaccion para sujetos colectivos que se encuentren formuladas en el Plan Integral de
Reparacion colectiva y que la implementacion sea soporte de la Unidad previa concertacion con el sujeto.

Se ajusta en el VERIFICAR de la caracterizacion la redaccidn de la siguiente actividad:
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CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion de la modificacion

* Autoevaluar la gestion y desempefio del proceso y realizar la verificacion, control y medicion de los procesos en cuanto|
a:
Ejecucion presupuestal.

* Gestion y desempefio del proceso a través del seguimiento a indicadores (Plan de Accion).

* Monitoreo de riesgos.

* Plan de Implementacién.

* Informes de gestion.

* Informes de auditoria interna y externa.

* Seguimiento de: riesgos del proceso, Aspectos e Impactos ambientales, peligros y riesgos SST.

* Controles operacionales

* Seguimiento de los planes y programas de sistemas de gestion

* Impactos ambientales.

* Activos de la informacion.

Se incluyen las oportunidades en las actividades del ACTUAR, tanto en los insumos y el en el producto.

V12

23/12/2024

En el Objetivo se agrega la Ley 2421 de 2024.

En el Alcance se elimina acciones preventivas.

En el Hacer se agregan los siguientes SERVICIOS Y/O PRODUCTOS:

* Pago de la Indemnizacidn segun lo ordenado en sentencia de la CIDH a “Integrantes y Militantes de la Unidn Patridtica
vs Colombia” otorgada a través de resolucion.

* Didlogos transformadores.

* Reconocimiento de responsabilidades y otros actos de dignificacion.

* Tejiéndonos.

* Conmemoraciones, acciones de memoria y otros actos de dignificacion.

* Plan de Retorno y Reubicaciéon aprobado - Ruta comunitaria étnica.

* Vocacion social reparadora.

* Pdliza de seguro de los bienes administrados por el FRV a los que haya lugar.

En el Hacer se modifican los siguientes SERVICIOS Y/O PRODUCTOS:

* Acompafiamiento psicosocial y/o garantia de participacidn a los familiares de victimas de desaparicion en el proceso
de entrega digna real o simbdlica.

* Administracion del bien.

En el Hacer se eliminan los siguientes SERVICIOS Y/O PRODUCTOS:

* Acciones Focales.

* Estrategias de Reparacion Integral (Medida de Rehabilitacién psicosocial, satisfaccion y acciones que contribuyen a las
Garantias de No Repeticion).

* Fortalecimiento de capacidades desde el enfoque de derechos.

En el Actuar se elimina la actividad de: Formular e implementar las acciones correctivas, preventivas y de mejora, se|
elimina la palabra preventivas.

Vi3

15/07/2025

Actualizacion del formato de acuerdo al nuevo modelo de caracterizacion. Se incluye responsable del proceso y en las
actividades del ciclo PHVA se define el Nivel Responsable de la Actividad (Nivel Nacional o Direccion Territorial).
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