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Nombre del Seguimiento Seguimiento a la estrategia antifraude

Verificar las acciones desplegadas para la implementacion de la estrategia

Objetivo del Seguimiento antifraude en la UARIV

Alcance del Seguimiento Vigencia 2023

Articulo 90 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia. Articulos
286,287,288,289,453,442,426 etc. Ley 599 de 2000; Ley 906 de 200: Codigo
Normatividad de Procedimiento Penal Articulo 26. Ley 1474 de 2011; Articulos 198 y 199,
Ley 1448 de 2011, Articulo 2 literales a, ¢, d, y f Ley 874 de 1993, Decreto 4802
del 2011.

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones legales realiza seguimiento a las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con las campafias y estrategias de lucha contra el fraude y/o
Antifraude implementadas al interior de la Unidad para la atencién y Reparacion Integral a las Victimas, en
adelante UARIV. Al respecto la OCI verifica el proceso de divulgacion, comunicacion y socializacion
ejecutadas a traces de la Oficina Asesora Juridica OAJ en la Entidad.

En el marco constitucional sustentado en los articulos 92 y 209 establece la responsabilidad de la UARIV
en el disefio de control y prevencion de la comision de conductas penales o disciplinarias que atafie a los
servidores publicos y particularmente a las victimas del conflicto armado en Colombia. Aunado a ello, se
verifica la aplicacion de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia. celeridad, imparcialidad
y publicidad, para el logro de los objetivos institucionales encaminados a la proteccion de los recursos
destinados a la reparacion de las victimas.

La UARIV por via del articulo 8° del Decreto 4802 de 2011 faculta a la Oficina Asesora Juridica a desarrollar
acciones inherentes a la naturaleza de sus funciones legales a través del cual genera y promueve acciones
de defensa juridica a fin de detectar, investigar y corregir eventos de posibles fraudes, con el propésito de
salvaguardar los intereses de la poblacion victima y contribuir a la lucha contra la corrupcion.

Sobre el particular, la Oficina de Control Interno a través de correo electronico con fecha del miércoles, 14
de marzo de 2024, solicita a la OAJ informacién referente a la aplicacion de acciones y campafias
efectuadas ante posibles acciones fraudulentas que se puedan presentar en la Entidad tanto desde nivel
nacional como territorial. La informacion solicitada se apoy6 a los siguientes aspectos a saber:

1. Posibles fraudes notificados por cualquier medio.

2. Actuaciones judiciales de Fiscalia, Rama Judicial (Denuncias, procesos, estado actual).
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3. Actuaciones Administrativas realizadas al interior de la Entidad

4. Divulgacion, socializacién y charlas relacionadas de campafias institucionales de prevencién contra
el fraude que se ejecuta al interior de la Entidad, desde la Oficina Asesora Juridica.

En respuesta al requerimiento, el viernes 22 de marzo de 2024 la Oficina Asesora Juridica remite correo
electrénico con un link de share point, que contiene las evidencias de la informacion solicitada y una vez
efectuada la respectiva revisién se encontré que:

v" Posibles fraudes notificados por cualquier medio.

De acuerdo con las evidencias suministradas por la Oficina Asesora Juridica, durante la vigencia 2023 se
tienen dispuestos diferentes canales para la recepcién de denuncias por posibles delitos que afectan la
atencién y reparacion a las victimas; tales como el correo electrénico del Grupo de Indagacién y Proteccion
contra Fraude, la pagina web de la Unidad en su link de pgrs y las redes sociales de la Entidad.

Se observa que los canales de denuncia estan siendo utilizados por la ciudadania lo cual se ejemplifica de
la siguiente manera: A través de correo electrénico enviado al Grupo de Indagacién y Proteccién Contra
Fraudes el 9 de febrero de 2023 se adjunta la denuncia ante fiscalia de un caso de posible suplantacion
personal en dos diferentes declaraciones que reconocen el ingreso al Registro Unico de Victimas, el
17/03/23 a través del canal de atencion redes sociales, se recibe denuncia por una posible estafa efectuada
por un tramitador que se hace pasar por funcionario de la Unidad, el 8 de agosto de 2023 via correo
electrénico el Grupo de Indagacién y Proteccion contra Fraudes recibe una denuncia en contra de un
ciudadano que presuntamente realiz6 una declaracién falsa de desplazamiento logrando su inclusion en el
RUV y recibiendo los beneficios de la ley de victimas, el 11 de junio de 2023 a través de la pagina web se
allega queja acerca de un ciudadano que logré ingreso en el RUV de manera fraudulenta y se solicitan las
acciones necesarias para revocar su inscripcion en el RUV.

v Modalidades de fraude mas recurrentes en la Entidad.

Por otro lado, la OAJ remite el universo de quejas relacionado con los fraudes mas recurrentes recibidas
en la Unidad para las Victimas en el periodo solicitado 2023 en contra de la politica publica de victimas, las
mismas se presentan y actualmente se tramitan ante la fiscalia general de la nacion. Los principales delitos
se relacionan a continuacion:

-Falsedad Personal.

-Falsedad Material en Documento Publico.
-Fraude de Subvenciones.

-Falsedad en documento publico.

-Fraude Procesal.

-Falsedad personal.
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-Uso de Documento Falso.

-Estafa.

-Destruccion, supresion u ocultamiento de documento publico.

-Acceso abusivo a un sistema informatico
-Violacién de Datos Personales
-Concusion.

Cohecho.

-Simulacion de Investidura o Cargo.
-Corrupcion de Sufragante.

-Extorsion.

v" Actuaciones judiciales

1 Ne_ |- 1o pEcAsO - |FEcHa AsiGNg - [Accion - |rapicano |- |FEcHA - |me NoTICIACRIMINAL FISCALIA ASIGN - [UNIDAD DE FISCALY -

2 [ 9103|FALSEDAD PERSONAL EN CONCURSO HETEROGENE 1/02/2023{ DENUNCIA UARIV | 2023-0491450-1 30/03/2023 '1100160000502023 73056 |03 SECCIONAL __[UNIDAD SECCIONAL 2023
3 9104|FALSEDAD PERSONAL EN CONCURSO HETEROGE NE! 1/02/2023| DENUNCIA UARIV 2023-0491450-1 30/03/2023 '1100160000502023 73056 |03 SECCIONAL  |UNIDAD SECCIONAL

4 [ 9105[FALSEDAD PERSONAL EN CONCURSO HETEROGENE 1/02/2023| DENUNCIA UARIV_ [2023-0491450-1 30/03/2023 '1100160000502023 73056 03 SECCIONAL __[UNIDAD SECCIONAL 2023
5 9121|FALSEDAD MATERIAL EN DOCUMENTO PUBLICO. 16/02/2023] DENUNCIA UARIV. 2023-0494287-1 31/03/2023 1100160000502023 73059 21 LOCAL UNIDAD DE DIRECCIONABOGOTA

6 | 9124|INSCRIPCIGN FRAUDULENTA DE VICTIMAS 16/02/2023| DENUNCIA UARIV __|2023-0995420-1 / 2023-0003414/07/2023 0235980073352

7 [ 9134|ACCESO ABUSIVO A SISTEMAS INFORMATICOS. 21/02/2023| DENUNCIA UARIV _|2023-0096407-2 - 2020- 21/02/2023 20230090009682 - 202461 70089472

9 [ 9136|FALSEDAD PERSONAL, FRAUDE PROCESAL 3/03/2023| DENUNCIA UARIV___|2023-1064777-1 28/07/2023 20235980073362

9 [ 9145|VIOLACION DE DATOS PERSONALES 16/03/2023| DENUNCIA UARIV _ |2023-0460703-1 28/03/2023 110016000050202373053 72 LOCAL UNDAD LOCAL - GOWEZ PLAIGOMEZ PLATA

10 ___9147|FRAUDE PROCESAL, FALSEDADPERSONAL, FALSEDA A/04/2023| DENUNCIA UARIV. 202305789751 27/04/2023 110016000050202311625 83 ESPECIALIZADCIUNIDAD FE PUBLICA ¥ O|BOGOTA

11 [ 9151[FALSEDAD PERSONAL, FRAUDE PROCESAL 4/04/2023| DENUNCIA ARV |2023-0004248-3 / 2023-1083{27/07/2023 0235980090002

12 [ 9153[FALSEDAD MATERIAL EN DOCUMENTO PUBLICO 4/04/2023| DENUNCIA UARIV [2023-0578971- 04/2023 110016000050202311601 B1ESPECIALIZADCGUNIDAD FE PUBLICA Y O|BOGOTA

19 [ 9165[SOLICITUD CONEXIDAD PROCESAL 24/04/2023| DENUNCIA UARIV __|2023-10837288-1 / 2023-1083{31/07/2023 110016000050202249432 B0 ESPECIALIZADC{UNIDAD FE PUBLICA Y O|

i 4/05/2023|DENUNCIA UARIV ___|2023-0732708- 05/2023 110016000050202326 289 152 LOCAL

15 [ 9178|FALSEDAD PERSONAL EN CONCURSO HETEROGENEC] /05/2023 DENUNCIA UARIV 20230786602 30/05/2023 110016000050202326349 216 SECCIONAL_|ADMON PUBLICA BOGOTA

16 FALSEDAD PERSONAL, FRAUDE EN EL REGISTRO #/05/2023[ DENUNCIA UARIV___ |2023-1083723- 31/07/2023 20235980089992

17 9186/SOLICITUD CONEXIDAD PROCESAL 15/05/2023] DENUNCIA UARIV. 2023-0995410-1 ‘1!/07[!038

18 2/06/2023[ DENUNCIA UARIV___ (202309036141 27/06/2023 0235980065022

® 5/06/2023| DENUNCIA LARIV___|2023-0903620-1 27/06/2023 20235980065012.

20 9204[ESTAFA 5/06/2023|DENUNCIA UARIV___[2023-0903610-1 27/06/2023 20235980065012 ACTIVO

21| 9209/ DESTRUCCION, SUSPRESION U OCULTAMIENTO DEL #/06/2023| DENUNCIA UARIV_ 2023-0914476-1 29/05/2023 110016000050202333399 79 ESPECIALIZADAIUNIDAD DE DIRECCIONABOGOTA

22 9210/ESTAFA Y EXTORSION 13/06/2025| DENUNCIA UARIV 2023-0903608-1 27/06/2023 20235980065032

23 [__9211[SOLICITUD CONEXIDAD PROCESAL 13/06/2023| DENUNCIA UARIV __|2023-1035663-1 25/07/2023 '110016000050202249432 80 ESPECIALIZADO{UNIDAD FE PUBLICA Y O|BOGOTA

24 [ 9214[POR ESTABLECER 16/06/2023[ DENUNCIA UARIV __|2023-0925182-1 29/06/2023 20235980061502. ACTIVO

25 [ 9217|FRAUDE PROCESAL, FALSEDAD PERSONAL 20/06/2023| DENUNCIA UARIV __|2023-1035648-1 25/07/2023 20235980073382 ACTIVO

26 [ 921B|FRAUDE PROCESAL, FALSEDAD PERSONAL 20/06/2023| DENUNCIA UARIV _ |2023-1035648-1 25/07/2023 20235980073382. ACTIVO

27 9219/ FRAUDE PROCESAL, FALSEDAD PERSONAL 20/06/2023] DENUNCIA UARIV. 2023-1035648 1 25/07/2023 20235980073382 ACTIVO

26 [__9230/ESTAFA, VIOLACION DE DATOS PERSONALES Y ACCH] 10/07/2023[ DENUNCIA UARIV 202310852551 31/07/2023 0235980073402

20 [ 9202[FALSEDAD PERSONAL, FRAUDE EN EL REGISTRO 10/07/2023| DENUNCIA UARIV __|2023-1074547-1 / 2023-0004{29/06/2023 110016000050202343670 83 ESPECIALIZADCUNIDAD FE PUBLICA Y O|BOGOTA

30 [ 9234|CONCUSION, COHECHO, FRAUDE EN EL REGISTRO DI 10/07/2023| DENUNCIA UARIV___|2023.0004543-3 / 2023-1123{10/08/2023 '1100160000492023 18377 |41 SECCIONAL __|UNIDAD DE ADMINISTRAMOCOA

31 [ 9237|FRAUDE PROCESAL, FRAUDE EN EL REGISTRO UNICO| 10/07/2023[ DENUNCIA UARIV __ |2023-1035638- 25/07/2023 '110016000050202337323 |58 SECCIONAL __|UNIDAD SECCIONAL - M[MOMPOS

2 9238|FRAUDE PROCESAL, FRAUDE EN EL REGISTRO UNICO| 10/07/2023| DENUNCIA UARIV 2023-1035638- 25/07/2023 110016000050202337323 |58 SECCIONAL UNIDAD SECCIONAL - M{MOMPOS

33 [__9239|FRAUDE PROCESAL, FRAUDE EN EL REGISTRO UNICO| 10/07/2023| DENUNCIA UARIV __ |2023-1035634- 25/07/2023 '110016000050202337323 |58 SECCIONAL __|UNIDAD SECCIONAL - M[MOMPGS

34 [ 9240/CONCUSION, COHECHO, 10/07/2023| DENUNCIA UARIV___ |2023-0004274-3 / 2023-106428/07/ 2023 110016000050202337343 83 ESPECIALIZADC{UNIDAD FE PUBLICA Y O|BOGOTA

35 |__9241|FALSEDAD MATERIAL EN DOCUMENTO PUBLICO 13/07/2023| DENUNCIA UARIV 202309924791 13/07/2023 0235980073422

36 [__9242[SOLICITUD CONEXIDAD PROCESAL 13/07/2023[ DENUNCIA UARIV __ [2023-1121916- 10/08/2023 110016000050202249432 80 ESPECIALIZADC{UNIDAD FE PUBLICA Y O|BOGOTA

7 9248|ESTAFA, CONCUSION 17/07/2023| DENUNCIA UARIV 2023-1074550- 29/07/2023 110016000050202337333 69 LOCAL ESTAFAS PRIORIZADOS |[BOGOTA

36 [ 9252(ESTAFA 19/07/2023| DENUNCIA UARIV __ |2023-1205799- 22/08/2023 '110016000050202386232 70 SECCIONAL __|ADMON PUBLICA BOGOTA 2023
59 | 9253|SOLICITUD CONEXIDAD PROCESAL 1/08/2023[ DENUNCIA UARIV___ |2023-1285536- |5/09/2023 110016000050202249432 80 ESPECIALIZADC{UNIDAD FE PUBLICA Y O|BOGOTA 2023
40| 9262[FRAUDE EN EL REGISTRO DE VICTIMAS, CALUMNIA, 8/08/2023[DENUNCIA UARIV _|2023-1312779-1/ 2023-0006]12/09/2023 [1 407 81 ESPECIALIZADG{UNIDAD FE PUBLICA Y O|BOGOTA [AcTivO 2023
41 9266{FRAUDE EN FL REGISTRO DE VICTIMAS, FRAUDE PRO| 9/08/2023|DENUNCIA UARIV _ |2023-1312775-1 / 2023-0006412/09/2023 81 FSPECIALIZADCIUNIDAD FE PUBLICA Y O[BOGOTA |ACTIVO 2023
42 9270[FALSEDAD PERSONAL, FALSEDAD MATERIAL EN DOC] 14/08/2023 [DENUNCIA UARIV _|2023-1362611-1 18/09/2023 ACTIVO 2023
43 9276|POR ESTABLECER 6/09/2023|DENUNCIA UARIV _ |2023-1472267-1 29/09/2023 ACTIVO 2023
44 | 9284|POR ESTABLECER 18/09/2023 2023-1672667-1 24/10/2023 1636 [ACTIVO. 2023
45 9286 de © cargo 25/09/2023 26/10/2023 110016000049202341290 376 SECCIONAL _|ADMON PUBLICA BOGOTA [ACTIVE. 2023
46| 9289|simulacion de o cargo. 5/10/2023 [2512660004152023. Jox Locat UNIDAD LOCAL - EL COLJEL COLEGIO [AcTive 2023
47 929 de ocargo 5/10/2023 01 LOCAL UNIDAD LOCAL - EL COL!EL COLEGIO ACTIVO 2023
a8 12/10/2023 24, [AcTivO. 2023
49 12/10/2023 24/10/2023 | [ACTIVO 2023
50| 9304|CORRUPCIGN DE SUFRAGANTE 20/10/2023 24/10/2023 1 10016000049202318268 295 SECCIONAL _|ADMON PUBLICA - DELI{BOGOTA [acTivo 2023
51| 9307|CORRUPCION DE SUFRAGANTE 2/11/2023 28/11/2023 20235980120732 [ACTIVE 2023
s2 9309/ FALSEDAD PERSONAL VICTIMA 9/11/2023 28/11/2023 [ACTIVO 2023
53 [ 9317|POR ESTABLECER 14/11/2023 30/11/2023 ACTIVO 2023
54 | 24/11/2023 19/12/2023 __|20245980004422 acTive |2023
55 |__9330|ESTAFA ¥ USO DE DOCUMENTO FALSO 1/12/2023|DENUNCIA UARIV___|2023 21777121 20/12/2023 | 20245980004412 acTiva  |2023
56| 9336|FRAUDE DE SUBVENCIONES EN CONCURSO HETEROY 6/12/2023| DENUNCIA UARIV - 19/12/2023 050016099150202411724 25 SECCIONAL __|ADMINISTRACION PUBLIRIONEGRO [ACTIVO. 2024
57| 9337|Falsedad material en documento publico DENUNCIA UARIV 2023-2215613-1 26/12/2023 20245960004402 [ACTIVO. 2024
58| 9353|Acceso abusivo a sistema 13/12/2023 | DENUNCIA UARIV 27/02/2024 110016000049202450265 [149 LocaL [inuv.sup. - PROTECCIONBOGOTA 2024

Fuente: Evidencias OAJ
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Segun el cuadro anterior se tiene que entre el 1 de febrero de 2023 y el 7 de diciembre de 2023 la UARIV
presenté cincuenta y siete (57) denuncias ante la Fiscalia por los diferentes delitos antes mencionados,
encontrando que solo veintinueve (29) denuncias cuentan ya con despacho asignado y de ellas tres (3)
tienen estado inactivo; asi mismo, veintiocho (28) denuncias aun estan pendientes por asignacion.

v Actuaciones Administrativas.

Respecto de las actuaciones administrativas realizadas al interior de la Unidad para el afio 2023 entre la
OAJ y las diferentes areas misionales se tiene un trabajo de articulacion con un enlace por area para la
solicitud de insumos, indagacion de informacion adicional para poder proyectar la denuncia penal, de lo
anterior para el periodo del informe el tramite se realiz6 a través del correo electronico corporativo
grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.co desde el cual se hicieron solicitudes a diferentes areas dando
un consolidado para 2023 de: 21 solicitudes a Registro, 10 a Reparacién Individual, 11 a la Direccién de
Gestion Social Humanitaria, 4 a Gestién documental, 3 a la Subdirecciéon de Prevencién y Atencién de
Emergencias, 3 a Participacion, 3 a Gestion Contractual, 3 a Talento Humano, 3 a la Red Nacional de
Informacién y 2 para Servicio al Ciudadano.

A continuacion, se relacionan algunas capturas de pantalla de la trazabilidad de solicitud y respuesta del
area:

' nformacion Taient

Buenos dias:

De acuerdo con solicitud de informacion de proceso de Ia referencia, nos permitimos solicitar de su apoyo con la consecucién de informacion respecto de:

FISCALIA
c—=r=r=
Tuksd, 10 de febrero de 2023

Sedores
Unidad para la Atencion y la Reparacion integral a las Victimas

Carvera 850 No. 464 - 65, Compiejo logistico San Cayetano. Codigo Postat: 111071
DOUNCACIONES JUNIAICO ERUNAIAVICIMAs QOV.CO

BOGOTAD.C

De manera respetuosa y en atencidn a Grdenes a 1a Policia Judicial No. 5756624 expedica por i
Fiscalia 52 Local de esta cudad, se expida 1o sigulente

1- Actas de vinculaciin y constancias en donde se certifique i para of 1071122016 se encontraban
adscrios 3 1a Unidad para 1a Alencidn y ia Reparacdn integral 3 s Victmas (s siguientes personas

por @ delito de FRAUDE A RESOLUCH
F-OAPO18-CAR Radicado No. 2022720739617
HERNANDEZ DIAZ, Divector de Registro y G
nombres suministrados “NO permiten establecer ef estado en e Registro Unico de Victmas RUV, b
antenor, Gebido 3 que CoN 10 NOMXNES rEaCONAtos NO 56 cbtene INKOMMAcion que penTita dar Yamie
a1a socitud, por 10 tanto, SORCEaMOs nos allegue CopLa ciara y legitie e 10s documentos de identidad
wando 108 Nombres de 3 sobciud $e felaconan con ANCONAN0S 0 EXANCONANOS de PUDICO
conocmiento de ta mesma Unidad para la Atencion y la Reparacion integral a las Victimas, por o
que se SOKCRA LN MespUESta efectiva 3 esta solciud


mailto:grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.co
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RV: REQUERIMIENTO 2023-0211754-2

/k‘ TOE NOL ECHEN,

e/ CUENTOS

tecede, nos permitimos remitir 1a informacién que reposa en las bases de datos del Procedimienta de Exclusiones, respecto al caso de la referencia.

Fuente: Evidencias OAJ

v' Campafias antifraude desarrolladas en la UARIV

La OAJ continda en la ejecucién de la campafia Antifraude con el propdsito de informar, prevenir y
reconocer cualquier acciéon fraudulenta que se presente tanto a los colaboradores de la Entidad como para

la poblacion victima, ejemplo de ello lo observamos en las siguientes imagenes.

" (R

La Unidad para las Victimas
lra e aude

Todos los tramites ante la Unidad
para las Victimas son g_any
no requieren de intermediarjos

realizar trdmites y solidtar asistendia, atencién y orientacién sobre su

[Usted puede]
Py e R R completamente gratis.

e Cilbuede inscribirse en programas SISy e L EIRC T
brinda el Estado a las vicimas, sin que nadie le cobre o le exjja comisién.

Al momento de recibir su atencién humanitaria o indemnizacién, (IIEID

[funcionario o funcionaria FEIERs e e U EEY de la Unidad para las Victimas
puede cobrarle o sugerirle que le agiliza dicho pago a cambio de dinero u
otro tipo de intercambio.

[Si usted necesita apoyo para un tramite N LRSI CE ISRy
de d:smpaodad o porque se le dificulta la comprensién de algtin
procedimiento, cuénteselo a las y los fundonarios acreditados en la entidad
donde esta realizando el tramite. Ellos le rle.

No compre formularios de inscripcion [sClEleliele ClyCEREL PVl 101

o proyectos con el Estado, ni le crea a quien dice tener influendias en las

instituciones con la promesa de garantizarle acceso. Los formularios
itos.

RS e politicos o econdmicos para incluirlo o

sacarlo del Registro Unico de Victimas.
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« Post

¢ Post Unidad para las Victimas
\__/ @unidadvictimas

Unidad para las Victimas - "

U @UnidadVictimas ¥ ) jATENCION! @UnidadVictimas informa que las cartas que circulan en
Urabd son falsas. La em:dad recuerda que los procedimientos e

(3| ;Sabfa que la @UnidadVictimas ofrece orientacién y apoyo para que  informaciones son comunicadas exclusivamente por los canales

no caiga en engafios ni fraudes? oficiales y/o a través de funcionarios debidamente identificados. jNo se
deje engafiar!

Si ha sido victima del conflicto armado, puede comunicarse con la —

Unidad a través de sus canales oficiales y recibir informacién sobre sus

derechos. 3

STION,
/A ESPECIAL DE GES
LA UNIOAD ADMINISTRATIVA ESPECEI Bl aAs

' Los tramites ante la
Unidad para las Victimas
son gratuitosyno

_requieren intermediarios e e

gt ol 90 0. 1011

o saresi o chskadans 0 ..~ $00 i SLAIIPSIR BIB O

6:00 2. m. - 19 jul. 2023 - 873 Reproducciones 8:54 p. m. - 11jul. 2023 - 1.856 Reproducciones

10 Reposts 17 Me gusta 13 Reposts 13 Me gusta

Fuente: Evidencias OAJ

Para la Oficina de Control es de vital importancia continuar con la pedagogia de prevencion contra el fraude
al interior de la entidad como también hacia la poblacion victima en general, no solo para proteger el
presupuesto destinado a la atencion y reparacién a las victimas y evitar una posible re victimizacién como
consecuencia de la comision de delitos que lleven a precarizar ain mas la situacion de las victimas del
conflicto objeto de nuestra atencién y proteccion.

Atendiendo las evidencias allegadas por la OAJ se observa socializaciones y charlas realizadas por el
grupo de defensa judicial con el fin de capacitar a los diferentes equipos en territorio y es asi como se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

v/ Capacitacién presencial charla antifraude dirigida al operador OUTSOURCING los dias 5,6 y 10
de julio,

v socializacién presencial campafia nacional antifraude y prevencion del dafio antijuridico a la

Direccion Territorial Antioquia el 20 de octubre de 2023,

Direccién Territorial Santander el 17 de noviembre de 2023,

Direccion Territorial Sucre el 24 de noviembre de 2023.

AN
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Con el propdsito de que la campafia tuviera impacto a nivel nacional, la Oficina Asesora Juridica con apoyo
de la Oficina Asesora de Comunicaciones cred6 una campafia de comunicacion a través de piezas
pedagogicas, dirigidas a las victimas del conflicto armado. Estas piezas se distribuyen en los diferentes
puntos de atencidn a victimas, centros regionales y direcciones territoriales.

Las piezas de comunicacion y publicitarias para el cumplimiento del objeto de la campafia se enfatizan
en:

v Cddigo civico: piezas para television publica

v Audiogramas: piezas sonoras y visuales para canal telefénico y virtual

v Microprogramas radiales: piezas sonoras para radios de paz, comunitarias y RTVC
v Videogramas: piezas audiovisuales para PAV Y CRAV

v Flyers: piezas gréficas para redes y pagina web

v Cufia sonora

v Un pendén

v Un banner

v Cartilla digital

v

Testimonio pidiendo perdén de suplantador

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

Es claro que la politica antifraude desplegada por la Unidad debe estar presente durante todo el proceso
de asistencia, atencidn y reparacién; esto es, desde el momento en que se valora la declaracién para
inclusién en el RUV hasta el momento de obtener la reparacion, pasando por todas las etapas que implica
dicho proceso, acompafiando de manera permanente y decidida a dicha poblacién vulnerable ideando
estrategias novedosas y efectivas que permitan reducir a los minimos posibles la materializacién de fraudes
en contra de los recursos y la poblacion victima.

La oficina de Control Interno desconoce las razones por las cuales se habian suspendido las charlas
informativas y de prevencién del Grupo de Indagacién y Proteccion contra Fraudes (GIPF) a las diferentes
territoriales del pais; sin embargo, se reconoce el esfuerzo hecho para reanudar estas capacitaciones
iniciando en el mes de julio de la vigencia auditada con el operador del canal telefénico y virtual outsourcing,
ademas de las territoriales Antioquia, Santander y Sucre.

No obstante, es evidente la ausencia de charlas informativas y/o capacitaciones con destino a el operador
y las direcciones territoriales durante el primer semestre de 2023, lo cual constituye una debilidad teniendo
en cuenta que la administracion vigente en ese periodo quiso enfocar sus esfuerzos en la territorializacion
del accionar de la Unidad y descentralizar la misionalidad y en este orden de ideas no se lleg0 a territorio.

Respecto del segundo semestre se presentan avances en la reanudacion de la estrategia antifraude, pero
aclarando que el cubrimiento fue solamente de tres (3) direcciones territoriales lo que representa apenas
un 15% y que el canal presencial del operador aun no ha sido atendido, por lo que se deben realizar
acciones de mejora que permitan un cubrimiento total del territorio, teniendo en cuenta que la experiencia
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ha demostrado que los puntos de atencién y los centros regionales son los lugares preferidos por la
poblacién victima para enterarse e informarse de todos los asuntos relacionados con sus procesos de
reparacion y oferta institucional.

En materia de actividad judicial y administrativa se evidencia un control y seguimiento adecuado de los
casos y de las actividades judiciales a cargo de los abogados de la OAJ, quienes reportan y alimentan en
tiempo real el avance de los casos, previniendo detrimentos patrimoniales, sanciones y salvaguardando
los derechos de la poblacién victima.

En consecuencia la Oficina de Control Interno recomienda seguir con la estrategia antifraude planteada en
los informes presentados; pero, haciendo énfasis en el cubrimiento total del territorio a través de las
direcciones territoriales y priorizando los canales de atencion presencial para divulgar los lineamientos que
permitan conocer de primera mano a las victimas del conflicto la informacion que en el momento indicado
pueda librarlos de una posible estafa o fraude que atente contra sus derechos.

APROBO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia que
2 09/03/2015 la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacién del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucion del texto en filas y
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columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

5 28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de
pagina con los logos de certificacion
asociados al sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015, ambiental
ISO 14001:2015, seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001:2018
seguridad de la informacion 1SO
27001:2013.




