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I. ANTECEDENTES E HISTORIA DE LA UNIDAD

La Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas es una institucion creada en enero
de 2012, a partir de la Ley 1448, de Victimas y Restitucidon de Tierras, prorrogada bajo la Ley
2078 del 8 de enero de 2021 por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno.

La Unidad para las Victimas busca el acercamiento del Estado a las victimas mediante una
coordinacion eficiente y acciones transformadoras que promuevan la participacidn efectiva de las
victimas en su proceso de reparacion. En atencidn a eso, se encarga de coordinar las medidas de
asistencia, atencién y reparacién otorgadas por el Estado, articular a las entidades que hacen
parte del Sistema Nacional para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

Es una entidad del orden nacional con autonomia administrativa y patrimonial perteneciente al
sector de la Inclusidn social y la reconciliacion, liderado por el Departamento de la Prosperidad
Social —-DPS. Su labor se encuentra reglamentada mediante el Decreto 4802 de 2011 y tiene como
funciones las previstas en la Ley 1448 de 2011, estas funciones pueden ser consultadas en
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/decreto-4802-de-2011/13631

II. ANALISIS JURIDICO DE LA UNIDAD

La Ley 1448 de 2011 en su articulo 166 crea la Unidad de Atencion y Reparacién Integral a las
Victimas como una Unidad Administrativa Especial con personeria juridica y autonomia
administrativa y patrimonial, con sede en Bogota D. C., su patrimonio estara constituido por los
aportes del Presupuesto General de la Nacién, los activos que le transfiera la Nacién y otras
entidades publicas del orden nacional y los demas ingresos que a cualquier titulo reciba y con la
funcidn principal de ser la coordinadora del Sistema Nacional de Atencidon y Reparacién a las
Victimas en lo que se refiere a la ejecucion e implementacion de la politica publica de atencién,
asistencia y reparacién integral a las victimas, asumiendo las competencias de coordinacién
sefaladas en las Leyes 387, 418 de 1997, 975 de 2005, 1190 de 2008, y en las demas normas
que regulen la coordinacion de politicas encaminadas a satisfacer los derechos a la verdad, justicia
y reparacioén de las victimas.

Posteriormente mediante el Decreto 4155 de 2011 se transformd la Agencia Presidencial para la
Accién Social y la Cooperacién Internacional, en el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social y se organizd el correspondiente Sector Administrativo de Inclusién Social y
Reconciliacidn y en ese orden las funciones de la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas guardan concordancia con el Sector Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacion
y que a través de ellas se ejecutan las politicas de dicho Sector, razén por la que mediante el
Decreto 4157 de 2011 la Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas quedaadscrita
al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

III. ENTORNO SECTOR DE INCLUSION SOCIAL Y RECONCILIACION

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social se encuentra a la cabeza del sector de
Inclusidn Social y reconciliacién, tiene adscritos una unidad administrativa especial con personeria
juridica para la atencidn y reparacion integral a las victimas y dos importantes establecimientos
publicos, a saber: el Centro de Memoria Historica y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF.


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/decreto-4802-de-2011/13631
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3.1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - DPS

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social tiene como objetivo dentro del marco
de sus competencias y de la ley, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes,
programas y proyectos para la inclusién social y la reconciliacién en términos de la superacién de
la pobreza y la pobreza extrema, la atencién de grupos vulnerables, la atencion integral a la primera
infancia, infancia y adolescencia y la atencidén y reparacion a victimas del conflicto armado a las
que se refiere el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, el cual desarrollara directamente o a través
de sus entidades adscritas o vinculadas, en coordinacién con las demas u organismos del Estado
competentes.

FUNCIONES:

e Formular, dirigir, coordinar, ejecutar y articular las politicas, planes, programas, estrategias
y proyectos para la inclusion social y la reconciliacidon en términos de la superacion de la
pobreza y pobreza extrema, la atencidon de grupos vulnerables y la atencién y reparacion a
victimas del conflicto armado a que se refiere el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

e Formular, dirigir, coordinar y articular las politicas, planes, programas, estrategias y
proyectos para la atencidn integral a la primera infancia, infancia y adolescencia.

e Impartir directrices a las entidades del Orden Nacional para la intervencién de las
poblaciones focalizadas por el Departamento, en el ambito de las competencias de cada una
de éstas.



Adoptar y ejecutar planes, programas, estrategias y proyectos para gestionar y focalizar la
oferta social de las entidades del Orden Nacional en el territorio, con criterios de eficiencia
y eficacia, para garantizar el mejoramiento de las condiciones de vida.

Adoptar y ejecutar planes, programas, estrategias y proyectos para la poblacién en situacién
de pobreza y pobreza extrema, vulnerable y victima de la violencia, a través del
acompafamiento familiar y comunitario que contribuyan a la inclusién social y
reconciliacion.

Establecer esquemas de seguimiento, monitoreo y evaluacién a la ejecucién de las politicas,
planes y proyectos de competencia del Sector de Inclusién Social y Reconciliacién, en
coordinacion con las entidades responsables en la materia.

Promover la innovacion social a través de la identificacidon e implementacion de iniciativas
privadas y locales, entre otras, dirigidas a la inclusion social y productiva de la poblacién en
situacion de pobreza y pobreza extrema, vulnerable y victima de la violencia.

Definir las politicas de gestidn de las tecnologias de informacién y las comunicaciones del
Sector Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacién, que permitan el intercambio y
disponibilidad de la informacion para el cumplimiento de las funciones del Sector.

Impartir directrices para la interoperabilidad de los Sistemas de Informacion de Beneficiarios
a cargo de las diferentes entidades del Estado.

Dirigir y orientar la planeacion del Sector Administrativo de Inclusidn Social y Reconciliacion
para el cumplimiento de las funciones a cargo de éste.

Gestionar y generar alianzas con el sector privado, organismos de 3 caracter internacional
y otros gobiernos que faciliten e impulsen el logro de los objetivos del Sector, en
coordinacion con las demas entidades estatales competentes.

Administrar el Fondo de Inversion para la Paz, FIP, en los términos y condiciones
establecidos en la Ley 487 de 1998 y demas normas que la reglamenten, modifiquen o
sustituyan.

Hacer parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar establecido en la Ley 72 de 1979.

3.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS

La Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas tiene por objetivo coordinar el
Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion a las Victimas y la ejecucion e implementacién de la
Politica Publica de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las mismas en los términos
establecidos en la ley.

FUNCIONES:

Aportar al Gobierno Nacional los insumos para el disefio, adopcién y evaluacién de la Politica
Publica de Atencion y Reparacion a las Victimas garantizando el enfoque diferencial.



Promover y gestionar con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas la flexibilizacién y articulacion de la oferta institucional
para la atencion, asistencia y reparacion de las victimas.

Coordinar con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de
Planeacion. la asignacién y transferencia a las entidades territoriales de los recursos
presupuestales requeridos para la ejecucidon de los planes, proyectos y programas de
atencioén, asistencia y reparacion a las victimas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1448
de 2011.

Coordinar la relacidon nacién-territorio, para efectos de atencién y reparacién de las victimas
en los términos de la Ley 1448 de 2011. para lo cual participara en los Comités Territoriales
de Justicia Transicional.

Implementar los mecanismos y estrategias para la efectiva participacidn de las victimas con
enfoque diferencial, en el disefio de los planes, programas y proyectos de atencidn,
asistencia y reparacion.

Ejercer la secretaria técnica del Comité Ejecutivo para la Atencion y la Reparacién a las
Victimas.

Desarrollar estrategias en el manejo, acompafamiento, orientacién, y seguimiento de las
emergencias humanitarias y atentados terroristas en el marco del articulo 168 de la Ley
1448 de 2011.

Implementar, de acuerdo con sus competencias. acciones para generar condiciones
adecuadas de habitabilidad en caso de atentados terroristas donde las viviendas han sido
afectadas, en coordinacién con las entidades competentes.

Entregar la asistencia y ayuda humanitaria a las victimas en los términos de los articulos
47,64 y 65 de la Ley 1448 de 2011 y en las normas que la reglamenten.

Coordinar la creacion, implementacion y fortalecimiento de los Centros Regionales de
Atencion y Reparacién y gerenciarlos en los términos de la Ley 1448 de 2011 y en las
normas que la reglamenten.

Implementar acciones para brindar atencion oportuna en la emergencia de los
desplazamientos masivos.

Realizar esquemas especiales de acompanamiento y seguimiento a los hogares victimas y
contribuir su inclusidon en los distintos programas sociales que desarrolle el Gobierno
Nacional.

Coordinar los retornos y/o reubicaciones de las personas y familias que fueron victimas de
desplazamiento forzado, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley 1448 de
2011 y en las normas que la modifiquen, adicionen o reglamenten.

Implementar el Programa de Reparacion Colectiva en los términos de los articulos 151 y
152 de la Ley 1448 de 2011.

Apoyar la implementacién de los mecanismos necesarios para la rehabilitacion comunitaria
y social de las victimas.



o Disefiar e implementar el programa de acompafiamiento para promover una inversion
adecuada de los recursos que reciba la victima a titulo de indemnizaciéon administrativa.

e Administrar el Fondo para la Reparacién de las Victimas: y pagar las indemnizaciones
judiciales ordenadas en el marco de la Ley 975 de 2005.

e Operar la Red Nacional de Informacién para la Atencidon y Reparacion a las Victimas,
incluyendo la interoperabilidad de los distintos sistemas de informacion para la atencion y
reparacién a las victimas.

e Implementar y administrar el Registro Unico de Victimas, garantizando la integridad de la
informacién.

3.3 CENTRO DE MEMORIA HISTORICA

El Centro de Memoria Histérica tiene por objeto la recepcidn, recuperacién, conservacion,
compilacion y andlisis de todo el material documental, testimonios orales y por cualquier otro
medio, relativo a las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto armado interno colombiano, a
través de la realizacion de las investigaciones, actividades museisticas, pedagdgicas y otras
relacionadas que contribuyan a establecer y esclarecer las causas de tales fendmenos, conocer la
verdad y contribuir a evitar en el futuro la repeticion de los hechos.

FUNCIONES:

e Disefar, crear y administrar un Museo de la Memoria, destinado a lograr el fortalecimiento
de la memoria colectiva acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente de la
violencia en Colombia, procurando conjugar esfuerzos del sector privado, la sociedad civil,
la cooperacién internacional y el Estado.

o Disefar, crear y administrar el Programa de Derechos Humanos y Memoria Histdrica de
que trata el articulo 144 de la Ley 1448 de 2011.

e Apoyar, en el marco de sus competencias, los esfuerzos publicos y privados para la
adecuada atencion integral y garantia de los derechos humanos y de la aplicacién del
Derecho Internacional Humanitario que les asisten a las victimas.

e Servir como plataforma de apoyo, gestién, intercambio y difusidon de iniciativas locales,
regionales y nacionales en los temas de memoria histdrica, promoviendo la participacién
de las victimas, con enfoque diferencial.

e Oficiar como espacio de apoyo a las entidades publicas y privadas en el marco de las
iniciativas ciudadanas en temas de memoria histdrica.

e Oficiar como centro de acopio, produccién y difusion de memorias y esclarecimiento
histérico de las violaciones ocurridas en el marco del conflicto armado interno.

e Proveer insumos, en el marco de sus competencias, a las entidades encargadas de
adelantar procesos de reparacidon que impulsa el Estado y de formulacién de las politicas
publicas en la materia.

e Contribuir, con las demas entidades publicas y privadas con responsabilidades en la
materia, a impulsar la iniciativa de articular una red latinoamericana de Estados que se



comprometa a proteger y divulgar las memorias de los conflictos y regimenes autoritarios,
como también disefar estrategias pedagdgicas y de comunicaciéon social con el propésito
de contribuir a las garantias de no repeticion.

e Desarrollar investigaciones, eventos, seminarios, foros y demas formas de estudio y
analisis que contribuyan a la construccidon de la verdad, la reparacion y la convivencia
ciudadana.

e Velar por la difusion amplia y masiva de los resultados de las investigaciones, buscando
que los diferentes enfoques, perspectivas y conclusiones sean conocidos por la sociedad
en un ambiente de respeto y pluralidad por la busqueda de la verdad.

e Implementar estrategias pedagdgicas y comunicativas, con enfoque diferencial, para la
difusidn y apropiacion, por parte de diversos publicos, de los procesos y los resultados de
su gestién, asi como de las iniciativas de memoria locales y regionales descentralizadas.

e Recolectar, clasificar, acopiar, sistematizar, analizar y preservar la informaciéon que surja
de los Acuerdos de Contribucion a la Verdad Histdrica y la Reparacion de que trata la Ley
1424 de 2010.

e Recolectar, clasificar, sistematizar, analizar y preservar la informacién que se reciba de
forma individual y colectiva, de los desmovilizados con quienes se haya suscrito el Acuerdo
de Contribucién a la Verdad Histérica y Reparacién, y de aquellas personas que
voluntariamente deseen hacer manifestaciones sobre asuntos que guarden relacién o sean
de interés para el mecanismo no judicial de contribucién a la verdad y a la memoria
histérica.

e Promover y motivar, a nivel territorial, la participacion de las victimas, las organizaciones
sociales y la academia, en el disefio, desarrollo y difusidn de iniciativas de reconstruccion
de memoria histérica, con el apoyo de las entidades territoriales, a través de sus
instituciones y programas.

e Garantizar el derecho de acceso a la informacidon respetando las reservas de ley y las
salvaguardas propias del proceso de acopio y preservacion de las memorias.

e Apoyar la implementacion de una plataforma de informacion que permita integrar,

desarrollar y consolidar la informacién de las diferentes fuentes relativas a las
investigaciones de memoria histdrica.

IV. CONTEXTO INTERNO
4.1 FACTOR ESTRATEGICO

4.1.1 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIDAD

El Decreto 4802 de 2011 establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas y a partir del cual se establece la siguiente
organizacion:
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Fuente: https://portalhistorico.unidadvictimas.gov.co/sites/organigrama 2018/index.html

DIRECCION GENERAL

Define el plan estratégico de la entidad y los planes y programas, con enfoque diferencial, necesarios
para dar cumplimiento a los objetivos y funciones de la Unidad y asegurar su correcta ejecucién.
(Articulo 7. Decreto 4802 de 2011).

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
Genera estrategias de comunicacién y efectia la divulgacién permanente de las politicas y de la
oferta institucional y la forma de acceder a ellas, en materia de atencidn, asistencia y reparacion

integral, hacia el publico en general y hacia las victimas en particular. (Articulo 11. Decreto 4802 de
2011).

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asesora y apoya al Director General en el disefio, implementacién y evaluacion del Sistema de Control
Interno. (Articulo 12. Decreto 4802 de 2011).


https://portalhistorico.unidadvictimas.gov.co/sites/organigrama_2018/index.html

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Disefa y coordina el proceso de planeacion estratégica anual de actividades y procesos de la Unidad.
(Articulo 9. Decreto 4802 de 2011).

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Disefla y propone la politica de uso y aplicacion de tecnologias, estrategias y herramientas para el
mejoramiento continuo de los procesos de la Unidad. (Articulo 10. Decreto 4802 de 2011).

OFICINA ASESORA JURIDICA

Asesora a la Direccién General y a las demas dependencias de la Unidad en los asuntos juridicos
relacionados con la entidad. (Articulo 8. Decreto 4802 de 2011).

SECRETARIA GENERAL

Dirige, coordina y controla la ejecucién de los programas y actividades relacionados con los asuntos
financieros, de administracién de personal, de contratacion y de servicios administrativos. (Articulo 28.
Decreto 4802 de 2011).

SUBDIRECCION GENERAL

Asesora al Director General en la formulacion y ejecucién de los planes y programas de la Unidad y
asistirlo en las funciones de direccidén, coordinacion y control que le corresponden. (Articulo 13.
Decreto 4802 de 2011).

Adelanta las acciones tendientes para coordinar las entidades que conforman el Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucion e
implementacién de la Politica Publica de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas.
(Articulo 14. Decreto 4802 de 2011).

DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIONAL

o SUBDIREC;I(')N DE COORDINACION TECNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS

Implementa las acciones que permitan la coordinacién de las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucidén e
implementacién de la politica publica de atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas.
(Articulo 15. Decreto 4802 de 2011).

e SUBDIRECCION DE COORDINACION NACION-TERRITORIO
Implementa la estrategia de articulacion de la oferta publica de los niveles nacional,

departamental, distrital y municipal en materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia vy
reparacién integral. (Articulo 16. Decreto 4802 de 2011).



e SUBDIRECCION DE PARTICIPACION

Realiza las actividades y estudios necesarios para el disefio del Protocolo de Participacién, con la
interlocucidn de las victimas y otros actores, en los espacios establecidos para tal efecto. (Articulo
17. Decreto 4802 de 2011).

DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

Propone a la Direccidén General lineamientos e indicadores de efectividad de la politica de atencion
y asistencia a las victimas que permita el goce efectivo de los derechos de estas. (Articulo 18.
Decreto 4802 de 2011).

e SUBDIRECCION PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Realiza los estudios e investigaciones para proponer al Gobierno Nacional los criterios de
valoracién de la condicion de vulnerabilidad y debilidad manifiesta para la poblacién desplazada,
en coordinacion con las entidades competentes, con el fin de adoptar medidas para su atencion y
verificar su aplicacion de manera gradual y progresiva a nivel territorial (Articulo 19. Decreto 4802
de 2011).

e SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA

Disefia mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda
humanitaria completa y oportunamente (Articulo 20. Decreto 4802 de 2011).

DIRECCION DE REPARACION

Otorga, de acuerdo con las instrucciones del Director de la Unidad, a las victimas la indemnizacion
por via administrativa, de que trata el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011. (Articulo 21. Decreto
4802 de 2011).

e SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUAL

Ejecuta y evalla las acciones que en materia de reparacion individual sean adoptadas por la
Unidad, teniendo en cuenta la vulneracién de los derechos de la victima y las caracteristicas del
hecho victimizantes. (Articulo 22. Decreto 4802 de 2011).

e SUBDIRECCION REPARACION COLECTIVA

Ejecuta y evalla las acciones que en materia de reparacién colectiva sean adoptadas por la
Unidad, a través del programa de reparacién colectiva, en los términos establecidos en los
articulos 151 y 152 de la Ley 1448 de 2011. (Articulo 23. Decreto 4802 de 2011).
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION

Propone a la Direccion General los lineamientos para la administracion, operacion vy
funcionamiento del Registro Unico de Victimas, y los criterios de valoracion para decidir las



solicitudes de inclusidn, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion (Articulo
24. Decreto 4802 de 2011).

e SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO

Administra y mantiene actualizado el Registro Unico de Victimas, de conformidad con lo sefialado
en la ley 1448 de 2011 vy las disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten, siguiendo
los protocolos de seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
suministrada por las victimas. (Articulo 25. Decreto 4802 de 2011).

e SUBDIRECCION RED NACIONAL DE INFORMACION

Administra la operacion de la Red Nacional de Informacion para la Atencion y Reparacion a las
Victimas, incluyendo la interoperabilidad de los distintos sistemas de informacion para la atencién
y reparacién a victimas, en coordinacion con las entidades competentes. (Articulo 26. Decreto
4802 de 2011).

DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS

Coordina con la Direccién de Gestion interinstitucional, de manera ordenada, sistematica,
coherente, eficiente y armonica, las actuaciones de las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucion e
implementacion de las medidas consagradas en los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 y
en la Ley 1448 del mismo afo. (Articulo 27. Decreto 4802 de 2011).

ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION
e COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Asesora y decide en los asuntos de control interno de (nombre de la entidad). En su rol de
responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulacién para el funcionamiento
armonico del Sistema de Control Interno.

e COMISION DE PERSONAL

Vigila y asegura la participacion y las condiciones del personal de la Entidad.

DIRECCIONES TERRITORIALES

La UARIV cuenta con 20 Direcciones Territoriales distribuidas por todo el territorio nacional en las
cuales se desarrollan diferentes actividades en cumplimiento de los objetivos y las funciones de
la entidad: Direccidon Territorial Antioquia, Direccion Territorial Atlantico, Direccidon Territorial
Bolivar y San Andrés, Direccidn Territorial Caqueta-Huila, Direccidon Territorial Cauca, Direccion
Territorial Central, Direccién Territorial Chocd, Direccidén Territorial Cesar y Guajira, Direccion
Territorial Cérdoba, Direccidén Territorial Eje Cafetero, Direccion Territorial Magdalena, Direccion
Territorial Magdalena Medio, Direccion Territorial Meta - Llanos Orientales, Direccién Territorial
Narifio, Direccion Territorial Norte de Santander, Direccién Territorial Putumayo, Direccion
Territorial Santander, Direccion Territorial Sucre, Direccion Territorial Uraba, DireccionTerritorial
Valle.



e ROL MISIONAL DIRECCIONES TERRITORIALES

>

Ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos de competencia de la entidad en su
correspondiente jurisdiccién, de conformidad con los lineamientos y delegaciones
sefalados por la Direccion General y adelantar el seguimiento y evaluacién de los mismos.

Participar en la formulacion de planes y programas con el objeto de garantizar la
articulacién institucional y de las organizaciones publicas, privadas y sociales involucradas
en el proceso ayuda, atencidn, asistencia y reparacion de las victimas, objeto de la Unidad.

Adelantar el seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos que desarrolle
en su jurisdiccién, conforme a los lineamientos de las dependencias correspondientes.

Participar en los Comités Territoriales de Justicia Transicional, bajo las directrices del
Director General de la Unidad.

Apoyar la coordinacion para la creacion, fortalecimiento, implementacion y gerencia de los
Centros Regionales de Atencién y Reparacion que considere pertinentes para el desarrollo
de sus funciones, conforme lo determine la Direccion General.

Celebraciéon de los contratos y convenios que permitan el desarrollo de las funciones
institucionales en el territorio de su competencia, para los cuales haya sido delegado.

Responder por la atencidén a los ciudadanos que demanden los servicios de la entidad en
su respectiva jurisdiccion.

Rendir los informes requeridos por los dérganos competentes, sobre las actividades
desarrolladas y el funcionamiento general de la direccién territorial, en coordinacién con
las dependencias correspondientes.

Promover y desarrollar la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién de la dependencia.

4.1.2 PLATAFORMA ESTRATEGICA

e MISION

Garantizar la implementacién de una politica de victimas efectiva, eficiente, articulada e
integral, con enfoque territorial, diferencial y de centralidad en las victimas, que contribuya a la
superacion de su situacién de vulnerabilidad y el goce efectivo de sus derechos.

e VISION

En 2031, la Unidad para las Victimas habra contribuido a la reparacion integral de las victimas
para el goce efectivo de sus derechos, la reconstruccién de sus proyectos de vida, la
transformacién de sus territorios y a que tengan su rol protagdnico en la construccion de la paz.

o IMPACTOS
Las victimas acceden y gozan efectivamente a sus derechos.
Proyectos de vida de las victimas reconstruidos.

Territorios fortalecidos que contribuyen a la construccion de paz.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Adelantar  acciones  integrales de

prevendon, atencion, asistencia
humanitaria, retormnos, reubicaciones
sostenibles y reparacion transformadora
de las victimas individuales y colectivas,
con enfoque territorial, diferencial y de
centralidad en las victimas, disminuyendo
los rezagos historicos, promoviendo su
fortalecimiento comunitario, estabilidad
socioecondmica y autonomia, para lograr
el acceso efectivo y pleno de sus
derechos y la reconstruccion de sus
proyectos de vida.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Promover una respuesta institudonal
articulada para que las victimas accedan a
una oferta social amplia, adecuads,
descentralizada, simultanea y sin barreras
de acceso con caracter preventivo y
transformador.

PRODUCTOS

RESULTADOS

* Acciones de prevencién y proteccién con enfoque
diferencial implementadas para mitigar nuevos
hechos victimizantes en el marco del conflicto
armado.

* Victimas individuales vy colectivas reciben
asistencia y atencién humanitaria integral con
enfoque diferencial para la superacién de su
situacién de vulnerabilidad.

 Victimas individuales y colectivas retornadas y/o
reubicadas con integralidad, voluntariedad,
seguridad y dignidad.

 Victimas individuales y colectivas indemnizadas,
garantizando el enfoque diferencial.

* Planes Integrales de Reparacion Colectiva
concertados y listos para su implementacion.

PRODUCTOS

« Prevencién con enfoque diferencial.

« Asistencia y atencién humanitaria integral con
enfoque diferencial.

Atencién al usuario con enfoque territorial.
Registro Unico de Victimas.

Retomnos y reubicaciones sostenibles.
Reparacién transformadora integral.

RESULTADOS

« El territorio es el eje para la planeacién y respuesta
integral de la institucionalidad.

« Los planes de retomos y reubicaciones, asf como
los de reparacién integral a victimas se articulan
con otros procesos de planeacién y accién
institucional nacional y territorial.

« Comunidades, sectores e instituciones articulan
esfuerzos para la atencién integral y efectiva de
las victimas.

* Las victimas acceden efectivamente a una oferta
social integral y adecuada del Estado en el nivel
territorial y nacional.

« Victimas que participan activamente en la polftica
publica, potenciando su capacidad de agencia,
propiciando su transformacién como sujetos
politicos.ectiva concertados y listos para su
implementacion.

» Gestién y articulacién interinstitucional con
entidades del SNARIV, entidades territoriales y
el SIVJRNR.

 Espacios de Participacién.
« Fortalecimiento de capacidades de victimas,
instituciones y sociedad divil para la atencién

integral y promover garantias de no repeticién.



OBJETIVO
ESTRATEGICO

Contribuir al reconocimiento por parte de
la sociedad colombiana de los hechos y
las wulneraciones a los Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario que las victimas han
afrontado en el marco del confiicto
armado, & través de  acciones
restaurativas que promuevan el acceso a
la verdad, la justicia, la reparacion, las
garantias de no repeticion, la convivencia
pacifica en los territorios y la construccion
de paz.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer, modernizar, adecuar y realizar
las reformas institucionales necesarias
que contribuyan & garantizar la
implementacion de la politica de victimas
del pais integralmente, con enfoque de
derechos, territorial y diferencial.

PRODUCTOS

RESULTADOS

* Acciones de prevencién y proteccién con enfoque
La sociedad colombiana reconoce la gravedad de
los hechos y las violencias que las victimas han
sufrido en el marco del conflicto armado y lo
rechazan. Asimismo, valoran y reconocen a las
victimas, su resistencia y su rol en la construccién
de paz.

» Los responsables directos e indirectos del conflicto
armado reconocen voluntariomente sus actos,
garantizando la dignificacién de las victimas
individuales y colectivas.

« Las victimas contribuyen a generar propuestas
para la superacién de la vulnerabilidad, el goce
efectivo de derechos y la construccién de paz.

PRODUCTOS

« Comunicacién para la dignificacién de las
victimas y construccién de paz.
« Espados de reconocimiento a las victimas.

RESULTADOS

« La institucionalidad se ha fortalecido, modernizado
y adecuado para responder a las necesidades y
particularidades de las victimas, en el marco de
soluciones duraderas.

« Se fortalecid y actualizé el sistema de informacién
y estd articulado con las entidades que atienden a
las victimas del nivel nacional y territorial.

« Sistema de informacién de las victimas

Fuente: Propia, Oficina Asesora de Planeacion.



e VALORES

El cddigo de integridad del Servicio Publico de la Unidad para las Victimas se adopta en el marco
de la Resoluciéon 03439 del 31 de julio de 2018, donde con un ejercicio participativo se
establecieron los valores que nos definen como servidores de la entidad y que sobresalen en el
talento humano que trabaja en la Unidad para las Victimas, los valores definidos por la Unidad
son honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. La resolucién puede ser consultada en
el siguiente link https://www.unidadvictimas.gov.co/es/resolucion-03439-de-31-de-julio-de-

2018/43147

e PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La Unidad coloca a disposicién y consulta de sus grupos de valor su portafolio de servicios, alli
encontrara su oferta institucional (productos y servicios) por cada uno de los procesos misionales y
direcciones dispuestos para atender las necesidades de sus grupos de valor, alli se detalla la
descripcion del producto y servicio ofrecido, requisitos para acceder a ellos, canales de atencidn
dispuestos, lugar de prestacion del servicio y tiempos de respuesta.

Su consulta se puede realizar a través de:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/portafolio-de-servicios-2022/73391

4.2 FACTOR FINANCIERO

e PROYECTOS DE INVERSION

» Ampliaciéon de la capacidad tecnoldgica, uso y gestién de la informacidon orientada a la
transformacién digital para la Atencidén y Reparacién Integral a las Victimas a nivel nacional

> Fortalecimiento a la planeacién, operacién y seguimiento de la gestion institucional en la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas a nivel nacional

> Fortalecimiento de la articulacién del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral
de las Victimas - SNARIV durante la implementacién de la PPV nacional

> Mejoramiento de la informacién del registro Unico de victimas nacional

> Fortalecimiento de las medidas de prevencidon y asistencia para la poblacidon victima a
nivel nacional

> Fortalecimiento de los canales de atencién y orientacién a las victimas del conflicto armado
a nivel nacional

> Implementacién de las medidas de reparacion en las victimas del conflicto armado a nivel
nacional

> Implementacion de los procesos de retornos, reubicacion e integracién local de los hogares
y comunidades victimas del desplazamiento forzado en Colombia nacional

> Fortalecimiento en la implementacion de la Politica de Atencion, Asistencia y Reparacion
Integral de las Victimas pertenecientes a los Pueblos y Comunidades Etnicas a nivel Nacional

e INFRAESTRUCTURA (PUNTOS y CENTROS REGIONALES)

La UARIV cuenta con las siguientes sedes a lo largo del territorio nacional:


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/resolucion-03439-de-31-de-julio-de-2018/43147
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/resolucion-03439-de-31-de-julio-de-2018/43147
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/portafolio-de-servicios-2022/73391
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/implementacion-de-acciones-para-la-coordinacion-y-articulacion-de-los-diferentes-actores-e/60321
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/implementacion-de-acciones-para-la-coordinacion-y-articulacion-de-los-diferentes-actores-e/60321
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/fortalecimiento-la-planeacion-operacion-y-seguimiento-de-la-gestion-institucional-en-la-unidad-para
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/fortalecimiento-la-planeacion-operacion-y-seguimiento-de-la-gestion-institucional-en-la-unidad-para
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/fortalecimiento-de-la-articulacion-del-sistema-nacional-de-atencion-y-reparacion-integral-de-las
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/fortalecimiento-de-la-articulacion-del-sistema-nacional-de-atencion-y-reparacion-integral-de-las
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/mejoramiento-de-la-informacion-del-registro-unico-de-victimas-nacional/71801
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/fortalecimiento-de-las-medidas-de-prevencion-y-asistencia-para-la-poblacion-victima-nivel-nacional
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/fortalecimiento-de-las-medidas-de-prevencion-y-asistencia-para-la-poblacion-victima-nivel-nacional
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/fortalecimiento-de-los-canales-de-atencion-y-orientacion-las-victimas-del-conflicto-armado-nivel
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/fortalecimiento-de-los-canales-de-atencion-y-orientacion-las-victimas-del-conflicto-armado-nivel
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/implementacion-de-las-medidas-de-reparacion-en-las-victimas-del-conflicto-armado-nivel-nacional
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/implementacion-de-las-medidas-de-reparacion-en-las-victimas-del-conflicto-armado-nivel-nacional

ITEM DT DEPARTAMENTO PTOS. ATENCION | REGIONALES
1 |ANTIOQUIA ANTIOQUIA 35 1
2 |ATLANTICO ATLANTICO 5 2

SAN ANDRES, PROVIDENCIA 1 0
3 BOLIVAR Y SANTA CATALINA
BOLIVAR 9 1
CAQUETA 4 1
CAQUETA - HUILA HU?LA > 5
CAUCA CAUCA _ 6 2
BOGOTA 8 0
BOYACA 4 0
6 |CENTRAL
CUNDINAMARCA 0 3
TOLIMA 7 0
7 |CESAR- LA GualIRa [CESAR 3 2
LA GUAJIRA 1 2
8 |CHOCO CHOCO 13 1
9 [CORDOBA CORDOBA 6 1
QUINDIO 1 0
10 |EJE CAFETERO CALDAS 5 0
RISARALDA 8 1
SANTANDER 2 1
11 |MAGDALENA MEDIO |ANTIOQUIA 1 0
BOLIVAR 6 0
12 [MAGDALENA MAGDALENA S 1
GUAVIARE 0 1
META 1 1
GUAINIA 1 0
13 |METALLANOS  [avazonas ] o
VAUPES 1 0
VICHADA 2 0
CASANARE 3 0
14 |NARINO NARINO 8 3
15 |NORTE DE ARAUCA 3 2
SANTANDER - ARAUCA | NORTE DE SANTANDER 13 2
16 |PUTUMAYO PUTUMAYO 8 0
17 |SANTANDER SANTANDER 8 0
18 [SUCRE SUCRE 4 1
19 |URABA DARIEN ANTIOQUIA 9 1
CHOCO 4 0
20 |VALLE VALLE 4 2




4.3 FACTOR TALENTO HUMANO
CULTURA y CLIMA ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta la definicidn de clima organizacional el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP ha sefialado que “hace referencia a las caracteristicas percibidas en el
ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento de los
servidores” (2018). De acuerdo con lo anterior, los elementos clave para la realizacién de esta
medicidén, estan relacionados con el “Trato igual hacia todos los servidores, independiente de
su forma de vinculacion o nivel jerarquico; las condiciones fisicas del lugar de trabajo; el
liderazgo de los gerentes publicos y demas servidores del nivel directivo; la recompensa y
reconocimiento por parte de la entidad al buen desempefio de los servidores y equipos de
trabajo; las relaciones interpersonales entre los miembros de la entidad; la remuneracion, es
decir, si los servidores sienten que su salario es acorde con sus funciones o no; la pertenencia
hacia la entidad, qué tan motivado y satisfecho se encuentra el servidor en la entidad” Funcion
Publica (2012).

De acuerdo con las definiciones previas referidas, la Unidad gestiona el proceso de medicién
de clima organizacional, tal y como se puede observar de la ficha a continuacion relacionada:

Ficha Técnica

MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Margen de error .. L.
Poblacién Objetivo
Poblacién encuestada
Cobertura
Fiabilidad del instrumento Método de Recolecciéon
' Fecha de Aplicaciéon M
Tiempo de Aplicacion Promedio
Margen de Error (IC 95%)
Numero de items
Fiabilidad
Validez de constructo

Validez de constructo

$ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Fuente: Ficha técnica. Documento interno GGTH 2023.

Los indices de clima organizacional de manera general, segun la Ultima medicidn, la cual data del
afio 2021, fueron de 88.87%; actualmente es de 79.21%. De este porcentaje se puede evidenciar
un decrecimiento de 10 puntos, en el cual convergen una variedad de factores tales como: el cambio
de administracién desde el Gobierno Nacional, los tiempos de ejecucién de los planes de trabajo que
han dado lugar a la modificacion de los procesos a ejecutar en un corto y mediano plazo. Sin embargo,
las puntuaciones por dimensiones se ubican en los rangos de puntuacion ideales segun el item

abordado.



Indices de Clima S —_

. .
Clima General Puntuaciones por Dimensién Clio )
88.87 % Adm talentc 77.09%
2021 79,07 %
Cape 7830 %
7921 % Comunicac 81,16 %
7921%
71.04%
Puntuaciones por Nivel Clio LidActivo 79,40 %

78,93 %
7435%
80,31 %

71,46 %

81,34%
84,40 %

o
Persona 84,82 % ——
A Trabajo en equipo 81,39%

o> <
t;’ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

—

Fuente: Presentacion resultados medicidon clima. Documento interno GGTH 2023.

La medicion realizada en mayo de 2023 tuvo resultados importantes alrededor de la dimension de
evaluacion y fue la orientacién organizacional, que “se centra en la claridad de los servidores publicos
sobre la misién, los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la
manera como se desarrollan la planeacion y los procesos” Funcién Publica (2012).

En ese sentido, la medicidon en el nivel de evaluacion de macroclima, que puntla las percepciones de
la Entidad en su imagen conjunta, indicd que los servidores de la Unidad para las Victimas
comprenden el objetivo de la Entidad y apropian los valores de esta, esto reflejado en las categorias
de analisis: Administracion del Talento Humano, Credibilidad, Liderazgo Activo, Participacion y
Trabajo en Equipo, con una valoracion aceptable (naranja). De otro lado, desde el nivel de evaluacion
de microclima, que indaga sobre las percepciones de s equipo de trabajo y la interaccién con otros
equipos, arrojo puntuaciones ideales (verde) se destacan en las categorias de analisis: Capacidad
Profesional, Comunicacion en integracion, Imparcialidad, Liderazgo transformacional. Finalmente, en
el nivel de evaluacién de clima personal, las categorias de analisis mas altas (verde) fueron:
Administracion del Talento Humano, Orientacion organizacional, Camaraderia y Participacion.

Un hallazgo relevante esta relacionado con la importancia y valoracién de los colaboradores de la
Entidad con relacion a su origen, mision y visién, en ese orden de ideas se suma la pertenencia y
compromiso de su parte en relacion al cumplimiento de sus funciones. El indicador de posicionamiento
fue del 75.51% vy el indice de orgullo fue del 90.65% respectivamente.

La conclusion general que indica la medicidn esta relacionada con la percepcion de clima al interior
de la Unidad que corresponde a la categoria clima general conveniente con un 79.21%. En relacién
con los niveles de organizacién global se evidencia mejor percepcion en el clima personal, dado que
los colaboradores consideran mejor su propia gestién desde lo que pueden aportar a la mejora del
clima de la Entidad. Otra puntuacién con mayor porcentaje es la que corresponde a microclima, que
en concordancia con lo anterior indica que es un hecho que desde cada area se trabaja para mantener
un clima organizacional que favorezca el trabajo y el bienestar de los grupos de trabajo.

Derivado de esta medicidn se logra identificar una serie de acciones de mejora a desarrollar al interior
de la Unidad, bajo el liderazgo de la Secretaria General - Grupo de Gestion de Talento Humano
asociado a ejes tales como: Administracién del talento humano, capacidad profesional, comunicacion
e integracién, liderazgo transformacional, liderazgo activo, liderazgo transaccional, medio ambiente



fisico, trabajo en equipo y orientacién organizacional.

e PLANTA DE PERSONAL
El Decreto 4968 de 2011 determina la planta de personal de la Unidad para la Atenciéon y Reparacion

Integral a las Victimas, la cual cumplira las funciones establecidas en el Decreto 4802 de 2011, la
Ley 1448 de 2011, y las demas que la reglamenten y adicionen.

La planta de personal es la que se presenta continuacion:

Planta de Personal de la Unidad para la Atencién y
Reparacidon Integral las Victimas
Despacho del Director
Denominacién Cédigo | Grado | N° de cargos
Director General 0015 28 1
15 3
Asesor 1020 14 =
Secretario Bilingle 4182 25 1
Secretario Ejecutivo 4210 24 1
Conductor Mecanico 4103 13 1
Planta Global
Subdirector General 0040 24 1
Secretario General 0037 24 1
Director Técnico 0100 23 5
Director Territorial 0042 19 20
Subdirector Técnico 0150 21 9
Jefe De Oficina 0137 22 2
Jefe De Oficina Asesora 1045 16 3
24 81
21 105
20 1
19 1
Profesional Especializado 2028 18 2
17 1
16 1
13 40
12 1
. . o 11 261
Profesional Universitario 2044 9 521
Analista De Sistemas 3003 18 27
Técnico Administrativo 3124 18 1
Técnico 3100 16 23
Auxiliar Administrativo 4044 23 36
Total 857

Fuente: elaboracion propia, GTH con base a lo dispuesto en el Decreto 4968 de 2011.



e COMPOSICION DEMOGRAFICA

Desde el Grupo de Gestion del Talento Humano, se cuenta con informacion relacionada con: género,
estado civil, hobbies, nimero de hijos, nivel educativo, edad, fecha de vinculacién, lugar de
ubicacién, entre otros datos que permiten tener conocimiento de la informacién especifica de cada
servidor publico.

Entre los datos mas representativos se encuentran los siguientes:

> GENERO

La distribucion de la planta por género de los empleos ocupados corresponde: 64,71% mujeres
y 35,29% hombres. Adicionalmente y de acuerdo con las estadisticas por generd, se puede
identificar que el 60,53% de los cargos directivos estan ocupados por mujeres y el 39,47% por
hombres, a continuacién, se detalla la informacion por los demas niveles.

PORCENTAJE DISTRIBUCION DE PLANTA UARIV POR GENERO
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Fuente: secretaria general - Grupo de Gestion Talento Humano

La Unidad para las Victimas es una de las entidades del Gobierno Nacional con el
mas alto porcentaje de servidoras publicas — contratistas y funcionarias —
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Fuente: Propia - Comunicaciones Internas

> NIVEL DE EDUCACION

En lo relacionado con el nivel de escolaridad, sin distinguir género, se evidencia que el
63.09% de los servidores publicos cuentan con estudios en posgrado en la modalidad de
especializacién y maestria, por tanto, cuentan con una preparacion académica de resaltar
en sus labores, que pueden ser orientados a la modernizacién y practicas de innovacion. De
otra parte, se observa que el 8,19% aun no cuentan con un titulo profesional.

A continuacidn, se presenta grafica con la con el nivel educativo del personal adscrito a la
planta de personal de la Unidad para las Victimas:

NIVEL EDUCATIVO

MAESTRIA 12,88
ESPECIALISTA 50,21

PROFESIONAL 28,69

TECNICO 8,19

Porcentaje %

Fuente: secretaria general - Grupo de Gestion Talento Humano



> RANGO ETARIO

Los servidores de la Unidad para las Victimas se encuentran en su mayoria en dos rangos
etarios predominantes son de 31 a 40 y 41 a 50 afios con un 67,5%, lo cual permite combinar
experiencias para las diferentes acciones que adelanta la Unidad en pro de responder con los
compromisos misionales.

A continuacion, se presenta grafica con los diferentes rangos etarios presentes en la planta
de personal de la Unidad:

RANGO ETARIO
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Fuente: secretaria general — Grupo de Gestion Talento Humano

> UBICACION

Adicionalmente se indica que un el 56% de los servidores de la Unidad para las Victimas se
encuentran en ubicados en las Direcciones Territoriales donde hace presencia la Unidad, lo que
es consecuente con la misionalidad de esta.

En virtud de lo antes mencionado se relaciona el personal ubicado a nivel nacional y a nivel
territorial:



UBICACION GEOGRAFICA SERVIDORES PUBLICOS UARIV
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Fuente: elaboracidn propia, con base a lo dispuesto en el Decreto 4968 de 2011.

> CONTRATISTAS

La Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas cuenta con los servicios de
1859 contratistas de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestién, 38 en otras
modalidades.

La contratacion esta orientada al desarrollo de los objetivos misionales.
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Fuente: Elaboracién propia, con base a reportes de Grupo de Gestion Contractual

e PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

Los cambios en diferentes ambitos local, nacional y mundial requieren cada vez mas de profesionales
mejor preparados en entornos cambiantes, por ello las competencias laborales deberan ir
encaminadas tanto en hacer las cosas bien, como al aporte en la cultura organizacional que vive los
valores institucionales, generando beneficio a la entidad, a la ciudadania, y al estado en general.

Para la presente vigencia la orientacién del empleo publico, la capacitacién y la formacion desde el
Gobierno Nacional y la Funcién Publica se ajusta a la vision de un servidor publico en el marco de un
estado abierto soportado en las variables de politica de estado, cultura de la ética, la probidad, la
integridad, los valores del servidor publico, la vision del desarrollo y la equidad; construyendo
capacidades y conocimientos que agregaran valor que permitiran el desarrollo integral y la orientacién
al ejercicio de funciones.

Es por ello por lo que el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion -PIFC 2024 obedece a los
lineamientos normativos, organizacionales y estratégicos del Talento Humano; incluyendo los nuevos
ejes tematicos (1.Paz total, memoria y derechos humano, 2. Territorio, vida y ambiente, 3. Mujeres,
inclusién y diversidad, 4. Transformacion digital y cibercultura, 5.Probidad, ética e identidad de lo
publico, y 6. Habilidades y competencias) establecidos en el Plan Nacional de Capacitacion 2020 -
2030; asi como al fortalecimiento de las capacidades directivas y las necesidades reales de los
servidores publicos, siendo la capacitacién y la formacién fundamentales en la innovacion del sector
publico impactando en la productividad, profesionalizacion, calidad de vida y aumento de la confianza
de la ciudadania.



En observancia a lo previsto en el articulo 3 de la Ley 1960 de 2019 podran acceder a los programas
de capacitacién que adelante la Unidad o cualquier otra instancia publica, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado, todos los servidores publicos independiente de su tipo de
vinculacion con el estado; no obstante, si el presupuesto en insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

Evaluacion PIFC 2024

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion 2024 se esta ejecutando por dos vias, una de ellas
es a través de un contrato interadministrativo celebrado con la Universidad Nacional de Colombia, y
la otra via es a través de capacitaciones por gestion o impartidas por otras entidades publicas y/o
privadas.

Asi mismo se debe destacar que en pro de la austeridad en el gasto, la Unidad, ha empleado para el
proceso de formacidn la plataforma “Moodle”, ademas de promover estrategias de réplica interna en
las diferentes dependencias y grupos internos de trabajo, todo ello con el fin de que todo el personal
pueda conocer de los procesos de formaciéon y capacitacion.

e SINDICATOS

SINTRAUARIV : El Sindicato Nacional de Servidores Publicos de la Unidad para la Atencion y Reparacién a
Integral a las Victimas, es una organizacion sindical con personeria juridica I-03 01 de febrero de 2016, cuyo
proposito es propender por la defensa y reivindicacién de los derechos de todas y todos los
trabajadores de la unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas, en un marco de
justicia, igualdad de oportunidades y garantias para una vida digna, sin olvidar el objetivo
primordial de la entidad.

En 2024, se firma resolucién 03180 de 15 de agosto 2024 que recopila los acuerdos 2023 y 2024
dejando en firme el acuerdo colectivo entre SINTRAUARIV 'y la Unidad
https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos bibliotec/resolucion-03180-del-15-de-agosto-
del-2024/

4.4 FACTOR TECNOLOGICO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), tiene como objetivo “habilitar y
soportar el cumplimiento de las metas estratégicas de la UARIV, a través de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con vision de transformacion
digital”, para lo cual se debe alcanzar un nivel adecuado en cada capacidad incluida en el modelo
de madurez de TI adoptado para su ejecucion.

Considerando las métricas establecidas para cada capacidad que componen el modelo de madurez
definido, se proyecta el siguiente estado deseado al finalizar su ejecucién:


https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/resolucion-03180-del-15-de-agosto-del-2024/
https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/resolucion-03180-del-15-de-agosto-del-2024/

Nivel inicial Madurez (28%)
Nivel Deseado Madurez (85%) 1.1 Arquitectura Empresarial
3.4 Infraestructura tecnoldgica y 1: 75 1.2 Seguridad y privacidad de la
Servicios de Tl eficientes 90 w0/ Informacién (ciberseguridad)
~80

3.3 Ciudades y territorios
inteligentes 80~

_90 1.3 Servicios Ciudadanos Digitales

3.2 Uso d log:
so de tecnologias ./ 1.4 Cultura y apropiacion
emergentes

95

2.1 Servicios y procesos
inteligentes

3.1 Gobierno del Dato 80

~90 80
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Fuente: Elaboracidn propia, con base a plan estratégico Gestién Informacién

e« MODELO DE MADUREZ Y ESTADO ACTUAL DE CAPACIDADES DE TI

Desde la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la UARIV definié para el PETI 2023-2026 la
siguiente evolucion del modelo de madurez TI basados en los resultados del PETI anterior, los
elementos de la actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y las capacidades de TI necesarias

para la transformacion digital en la UARIV, estos son:
ARQUITECTURA Y GOBIERNO T1
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
HABILITADORES -
SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

CULTURA Y APROPIACION

SERVICIOS Y PROCESOS INTELIGENTES

< MODELO DE MADUREZ DE TI LINEAS DE ACCION GOBIERNO DIGITAL DECISIONES BASADAS EN DATOS
ESTADO ABIERTO
‘\
\ GOBIERNO DEL DATO
\ /— USO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
CAPACIDADES DE TI —~_

~ CIUDADES ¥ TERRITORIOS INTELIGENTES

~ INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ¥ SERVICIOS DE TI EFICIENTES

Fuente: Elaboraciéon propia, con base a plan estratégico Gestion Informacion



Teniendo como base este modelo, se realizdé una autoevaluacion inicial de la madurez de cada una
de estas capacidades de TI, que dio como resultado una madurez consolidada del 28% constituyendo
la linea base para la planificacion de la mejora.

SISTEMAS DE INFORMACION ACTUALES

Desde la Oficina e Tecnologias de la Informacion cuenta con un catalogo de Sistemas de
Informacion de la UARIV, los cuales son:

>

Nomina y Talento Humano (KACTUS - HCM): Sistema de Informacion para uso del grupo de
Gestiodn de Talento Humano

Portal de Empleado: Autoservicio para servidores publicos relacionado con temas de Némina
y Talento Humano

Evaluacion de Desempefio: Sistema de Informacién para evaluacion de servidores publicos en
provisionalidad

Inventarios: Sistema de Informacion para solicitud de pedidos y gestién de activos de la UARIV

SISEG: Sistema de Informacién de Secretaria General, incluye modulos Plan Anual de
Adquisiciones, Inventarios, Contratos, Contratistas y Pagos

ULISES: Solicitud y legalizacién de comisiones de servicios o desplazamientos

SGV: Sistema de Gestion para las Victimas, orientado a soportar al grupo de Servicio al
Ciudadano para sus canales de atencion

IRV: Indice Riesgo de Victimizacién
GEOPORTAL: Sistema de Produccion para Mapas Tematicos y Georreferenciacion
SICID: Sistema de Informacion para sistematizar el flujo de tutelas

VITRINA VIRTUAL DE EMPRENDIMIENTOS: Intercambio de informacién entre las entidades
que hacen parte del nodo de tierras

LEX: Sistemas para la gestion de las peticiones escritas

ASDOC: Permite consultar y gestionar los diferentes tipos documentales, desde su radicacion
hasta su digitalizacidn y consulta

ASTREA: Sistema de Informacion para el tramite de procesos judiciales asociados a hechos
victimizantes de desplazamiento

BUZON JUDICIAL: Formulario para la radicacion de tutelas a través de la pagina web de la
Unidad

COMR: Captura de informacidn referente a los desplazamientos en terreno de los funcionarios
de la Unidad durante la ejecucion de sus comisiones

FRV: Administra la informacion de los procesos llevados a cabo por el Fondo de Reparacién



de Victimas
PAGINA WEB INMOBILIARIA FRV: Feria Inmobiliaria web del Fondo de Reparacién de Victimas

REPARANAUTAS: Seccion en la intranet de la Direccién de Reparacion para informar noticias
de interés

ANDARIEGA: Carpa itinerante de la memoria - recorrido virtual
ARCADOC: Gestion y tramitacion electrénica
SIAC: Sistema de Informacion de Acuerdos de Confidencialidad

ARANDA: Registra, escala, facilita el tramite de los casos que ameritan soporte técnico
telefénico o especializado sobre los recursos tecnoldgicos de la Unidad

APP ARANDA HELPER: Interaccidén con la mesa de servicios, ofrece una experiencia intuitiva y
accesible directamente desde dispositivos moéviles

INDEMNIZA - PAGO: Herramienta para la administracion de pagos de la Subdireccion de
Reparacién Individual

LEX: Herramienta de gestidén de acciones constitucionales de la Unidad, operada por el area
grupo de respuesta escrita de la subdireccion general

MAARIV: Sistema de Informacién encargado de llevar el control y seguimiento de las
estrategias, planes, proyectos y actividades

SUBSISTENCIA MINIMA: Modelo que permite medir el nivel de carencias de un hogar de
acuerdo con las condiciones determinadas por la encuesta PAARI

OCI: Sistema para el seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias internas
ORFEOQ: Sistema de Informacién para el manejo de correspondencia

ARCHIDHU Herramienta de software para la gestion documental, control sobres sus archivos
y documentos

PAGINA WEB DE LA UNIDAD: Presenta informacion institucional, que integra ademas
facilidades de registro de destino con destino a las victimas

UNIDAD EN LINEA: Aplicacién web que permite las consultas orientadas al estado en registro
y ayuda humanitaria - Punto de atencion integral virtual

VIVANTO: Portal de aplicaciones de la Subdireccién red Nacional de Informacidn, es utilizado
por entidades que atienden victimas.

RUV TEMPORAL: Capturar las declaraciones de las victimas en el marco de la ley 1448 vy
permite gestionar las glosas, distribucidon de formularios y el flujo del proceso

SEGUIMIENTO POLITICA PUBLICA: Realiza el seguimiento permanente que permita evidenciar
la ejecucion e implementacion de la politica publica para las victimas

SIPOD: Sistema de Informacién que permite la radicacion, captura y estado de valoracion de



la declaracion para la poblacion desplazada

> SIRAV: Sistema de informacién que lleva el control de los actos administrativos generados en
la valoracion, en atencion a la ley 1448

» SISGESTION: Herramienta que permite formular y registrar el seguimiento a los planes de
accién
> SIV: Sistema de Informacidén victimas de violencia

> VIVANTO RUV: Registro Unico de Victimas

> VISOR MITI: Modelo de Intervencion Territorial Integral

4.5 FACTOR PROCESOS

e PROCESOS

La UARIV en su Sistema Integrado de Informacién tiene definido en su mapa de procesos 19
procesos de los cuales 5 son estratégicos, 6 misionales, 6 de apoyo y 2 de seguimiento y control
los cuales podemos consultar en el mapa de procesos de la Unidad el cual se encuentra ubicada en
la siguiente ruta https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/sistema-

integrado-de-gestion-sig/39045
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Fuente: Elaboracidén propia, mapa de procesos Sistema Integrado de Gestidn


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/sistema-integrado-de-gestion-sig/39045
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/sistema-integrado-de-gestion-sig/39045

Dentro de los principales cambios que viene efectuando la Unidad para su mapa de procesos esta:

> La creacidén del proceso de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion con el fin de fortalecer
de forma transversal a los Sistemas de Gestidn y demds dimensiones de MIPG
implementados por la Unidad, en busca de generar, capturar, evaluar y distribuir el
conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el
objetivo de mejorar la gestion de la Unidad, este es un proceso que se encuentra en etapa
de construccion.

> Diagnostico en relacidn con la Ley 2052 de 2020 en su articulo 17, crear dentro de su planta
de personal existente una dependencia o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se
encargara de liderar al interior de la entidad la implementacién de las politicas que incidan
en la relacion Estado Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, este diagndstico sera de analisis y toma de decisidn por parte de la Direccion

e POLITICAS

> POLITICA SISTEMA INTEGRADO GESTION

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas estd comprometida con su
misionalidad de garantizar la implementacion de una politica de victimas efectiva, eficiente,
articulada e integral, con enfoque territorial, diferencial y de centralidad en las victimas, que
contribuya a la superacién de su situacidén de vulnerabilidad, la reconstruccién de sus proyectos de
vida y el goce efectivo de sus derechos, para ello, la Unidad para las Victimas en cabeza de la Alta
Direccion se compromete al mejoramiento continuo de sus procesos, la revisidon y cumplimiento
de su Sistema Integrado de Gestion garantizando el fortalecimiento, modernizacién y adecuacién
de su institucionalidad cumpliendo los requisitos legales y suscritos por la entidad, la salvaguarda
y disponibilidad final de la informaciéon, bajo los principios de transparencia, seguridad,
privacidad y confidencialidad, asi como las condiciones de trabajo seguras, saludables y
sostenibles, promoviendo acciones encaminadas a la prevencién y mitigacidon de los impactos
ambientales y la contaminacion.

» POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO

La Unidad para las Victimas desde la linea estratégica de defensa ha establecido la siguiente
politica:

“La Unidad administra integralmente los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, trabajando para la reparacion integral de las victimas y la implementacion
delaley 1448 del 2011, a fin aumentar su eficacia y eficiencia a través de la identificacion, analisis
y valoracién de riesgos que permita tomar acciones para evitar su materializacion”.

> POLITICA DEL BUEN CUIDADO

La Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas creada mediante la Ley 1448 de 2011
como necesidad del conflicto armado interno colombiano, fundamenta su misionalidad en la
formulacion y ejecucion de los planes, programas, proyectos y acciones especificas, tendientes a la



atencién y reparacién integral de las victimas.

La Entidad tiene como razén fundamental, velar por la prevencidn de los accidentes e incidentes de
trabajo y las enfermedades laborales; asi como contribuir al bienestar fisico y mental de sus
servidores publicos, contratistas, colaboradores y partes interesadas, para lo cual se compromete
dentro del proceso de mejoramiento continuo con las siguientes directrices:

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y ambientes saludables para prevenir lesiones y
deterioro de la salud fisica y mental relacionados con el trabajo a través de actividades de
prevencién y promocion.

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos en términos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como las directrices y procedimientos que formule la Unidad que sean pertinentes
a los servidores publicos, contratistas, colaboradores y otras partes interesadas.

e Identificar continuamente los peligros, valoracion de los riesgos y determinacion de
estrategias de control a fin de eliminar los peligros y reducir los riesgos que puedan afectar la
salud y la seguridad de los servidores publicos, contratistas y otras partes interesadas.

e Implementar acciones de mejora continua del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo a través de planes y estrategias que involucran todas las dependencias, procesos,
actividades, productos y servicios de la Entidad tanto a nivel nacional como territorial.

e Generar mecanismos que permitan garantizar que los servidores publicos, contratistas y otras
partes interesadas, consulten y participen activamente en los procesos de toma de decisiones
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Unidad establece que la prevencion y control de los riesgos ocupacionales, no es responsabilidad
exclusiva del Grupo de Gestién de Talento Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo, también de
cada servidor publico, contratistas, colaboradores y de aquellos que tienen bajo su responsabilidad
grupos de personas o dependencias.

> POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Unidad desarrolla su capacidad institucional para responder adecuadamente a las necesidades
internas y externas de la entidad, en igualdad de oportunidades para sus funcionarios, a través
de procesos transparentes en la vinculacién, induccién, reinduccioén, capacitacién, evaluacion del
desempefio y retiro.

> POLITICA BIENESTAR LABORAL

La Entidad reconoce la sensibilidad del tema que maneja y por tanto vela por la seguridad fisica y
emocional, y la calidad de vida de los servidores publicos; apoya y promueve su bienestar, mediante
programas e incentivos orientados al mejoramiento del ambiente laboral, la cultura y el clima
organizacional de la entidad, con las limitaciones establecidas por la ley. Para ello se apoya de
estrategias como el sistema de estimulos, que permite generar impacto en las condiciones de vida
de los servidores, incrementar el bienestar, la felicidad y por ende el fortalecimiento institucional.

Para la vigencia 2024 el plan de bienestar laboral y sistema de estimulos e incentivos, articula sus
acciones con el plan anual de seguridad y salud en trabajo, y con el programa de formacién y cuidado
emocional, entendiendo que sus actividades no soélo aportan a la ruta del bienestar sino también a la
de la felicidad; asi mismo da cuenta de lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 conformando
un conjunto interrelacionado de politicas y planes, cuyo propdsito sera elevar los niveles de
satisfaccion, eficiencia, desarrollo y bienestar de los servidores de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.



El sistema de estimulos y en especial el programa de bienestar social y calidad de vida se desarrolla
con base a los siguientes cinco (5) ejes:

e Equilibrio social

e Salud mental

e Convivencia social

¢ Alianzas institucionales

e Transformacion digital

El sistema de estimulos adoptado institucionalmente mediante la politica de bienestar laboral e
incentivos de la Unidad; es materializado por el Grupo de Gestion del Talento Humano, a través del
plan de bienestar social e incentivos; el primero estd encaminado a mejorar las condiciones de vida
del servidor publico y su familia, el segundo estd encauzado a generar condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento al buen desempefio.

» POLITICA DE RIESGO PUBLICO

La Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion a las Victimas, consciente de la
importancia de la prevencion, proteccién y analisis del entorno, promovera la autoproteccién y el
autocuidado desde las perspectivas socio politica y de riesgo laboral en la planeacién y la ejecucién
de las actividades asociadas al cumplimiento de los objetivos misionales, por lo anterior la Entidad,
implementard, actualizara y ejecutara la Politica de Riesgo Publico con el fin de minimizar los impactos
gue pueden generarse a todos los colaboradores que estén expuestos.

> POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

La Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas dando cumplimiento a la normatividad
legal vigente, reconoce que el abuso en el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, por parte
de cualquier colaborador perjudica su desempefio y tiene efectos adversos sobre la seguridad,
eficiencia y productividad de los procesos.

Por lo tanto, establece que: el consumo de licor, uso, posesion, distribucidon o venta de sustancias
ilicitas o controladas, en las instalaciones de la Unidad, o vehiculos a su servicio, esta estrictamente
prohibido.

Ningun colaborador sera sancionado o desvinculado por pedir ayuda para vencer su dependencia o
por estar bajo tratamiento para su rehabilitaciéon, sin embargo, de presentarse el caso en las
instalaciones de la Unidad, la Coordinacion de Gestién de Talento Humano o los lideres de procesos
deben restringir el desarrollo de la tarea, principalmente en aquellos puestos considerados como
criticos, o en actividades que puedan poner en riesgo su seguridad, la de sus compafieros o el publico
en general.

La Unidad puede realizar inspecciones no anunciadas para la deteccion de alcohol o sustancias ilicitas
en las dependencias, también puede exigir que los servidores publicos y contratistas se sometan a
evaluacién médica y pruebas de alcohol o psicoactivos cuando exista sospecha de su uso, el resultado



positivo de la prueba o rehusarse a ella, es causal para medidas disciplinarias

La Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas promueve campafas de prevencion de
consumo de alcohol, tabaco o sustancias psicoactivas a través del desarrollo continuo de acciones de
estilos de vida y trabajo saludable mejorando asi las condiciones de vida y la salud de los
colaboradores.

Esta politica debe ser entendida y cumplida por todos los servidores publicos, contratistas,
subcontratistas y proveedores que presten servicio dentro de las instalaciones de La Unidad de
Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas o en representacion de ella, el incumplimiento de esta
politica es causal de sanciones disciplinarias de acuerdo con lo establecido en el “Cédigo General
Disciplinario Ley 1952 de 2019".

» POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

La Unidad para la Atencidén y Reparacién Integral a las Victimas, en cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley 2191 de 2022, “Por medio de la cual se regula la desconexion laboral - ley de desconexion
laboral”, en sintonia con la Circular Interna 002 de 2022 y demas normas concordantes, se
compromete con implementar acciones para que sus servidores publicos en todas su sedes a nivel
nacional puedan disfrutar efectiva y plenamente del tiempo de descanso, licencias, permisos,
vacaciones, asi como promover el equilibrio de su vida personal y familiar; para lo cual incentiva que
las funciones propias del empleo, las comunicaciones, los requerimientos, e instrucciones sean
realizadas dentro de la jornada laboral independientemente de la modalidad en que se desarrollen
las mismas.

Lo anterior toda vez que la jornada de trabajo para los empleados publicos en los niveles nacional y
territorial se encuentra establecida en el Decreto Ley 1042 de 1998, siendo esta de 44 horas
semanales, quedando facultado el jefe del organismo para establecer el horario de trabajo y la
forma en que debe ser cumplido, asi como la adecuacion de este de acuerdo con las necesidades
institucionales.

En consecuencia, la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas velara porque todas
las dependencias, y grupos internos de trabajo desarrollen sus planes, programas, proyectos,
actividades, reuniones, y actividades de capacitacion y bienestar, dentro del horario laboral,
procurando que las diferentes citaciones no se realicen en el tiempo de descanso de los servidores.

En relacidon con las comunicaciones y en el caso que se emitan comunicaciones fuera del horario
laboral, el emisor de éstas debera tener en cuenta que el receptor podra ejercer su derecho a la
desconexion laboral y contestarlas Unicamente dentro de su horario laboral.

Ademas, la Entidad, promovera el uso razonable y eficiente de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones como herramienta de trabajo, las cuales no deben ser utilizadas como mecanismo
para extender la jornada laboral prevista en el Decreto 1042 de 1978.

La inobservancia del derecho a la desconexion laboral podra constituir una conducta de acoso laboral,
en los términos de la Ley 1010 de 2006 si se presenta de forma persistente y demostrable. Para ello
todo servidor que considere procedente presentar una queja frente a la vulneracion del derecho lo
puede realizar de forma escrita y sustentada, a nombre propio o de manera anénima, a través del
Comité de Convivencia Laboral, siguiendo el procedimiento establecido por el Grupo de Gestion del
Talento Humano y asi mismo seguir el procedimiento para la atencién de quejas establecido por el



comité de convivencia laboral.

La presente politica, de acuerdo con las excepciones dispuestas en el articulo 6 de la Ley 2191 de
2022, no aplicara para los servidores que desempefien cargos de direccién, confianza y manejo; ni
en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito en los que se requiera cumplir deberes extra de
colaboracién con la Unidad, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar
situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de la entidad, siempre que se justifique la
inexistencia de otra alternativa viable.

La politica de desconexién laboral serd dada a conocer en los procesos de induccién y reinduccion
institucional, asi mismo se encontrara publicada en la pagina web de la Unidad para su libre consulta,
ademas fortalecera la cultura y toma de conciencia entre las partes interesadas la adopcién de esta
politica, a través de acciones de difusién y buenas practicas.

Para procurar la desconexién laboral los servidores podran emplear buenas practicas como la
redaccion de mensajes automaticos de respuesta en sus periodos de ausencia originados por alguna
situaciéon administrativa, indicando las fechas en la que no estaran disponibles, e indicar los datos de
contacto de la persona que respaldard al servidor en su ausencia; puede emplearse también
programacién de envio de correos electronicos para que sean enviados/recibidos dentro del horario
laboral; y pueden no abrir, revisar y/o responder a los medios de mensajeria instantanea
institucionales y no institucionales durante sus descansos o terminacion de la jornada laboral.

> POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Esta politica tiene por objeto propender por la preservacion, conservacion y salvaguarda de la
memoria histérica de las graves violaciones a los Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario del pais contenida en los documentos de archivo que se derivan de sus actividades
misionales en pro de la reparacién integral a las victimas.

e MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Para la presente vigencia, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica actualiza el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestién en su versidon 5 de marzo 2023, dentro de sus cambios
efectuados se encuentran la actualizacién de contenidos de las politicas de Mejora Normativa e
Integridad y Gestidn de la Informacidén Estadistica, actualizacion de la Dimension de Gestion con
Valores para Resultados; se aclara el alcance, se reorganizan las politicas y se actualizan contenidos
de las politicas de Servicio al ciudadano, Participacién Ciudadana, Racionalizacién de Tramites,
Gobierno Digital y Transparencia, lucha contra la corrupcién y acceso a la informacion.

La Unidad viene adelantando la aplicabilidad de nueva normativa emitida con el animo de
fortalecimiento de las politicas del MIPG:

» POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Se emite el decreto 88 2022 el cual reglamenta los articulos 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020,
estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y
automatizacion de tramites y su realizacion en linea, por mandato del articulo 5 de la Ley 2052 de
2020 las autoridades pertenecientes a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial, asi como
los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, deben automatizar y digitalizar
la gestidn interna de los tramites que adelanten siguiendo los lineamientos y criterios establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de Tecnologias de la



informacién y las Comunicaciones.

Actualmente contamos con los siguientes tramites y OPAS en la unidad:

Tramite u OPA inscrito en el SUIT

Indemnizacion Administrativa

‘ Tipo ‘

Asesoria a victimas en el exterior

Tramite

11

Manifiesta

IApoyo técnico en la inscripcion, eleccion e instalacion - Actas de instalacién
de las mesas

6 [Solicitud Atencién Humanitaria Tramite
N° Tramite u OPA a incluir en el SUIT ‘ Tipo ‘
Certificacion de las entidades del orden nacional que conforman el SNARIV / , .

7 e . . o Tramite
Certificacion de las entidades del orden territorial

8 |Confinamiento OPA
Evaluacién de la Cesacidon de la Condicién de Vulnerabilidad y Debilidad e

9 Tramite

OPA

| Priorizados para digitalizacion y Automatizacion en 2023

I Priorizados para digitalizacién y Automatizacién en 2024

Fuente: Elaboraciéon propia, Oficina Asesora de Planeacion

» INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

La integracion de nuestros sistemas de gestion ofrecera grandes ventajas, como la
optimizacion y reduccion en recursos y tiempo empleado en la gestién de los propios sistemas,
la simplificacion y reduccion de la documentacion y una gestion mas eficiente de los procesos

de la organizacion.

Se han adelantado espacios de integraciéon entre los lideres que conforman el Sistema
Integrado de Gestion - SIG liderados por la Oficina Asesora de Planeacion, con el Propdsito
de avanzar en diferentes estrategias y escenarios de integracion, llegando a establecer como

posibles pasos para su consecucion:



Identificar en la Unidad todos los sistemas de gestion en proceso o implementados,
las metodologias que se estén utilizando y las responsabilidades asignadas.

Designar a la persona coordinadora o responsable del proyecto de integracién.

Establecer un cronograma donde se especifiquen los elementos que se tienen que
integrar, plazos, responsables de los procesos afectados y documentos que se van a
generar o actualizar.

Comunicar a todas las personas de la organizacién que estén implicadas los cambios
que se van a realizar, la nueva estructura, documentacion y funciones asignadas.

Elementos Integrables

Contexto de la organizacion
v' Cuestiones externas e internas.
v/ Partes interesadas
v' Alcance del sistema integrado de gestién
v

Mapa de Procesos

Liderazgo
v Compromiso y liderazgo
v Politica integrada

v Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Planificacion
v' Acciones para abordar riesgos y oportunidades

v Objetivos y planificacion para lograrlos

Apoyo
v' Recursos
v Competencia
v' Toma de conciencia
v

Comunicacion



v Informacién documentada

Operacion
v' Planificacién y control operacional

v Evaluacién del desempefio

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
v’ Auditoria interna

v Revisién por la direccién

Mejora
v No conformidad y accién correctiva

v' Mejora continua

Se estima poder alcanzar en un inicio un avance del 65% en la ruta para la integracién del
Sistema Integrado de Gestidén, de acuerdo con las actividades identificadas susceptibles de
integracion en corto plazo.

Integracion HSEQ

Fortalecer
elementos

técnicos
de ISO
31000

Gestion simultanea Gestion integrada

CORRELACIONES CON DIMENSIONES Y POLITICAS
DE MIPG Y MODELOS DE EXCELENCIA

En adelante se hace necesario:



A partir del ejercicio de recopilacidon de la informacion, se debe actualizar el estado de las
actividades definidas en la ruta de integracion

= Consultar con la Oficina de Control Interno, si se han realizado diagnoésticos frente al nivel de
integracién del Sistema Integrado de Gestidén y de haberlos cuales son las recomendaciones
que se tendrian producto de estos ejercicios

= Realizar nuevamente el analisis de la alineacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
el Sistema Integrado de Gestion, y la Alineacidn estratégica de la entidad y a partir de este
ejercicio definir un plan de trabajo

= Analizar la creacién de mesas técnicas de integracion del SIG, como escenario de concertacion
y articulacion de los sistemas que conforman el SIG.

» OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INTEGRADOS

1. Fortalecer, modernizar y adecuar la institucionalidad para contribuir a Ia
implementacidn de la politica de victimas del pais integralmente con calidad, eficiencia,
eficacia y efectividad, identificando ademads, las necesidades de los usuarios,
garantizando su participacién y mejorando continuamente los procesos, el
cumplimiento de los requisitos institucionales, legales, aplicables y demas requisitos
suscritos por la entidad. (Calidad)

2. Salvaguardar la informacién bajo los principios de seguridad, privacidad,
confidencialidad e integridad con transparencia y efectividad en la gestion y promover
la disponibilidad de activos y de la informacion que permita una adecuada toma de
decisiones en materia de politica de victimas. (SGSI)

3. Asequrar la memoria institucional y salvaguardar la documentacién durante su ciclo
de vida con controles que permitan mejorar la eficiencia y desarrollo de los procesos
de la entidad en el marco de su fortalecimiento y adecuacion institucional (SGDA)

4. Garantizar un ambiente de trabajo propicio que permita contar con condiciones de
trabajo seguras, saludables y sostenibles y asi contribuir al bienestar institucional a
una cultura de autocuidado y a una adecuada implementacién de la misionalidad de
la Entidad (SG - SST).

5. Impulsar estrategias, programas y controles necesarios para alcanzar una mayor
responsabilidad sobre la proteccion del medioambiente, por medio de la identificacion
de sus impactos ambientales, establecimiento, aplicacion y evaluacion de controles
gue permitan mejorar continuamente el sistema y el desempeno ambiental. (SGA)




e MEDICION INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

A nivel de resultados de implementacion de MIPG, la Unidad se encuentra actualmente en un nivel
de desempeiio institucional del 84% para la evaluacidn de la vigencia 2023.

Promedio sector administrativo

76,0

33 96

2022

Méximo Puntaje

Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

- Puntaje consultado

46

Minimo Puntaje
Rama Ejecutiva

97

Méximo Puntaje
Rama Ejecutiva

2023

Para este afio 2024, la Unidad ha efectuado en los meses de abril y mayo su evaluacion del Indice
de Desempefio Institucional a través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP para su vigencia 2023,
para este ejercicio han participado procesos y dependencias de competencia a las 7 Dimensiones
y 19 politicas que conlleva el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, obteniendo los

siguientes resultados:

o Incremento del 8% en el indice de Desempefio Institucional en relacién con la vigencia 2022

e 3,1 % por encima del promedio del sector 80,9%, esto corresponde al promedio de puntajes
de las entidades que hacen parte del sector de Inclusién social y reconciliacién



Indice de las dimensiones de gestién y desempeiio

@ Unidad Victimas

‘ Calificacion Gral. Dimension

100

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Dimensiones

con desempeio

sobresaliente

D2. Direccionamiento
Estrategico y Planeacion

D3. Gestidn para
resultados con valores

D4. Evaluacion de
resultados

D5. Informacion y
Comunicacion

D7. Control Interno

Dimensiones

con desempeio

aceptable

4 )

D1.Talento Humano

Dimensiones a
fortalecer

D6. Gestion del
Conocimiento




Indice politicas de gestion y desempeiio

89,7 89,8 895
100,0 1000 | 8.5 I 590
844 .
30 100,0
68,0
95.0
50
10
20
0

POLO1 POL02 POL0O3 POLO4 POLOS POLO6 POLO7 POLOS POL0OS POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

62,0
100,0

951

100,0
77,3
92,0

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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RELACION CON EL CIUDADANO

La Unidad para las Victimas cuenta con tres canales de atencion por medio de los cuales la
poblacién victima puede acceder a los servicios brindados, a partir de esto, se remiten los
resultados de la medicidn realizada durante el primer semestre del afno 2024, para el canal
de atencidn escrito, presencial, canal telefénico y virtual.

A continuacion, se relacionan los resultados de satisfaccion del usuario con respecto estos
canales de atencién:

» CANAL ESCRITO

OBJETIVO: Determinar la satisfaccion del usuario con respecto a la respuesta brindada a
las peticiones, quejas, reclamos y denuncias realizadas a la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las victimas

POBLACION:408 encuestas diligenciadas

Claridad de la respuesta

Tiempo de respuesta
42; 10%

«NO =Sl VACIAS * ADECUADO = INADECUADO mVACIAS

ACCIONES:

e Revisibn de versiones finales de respuesta con las diferentes dependencias,
simplificando el lenguaje utilizado, evitando tecnicismos innecesarios.

e Seguimiento diario, semanal, quincenal y mensual de seguimiento a las diferentes
dependencias en la entrega de insumos para dar respuesta en términos



> CANAL PRESENCIAL: La Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas-
Unidad para las Victimas, cuenta con 223 puntos de Atencion y 35 Centros Regionales
de Atencién a Victimas, distribuidos en todo el territorio nacional, como una estrategia
de respuesta a la demanda de atencidon de los ciudadanos y/o victimas de los
diferentes municipios que acuden solicitando respuesta y con nuevas peticiones ante
la entidad.

OBIJETIVO: Medir el nivel de satisfaccién de los ciudadanos y/o victimas con relacion
a los procesos de atencion y servicio de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a Victimas, por medio de la aplicacion de encuestas que permitiran adelantar
acciones para fortalecer la prestacion del servicio

POBLACION: La aplicacién de la encuesta se realizé a nivel nacional en 167 puntos de
atencién 32 centros regionales y 8 jornadas de atencidn, con operacidén vigente para
la prestacion del servicio. En este proceso se aplicaron 2.416 encuestas de satisfaccion
en el primer semestre del 2024, en 199 puntos de atencion y/o centros regionales de
atencién a victimas, de las 20 Direcciones Territoriales.

PREGUNTA 1.

écomo califica la atencion recibida a través de nuestro servicio linea de atencidn
telefénica?

TENDENCIA PERCEPCION PREGUNTA No. 1
positiva mnegativa
81,9% 77.2% ‘84,3% ;85'5%
18,1% 22.8% 15,7% 14,5%
. .
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO



TENDENCIA PERCEPCION PREGUNTA No.1
Mpositiva mnegativa
92,3%
71,8%
il 28,2%
1,7%
MAYO JUNIO

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO

PREGUNTA 2.

¢Considera que su conocimiento sobre el tramite realizado mejord después de esta
atencion?

TENDENCIA PERCEPCION PREGUNTA No. 2
Mpositiva mnegativa

85,1%
75,19% 73.5% i

17.4% 14,9%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO



TENDENCIA PERCEPCION PREGUNTA No. 2
Mpositiva mnegativa
89,8% 87,2%
10,2% 12,8%
MAYO JUNIO

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO

PREGUNTA 3.

¢Fue clara la informacion sobre los requisitos o el estado de la solicitud consultada?

TENDENCIA PERCEPCION PREGUNTA No. 3
Mpositiva mnegativa
84,0% 86,3%
76,8% 75,1%
23,2% 24,9%
16,0% 13,7%
™ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO



TENDENCIA PERCEPCION PREGUNTA No. 3

Mpositiva mnegativa

70,3%

66,5%

33,5%

MAYO JUNIO

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO

PREGUNTA 4.

¢Considera que la atencidn recibida fue adecuada al utilizar la opcién "Grupo Etnico"? (Chat
web)

TENDENCIA PERCEPCION PREGUNTA No. 4

Mpositiva mnegativa

79,2% 78,7%
57,9%
42,1%

20,8% 21,3%

FEBRERO MARZO ABRIL

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO



TENDENCIA PERCEPCION PREGUNTA No. 4

Mpositiva mnegativa

PREGUNTA 5.

écomo califica la atencidn recibida a través de nuestro servicio?

Mpositiva M negativa

88,9% 90,7%

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO



PREGUNTA 6.

¢, Considera que su conocimiento sobre el tramite realizado mejoré después de esta atencion?

Mpostiva EMnegativa
95,1%

82,8% 81,8% 84,3% 86,7% 83,3%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

PREGUNTA 7.

¢ Fue clara la informacion sobre los requisitos o el estado de la solicitud consultada?

Mpositiva mnegativa

86,7% 83,4% 82.3% 84,6% 87.1% 84,2%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FUENTE: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO - JUNIO



ACCIONES:

¢ Informe Semanal: El primer dia habil de cada semana calidad entrega informe correspondiente los
resultados parciales con corte al sdbado inmediatamente anterior, alli se detalla la precisién por:
proceso, supervisores y precision total; de igual forma se identifican los orientadores que se encuentran
en Cuartil 3y 4 (Q3 y Q4); y se relacionaran los items y temas que generen impacto; esto con el fin que
el staff (Formacion, Calidad y Supervisores) cuenten con el insumo necesario para poder ejecutar
refuerzo en el transcurso de la semana, focalizando los orientadores e items que presentan mayor
cantidad de afectaciones. Talleres focalizados: Se realizaran talleres para las personas que tienen Q3 y
Q4 con el fin de aclarar dudas y explicar bien los procedimientos.

e Alertas: Se envian alertas operativas via correo electrénico.

e Correo Kairos: A partir del mes de marzo se enviaban correo diario a las personas auditadas solicitando
revision del aplicativo Kairos para validar los monitores.

e Piso Sede: Calidad realiza acompanamiento a los orientadores que presentan dudas en la gestion que
estan realizando. Videos: Se realizan videos didacticos TikTok con las oportunidades de mejora
evidenciadas Audios: Se realizan audios con ejemplos de la correcta gestion a realizar para responder
dudas del ciudadano.

e Piezas Graficas: Teniendo en cuenta los temas que estan generando mayor impacto, se crean piezas
graficas y se comparten con el grupo correspondiente.

e Retroalimentaciones inmediatas: En las retroalimentaciones individuales se aclara al orientador el
proceso correcto y las dudas que se presenten.

e Toma de operacion: En piso se realizaran preguntas aleatoriamente frente a la informacién que se indico
en preturnos, notas, chequéalos, para validar nivel de atencion, recordarles la importancia de la
concentracion en la labor diaria y asegurar que la informacion quede clara. Adicional se validara si tienen
abiertas las herramientas para el desarrollo de la gestién

e Acompafiamiento grupo nuevo: Los 2 primeros dias de conexion del grupo nuevo calidad realiza
monitoreos al lado con el fin de ayudar al orientador a despejar sus dudas y brindar tips y
recomendaciones frente a la gestion. Ternas: La figura de ternas (Formacioén, Supervisor, Calidad) se
establece con el objetivo de trabajar en forma focalizada con cada uno de los supervisores - orientadores
asighados, generando planes de accion que conlleven a mitigar el impacto en reprocesos al ciudadano
y resultados de calidad.



4.6 FACTOR COMUNICACION
e CANALES INTERNOS

Yammer: Yammer o Viva Engage es la red social de Microsoft disponible para funcionarios,
contratistas y operadores de la Unidad a través de la cual, todas las personas de la entidad comparten
informacidén valiosa de sus areas misionales o direcciones territoriales.

Se convierte en un espacio para visibilizar acciones, mover contenidos de nuestro talento humano y
socializar informacién estratégica e institucional.

Carteleras fisicas: Sede central y territoriales

Se ha disefado un nuevo estilo de carteleras de acuerdo con la nueva imagen institucional a ser
instaladas en la sede central. Para la publicacidon de contenidos en estas carteleras se diseid una
plantilla que usan los comunicadores territoriales para publicar informacién de su territorio, estas
carteleras contienen informacidon misional y estratégica de acuerdo con las necesidades.

Boletin Vale: Boletin semanal, que contiene informacién institucional relacionada a areas como
Talento Humano, OTI, actividades de capacitacién u otras que requieran ser socializadas con el
publico interno. Este envio se realiza a través de MailChimp y nos da la trazabilidad de visualizaciones,
clics y medir el impacto de las publicaciones. Se envia un contenido semanal o varios de acuerdo con
las necesidades de las areas.

Intranet: Mi unidad es un sitio de SharePoint que nos permite socializar contenidos para que el
publico interno lea o consulte la informacién de la entidad. Ademas, es posible descargar formatos o
entrar a otras herramientas como Ulises. En esta plataforma alojamos videos, articulos y noticias de
vital importancia para el publico interno.

Noticiero En Sintonia con la Unidad: Noticiero semanal que busca compartir las noticias relevantes
la unidad de la mano de quienes son sus protagonistas. Buscamos que sean los funcionarios y
contratistas quienes cuenten qué esta pasando e informen. Es un medio interno dinamico, plural y
participativo a disposicion de todas las areas de la entidad.

Lecturas: Nuevo espacio que pretende conocer y conversar sobre las dindamicas del conflicto armado,
sus raices, logicas y expresiones a partir de escritos y demas expresiones artisticas que en ocasiones
han sido escritas por las victimas del conflicto.

Programa radial “"Hechos que reparan”: Es el espacio de las Victimas en la radio colombiana, son
historias de vida que se han convertido en hechos reparadores para la comunidad.

Videos pedagoégicos: Las areas y equipos de la Unidad para las victimas haran videos que permitan
a funcionarios y contratistas de la Unidad conocer cdmo funcionamos, qué hace cada é&rea y
familiarizarse con la misionalidad e importancia de una entidad como la nuestra.

e CANALES EXTERNOS

Twitter, Facebook, Instagram, Flickr, Tik Tok, : En estas plataformas se realizan publicaciones
entendidas como fotografias o videos en las que se informa de las actividades diarias que realiza la
Unidad para las Victimas en el territorio nacional. También se realizan publicaciones de tipo
informativo que permiten dar a conocer ofertas, servicios o atenciones dirigidas a las victimas del
conflicto armado.



Asimismo, se realizan publicaciones de campafas lideradas por la entidad, con las que se busca
comunicar determinada estrategia o accion.

YouTube: En esta plataforma se publican los videos y piezas audiovisuales relacionadas con historias
de vida, informaciones, campafas, podcast que evidencian y recopilan el trabajo realizado por la
Unidad para las Victimas. Esta plataforma también sirve de repositorio para almacenar el registro
audiovisual que se hace en la entidad.

Pagina web: Se publican piezas periodisticas, noticias, historias de vida, especiales multimedia y es
el repositorio de toda la informacién que brinda la Unidad para las Victimas.
¢ USUARIOS (comportamiento)

El comportamiento de los usuarios en los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la
Unidad ha sido constante durante el primer semestre de 2024.

La herramienta Social Media Insights, ha permitido obtener este analisis y presentar las métricas
para 4 de nuestras redes sociales mas importantes.

COMPORTAMIENTO USUARIOS PRIMER SEMESTRE 2024
REDES SOCIALES Facebook Instagram Twitter YouTube
SEGUIDORES
1.655 578 832 334
PUBLICACIONES
1.553 707 3.882 151

Fuente: Elaboracién propia, Oficina Asesora de Comunicaciones



5. CONTEXTO EXTERNO
5.1 FACTOR POLITICO

e PROYECCION NUEVO GOBIERNO

Cerca de 9,36 millones de colombianos son victimas del conflicto armado, lo que corresponde
aproximadamente al 20% de la poblacién nacional. Esto da cuenta de una sociedad y de una
institucionalidad que, histéricamente, han sido incapaces de evitar que la guerra impacte la vida de
los civiles inocentes y no han podido garantizar que estas atrocidades dejen de repetirse, pues el
numero de victimas del conflicto armado del pais aumenta a diario. El desplazamiento forzado es el
hecho que mas ha afectado a la poblacidn, principalmente en las areas rurales del pais con vocacion
productiva tradicionalmente agricola, obligandola a asentarse en condiciones de miseria en las
ciudades, perdiendo no solo sus medios de produccién, sino llevandolos, en muchos casos, a la
mendicidad.

Entre las victimas, se encuentran sujetos de especial proteccién constitucional y en condiciones de
vulnerabilidad, como las nifias, nifios y adolescentes, las mujeres y los pueblos y comunidades
étnicas, la poblacion victima en condicién de discapacidad y victimas con orientaciones sexuales e
identidad de género diversos, las cuales requieren medidas de atencién y reparacién diferenciada
gue responda a sus necesidades particulares y que permita avanzar en la superacién del Estado de
Cosas Inconstitucional declarado a partir de la Sentencia T-025 de 2004.

A pesar de que entre 2002 y 2022 se han destinado 219 billones de pesos para la atencién y
reparaciéon a las victimas, solamente se ha indemnizado al 14% de éstas, y en 2021 el 50,1% se
encontraba en pobreza monetaria. Si el niumero de victimas dejara de aumentar hoy, repararlas
integralmente podria tomar 67 afos y costar, solo en el rubro de inversion, 142 billones de pesos.

El Plan Nacional de Desarrollo propone fortalecer los procesos mas rezagados y con mas impacto en
la reparacién y reconstruccion de los proyectos de vida como lo son los procesos de retorno y
reubicacién, asi como la restitucién de tierras y de derechos territoriales; de tal forma que se revierta
el desarraigo ocasionado por la violencia y que las victimas recobren su capacidad y vocacion
productiva y, sobre todo, que estos procesos sean sostenibles en el tiempo. Esto implica la necesidad
de definir acciones especificas en materia de salud, educacion, vivienda y generacién de ingresos, de
manera que se logre avanzar su estabilizacién socioecondmica garantizando condiciones de vida
dignas. También se requeriran acciones que permitan preservar la vida y garantizar condiciones de
seguridad vy libertad para toda la poblacion, asi como el fortalecimiento de la reparacién no material
y las garantias de no repeticién.

De esta manera, se reafirma la centralidad de las victimas del conflicto en el Acuerdo Final, y su lugar
preponderante en este Plan Nacional de Desarrollo, cuyas transformaciones buscan generar los
escenarios institucionales propicios que permitan garantizar las medidas de reparacién integral y por
esta via la convivencia, la reconciliacién y la no repeticion de los hechos victimizantes ocurridos con
ocasion del conflicto armado.

Dentro de los retos de la Unidad para este cuatrienio 2022 - 2026 en el Plan Nacional de Desarrollo
esta:



Tenencia en las zonas rurales, urbanas y suburbanas formalizada, adjudicada y regularizada:

» Acelerar los procesos de restitucion de tierras y el cumplimiento de los fallos

Fortalecimiento de la prevencion y la proteccion para poblaciones vulnerables desde un enfoque
diferencial, colectivo e individual:

* Proteger la vida y prevenir las afectaciones que ocasiona el multicrimen, con énfasis en los lideres y
lideresas sociales, defensores y defensoras de derechos humanos y personas en reincorporacion.

2. Seguridad Humana

¥ Justicia Social Superacion de Situacion de Vulnerabilidad para la reparacién efectiva e integral de la poblacién victima
del conflicto:

APPPIINIPIS

* Lograr su estabilizacion socioecondmica, focalizando la oferta social del Estado de acuerdo con sus
necesidades. Avanzar en los derechos mas rezagados: Vivienda y Generacion de Ingresos

Reconstruccion del tejido social a través del dialogo, la memoria, Ta convivencia y la reconciliacion.
Formulacion y sostenibilidad de la politica de verdad y memoria.

5. Convergencia Regional Acceso efectivo de las victimas del conflicto armado a las medidas de reparacion integral:

+ Impulsar la reparacion colectiva, fortalecer los retornosy reubicaciones y optimizar la entrega de la
indemnizacion

Mujeres en el centro de la politica de la vida y la paz: Programa Integral de
Garantias; CERREM Mujeres; plan de accidn de la Resolucion 1325; Revisidn
indicadores PMI; Potencializar los criterios de mujer en la politica publica de

victimas
Nueva Prevencion del reclutamiento, utilizacion, usoy violencia sexual: Nuevo componente
de proteccion y restablecimiento de derechos donde se vinculan acciones al sector
generacion defensa para atender afectados por GAQ y GDO
para la vida
Pueblos Cumplimiento de los Decretos Ley étnicos: Proteccidn territorial y fortalecimiento a
y la autonomia y autodeterminacion; superacion de las barreras histdricas de la
comunidades exclusion y (a no repeticion del conflicto
étnicas
Jovenes en paz: Los jovenes no seguiran siendo la victima del conflicto
Y, armando

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

e POLITICAS PUBLICAS
Reparacion transformadora

La reparacién integral solo sera posible si se logra avanzar en las medidas mas rezagadas que, por
diversos factores, no han contado con el impulso necesario para ser cumplidas. Como punto de
partida se implementaran herramientas que permitan conocer cuantas victimas y de qué forma han
avanzado en la reparacién administrativa, y se definiran las metas especificas que se deben formular
para lograr la reparacion integral.



Se aceleraran los pagos de indemnizacién administrativa a las victimas del conflicto mediante la
aplicacién de las herramientas técnicas, operativas y presupuestales para lograr el mayor avance
posible en esta medida y para superar las dificultades e inconformidades operativas que las victimas
han planteado en las diferentes jornadas de didlogo adelantadas para la construccidon de este Plan
Nacional de Desarrollo. Al final del gobierno, un nimero significativo de victimas del conflicto habran
sido indemnizadas administrativamente.

Se avanzara decididamente en la formulacion e implementacién de los Planes Integrales de
Reparacion Colectiva (PIRC), fortaleciendo los procesos de didlogo y construccion colectiva con
sujetos que aun no disponen de un Plan, y se desarrollaran las acciones necesarias para garantizar
y acelerar el cumplimiento de los compromisos de las diferentes entidades del Estado en los PIRC
que ya se encuentran formulados.

Se implementaran los planes de retorno y de reubicacién, se garantizara su sostenibilidad y se
articularan con otros procesos de planeacion y accion institucional como los PIRC, PDET, Programa
Nacional Integral de Sustitucion de Cultivos de Uso Ilicito (PNIS), y aquellos dispuestos para
comunidades y grupos étnicos como los Planes de Salvaguarda y los Planes Especificos de Atencién
y Proteccion. Esto, para evitar duplicar la oferta institucional que reciben las comunidades y avanzar
hacia la consolidacion de una estrategia de reparacion en donde la integralidad sea un eje central de
la politica y no solo un adjetivo inocuo.

Se acercaran las medidas de la politica publica de victimas a los connacionales victimas en el exterior
mejorando la atencién y orientacidon que se brinda a esta poblacion en los diferentes consulados y
embajadas de Colombia en el mundo, y articulando las acciones 237 del Gobierno nacional con las
organizaciones de victimas en los diferentes paises, con el fin de construir de forma conjunta y
diferenciada modelos de intervencion.

Asociacién con
) . Meta Objetivos de
N Snad Bse cuatrienio | Desarrollo Sostenible -
oDS
Planes de reparacion
colectiva en 122 300 Objetivo 16. Paz, justicia
implementaciéon  (mayor (2022) e instituciones sélidas
al 50%).
Planes de reparacion
colectiva formulados y 182 Objetivo 16. Paz, justicia
642 o L
concertados con los (2022) e instituciones soélidas
sujetos.
Porcentaje de victimas 90% Objetivo 16. Paz, justicia
- . 100% o o
con atencion humanitaria (2022) e instituciones solidas
Victimas  indemnizadas 1.326.390 Objetivo 16. Paz, justicia
- . 1.926.390 o L
administrativamente. (2022) e instituciones sélidas
Victimas que superaron la
sntuacnon} . de 0 2,000,000 Opjet‘wo .16. Paz,’J.ustlua
vulnerabilidad (con una e instituciones sélidas Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026
nueva medicién)
Victimas retornadas,
reubicadas e integradas 0 368,000 Opjet‘wo .16. PaZ(J.UStICIa
localmente (con una e instituciones solidas
nueva medicion)




Reparacion efectiva e integral a las victimas

—
. an Reparacion transformadora
Objetivo P " _ -
L, Reconstruccién de los proyectos de vida de las victimas
Avanzaren la Freparacion integral de las victimas del

conflicto armado hacia la reconstruccion de proyectos de
vida, con el concurso de todas las entidades del Estado.

avanzando en las medidas mas rezagadas: indemnizacion,

reparacion colectiva y retornos y reubicaciones.

Estabilizacién Socioeconémica para las
ﬁ Victimas Restablecimiento de las condiciones
s o socioeconémicas, con énfasis en generacion de
%victimas ) o g
. . ingresos y vivienda
indemnizadasy
millones de victimas
faltan poresta
medida

0: O Restituimos la tierra para armonizarla

m o
Avance en los procesos de restitucion de tierras

Vida, Seguridad y Libertad de los

%de Sujetos -
e orios

Colectivos han
implementado los
Planes de

Reparacién S victimizaciones.
Colombia potencia de la vida a partir de la No Repeticién.

Fortalecimiento de procesos comunitarios y reconstruccién
del tejido social.

Construccién de estrategias de paz en los

=\ territorios que permitan el cese de las
¥

Superadén de la deuda histérica con los pueblos y territorios
étnicos

Materializacion de los derechos a la autonomia, la identidad cultural

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

Estabilizacion socioecondmica para las victimas

El esfuerzo de este Gobierno estara centrado en la optimizacién, priorizacién y focalizacion de la
poblacidn victima en la oferta social, junto con la creacién de componentes diferenciados dentro de
esta oferta, de tal forma que se logre avanzar en la garantia de los derechos socioeconémicos mas
rezagados, como son los derechos a la vivienda y a la generacidn de ingresos. Estos derechos seran
la base para la consolidacion de soluciones duraderas que permitan la reconstruccidn de sus proyectos
de vida. Esto ultimo implicara dotar de capacidades a la poblacion victima, a partir de sus necesidades
y de las necesidades y caracteristicas del territorio en donde se implementen, con el fin que se pueda
garantizar su auto sostenimiento en el marco de las soluciones duraderas. Adicionalmente, se
fortalecerd el acceso a la educacion como elemento necesario para la superacion de la pobreza y la
movilidad social en el mediano plazo.

Restituimos la tierra para armonizar la vida

Las victimas de desplazamiento, despojo y abandono forzado de tierras seran parte central de la
transformacién del campo y de las reformas que se propongan para el fortalecimiento de las
actividades agropecuarias. Para esto, se definiran los instrumentos para intervenir en zonas que no
han podido ser micro focalizadas y que impiden acceder al predio; se adquirirdn predios urbanos o
rurales que sean objeto de procesos de extincién de dominio; y se propendera por la destinacion
adecuada de los inmuebles que son objeto de compensacién cuando se presenten situaciones que
impidan su entrega a otras victimas, a opositores que acrediten la buena fe exenta de culpa o a los
segundos ocupantes. Se robusteceran las acciones desde la etapa administrativa hasta la etapa de
cumplimiento de érdenes de restitucion para disponer de los mecanismos juridicos que permitan el
reconocimiento y atencién a los terceros en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica que
actualmente se ubiquen en los predios objeto de restitucidon. Se adoptaran, ademas, los lineamientos
institucionales e instrumentos para el desarrollo de proyectos productivos en suelo urbano, y se



prestaran servicios de acompafiamiento integral con miras al desarrollo de las capacidades
productivas, propendiendo por el fortalecimiento de los procesos comunitarios asociativos entre la
poblacién restituida y no restituida.

Vida, seguridad y libertad de los territorios

Este Plan Nacional de Desarrollo orientara todos los esfuerzos institucionales hacia la construccion de
estrategias de paz en los territorios, como se detalla en el capitulo de Paz Total. Asi, se promovera
el cese de la confrontacion armada y hostilidades mediante didlogos con grupos armados con
objetivos politicos y conversaciones con miras al sometimiento a la justicia de los actores con
intereses econdmicos ilegales. Se impulsara, ademas, la construccidn una cultura de paz para
reconstruir el tejido social y la confianza en los territorios, y se fortaleceran nuevos modelos de
seguridad y desarrollo territorial que permitan sustituir las economias ilegales que han permitido a
estos grupos armados consolidar control territorial en detrimento de la vida y la libertad de las
comunidades. Igualmente, se avanzara decididamente en la conservacién de un territorio pensado
para la vida, libre de Minas Antipersonal (MAP), Municiones Abandonadas sin Explotar (MUSE) y
Artefactos Explosivos Improvisados (AEI) y se adelantaran estrategias de prevencion y protecciéon
que permitan garantizar la vida y ejercicio de la labor de los lideres y lideresas sociales, defensores
y defensoras de derechos humanos, lideres y lideresas ambientales, reclamantes de tierras y lideres
y lideresas étnicos. Se garantizara la intervencién pertinente, oportuna y coordinada por parte de las
diferentes entidades del Estado para responder a las amenazas y vulneraciones a los derechos a la
vida, libertad, integridad y seguridad en escenarios de confinamiento, en donde se buscara el
restablecimiento de las condiciones de seguridad necesarias para la cesacidon de este hecho y se
avanzara en el empoderamiento de las formas propias de control territorial (guardias indigenas,
cimarronas, campesinas y de mujeres) como estrategia de proteccion territorial y de fortalecimiento
a la autonomia y autodeterminacion de los pueblos y comunidades, ya que la defensa de la vida y el
territorio no puede seguir siendo un factor de riesgo. Aunado a lo anterior, se activaran y fortaleceran
las instancias de didlogo, como la Mesa Nacional de Garantias, la Mesa de Cumbre Agraria y las Mesas
Territoriales de Garantias, como espacios de interlocucion entre la sociedad civil y las autoridades;
se fortalecera la Comisién Nacional de Garantias de Seguridad asi como el didlogo en instancias
nacionales vy territoriales, y se brindaran garantias para el ejercicio de los derechos a la libertad de
expresion, a la movilizacion y la protesta social, el derecho a defender los derechos, en particular los
territoriales y ambientales, y se impulsara la politica de acceso a la libertad de informacién.

Colombia potencia mundial de la vida a partir de la no repeticion

Con el objetivo de proteger a los nifios, nifias y adolescentes y evitar que sean victimas de actividades
delincuenciales se fortaleceran los procesos educativos formales y no formales y las actividades
culturales y deportivas en los territorios, rescatando asi las costumbres de las diferentes regiones y
fortaleciendo los procesos comunitarios que permitan reconstruir el tejido social. Adicionalmente,
acogiendo las recomendaciones de la CEV, se desarrollaran estrategias que permitan la construccion
de una cultura para la paz, la reconciliacidn, el desarrollo de habilidades socioemocionales, la
educacion en derechos humanos y la solucién alternativa de conflictos, de tal forma que la poblacion
sea capaz de manejar sus diferencias de forma pacifica y no recurra al uso de la fuerza, las
intimidaciones, amenazas o las armas. Se robusteceran los procesos de busqueda de personas
desaparecidas desde una perspectiva reparadora que aporte a las medidas de satisfaccion y los actos
de reconocimiento y de reparacién simbdlica, tanto para contribuir a la reparacion individual de las
victimas, como a la difusion de los hechos que suscitaron violencia, de manera que toda la poblaciéon
sea consciente de lo que, por ningun motivo, nos debemos volver a permitir.



Hacia la superacion de la deuda historica con los pueblos y territorios étnicos

Para contribuir a la reparacién integral de los pueblos y territorios étnicos se consolidara una
propuesta de armonizacidn de herramientas que permita articular la politica de victimas, con la
politica de paz y con lo ordenado por la Corte Constitucional en el marco del Estado de Cosas
Inconstitucional frente a la poblacion desplazada. Asi, se construird de manera dialdgica con los
pueblos y sus autoridades una estrategia que permita que los PIRC, los planes de retorno y
reubicacién, los PATR y los planes de salvaguarda y planes especificos confluyan hacia la
materializacion de los derechos a la autonomia, la identidad cultural y el territorio y permitan
garantizar su pervivencia fisica y cultural.

ACUERDOS PUEBLOS INDIGENAS

IT1-10 IM-153IM

El Gobierno Nacional garantizara
los recursos y oferta institucional
requerida para implementar los
procesos de reparacion integral
colectiva, retorno y
reubicaciones, restitucion de
derechos territoriales y Planes de
Salvaguarda para las
comunidades, pueblos y grupos

IT5-133
Formular y ejecutar un plan
de Implementacion efectiva y
acelerada del Decreto 4633
de 2011, previa concertacién

con los pueblos y
organizaciones indigenas. El
plan incluira la
reglamentacion del Decreto

El Gobierno Nacional
garantizara |la implementacion
efectiva y urgente del auto 092-
2008 con su programa de
Proteccion integral de mujeres
indigenas desplazadas o en
riesgo de estarlo y de su Plan de
accion integral, en concertacion

con la CNMI, los pueblos y

Ley Indigena o e
organizaciones indigenas

indigenas victimas del conflicto
armado del pais.

T1-175 IT1-178

El Gobierno Nacional en
concertacion con el pueblo Nukak,
disefiara e implementara un plan
de accion integral y atencion que
garantice el proceso de reparacion
colectiva y retorno del pueblo
indigena NUKAK como caso
emblematico, con el
acompafiamiento y seguimiento de
MRA

Implementar procesos de
reparacion colectiva, retorno
y reubicaciones, restitucion y

Planes de Salvaguarda para
las comunidades, pueblos
y grupos indigenas victimas
del conflicto armado de la
Amazonia colombiana

ACUERDOS COMUNIDADES NEGRAS,
AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS

Indemnizar a las victimas individuales (con pertenencia negra, \
afrocolombiana, raizal y palanquera, de acuerdo con los censos oficiales)
incluidas en el RUV /
.

Protocolizar Planes Integrales de Reparacion Colectiva, de los Sujetos de Reparacién Colectiva
con pertenencia negra, afrocolombiana, y palanquera que cuenten con inclusién en el RUV.

Indemnizar colectivamente a los Sujetos de Reparacion Colectiva, con pertenencia negra, afrocolombiana y
palanguera gue cuenten con PIRC protocolizado.

/
/
/
/
V

Implementar los Planes Integrales de Reparacion Colectiva, con los Sujetos de Reparacion Colectiva con pertenencia negra,
afrocolombiana y palanquera que cuenten con PIRC protocolizado.

Implementar los Planes Integrales de Reparacidn Colectiva, con los Sujetos de Reparacion Colectiva con pertenencia negra, afrocolombiana y
palanguera que cuenten con PIRC protocolizado.




Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

ACUERDOS PUEBLO RrOM/GITANO

o

En el marco del PIRC Rrom dar
cumplimiento al compromiso
relacionado con las casas
culturales de las 2
organizaciones y las 9
Kumpaiii e implementar las
demas acciones de las medidas

Loeee !
.

Garantizar y priorizar con enfoque
diferencial étnico rom, el derecho a
la indemnizacion administrativa
individual de las victimas del
conflicto armado pertenecientes al
pueblo Rrom

de reparacion colectiva
correspondiente

PLAN NACIONAL DE DESAROLLO AND 2023 - 2026

Fortalecer la participacion
con enfoque diferencial y
representacion del pueblo
Rrom en los espacios de
participacion frente al
conflicto armado en el
marco del decreto 4634.

Garantizar la consulta previa
libre e informada para la
reglamentacion del decreto ley
4634 de 2011,

@'

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

e METAS PLAN MARCO DE IMPLEMENTACION

De acuerdo con el SIIPO, dos de los tres pilares del punto 5 de Victimas evidencian retrasos en sus
metas. El pilar 5.1. Justicia y verdad registré un avance del 100% entre 2017 y noviembre de 2022.
Por su parte, el Pilar 5.4. Reparacion integral para la construccién de paz alcanzé el 55,5% vy el Pilar
5.6. Derechos Humanos llegd al 69,88%. 300 particularmente, es notorio el bajo cumplimiento de
los compromisos de reparacion integral a las victimas, con énfasis en los sujetos colectivos; asi como
la incipiente articulacion del mandato del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y Garantias
de no Repeticién (SIVIRNR), con otros sistemas como el de atencién y reparacion a 59ictimaas del
conflicto armado (SNARIV).

Indicador PMI Entidad Meta a 2026
Sujetos de reparacion colectiva con Plan de Unidad para la Atencion y 79
Reparacion Colectiva implementado Reparacion Integral a las Victimas
Avance significativo en la reparacion integral Unidad para la Atencién y 300

de las victimas Reparacion Integral a las Victimas




5.2

Pilar PMI

Transformacion del PND y aporte al cumplimiento del PMI

Justicia y Verdad

Transformacion: Sequridad humana y justicia social/ paz total

Articulacion entre el SIVIRNR y el SNARIV con el fin de coordinar esfuerzos
institucionales para avanzar en la reparacion de las victimas.

Incorporacién de los enfoques diferenciales y las condiciones juridicas,
econdmicas y logisticas para la ejecucion de las sanciones propias y las medidas
de contribucion a la reparacion integral a las victimas, en desarrollo del principio
de colaboraciéon armonica con otras ramas de poder.

Aumento de las capacidades de investigacion de las entidades competentes,
realizando ajustes normativos e institucionales para fortalecer la articulacion de
la Unidad de Blsqueda de Personas Desaparecidas, la Fiscalia General de la
Nacion, la Policia Nacional y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses.
Cumplimiento progresivo de las recomendaciones de la Comision de la Verdad.
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario y los mecanismos para su implementacion.

Pilar PMI

Transformacion del PND y aporte al cumplimiento del PMI

Reparacion integral parala

construccion de paz

Transformacion: Convergencia regional/ Reparacion Efectiva e Integral a las Victimas

Implementacion y sostenibilidad de los planes de retorno y reubicacion de la
poblacion desplazada.

Articulacion de los planes de reparacion colectiva con los PDET, el PNIS y otros
instrumentos de planeacion contemplados en el Acuerdo Final.

Mejora de canales de atencion y participacion de las victimas connacionales en
el exterior.

Ampliaciéon de la cobertura de rehabilitacion psicosocial en los lugares mas
apartados.

Fortalecimiento del Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario y los mecanismos para su implementacion, como el
Plan de Derechos Humanos, el Plan de Accion en Derechos Humanos y el Plan
Nacional de Educacion y Cultura en Derechos Humanos,

FACTOR ECONOMICO

Colombia present6 avances en la reparacion a las victimas del conflicto ante la
CIDH, en el espacio, las y los representantes de las organizaciones expresaron sus
observaciones respecto a las dificultades que ha tenido el Estado colombiano para la
implementacion de la Ley de Victimas desde su expedicion. Entre ellas, el rezago en
el pago de las indemnizaciones administrativas a victimas debido al déficit presupuestal.


https://www.unidadvictimas.gov.co/unidad-para-las-victimas-entrego-mas-4-266-millones-de-pesos-en-indemnizaciones-en-magdalena/

“Es urgente una respuesta para cumplir esas indemnizaciones y mientras esto se cumple,
es importante gue las victimas puedan ver materializadas las otras medidas, como la
rehabilitacion, satisfaccion, restitucién, memoria y no repeticion”

Ampliar el concepto de victima y su aplicacidon en casos especificos como las personas
que fueron reclutadas y que se desmovilizaron siendo mayores de edad, algo que
actualmente no contempla la ley. Asimismo, expusieron sus sugerencias sobre la
importancia de articular el Acuerdo Final de Paz y la Ley 1448 de 2011 y la materializacidon
de los estandares respecto a la reparacion transformadora con enfoque de género

Con el fin de superar esos obstaculos, contribuir a la superacién de los rezagos y hacer
la politica mas garantista, el Gobierno nacional ha adelantado diferentes acciones como
el proyecto de reforma a la Ley de Victimas, que cursa su tramite en el Congreso de la
Republica.

El Gobierno del Cambio se ha aumentado el presupuesto, lo que ha permitido la
indemnizacién mas alta en la historia de la politica publica. Sin embargo, se reitera en la
necesidad de que se avance con el debate legislativo para poder articular la politica
publica de victimas con el Acuerdo Final de Paz del 2016, responder a las necesidades
actuales de las victimas del conflicto armado y buscar mas fuentes de financiacién para
acelerar los pagos de las indemnizaciones y adelantar las otras medidas de atencién y
reparacion.

e RECURSOS PRESTACION DEL SERVICIO

Victimas indemnizadas 2009- 2022 y proyeccion 2023 a 2026
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Fuente: RNI - UARIV

* £n el dltimo ejercicio de costeo se ha definido la necesidad de indemnizar 215mil personas en 2023 - $767mm adicionales

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026


https://www.unidadvictimas.gov.co/victimas-tumaco-recibieron-2400-millones-indemnizaciones/
https://www.unidadvictimas.gov.co/victimas-tumaco-recibieron-2400-millones-indemnizaciones/
https://www.unidadvictimas.gov.co/victimas-exigieron-congreso-gobierno-cumplir-expectativas-reformar-ley-1448/
https://www.unidadvictimas.gov.co/victimas-exigieron-congreso-gobierno-cumplir-expectativas-reformar-ley-1448/
https://www.unidadvictimas.gov.co/unidad-para-victimas-entrego-indemnizaciones-a-1366-victimas-cauca/
https://www.unidadvictimas.gov.co/unidad-para-victimas-entrego-indemnizaciones-a-1366-victimas-cauca/

Meta de victimas indemnizadas
del conflicto armado PND 2022-2026

Histéricamente, se han indemnizado
1,3 millones de victimas del conflicto
armado con una destinacién de $9,9

billones.
1,926,390

1,596,390 1,761,390 Hay un rezago de victimas por
1,326,390 . 1,431,390 ’ n indemnizar, para dar cumplimiento al
/ - ritmo actual de implementacion se
, f ‘ requeririan 80 afos segun la Comision

‘, | de Seguimiento y Monitoreo.

-

2022 2023 2024 2025 2026 Se requieren $8 billones para

’ ‘ indemnizar 600 mil victimas en el

cuatrienio (revision CONPES 4031).
600 mil victimas a indemnizar
en el cuatrienio

Lo que implica $3 billones adicionales,

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

Recursos para la reparacion colectiva - Sujetos de
Reparacion Colectiva (SRC)

Histéricamente, se han incluido
implementado 54 PIRC de los 877 SRC
registrados en el RUV y estdn en
implementacion 119.

S18 El cumplimiento de Ila meta de
642 formulacion de PIRC permitiria avanzar en

202 ~ el 93% de los PIRC registrados
176 =
» B @
2022 2023 2024 2025 2026

FORMULACION

EN IMPLEMENTACION

Se requieren $1,1 Dbillones para Ila
formulacion de 642 PIRC y avanzar en la
implementacion de 300 PIRC.

229
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Lo que implica $659 mil millones G @ @ @&
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adicionales en el cuatrienio.
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319

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026



5.3

FACTOR SOCIAL Y CULTURAL

DEMOGRAFIA VICTIMAS

VICTIMAS CONFLICTO
ARMADO

G 9,781,883

Personas reconocidas como victimas e incluidas en el
Registro Unico de Victimas RUV, identificadas de
manera unica ya sea por su numero de identificacion,
por su nombre completo o por una combinacién de
ellos.

Hombre
Mujer

LGBTI

Género

h Pertenencia étnica h

No Informa

Intersexual

Ninguna

Negro(a) o Afrocolombiano(a)

Indigena
Gitano(a) ROM

Gitano (RROM) (Acreditado RA)

Palenquero

Indigena (Acreditado RA)
Negro (Acreditado RA)
Palenquero (Acreditado RA)

Andres y Providencia

-
O

N
N

m

Afrocolombiano (Acreditado RA)
Raizal del Archipielago de San

SUJETOS DE ATENCIO! |

7,677,064

Victimas que ct_:mplen los reg.uisitos para

alas e
establecidas en la Ley.

yrep

NO SUJETOS DE
ATENCION

2,104,819

Victimas fallecidas, directas de desaparicion
forzada, homicidio y no activas para la atencion.
Victimas que por distintas circunstancias no
d der efecti te a las medidas de

atencion y reparacion.

Fuente: Elaboraciéon propia, datos abiertos actualizado agosto 31 2024
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EVENTO

Ocurrencia de un hecho victimizante
a una persona, en un lugar
(municipio) y en una fecha
determinada.

HECHO VICTIMIZANTE

Delitos o situaciones de los cuales
las personas fueron victimas.

Fuente:

2.187.673
222.770

018

Acto terrorista / Atentados / Combates / Enfrentamientos /| 94.760
Hostigamientosl 103.700

725.295 - PERSONAS
786.041 - EVENTOS

Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del, 42.706
conflicto armado| 44.598
| 198109
| 212.351
: I 5.718.931
Desplazamiento forzado _ 10.115.795
Il 1.115.544
- 1.214.090 Nota:El nimero de personas por
Minas Antipersonal, Municién sin Explotar y Artefacto Explosivo| 12.481 hecho victimizante no refleja el
improvisado| 12.804 total de victimas Unicas, debido a
38.880 que una persona pudo haber
| 40.314 sufrido mas de un hecho
10.671 victimizante.
| 10.827
Vinculacién de Nifios Nifas y a Activi i 10.031
con grupos arrnados| 10.802
42.203
| 48122
. . | 130.580
Perdida de Bienes Muebles o InmuehlesI 140.467
16.858
| 17.0m
15.277
| 15.401
| 155110
1 231673

Sin informacion |‘ S210

Amenaza=
Desaparicion forzada
Homicidio

Secuestro

Tortura

Abandono o Despojo Forzado de Tierras
Lesiones Personales Fisicas;

Lesiones Personales Psicologicas

Confinamiento

Elaboracion propia, datos abiertos actualizado agosto 31 2024
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« INDICE RIESGO VICTIMIZACION

El indice de Riesgo Victimizacién apoya la implementacién de acciones preventivas en materia
de garantias de no repeticidn, a la luz del Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas.

. Sin Informacion
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Fuente: Elaboracidon propia, datos abiertos IRV actualizado 2022



e VICTIMAS OCURRENCIA POR DEPARTAMENTO

Conocer qué ha ocurrido en el marco del conflicto armado y dénde

Caracas Port oLSpain
Valencia

Victimas Ocurrencia por Vigencia y
Departamento para el ano 2024

Victimas Ocurrencia por Vigencia y
VENEZUE Departamento para el afio 2024

> 4000 -24.769 > 1820 - 4000
- >391-1820 = 114-391 0-114

Sin Deatos

Vichada

Guanla

Amazonas

UADOR

Maplaus —

0 2

Fuente: Elaboracién propia, datos abiertos MITI actualizado 2024



 Rehabilitacion

La rehabilitacion es una medida de reparacion compuesta por acciones relacionadas con
estrategias, planes, programas dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas vy
psicosociales de las victimas.

o
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Fuente: Elaboracién propia, datos abiertos MITI actualizado 2021



¢ Indemnizaciones

La indemnizacion es una medida de reparacidon que consiste en entregar una compensacion
econdémica por los hechos victimizantes sufridos, con el fin de aportar en la reconstruccion del
proyecto de vida de las victimas.
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Fuente: Elaboracién propia, datos abiertos MITI actualizado 2022



¢ Sujetos Colectivos

Permite la localizacidon geografica de los sujetos de reparacion colectiva para identificar de manera
precisa a las comunidades, grupos sociales, politicos y demds organizaciones.

https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/sujetos-colectivos/

¢ Proyectos

Permite exportar las buenas practicas a la Comunidad Internacional para apoyar procesos de
construcciéon de paz en nuestro pais. Permitiendo a las victimas, cooperantes, organizaciones
civiles y entidades publicas o privadas consultar los avances en los proyectos e intervenciones por
cooperante, medida, estado y ubicacién

https://vgv.unidadvictimas.gov.co/mapaproyectos/

¢ Proyectos

Rutas de itinerancia del pueblo Rrom en Colombia antes, durante y después del conflicto armado
interno. Asi mismo, identifica los presuntos autores de los hechos, la densidad de hechos
victimizantes y la proporcion de victimas por género en cada una de las 11 Kumpafiy. Finalmente,
facilita realizar una reparacién integral a las victimas del pueblo Rrom cumpliendo con lo
establecido en la ley de victimas 1448 de 2011 y el decreto 4634 de 2011, y aportar a la agenda
2030 para lograr los objetivos de desarrollo sostenible.

https://vgv.unidadvictimas.gov.co/portal/apps/sites/#/rutas-rrom

e ENTORNO DE ATENCION A LA VICTIMA

El Sistema de Proteccion Social como pilar fundamental de la seguridad humana permitira sentar las
bases de un sistema adaptativo que de respuesta rapida a diferentes choques que ponen en riesgo
la calidad de vida. Para lograr este propdsito se le dard prioridad a la generacion de empleo,
complementado, si es necesario, con transferencias monetarias a los hogares mas pobres.
Adicionalmente se fortaleceran los instrumentos que cubren los riesgos de desempleo y proteccion a
la vejez.

Para avanzar hacia una proteccidén universal de la poblacién es necesario priorizar la atencién de los
mas pobres y vulnerables de manera gradual y focalizada, bajo principios de integralidad, efectividad
y eficiencia. Para ello se implementara un sistema de transferencias que comprenda un conjunto de
politicas, programas, planes, proyectos y actores, orientados a la entrega de transferencias
monetarias y transferencias en especie. Dentro de este sistema se establecera un solo programa
(Renta Ciudadana) que armonice las transferencias monetarias tanto condicionadas como no
condicionadas. El disefio del programa tendra como ejes el hogar, el ciclo de vida de cada uno de sus
integrantes, y un enfoque de género y diferencial que brinde prioridad a la poblacién con


https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/sujetos-colectivos/
https://vgv.unidadvictimas.gov.co/mapaproyectos/
https://vgv.unidadvictimas.gov.co/portal/apps/sites/#/rutas-rrom

discapacidad, victima del conflicto y con enfoque étnico. El monto de la transferencia dependera del
nimero de integrantes del hogar, de la clasificacién socioeconémica del hogar de acuerdo con el
Sisbén o del instrumento de focalizacidon que haga sus veces, de la zona en la que habite, y tendra
en cuenta el ciclo de vida.

Las transferencias condicionadas estaran asociadas a dimensiones Sistema de Proteccién Social
universal y adaptativo 65 de salud, educacién y a corresponsabilidades en ocupacién y empleo. De
igual forma, este programa tendra un componente transversal de bienestar comunitario que busca
mejorar las capacidades individuales y colectivas de los hogares beneficiarios. El cumplimiento de las
condiciones de permanencia de los hogares sera evaluado periédicamente de acuerdo con los plazos
que establezca el Gobierno Nacional. Los criterios de condicionalidad se pueden ir cambiando, en
funcién de los avances del programa.

5.5 FACTOR TECNOLOGICO

Se establecera una estrategia de conectividad nacional y regional, focalizada que permita: i) llevar
conectividad a las zonas que no cuentan con el servicio y mejorar la cobertura y calidad en las zonas
donde no se cumple con los indicadores de calidad, esto a través de diferentes tecnologias vy
comparticion de infraestructura. Ii) Disefiar mecanismos de coinversion entre el Estado y los actores
privados para el despliegue de redes de telecomunicaciones (neutras, cable submarino, entre otras).
Iii) Proponer mecanismos técnicos y normativos que permitan la eliminacién de barreras por parte
de las entidades territoriales para el despliegue de redes de telecomunicaciones. Iv) Asignar los
permisos de uso del espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente, especialmente para servicios
5G, a través de esquemas y condiciones que maximicen el bienestar social y la comparticién de este
recurso. V) Establecer condiciones reglamentarias diferenciales a nivel local, regional y/o para casos
de uso en la asignacion los permisos de uso del espectro radioeléctrico. vi) Crear condiciones para la
prestacién del servicio de Internet que promueva la inclusién de actores locales y regionales, como
pequefos prestadores del servicio de Internet — ISP y/o redes comunitarias. Vii) Priorizar y actualizar
el marco Normativo de las obligaciones de hacer en las asignaciones y renovaciones los permisos de
uso del espectro que permita establecerlas por parte de MIinTIC. Vii) Fortalecer otros servicios del
sector TIC, tales como, televisidn, radiodifusion sonora, y postal, introduciendo medidas que
fortalezcan sus condiciones de sana y libre competencia.

Se disefiara e implementara una estrategia para democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del
conocimiento y la tecnologia mediante la alfabetizacion digital, asi como el uso y la apropiacién de
las TIC con enfoque diferencial. Esta estrategia incluird: i) La creacion de rutas de atencién,
programas virtuales y laboratorios digitales en las diferentes regiones del pais. Ii) La modernizacion
del sistema educativo que permita brindar a las nifias, nifios y jévenes, asi como los demas miembros
de la comunidad educativa, instrumentos para involucrarse en el mundo de la tecnologia. iii) La
implementacién de iniciativas para generar cultura y apropiacion de habitos de uso seguro de
tecnologias digitales desde la educacion temprana, con énfasis en la proteccion de menores en los
entornos digitales.

5.5. FACTOR SEGURIDAD
e COMR

El Centro de Operaciones y Monitoreo de Riesgo, perteneciente a la Secretaria General- Grupo de
Gestion de Talento Humano, tiene como actividad principal promover de la autoproteccion y el
autocuidado de los colaboradores de la Unidad, que en atencién a la misionalidad de la Entidad deben
desplazarse dentro del territorio nacional o fuera de este. Por lo que con el fin de mitigar situaciones



que puedan afectar la salud y seguridad de los colaboradores, la Entidad cuenta con una serie de
herramientas de monitoreo y seguimiento en los desplazamientos realizados por sus colaboradores.

Para el desarrollo de las actividades ejecutadas por el Centro de Operaciones y Monitoreo de Riesgo,
se tienen una serie de alianzas estrategias con la fuerza publica, entidades publicas y privadas que
permiten ser fuente de informacion de relevancia para el mapeo y reporte de novedades que se
llegasen a presentar en el territorio relacionadas con riesgo publico.

e MAPEO ZONAS ORDEN PUBLICO, CONFLICTO CON ACTIVIDAD MISIONAL

En atencidn a las actividades de monitoreo adelantadas desde el Centro de Operaciones y Monitoreo-
Grupo de Gestion de Talento Humano, se cuenta con un proceso de monitorio, seguimiento y mapeo
de los diferentes desplazamientos realizados por los colaboradores de la Unidad, para lo cual cuenta
con herramientas digitales para este proceso, el cual permiten contar con informacién en tiempo real
y sobre la misma tomar las decisiones respectivas en pro de mitigar cualquier situacién que implique
riesgo para el personal.

En lo corrido de la presente vigencia se han presentado 4418 comisiones las cuales han sido
monitoreadas desde el Centro de Operaciones y Monitoreo- Grupo de Gestién de Talento Humano,
tal y como se presentan en el siguiente grafico.

Mapeo comisiones corte 30 de julio 2024
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Unidad para
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P P
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M Sin respuesta Telefonica

Cerradas
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Fuente: Centro de Operaciones y Monitoreo- Grupo de Gestién de Talento Humano



5.6 FACTOR NORMATIVO

e Se amplian los términos para que las personas que se consideren victimas declaren ante el
Ministerio Publico bajo la ley 2343 de 2023, permite rendir declaracion ante la personeria,
la Defensoria, la Procuraduria o Consulado si las personas interesadas cumplen los siguientes
requisitos:

» Si por cual motivo NUNCA declararon antes

» Hasta el 29 de diciembre de 2024 pueden declarar aquellas personas que NUNCA declararon
antes, cuyo hecho victimizante por el conflicto armado haya ocurrido entre el 1 de enero
de 1985 y el 29 de diciembre de 2021

> Si el hecho victimizante ocurrié a partir del 30 de diciembre de 2021, la persona tiene tres
anos, después de ocurrido el hecho victimizante, para presentar su declaracion

> La Unidad de Victimas revisara los casos de las personas que NO fueron reconocidas como
victimas por haber declarado extemporaneamente

e Consulta de los decretos de ley étnicos con el Sistema Nacional de Atencion de Reparacion
Integral a las Victimas

VI. SISTEMAS DE GESTION

La Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion el cual garantiza la efectividad y asegurar que los servicios y productos son conformes con
los requisitos de las normas internacionales ISO, los requisitos internos, la nhormatividad vigente que
le aplica a la Entidad y de las partes interesadas identificadas. Su documentacion e implementacion
esta bajo las directrices, politicas y objetivos que se socializan a través de la pagina web e intranet
de la Unidad.

El Sistema Integrado de Gestidn de la Unidad cuenta con 6 sistemas:
Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion de Registros y Documentos

Modelo Estandar de Control Interno

Por lo anterior, el 2 se septiembre de 2013 se formalizé la adopcién del Sistema Integrado de Gestion
y ha surtido actualizaciones a través de la Resolucién 0569 del 2017 y la Resolucion 02728 del 2021.
A su vez el 30 de julio de 2014 se adoptd el Modelo Estandar de Control Interno a través de la
Resolucion 0479 de 2014, que aplican lo establecido en la ley 872 de diciembre 30 de 2003 y el
decreto 0943 del 21 de mayo de 2014.

El Comité Institucional de Gestion y el Desempefio en el mes de julio del 2020 aprobd la inclusion de
un nuevo sistema "Gestion Documental y Archivo", sistema que inicia su implementacion bajo las
normas internacionales ISO 30300 e ISO 30301, asi como se viene adelantando la implementacion
de la Norma ISO 27701 Privacidad de la Informacion, complementario a la actual norma acreditada
ISO 27001 de Seguridad de la Informacion.
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Fuente: Elaboracién propia, Sistema Integrado de Gestion - MIPG

6.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - MISIONAL

e ALCANCE

Registro, atencidn, asistencia y reparacion de las victimas del conflicto armado y coordinacién del
SNARIV, en los procesos de la sede del nivel central y las Direcciones Territoriales definidas por la
Entidad.

e ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades del sistema se encuentra en la resolucion 00569 del 2017 por la cual
se adopta el SIG y puede ser consultada en
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/resolucion00569del1
6de juniode2017.pdf

e PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas identificadas para Unidad son:

> Victimas del Conflicto Armado: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley,
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos
a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos


https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/resolucion00569del16dejuniode2017.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/resolucion00569del16dejuniode2017.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/resolucion00569del16dejuniode2017.pdf

Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno. Se pueden considerar victimas
tanto ciudadanos colombianos o extranjeros que se encuentren en el territorio nacional o en el
exterior, en concordancia con los requisitos establecidos en la Ley 1448 de 2011.

> Entidades Nacionales y Territoriales: Conjunto de entidades publicas del nivel
gubernamental y estatal en los ordenes nacionales y territoriales y demas organizaciones
publicas o privadas, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y
acciones especificas, que tiendan a la atencién y reparacion integral de las victimas.

> Sociedad: Conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas comunes.

» Comunidad Internacional: Corresponde a entidades que hagan parte de Sistema
Internacional de Proteccién de DDHH, Sistema de Naciones Unidas, Cooperantes no
institucionalizados o individuales, Paises receptores (consulados o defensorias), Cooperantes
institucionales de acuerdo con clasificacién APC.

> Cliente Interno: Conjunto de servidores publicos de la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, y los Operadores de los programas y/o servicios que presta la Unidad.

> Organizaciones Privadas: Conjunto de entidades privadas que interactdan con la Unidad
como Entes Certificadores, Organizaciones publico privadas, Medios de Comunicacion,
Proveedores de Servicios, Gestores de residuos peligrosos entre otros.

e NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las necesidades de las partes interesadas fueron identificadas como parte de un trabajo
conjunto entre la OAP vy los procesos del SIG y puede ser consultada en
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/identificacion-partes-interesadas/65586

e PLANES Y PROGRAMAS

Como parte del cumplimiento del objetivo de la Unidad y dando cumplimiento a los lineamientos
normativos la Unidad tiene establecidos los siguientes planes:

Plan de accidén

Programa de Transparencia y Etica Publica
Plan Indicativo 2023 - 2026

Planes Estratégico Talento Humano

YV VVYV



https://www.unidadvictimas.gov.co/es/identificacion-partes-interesadas/65586
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-2023/75476
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-2023/75476
https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliotec/programa-de-transparencia-y-etica-publica_2024/
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-indicativo-estrategico-2023-2026/75481
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-indicativo-estrategico-2023-2026/75481
https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PETH-2024.pdf

6.1.1 ANALSIS DOFA - Cuestiones Interna y Externas

FACTOR FINANCIERO

W D=bilidad W Fortzleza W Amenaza ® Oportunidad  ® No Aplica

Sedes y centros regionales dispuestos
Capacidad plants de personal
Operador Logistico

Ejecucion Proyectos de Inversion

100%

Sedes y centros regionales dispuestos

DEBILIDAD FORTALEZA

e Carecen de mantenimiento
preventivo y correctivo

*Se cuenta con sedes
administrativas, PAV y
CRAV para atender las
necesidades de todos
nuestros grupos de valor
(victimas y Entidades del
SNARIV)

elas condiciones de
infraestructura no son las
adecuadas

ePara la entidad es mu
Y ela sede de trabajo de Nivel

costoso asumir el .

mantenimiento de los nacppal 5 cuenta

CRAV dado que las alcaldias Certificacion LEED SILVER y
es moderna

y gobernaciones en la
mayoria de los casos no

hacen la disposicion eConcentracién de toda la
presupuestal para esta Unidad en una sola sede lo
actividad en el marco de que permite mejor

articulacion entre las
dependencias

sus competencias

eTraslado de sedes sin aviso

oportuno por parte de los
procesos nivel nacional o
DTS que afectan la
disponibilidad presupuestal

eContar con la gestion del

archivo central organizado
y consolidado en el
complejo en las bodegas 23
y 24

AMENAZA

eLos entes territoriales no
disponen de  recursos
suficientes para el
mantenimiento de la planta
fisica, lo que deteriora la
imagen institucional vy
afecta la calidad en Ia
prestacion del servicio

e Estrategias de jornadas en
zona rurales los aplicativos
que se requieren para
verificacion y atencion, no
cuentan con capacidad de
trabajo off line, siendo las
personas de la zona rural,
las que mas necesitan esta
estrategia de jornadas

*Necesidades inmobiliarias,
red internet

eSede DT Narifio, estan

pendientes de la
autorizaciéon de cambio de
sede, se han enviado
propuestas sin obtener
respuesta

OPORTUNIDAD

* Mantenimiento y
adecuaciones en
instalaciones

e Desde la Secretaria General
se han gestionado los
recursos a las actividades
correspondientes
(asignacion  presupuestal)
para atender las
necesidades de las sedes

100%



Estrategia FO

Continuar con el despliegue y fortalecimiento del Sistema de Registro y Documentos para las Direcciones
Territoriales a fin de contar con un archivo actualizado y con la garantia de la conservacion de los documentos

DEBILIDAD

*No se tiene en cuenta las
necesidades del territorio

*El personal de planta no es
suficiente para atender la
misionalidad de la Entidad

eCambio de directivos vy
enlaces nacionales ha
dificultado la toma de
decisiones y la continuidad
de los procesos en el
territorio

eCon respecto a la
contratacién de orientadores
se presenta demora y no se
cuenta con la cantidad
requerida para la atencién a
las victimas

*En la OAJ en nimero mayor
son contratistas y se requiere
contratar a un tercero para
responder tutelas y
apelaciones.

*Se encuentran vacantes que
no se han podido cubrir

*Problemas en la planeacién
de la cantidad del personal
para realizar algunas tareas
misionales del FRV

Capacidad planta de personal

ela planta de personal esta
debidamente capacitada y
tiene competencia e
idoneidad

eCada proceso  misional,
estratégico y de apoyo
cuenta con el personal de
planta, contratistas para
desarrollar las tareas

AMENAZA

eDemora en la contratacion
de profesionales para
diferentes procesos desde el
nivel nacional

eCambios presentados en la
asignacion de cargos con
ocasion al concurso de
méritos, lo cual ha generado
traumatismo en el desarrollo
de los procesos a nivel
nacional y territorial

eFuga de conocimiento con el
cambio de personal

OPORTUNIDAD

e Apropiar los conocimientos,
nuevas experiencias,
herramientas y metodologias
de personas nuevas concurso
de meritos

elLlevar a cabo una evaluacion
exhaustiva sobre la
posibilidad de ampliar
nuestra planta de personal,

esta evaluacion debe
considerar: Analisis de carga
laboral, identificacion de

dareas criticas



Estrategia DO

De conformidad con las necesidades identificadas en el Plan Estrategico de Talento Humano, especificamente el plan
de prevision de recursos debe propender por el acercamiento parcial a una posible planta temporal atendiendo a la
conversion de los contratos de prestacion de servicio actual, a empleos por equivalencia (en requisitos de estudios,
experiencia, y objeto), con el fin de contar con todo el personal requerido para atender las funciones de la Entidad

DEBILIDAD

e Retrasos en los pagos de los
compromisos adquiridos
sobre todo en sujetos de
reparacion colectiva

*El operador no cumple con
los tiempos programados

*No son oportunos en cuanto
a insumos y herramientas,
especialmente en los CRAVS

eSe asignan operadores de
otros departamentos que no
tienen conocimiento  del
territorio ni de la oferta
disponible ni de los costos
reales, los  funcionarios
terminan  realizando las
cotizaciones y el trabajo del
operador

ela tramitologia de
documentos con los
operadores genera tardanza
en los servicios

*E| operador llega tarde para
el apoyo en las jornadas de
indemnizacion.

ela orden de compra con el
operador logistico siempre
dependera del presupuesto
asignado para la atencion a
través de los canales
dispuestos por la Entidad

Operador Logistico

*FRV: Contratacion del
operador (Temporal)

eTodas las solicitudes
realizadas desde nivel
territorial a nivel nacional
con el operador logistico
cumplen en cantidades,
calidad del producto y en los
tiempos establecidos, para
desarrollo de las actividades

AMENAZA

Se identifica subcontratacion
lo que afecta muchas veces
la prestacion del servicio y
algunas actividades en el
territorio

eNo existe un control en
cuanto a la operatividad de
los operadores logistico se
presta para mucha
corrupcién

eDemora en la contratacidn
del Operador y continua el
incumplimiento toda vez que
hay deudas de la vigencia
anterior

eOperador ha hecho entrega
de productos en el marco de
los EEAC de baja calidad

eTiempos de entrega de
bienes y servicios por parte
de los operadores no es
oportuno

eLos procesos reparacion
colectiva 'y retorno vy
reubicacion = ruta
comunitaria; contribuciones
y Psicosocial, estd afectando
el cumplimiento con los
indicadores del plan accién

OPORTUNIDAD

ela DGl cuenta con los
recursos necesarios para la
contratacion del operador
logistico y sus adiciones
presupuestales

ela contratacion deberia ser
directa



Estrategia DO

Fortalecer la definicién de requisitos contractuales para la seleccion de operadores que participan en los procesos, asi

como realizar una adecuada supervision a los mismos verificando su calidad y oportunidad.

DEBILIDAD

eLos recursos son

centralizados, las DT no
cuentan con presupuesto
propio para la labor

Ejecucion proyectos de inversion

AMENAZA OPORTUNIDAD

eAdecuada  ejecuciéon  del
proyecto de inversion lo cual
le permite alcanzar sus
objetivos

*Se cuenta con indicadores de

seguimiento que permite
medir el avance de los
mismos

e Disponibilidad de PAC por
parte del Ministerio de
Hacienda para  atender
oportunamente el pago de
conceptos como
transferencias a los grupos
de valor tanto proveedores
como las victimas

eSe estd trabajando en el
cumplimiento de acuerdo
con lo planeado y proyectado

ela inversion ejecutada se
realiza de acuerdo con las
necesidades expuestas por
comunidades victimas, estas
inversiones se realizan de las
comunidades de sujetos de
reparacion colectiva y los de
retorno y reubicaciones de la
ruta comunitaria

*No se ha podido lograr que
en la DT los entes
territoriales vean la
necesidad de realizar
proyectos en pro de las
victimas

e Afectacion en la ejecucion
presupuestal por nueva
normatividad que implican
cambios en proyectos vy
servicios Tl no contemplados
al inicio de la vigencia

ela ejecucion de proyectos de

inversion es una oportunidad
para el avance de Ia
misionalidad de la Entidad
desde los procesos de
Reparacion

eEjercicios responsables de
formulacién — mantenerlos y
ampliarlo



Estrategia FO

-

institucionales.

Continuar el proceso de seguimiento presupuestal con las dependencias o areas que intervienen en el proceso, asi
mismo alertar en caso de que aplique, situaciones que lleven a tomar decisiones estrategicas para lograr los objetivos

~

FACTOR TALENTO HUMANO

4

M Debilidad

Cferta y participacion en Capacitaciones

Sodalizacion roles y funciones

DEBILIDAD

eExiste diferencias entre el
perfil del profesional frente
al manual de funciones

eEn territorio no siempre se
cuenta con el perfil adecuado
para las actividades

eManual de funciones de la

Unidad no tiene una linea
especifica en los perfiles
establecidos para cada cargo,
toda que vez que las
funciones que se vienen
desarrollando  no  estan
acordes a lo establecido en
estos manuales

M Fortzlezz M Amenzza

Perzonzl con perfil acorde 3 Manual de Funciones

B Oportunidad

Personal con perfil acorde a Manual de Funciones

AMENAZA OPORTUNIDAD

elos funcionarios y
contratistas cuentan con las
competencias (experiencia,
conocimiento y destreza)
para lograr las actividades y
acciones requeridas

eConforme al concurso de
merito se posesionaron en
carrera administrativas las
personas mas idéneas que
aprobaron el concurso de la
CNSC

*No hay estudio de cargas
laborales

elLos perfiles difieren de las
necesidades propias  del
proceso

eResolucién 02728 a los
enlaces SIG no son
certificadas formalmente por
Talento Humano

*Mejor validacién
competencias minimas
requeridas, no solo

conocimiento de victimas y
atencion a comunidades sino
con competencias para el
desarrollo de las funciones

*Se requiere analisis desde el
proceso de talento humano
para incluir funciones
asignadas a los contratistas
correspondientes al personal
de planta

*En este momento de
transicion de la entidad se
debe fortalecer las
capacitaciones y empalmes
necesarios, por la salida de
varios funcionarios de planta
de acuerdo al concurso de
méritos, por lo tanto los
contratistas deben
comprometerse mas con los
contenidos de los procesos
para aportar en la transicion

100%



Estrategia FO

Promover la cultura de la gestién del conocimiento a todos los niveles de servicio de la Entidad, con el fin de
preservar la memoria institucional en todas las dependencias de la Entidad.

Realizar acciones adicionales para el poblamiento de la planta de personal de la Entidad, financiando los cargos
que se encuentren disponibles, mediante el uso de las listas de elegibles vigentes previa aprobacién de la CNSC

DEBILIDAD

*Hay deficiencia en el plan de
capacitaciones alineadas a la
operacion del proceso
financiero enfocado en el
sector publico; puesto que la
mayoria de las
capacitaciones recibidas son
por SIIF Nacién

Oferta y participacion en capacitaciones

eContamos por parte de
talento humano con
excelente oferta en
capacitaciones

*Se ofrecen diversas
capacitaciones de manera
constante en varias

tematicas, no solamente las
que ofrece directamente la
Unidad, sino los convenios
con otras instituciones
académicas

eLa Entidad a través del Grupo

de Gestion del Talento
Humano desarrolla un plan
anual de formacion vy
capacitacion dirigido a todo
el personal de la entidad
(planta y contratistas)

AMENAZA

eLa participacion es baja para
las capacitaciones

eFalta de unificacién del plan
de capacitaciones para toda
la Entidad

eDisminucion e interés por
algunas capacitaciones

e Convocatorias a espacios en
ocasiones se realizan a
publico limitado o sobre el
tiempo

OPORTUNIDAD

e Espacios que se generen. que
sean mas en territorio y
centrados en la misionalidad
y el fortalecimiento de
competencias
eFortalecimiento a todos los
funcionarios incluido los
nuevos que inician su
proceso de carrera
administrativa

*Motivar a los funcionarios a
asistir a las capacitaciones,
teniendo en cuenta el
concurso de méritos, los
roles y funciones de los
profesionales se han visto
desdibujados generando
caos en el cumplimiento de
funciones

*Se requiere de
capacitaciones a los
funcionarios y contratistas al
momento de ingresar a la
unidad con temas
relacionados del SIG, para
que desde el inicio se tenga
claridad de los
procedimientos y
lineamientos de componen la
institucion



Estrategias FO

/

Unidad.

\_

Revisar los resultados de las capacitaciones brindadas por la Entidad, con el fin de evaluar el nivel de conocimiento de
los servidores publicos y contratistas, a fin de proponer temas claves y transversales para el funcionamiento de la

Disefiar estrategias adicionales para las capacitaciones por medio de incentivos a los asistentes de las capacitaciones
con el fin de lograr una participacién integral.

~

J

DEBILIDAD

*No se cuenta con
socializacion de roles y
funciones

*Nuevos contratistas y

funcionarios no recibieron
oportuna induccién; lo que
dificulta la comprension de
las labores asignadas vy
cumplimiento de metas e
indicadores

Socializacion roles y funciones

*En los manuales de funciones
y contratos estan
determinadas las
obligaciones claras de
acuerdo al objeto contractual

AMENAZA

*No son comunicadas los roles
y funciones de los
funcionarios de parte de
gestion del talento humano,
esto teniendo en cuenta que
en ocasiones se realizan
ajustes al manual de
funciones

Estrategia FO

OPORTUNIDAD

eSe debe realizar mayor
acompafiamiento al personal
que ingresa en cuanto a sus
roles y funciones asignadas

*Se requieren conozcan los
procedimientos de las
misionales con claridad para
poder atener cualquier rol o
funcién que le asignen

¢ Discutir las responsabilidades
de cada miembro del equipo,
lo cual mejora la claridad en
las tareas asignadas

Con ocasién del concurso de meritos que adelanta la vinculacién de nuevos funcionarios en la Entidad, los acuerdos
concertados deben apuntar a los temas claves y transversales de las dependencias, por lo cual se requiere de una
planeacion al interior de la dependencia que defina los roles de cada uno de estos.

Los lideres de proceso y Directores territoriales deben realizar acompafiamiento a la vinculacion de nuevos
funcionarios en la planeacién de las actividades de las dependencias.




FACTOR TECNOLOGICO

M Debilidad M Fortaleza

W Amenzza M Oportunidad

Zstado y actualizacion equipos de computo

Mantenimientos

Conectividad

nteroperabilidad

Sistemas de Informacion dispusstos

DEBILIDAD

*Es necesario realizar una
actualizacion del hardware
de procesamiento, debido
que el suministrado cuenta
con una obsolescencia de 5
afios

*Equipos obsoletos y demora
en la asignacion de equipos

eSe requiere implementar
hardware para reuniones
virtuales con territorio

*Los equipos portatiles, por el

tiempo de uso, presenta
fallas en su sistema, se
encuentran obsoletos y se
requiere dotacién de nuevos
equipo

eLos equipos son demasiados

lentos, constantemente se
reinician lo cual dificulta el
cumplimientos de sus tareas
asignadas

100%

Estado y Actualizaciéon equipos de computo

FORTALEZA

¢ Disponibilidad de equipos de
computo, herramientas
tecnoldgicas, mecanismos de
respaldo para la
infraestructura de TI critica
que garantizan la
disponibilidad y flujo de
informacion, facilitando asi el
trabajo.

eAlta disponibilidad de los
servicios de correo
electronico y centro de datos
de nube publica.
Herramientas de monitoreo
de infraestructura en tiempo
real

AMENAZA

*No hay equipos suficientes
para las personas que se
encuentran ingresando por
periodo de prueba, no hay
espacios de trabajo

eFalta de licenciamientos de
office

eAunque se han realizado la

actualizacion de  algunos
equipos, varios de estos se
quedan cortos para las
labores misionales en cuanto
al manejo de bases de datos
y otros procesos

OPORTUNIDAD

ela oTI ha venido
actualizando y repotenciando
los equipos de computo

100%



Estrategia DO

Elaborar un diagnéstico de los equipos de computo de la Unidad para las Victimas con el fin de identicar la
obsolesencia de los equipos, a fin de realizar gestiones administrativas o contractuales para su actualizacion.

Realizar mantenimientos preventivos y periodicos con el fin de evitar que los computadores se declaren obsoletos

Realizar una asignacion de equipos de computd a los funcionarios de acuerdo con las necesidades del servicio con
acompafiamiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

J

DEBILIDAD

*Se pide apoyo a la OTI, presta
su atencién virtual, pero los
problemas persisten

Mantenimientos

*Se realizan los
mantenimientos conforme a
la planeacion efectuadas por
la Oficina de Tecnologia de la
Informacion

eProfesionales de Tecnologia

hacen mantenimiento vy
resuelve  situaciones en
tiempo real

ela OTI, presta su atencion por
los diferentes canales
virtuales y telefénica, el

servicio es oportuno
eficiente, igualmente en
ocasiones se realiza

manteamiento presencial en
la D.T. de manera periddica

AMENAZA

eVarios funcionarios traen
equipos portatiles personal
para poder realizar sus tareas
diarias; ya que equipos
asignados no funcionan

Estrategia FO

OPORTUNIDAD

*Se tiene soporte constante
por parte de la mesa de
ayuda

Visitas programas en
territorio segun la estrategia
OTl en territorio

Elaborar un diagnéstico de los equipos de computo de la Unidad para las Victimas con el fin de identicar la
obsolesencia de los equipos, a fin de realizar gestiones administrativas o contractuales para su actualizacién.

Realizar mantenimientos preventivos y periodicos con el fin de evitar que los computadores se declaren obsoletos




DEBILIDAD

eEs necesario
servicio de

evaluar
conectividad

el

(internet), ya que se han

presentado una

serie de

incidencias que impactan el
servicio prestado de manera

constante

Conectividad

FORTALEZA

eAlta disponibilidad de
servicios de

los

correo

electrénico y centro de datos

de nube publica

AMENAZA

*No se posee una conexion

rapida y constante

Estrategia FO

OPORTUNIDAD

*E| uso de OneDrive permite
la  disponibilidad de la

informaciéon en cualquier
lugar
* Mejoramiento de las

capacidades asociadas a
conectividad que garantizen
un mejor servicio y
disponibilidad para la Unidad

-

\_

Promover el uso de SharePoint como herramienta de trabajo para el desarrollo de las funciones de cada dependencia
por parte de los colaboradores de la Entidad

Mejorar la disponibilidad de redes en las Direcciones Territoriales de acuerdo a las condiciones geograficas de la
zona, a fin de mejorar el desempefio de la Entidad

\

J

Interoperabilidad

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

*En el marco del Auto 310 se
encuentra  una falencia
asociada a la
interoperabilidad de las
herramientas de seguimiento
a la PPV, lo cual es una
actividad que la UARIV en
cabeza del proceso de la DGI
debe trabajar con el DNP y el
Ministerio del Interior.

eAusencia de un catalogo de
servicios identificados, varios
sistemas ya se encuentran
integrados con diferentes
servicios de la misma fuente
de informacion

eSistemas de Informacion
actualizados

e Facilita la toma de
decisiones, permite tener

control de la informacién y
buen uso de los procesos de
manera oportuna

¢ A nivel interno se cuenta con
varias herramientas
tecnoldgicas, pero no hay
interconexién entre ellas,

dificultando  la  consulta
integral
eIncipiente  desarrollo  del

gobierno del dato

e Fortalecer
articulaciones con la agencia
nacional digital

eImplementar los acuerdos de
nivel de servicio

las acciones o



Estrategia FO
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Disefiar estrategias y delimitar responsables en la centralizacion y dispersidn de la informacién a fin de unificar unicas
fuentes de iinformacion que permitan tomar decisiones oportunas.

Estandarizar los servicios digitales que ofrece la Entidad a los diferentes clientes internos o externos a fin de describir
tiempos de ejecucion, tiempos de respuesta, tiempos de solucidn, entre otros

\_ J

Sistemas de Informacion dispuestos

DEBILIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD

e Algunos sistemas de ela entidad cuenta con los ela centralizacion de los eRevisar con la OTI sobre
informacion presentan sistemas y herramientas sistemas es una gran equipos que permitan
intermitencia y se caen tecnoldgicas apropiadas para debilidad ya que una falla a flexibilizar los insumos de
constantemente. la implementacion del nivel  nacional ocasiona reporte en datos

sistema pérdida de conexién en todo

eSe cuenta con muchos el territorio elograr automatizacién de

sistemas de informacion todos los
ePérdida de gestion del procesos/Actualizacion y
oMU SEadie e conocimiento en cuanto a las mejorar en la infraestructura

herramientas para un mejor rendimiento

necesidades a atender que '
de los sistemas

no es equivalente al numero

de recursos técnicos para eDesconocimiento de los
soportar las componentes de sistemas de
implementaciones informacion para lograr su

intervencion

Estrategia FO
e N

Gestionar la automatizacidn de datos (recolectar, procesar y gestionar) de los procesos de la Entidad con el fin de
disminuir el uso de documentos manuales y el aumento en la precision de los datos.

\ J




FACTOR PROCESOS

M Debilidad  m Fortaleza W Amenaza W Oportunidad

Apropiacion e implementacion de los procedimientos _-
Ejecucion de controles _.
Control de la documentacion _.
Apropiacion e implementacion de normativa _-

100% 0%

Apropiacion e implementacion de los procedimientos

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

*No se aplican los elLos procedimientos se *Se ha perdido la apropiacion eCon relacion al concurso de
procedimientos y muchos se encuentran debidamente e implementacion de los entidades de orden nacional
encuentran desactualizados documentados procedimientos al interior de y la llegada de nuevos

la unidad funcionarios demandard no
eAunque se  encuentran e Se cuenta con un sistema solo de nivel nacional y de la

DT requerird un esfuerzo

cargados en la pagina, en integrado de gestion, *En la pagina web aparecen -
algunos momentos se ha politicas y objetivos para el muchos formatos, grande para I.a 'Fr,ansferenua
evidenciado Sistema Integrado  de procedimientos, gufas vy N e Rdelon del
desconocimiento de parte de Gestion, alcance, la metodologias conocimiento
las personas del proceso descripcion de los procesos, desactualizados
asi como su interaccién y la eFalta de induccién vy
elnadecuada caracterizacion documentacion asociada a formacion en procedimientos
de los procesos que impiden los mismos y las acciones y y operatividad de los
la adecuada formulacién de actividades para manejar los procesos, los nuevos
riesgos de manera integral integrantes de los equipos no

requerimientos
conocen el detalle de

. procedimientos
ela gestion por procesos

dentro la Unidad ya no es

una prioridad y la ruta de eSe requiere fortalecer el

conocimiento del Sistema

control, mejora y =
sostenibilidad no es una Integrado de Gestion
politica orientada al

cumplimiento y e Trabajar en su simplificacién

fortalecimiento de los
procesos

100%




Estrategia FO

/

Fomentar la visibilizacién del Sistema Integrado de Gestion a los colaboradores de la Entidad con el fin de lograr la
apropiacion de conocimiento sobre este, enmarcado en mapa de procesos y la consulta de documentos vigentes.

Realizar revision de los documentos del SIG con el fin de identificar documentos obsoletos a fin de tramitar su
eliminacion

Simplificar el uso de formatos, manuales, procedimientos y demas documentos anexos de acuerdo a ejercicios de
revisidn o pruebas de recorrido por cada uno de los procesos de la Entidad

Ejecucién de controles

DEBILIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD

*No se cuenta con la *Se ejecutan los controles por eVerificar que las evidencias e Auditoria de gestion con el
coordinacion de dos de los medio de los establecidos en asociadas a los controles se objetivo general de Evaluar la
tres grupos de la OAJ el mapa de riesgos cumplan en su mayoria eficiencia, eficacia,

efectividad y economia de los
oBerashimiamies sister’nas de control interno
documentados que cuentan asociados a los procesos con
con los puntos de control (eERelr (e e de e
definidos y que se revisan identificados de Ia”Unldad
periédicamente para para  la  Atencion 'y
mantenerlos actualizados de Rgp?raC|on Integral a las
saeie & meddl e Victimas, en el marco del
operacién del proceso Plan de Gobierno

eSe debe conformar un
equipo interdisciplinario en
nivel nacional para llevar un
control de los lineamientos
frente la actualizacion de
procedimientos, formatos vy
todo lo concerniente al
sistema de gestion de
calidad, desde territorio se
evidencia desarticulacién en
estos temas



Estrategia FO

-

\_

Revisar los procedimientos de cada uno de los procesos de la Entidad de acuerdo a pruebas de recorrido de las
actividades con el fin de evitar puntos de control seguidos que no permitan una adecuada ejecucion de los mismos.

Realizar auditorias a cada uno de los procesos y direcciones territoriales con el fin de identificar la obsolesencia de
los documentos usados y asi disefiar el cambio de los mismos.

Revisar en detalle los modelos actuales del Sistema Integrado de Gestion con el fin de simplificar la facilitar la
construccion de nuevos documentos que permitan una parametrizacion mas eficaz.

\

J

DEBILIDAD

e Existe mucha documentacion
desactualizada, se actualizo
el logo pero no en muchos de

los formatos

Control de la documentacion

*Se cuenta con microsoft 365
- herramienta de share point
como dispositivo de custodia
y salva guarda de la
informacion

*Se realizan actualizaciones de
los procedimientos,
formatos, guias, instructivos
entre otros, con el aporte de
los profesionales de
territorio, los cuales son
socializados desde el nivel
nacional

eHerramientas informaticas,
donde se carga informacion
para su respectiva consulta,
los documentos y formatos
establecidos se encuentran
codificados con sus
respectivas versiones

eSe cuenta con el gestor
documental

eSe sigue los lineamientos
establecidos por el drea de
gestion documental. Esto
incluye la clasificacién,
revision y aprobacion de
todos los documentos antes
de su distribucion

AMENAZA

*El personal hace uso de One
Drive lo que en el momento
de desvincularse de la
Entidad podia perderse la
informacion

OPORTUNIDAD

*Es necesario fortalecer vy
capacitar en el control de
documentos y  Gestion
documental

eAndlisis de la Tabla de
Retencion Documental y la
actualizacion de
procedimientos



Estrategia FO

(&

documental.

evisar los procedimientos de cada uno de los procesos de la Entidad de acuerdo a pruebas de recorrido de las
actividades con el fin de evitar puntos de control seguidos que no permitan una adecuada ejecucién de los mismos.
Con lo anterior permitird al Grupo de Gestion Administrativa y documental actualizar las Tablas de Retencién

Continuar con la promocion de actividades del Sistema de Gestion de Registro y Documentos para todos los
colaboradores de la Entidad a fin de mantener la documentacién actualizada y conservada.

Disefiar repositorio digital o el instrumento de la informacién (aplicativo) a fin de realizar la formalizacién de
documentos del SIG de manera automatizada, lo cual permitira tener la trazabilidad de las versiones anteriores de
Q)s documentos.

~

J

DEBILIDAD

eAlguna nocion del
normograma, pero no al
punto de considerarlo
apropiado

eDebilidad en el proceso de

transicién por la
actualizacion y ajustes de la
parte normativa y

procedimental

Apropiacion e implementacion de normativa

ela normativa es clara, esta
debidamente documentada y
socializada

¢ Capacitaciones para el
fortalecimiento

empoderamiento y
apropiacion del
conocimiento en los
sistemas.

eSe brinda asistencia técnica

por demanda para la
adaptacion de normatividad
que aplica a Ministerio
Publico

*Se  ha promovido la
apropiacion y buen uso de la
normativa vigente a través
de capacitaciones regulares
para todos los empleados;
estas sesiones no solo
explican las leyes vy
regulaciones aplicables a
nuestro proceso, sino que
también enfatizan la
importancia de cumplirlas en
nuestro trabajo diario

AMENAZA

eDemora en la definicién de
los ajustes normativos para
la atencidn a victimas

OPORTUNIDAD

ela apropiacion de la
normativa puede mejorar los
procesos internos

¢ Actualizacion en
normatividad contractual

¢ Actualizacion en decretos Ley
Etnicos

*El proceso de Gestion
Juridica sea el responsable de
alertar a los procesos sobre
la normatividad legal
reciente y su aplicabilidad

e Realizar acompafiamiento
técnico en la identificacion
de normativa asociada a cada
proceso



Estrategia FO

4 )

Realizar acompafiamiento en la identificacion de normatividad aplicable por parte de la Oficina Asesora Juridica a los
enlaces designados para la actualizacién del normograma.

Realizar capacitaciones periodicas a los colaboradores o designados por las dependencias en la identificacién de
normatividad aplicable con el fin de interiorizar dicha cultura.

\ J

FACTOR COMUNICACION

W Debilidad  m Fortaleza ™ Amenaza W Opertunidad

Canales de comunicacion dispuestos _.
Adecuacion a poblacion con enfoque diferencial _-
Interaccion y respuesta a Grupos de Valor _-
Lenguaje claro y sencillo _.

100% 0% 100%



DEBILIDAD

eFalta apropiacion de los
canales para difundir nuestra
oferta

Canales de comunicacion dispuestos

*Se cuenta con todos los
canales de comunicacion
disponibles para lograr la
oferta institucional y llegar a
nuestros grupos de valor con
lenguajes claro y sencillo
(Linea telefénica
6014261111, plataforma
Unidad en Linea, chatbot,
linea 121, correo electrénico)

ela entidad cuenta con
canales de comunicacion
asertivos, de impacto e
idéneos (carteleras
dispuestas con informacion
relevante en los Puntos vy
Centros de Atencidon a
Victimas y los servicios
destinados a los
sobrevivientes del conflicto
en estos puntos presenciales.

ePantallas interactivas que
tienen informacion de tipo
pedagégico en las salas de
espera de los CRAV

¢ Matriz de comunicaciones de

la entidad tiene establecido
los diferentes canales de
comunicacion con las partes
interesadas

AMENAZA

eUnidad en Linea puede ser

utilizado por externos para
manipular informacién de la
poblacién victima.

*Se sigue sosteniendo muchas
actividades por el voz a voz

Estrategia FO

eBuscar otros medios para
llegar a las comunidades mas
alejadas y que no cuentan
con internet

*Nuevas estrategias de
comunicaciones para lo que
resta del afio 2024

eCanales telefénicos para la
victima  oportunidad de
mejora en los tiempos de
respuesta

-

\_

Disefiar contenidos para las comunidades que no tienen acceso a redes con el fin de presentar informacion util en
conjunto con las Direcciones Territoriales

Continuar con la actualizacion de a pagina Web con el fin de cumplir con las directrices de accesibilidad Web para las
diferentes personas que consultan la pagina Web.

Disefiar contenidos en lenguajes no nativos para pueblos etnicos que consultan la pagina Web a fin de promover la
participacién de la ciudadania en general.

~

J




DEBILIDAD

e Falta implementar
sefializacion y  lenguaje
Braille, no se cuenta con
interprete de lenguaje de
sefias Y con traductor para
poblacién indigena

ela pagina web de la Unidad

cuenta con una herramienta
para hacer mas facil su uso a
personas con discapacidad
visual, a través de la cual se
ajustan los tamafios y la
colorizacion; ademds, se
implementa contenido en
redes sociales con lenguaje
de sefias en alianza con el
drea de relacion con el
ciudadano)

e Pdagina web dispuesta para la
poblacion  con  enfoque
diferencial y con opciones de
Modo seguro de epilepsia,
modo para personas con
discapacidad visual,
cognitiva, modo compatible
con TDAH y modo ceguera

eSe esta fortaleciendo las
herramientas de
autorreconocimiento de
enfoque conforme a la
atencidn que realiza la SPAE

Adecuacidn a poblacion con enfoque diferencial

AMENAZA OPORTUNIDAD

*En ocasiones en las piezas
publicitarias o canales de
comunicacion no se maneja
traductores de lenguas, o
para personas con
discapacidades

Estrategia FO

*Adecuaciones que se deben
realizar a partir de las
solicitudes o la normativa
que rige para la atencién con
enfoque diferencial

*Se han disefiado
procedimientos,

metodologias atendiendo los
enfoques diferenciales y

étnicos

eManual de servicio al
ciudadano con estrategias de
atencion para poblacién con
enfoque diferencial, pero se
debe continuar
desarrollando estrategias
inclusivas que considere las
diversas necesidades y
caracteristicas de la
poblacién objetivo

-

\_

Revisar cada uno de los instrumentos de las dependencias con el fin de identificar la inclusion del enfoque
diferencial y en caso de que no encontrarse, promover su inclusién.

El grupo de Servicio al Ciudadano debe continuar desarrollando estrategias para la atencion especial con enfasis
en la poblacién diferencial, asi como verificar sus instrumentos para la atencién oportuna de estas.

~

/




DEBILIDAD

oEl nGmero de

comunicaciones  radicadas
sobrepasa la capacidad para
atender, lo que genera
retrasos en los tiempos de
respuesta, especialmente a
las victimas

Interaccion y respuesta a Grupos de Valor

AMENAZA OPORTUNIDAD

e Centros regionales de
atencién a victimas se ha
dispuesto el buzéon de
sugerencias cuya apertura y
revision se  hace con
periodicidad mensual con el
acompafiamiento de las
entidades que hacen
presencia, para dar respuesta
a las necesidades,
sugerencias, PQR instaurados
por los usuarios,
contribuyendo a mejorar la
comunicacion y calidad del
servicio prestado

ela atencion y orientacion a

las victimas se realiza de
manera articulada y
transversal teniendo
presente la centralidad del
quehacer institucional es la
poblacién victima

eDemasiado lenguaje técnico
al momento de responder a
las victimas y en muchas
ocasiones la respuesta no es
de fondo

ePara cierre de la vigencia se

espera situaiones que no
permitan dar una respuesta
oportuna, debido a factores
(normativos y operativos),
que no fue posible
contemplar en planeacion
para ser atendidos de
manera acorde (altos niveles
de radicacion en FUD)

Estrategia FO

*Se requiere fortalecer las
herramientas de informacion
para cumplir términos para
las respuestas

¢ Estrategias complementarias,
como lo son las jornadas de
atencién moviles

e Desarrollar e implementar de

forma transversal iniciativas
que fomenten la
participacion entre la
ciudadania en general y la
Unidad

Revisar en conjunto con la Oficina de Tecnologias de la Informacidn los ajustes que quieran aplicar a las herramientas
de informacidn con el fin de disminuir los tiempos de respuesta.




Lenguaje claro y sencillo

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

eHay mucha informacion que eDesde la Oficina Asesora de e Se cambia constantemente la e Facilitar lenguaje
confunde a la poblacion y Comunicaciones se revisa la imagen institucional explicativo de informacion
desde la institucionalidad la informacion emitida de la DT especifica de la SPAE
respuesta no se da a tiempo para hacer que los boletines
en lenguaje claro y sencillo de prensa, notas

e Apropiacion de la guia de
lenguaje claro del DAFP, en
los contenidos que se
publican en la pégina web,
tales  como: Proyectos
normativos para
comentarios, redacciéon de
documentos, entre otros

informativas, productos
audiovisuales, historias de
vida y demas productos,
representen el sentir de las
victimas, respondan a sus
necesidades apremiantes y
sean féciles de entender por
parte de la poblacion
afectada por la violencia y
demas publicos de interés

Estrategia FO

Gestionar acompafiamiento del DAFP para la aplicacion de la guia de lenguaje claro en la Unidad para las Victimas
para todo tipo de comunicacion, desde proyectos normativos, boletines, documentos de prensa, y todo tipo de
publicacion a fin de que los usuarios puedan conocer con claridad lo que desarrolla la Unidad de acuerdo con su
misionalidad.

FACTOR ESTRATEGICO

W Debilidad W Fortaleza W Amenaza W Oportunidad

Cumplimiento Planes Institucionales _-
Cumplimiento de Indicadores Estratégicos _-
Liderazgo y cultura organizacional _.
Toma de Decisiones _-
Campanias Anticorrupcion _.
Reporte o denuncias de hechos de Corrupcién _-

100% 0% 100%



DEBILIDAD

eConcertacion de planes e
indicadores cada afio, no son
tenidas en cuenta DT's al
momento de plasmar los
planes

ePlan de acciéon ha sufrido
continuas modificaciones en
NN, algunos casos no fueron
socializados por parte de los
procesos de NN a territorio

Cumplimiento planes institucionales

*Se da cumplimiento efectivo
de actividades

ela implementacion de
tableros de control para el
registro y seguimiento de
plan de accién, indicadores
complementarios y plan de
implementacién, permite
establecer alertas, tomar
medidas necesarias para el
cumplimiento de los planes

* Se cuenta con herramienta
tecnoldgica que permite que
los procesos y las direcciones
territoriales  realicen los
reportes de manera mensual
de acuerdo con la
programacion del indicador y
de las actividades, esto
permite conocer el avance de
manera mensual

AMENAZA

eCentralizacién, se depende
de nivel nacional para
realizar las acciones
(contratacion, presupuesto,
operacion logistica)

Estrategia FO

OPORTUNIDAD

*Se requiere fortalecer las
acciones de planeacion
frente a sus productos vy
servicios

e Asistencia permanente por
parte del nivel nacional a los
procesos  misionales en
territorio para el
fortalecimiento y validacién
de los productos reportados.

e Espacios de equipos
directivos y territoriales,
donde se realice analisis
frente al avance que se tenga

-

\_

Fortalecer los instrumentos vigentes (tableros de control, entre otros) con el fin de tener en tiempo real la
informacion que permita identificar cuellos de botella, retrasos o la toma de decisiones oportunas.

Aumentar el acompafiamiento por parte del nivel nacional en la definicion de actividades para medicion de los
diferentes planes institucionales.

~

J




DEBILIDAD

*No se estan cumpliendo las
metas, debido a problemas
con nivel nacional al
momento de la formulacién
de las mismas, la asignacion
de las metas y recursos a
territorio

*No se pueden cumplir los
indicadores de la direccion
territorial por motivo de falta
de personal, operador
logistico, o falta de recurso o
por factores externos

Cumplimiento de indicadores estratégicos

FORTALEZA

*De acuerdo con los

resultados obtenidos, se
hacen revisiones, se realizan
ajustes, recomendaciones, se
establecen  acciones de
mejora y se definen plazos
para el cumplimiento de
indicadores que presentan
rezago

AMENAZA

e Las politicas de austeridad en
el gasto del gobierno
nacional, afecta la prestacion
y el cumplimiento de las
metas del proceso

Estrategia FO

OPORTUNIDAD

eTrabajar en el ajuste vy
claridad de algunos de ellos

-

\_

Aumentar el acompafiamiento por parte del nivel nacional en la definiciéon de actividades para medicién de los
diferentes planes institucionales.

\

DEBILIDAD

¢ Deficiente repuesta
solicitudes en territorio

eDesconocimiento  de la
politica publica de victimas, o
el rumbo de la entidad

Liderazgo y cultura organizacional

AMENAZA OPORTUNIDAD

FORTALEZA

eSe cuenta con un liderazgo

que siempre esta en pro de
las  necesidades y del
cumplimiento de las metas

eSe promueven diferentes
politicas y/o estrategias que
la Unidad en su momento
esté implementando

*E|l sentido de pertenencia
hacia el trabajo y a la
organizacion para lograr un
trabajo en equipo de calidad.
se suman ambos conceptos
se fortalecen y potencializan

eCambio de directivos,

ocasionado falencias en eI
entendimiento y la toma de
decisiones estratégicas de la

SPAE

eHace falta cambio de
mentalidad de los
colaboradores  frente a

nuevas y mejores practicas

*Mayor sensibilizacién a todos
y al personal nuevo que se ha
vinculado a la Unidad

*Se necesita mayor incidencia
de NN en territorio con
capacitacion e inclusién de
una buena cultura
organizacional en esta etapa
de transicion de la entidad
por el concurso de méritos



Estrategia FO

4 )
Por parte de la Alta Direccion promover la cultura organizacional a fin de generar apropiacion por la misionalidad de
la Entidad

Realizar jornadas adcionales a las de induccidn con el fin de generar acompafiamiento a los nuevos funcionarios que
se vinculan a la Entidad, para mejorar el desempefio de las funciones.

\ J

Toma de decisiones

DEBILIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD

ela alta rotacion de los o Suficientes fuentes de ela toma de decisiones e Relaciones

directivos de la Entidad por informacion para la toma de centralizada a veces afecta interinstitucionales con

desiciones externas genera decisiones las necesidades propias de entidades, instituciones,

retrasos en la toma de los territorios cooperantes,

decisiones implementando estrategias
como la democratizacién de

eLos lineamientos del NN no la inform?cicj)n, desarrollo ‘!e

llegan a los profesionales mesas técnicas de trabajo

responsables en territorio que permiten el

cumplimiento de planes de
Reparacion Colectiva y de
Retornos y reubicaciones,
entre otros

eEspacios que permitan la
participacion del territorio en
las decisiones

Estrategia FO

4 )

Disefiar estrategias y delimitar responsables en la centralizacion y dispersion de la informacidn a fin de unificar unicas
fuentes de iinformacién que permitan tomar decisiones oportunas.

\_ J




DEBILIDAD

*No se conocen los medios
por los cuales se puedan
colocar las denuncias o
hechos de corrupcién

Campafas Anticorrupcion

FORTALEZA

*Se realiza seguimiento para
evitar hechos de corrupcién,
haciendo uso de la
normatividad interna vy
externa.

eSe divulga la estrategia
anticorrupcion en los
diferentes  espacios  con
poblacién victima

elas campanias de
anticorrupcién se hacen en
las jornadas de atencidn,
entrega de cartas

eSe desarrolla charlas de

antifraude "que no le echen
cuentos" en jornadas de
entregas de cartas de
indemnizacién y en sala de
esperas y en los diferentes
espacios que se realizan en el
territorio

*Se da conocer la resoluciones
03439 de 31 julio de 2018
codigo de integridad, la
resolucién 1155 del 16 dic
2015 codigo de ética

eCapacitacion a todos los
colaboradores en Programa
de transparencia Etica
publica PTEP, lo relacionado
con la ley 2195, todas las
capacitaciones se realizo la
evaluacion para conocer el
nivel entendimiento

AMENAZA

e Vicitimas que no acceden a la
informacion publicada por la
Unidad es sujeto de fraude
por tramitadores

OPORTUNIDAD

*Se requiere fortalecer los
canales de comunicacién de
esta estrategia

eSe debe fortalecer el tema

especialmente  para los
compafieros nuevos en la
Entidad

eDivulgacion a través de
plataformas y medios de
comunicacion de la campania
Antifraude

* Mayores ejercicios de
visibilizacién, asi como de la
promocion de los
instrumentos internos para
conocimiento de los usuarios
internos y externos de la
Unidad



DEBILIDAD

¢ Falta de respuestas concretas

Estrategia FA

~

Por parte del Grupo de Servicio al Ciudadano y la Oficina Asesora Juridica se requiere revisar los procedimientos o
documentos vigentes para eliminar el uso de tramitadores por parte de las victimas que impiden acceder a los
tramites de la unidad.

Promover continuamente campafias anticorrupcion por los diferentes medios digitales de la Entidad a fin de evitar
que los ciudadanos se vean afectados por estafas u otro tipo de ofrecimientos.

Fomento del codigo de integridad para los colaboradores de la Entidad por medio de capacitaciones dirigidas a todo
los niveles de Unidad

Reporte o denuncias hechos de corrupcion

AMENAZA

eLos canales internos no se eTomar

encuentran claros en la

eSe tiene identificados los

nacional frente a riesgos de corrupcion,

OPORTUNIDAD

medidas
proteger a las victimas con el

para

denuncias realizadas desde la
Direccion Territorial, a pesar
de que se cuenta con canales
de comunicacion para
instaurar las denuncias, no

controles y planes de accion
para evitar la materializacion.

entidad

fin de garantizar su seguridad
durante el proceso, que a su
vez son acciones de mejora
que permite fortalecer los
canales de denuncia, vy
la confianza

hay respuesta, lo que genera recuperar
desconfianza en las institucional por parte de la
institucione ciudadania en general

eLos grupos de valor interno y
externo manifiestan hechos
de corrupcién que no son
denunciados ante las
autoridades competentes

Estrategia FO

4 )

Verificar en los canales dispuestos por la Entidad para las denuncias de hechos corrupcién el detalle para que un
ciudadano pueda colocar una denuncia de forma anonima de algun hecho de corrupcién con el fin de proteger su
identidad si asi se requiere.

Continuar con la verificaciéon periodica de los riesgos institucionales tanto para procesos como Direcciones
Territoriales, a fin de mitigar los posibles impactos en la gestion.

\ J/




FACTOR PARTES INTERESADAS

M Debilidad M Fortaleza W Amenaza B Oportunidad

Identificacion necesidades y expectativas
Medicion de satisfaccion Grupos de Valor

Espacios de Participacion y Rendicion de Cuentas

100% 0% 100%

Identificacion necesidades y expectativas

FORTALEZA AMENAZA

e [dentificacién de necesidades *Se cuenta *Se cuenta con la
desde el punto de vista instrumento que permite la identificacion de necesidades
territorial identificacion de necesidades

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD

eSocializar la matriz de
identificacion de necesidades

y expectativas de las partes
interesadas

de las victimas; sin embargo,
desde las DT’s no cuenta con
la medicién de satisfaccion
de las parte interesadas

Estrategia FO

y expectativas de las partes
interesadas

e Actualizarla y transformarla

para que sea mas facil de
comprender, aunque es
interactiva tiene demasiada
informacion que si bien es
cierto es positivo para
nuestra partes interesadas
seria un poco complicado
interpretarla

-

\_

Actualizar el instrumento vigente de partes interesadas, de conformidad con las necesidades y expectativas de los
usuarios de la Unidad, propendiendo por un lenguaje sencillo y claro, para conocimiento de las DTs y procesos

~




DEBILIDAD

eFalencias frente a la
percepcion de las personas
en los procesos de atencion y
demas

Medicién satisfaccion grupos de valor

FORTALEZA

eInstrumentos de evaluacion

para identificar y caracterizar
el involucramiento de la
relacion de los grupos de
valor y partes interesadas
tanto internas y externas que
tienen interaccion con el
proceso de evaluacion
independiente

eSe realizan encuestas de
satisfaccion y se
retroalimentan al territorio
por parte del nivel nacional

AMENAZA

eDemora en la entrega del
informe de resultados de
encuestas de satisfaccion
aplicadas en la entrega de
productos y/o  servicios
prestados, jornadas de
asistencias técnicas a entes
territoriales, jornadas de
Reparacion colectiva,
Relaciéon con el ciudadano,
entre otros, situacién que no
permite tomar decisiones
acertadas y oportunas

Estrategia FO

OPORTUNIDAD

eRevisar si las fichas técnicas
de las encuestas responden a
las necesidades de los grupos
de valor

-

\_

Actualizar las encuestas de satisfaccion en conjunto con los procesos que intervienen en la medicion de la
satisfaccion del cliente, con el fin de obtener resultados que realmente midan la satisfaccion del servicio prestado

Utilizar la informacién que arrojan las Encuestas como insumo en la construccidn de los planes institucionales que
respondan a las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas

~

J

DEBILIDAD

*No se cuentan con espacios
con DT’s para efectos de
rendicion de cuentas, solo se
hace desde NN

FORTALEZA

eSe cuenta con espacio de
rendicion de cuentas en la
entidad, de acuerdo con lo
establecido en la ley

*A nivel interno se rinde
cuentas por parte de cada
dominio en reunién de
gobierno TI, frente al cliente
interno esta labor se realiza
en la mesa de gobierno
digital conformada por todas
las depencias de la Unidad

Espacios de participacion y rendicion de cuentas

AMENAZA

*Se tiene la percepcion que el

ejercicio se realiza para
cumplir con un item de la
norma y no como una
actividad efectiva de
participaciéon y rendicién de
cuentas

OPORTUNIDAD

eRetomar las rendiciones de
cuenta por direccién
territorial, daba  buenos
resultados y habia una buena
visibilidad de la unidad en el
territorio

e Participacion efectiva de las
victimas en los escenarios
dispuestos por la ley

eOfrecer diferentes formatos

para los espacios de
participacién, adaptandose a
las preferencias y diferentes
necesidades de la poblacion
de victimas



Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas para cada vigencia de acuerdo a un ejercicio de articulacion interna
con cada uno de las dependencias de la Entidad, con el fin de identificar espacios claves de participacién ciudadana,
adicionales al espacio de rendicion de cuentas.

Promover espacios de participacion ciudadana, adicionales a la rendicion de cuentas para el desarollo de control
social.

Actualizar los contenidos dispuestos en la pagina Web para el MenU Participa con el fin de promover la participacién
ciudadana

Disefiar piezas informativas para la ciudadania para la promocién de espacios de participacion ciudadana

Por medio de la alta Direccién promover al interior de la Entidad la importancia de la cultura de la participacion
ciudadana en el control social.




6.2 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
e ALCANCE

Aplica a todos los servidores publicos, contratistas, colaboradores, visitantes, proveedores y otras
partes interesadas que se encuentran dentro de las sedes y oficinas del nivel nacional y territorial de
la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas. Contempla acciones en los campos
de estilo de vida, puesto de trabajo, salud fisica, riesgo psicosocial, y cumplimiento de lo establecido
en la Resolucion 0312 de 2019, emitida por Ministerio de Trabajo. Asi mismo, se deberan llevar a
cabo acciones de: actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacion sana, salario emocional, liderazgo
en valores, entorno fisico, prevencién del riesgo (exdmenes médicos), entre otros como:

» Adelantar inspecciones locativas en las instalaciones de la Entidad y ergondmicas a los
servidores.

Programar y ejecutar simulacros de evacuacion de las instalaciones de la Unidad.

Elaborar e implementar el programa de estilos de vida saludable.

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, y comité de convivencia laboral
Induccién y reinduccién mediante modulo virtual a todos los servidores publicos y contratistas
en temas de seguridad y salud en el trabajo.

YV VY

= PARTES INTERESADAS

e ROLES Y RESPONSABILIDADES

La asignacion de responsabilidades de los servidores publicos colaboradores en seguridad y salud en
el trabajo se encuentran definidas en la matriz Roles, Responsabilidades, Autoridades y Competencia,
las cuales pueden ser consultadas a mayor detalle en la siguiente ruta
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/72841.

Adicionalmente, se cuenta con el manual especifico de funciones y de competencias laborales
Resolucion 0297 de 2022 para los servidores publicos y para los contratistas las responsabilidades
en seguridad y salud en el trabajo se encuentran definidas dentro del marco de su contrato laboral
con la Unidad.

e NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
El Sistema tiene definido las siguientes necesidades y expectativas de las partes interesadas, las

cuales pueden ser consultadas a mayor detalle en la siguiente ruta
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/identificacion-partes-interesadas/65586

e PLANES Y PROGRAMAS

Para implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el
Decreto 1072 de 2015, se han disefiado planes, programas, procedimientos y protocolos en el SG-
SST relacionados a continuacion:

> Plan de trabajo anual de SST: Es el documento en el que se consignan todas las actividades
gue se realizan en materia de seguridad y salud en el trabajo SST durante el periodo de un
afio.


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/72841
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/identificacion-partes-interesadas/65586

> Planes de preparacion y atencion de emergencias: El Plan de emergencias contiene las
acciones a seguir en el caso de presentarse una emergencia.

> Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial: El programa permite
Identificar, Evaluar, Intervenir y Monitorear el Riesgo Psicosocial para evitar la generacién de
enfermedades relacionadas con el estrés de los servidores publicos y contratistas en la Unidad.

> Programa de Vigilancia Epidemioldogica en Prevencion de Desordenes Misculo
Esquelético: El programa contribuye en el mejoramiento de las condiciones de salud musculo
esquelética asociada con la exposicion a peligros biomecanicos identificados en las condiciones
de trabajo en La Unidad.

> Programa Orden y Aseo 5 "'S"” V2: El Programa se enfoca en lograr mantener los lugares de
trabajo limpios y ordenados, obteniendo asi un &ptimo aprovechamiento del espacio
previniendo accidentes de trabajo y manteniendo un entorno de trabajo comodo, agradable y
seguro.

> Programa de estilos de vida saludable: Este programa contribuye a Promover estilos de
vida saludable orientados a la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades de los
servidores publicos y contratistas de la Unidad

> Programa de reincorporacion y readaptacion laboral: El documento permite dar
cumplimiento por parte de la Unidad, a todas las obligaciones determinadas en el marco
normativo establecido para los trabajadores que, por las afectaciones y secuelas generadas
por accidente, enfermedad laborarla o por enfermedad comin hayan ameritado su ingreso a
este programa con el fin de lograr una reincorporacion segura y que el colaborador pueda
seguir siendo productivo.

> Programa de capacitacion: Incluye basicamente dos componentes:

e Inducciéon y reinduccion en seguridad y salud en el trabajo SST: Es una
capacitacién obligatoria que debe impartirse a los empleados nuevos y antiguos, a los
contratistas y a los proveedores. Su propdsito es el de ilustrar y comunicar acerca de la
politica y normas de la Unidad en materia de SST.

e Promocion prevencion en seguridad y salud en el trabajo SST: Incluye diversas
actividades para ilustrar al personal de la Unidad sobre medidas especificas de seguridad
y prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales. Basicamente se compone
de charlas periddicas en temas de seguridad y salud en el trabajo.

> Programa de gestion del cambio: Incluye todas las actividades encaminadas a verificar el
cumplimiento de los objetivos del SG-SST, analizar los resultados obtenidos a partir del
seguimiento a las enfermedades, accidentes e incidentes laborales, e incorporar las
actualizaciones o novedades que puedan presentarse en materia legal.

Los siguientes documentos corresponden a las necesidades del Sistema de Gestion Seguridad
y Salud en el Trabajo para bajar al nivel operativo los lineamientos definidos en el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo:


https://safetya.co/el-plan-de-emergencias-una-herramienta-invaluable/

Procedimiento Reporte e Investigacion de Accidentes y Enfermedad Laboral: El
documento orientar los criterios técnicos y actividades minimas requeridas para adelantar
la investigacion de accidentes y enfermedades laborales, con el fin de identificar las causas
que pudieron generar el evento y determinar acciones de mejora que permitan prevenir la
ocurrencia de accidentes similares.

Procedimiento examenes médicos ocupacionales: Este programa permite establecer
los lineamientos para la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales de preingreso,
periddicos (programados o por cambio de ocupacién), post incapacidad, y de egreso, que
permita conocer las condiciones de salud fisica y mental de los colaboradores que laboran
en la Unidad.

Procedimiento implementaciéon y monitoreo de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo SG-SST: Comprende todas las actividades encaminadas a prevenir y
proteger la integridad de los servidores publicos, contratistas y visitantes, en el espacio de
la Unidad, bajo los siguientes criterios de operacién:

La identificacion de peligros, valoracidon de riesgos y definicidén de controles se realizara
atendiendo los requisitos legales, los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC 45
y el Anexo 1 de la Metodologia de Administracién de Riesgos de la Unidad para las Victimas.

La programacion de visitas para la realizacidon de inspecciones consultara previamente la
disponibilidad de los Directores Territoriales y responsables de cada sede, a fin de
garantizar los accesos. Ademas, las actividades de inspeccion, planificacion, ejecuciéon y
monitoreo estaran permanentemente apoyadas por la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) a la cual se encuentra vinculada la Entidad.

Protocolo Seguridad Deportiva y Recreativa: El protocolo permite prevenir la
accidentalidad en los eventos deportivos y recreativos de los participantes, por medio de
los lineamientos establecidos de los roles, responsabilidades y demas actividades
implementadas en la planeacidon, organizacion y ejecucion, con el fin de hacer mas seguro
el deporte y la recreacién laboral.

AFECTACION CAMBIO CLIMATICO

Desde el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha venido trabajando de manera
transversal con el Sistema de Gestion Ambiental y el Programa de Bienestar, en respuesta al
cambio climatico con acciones apalancadas con la promesa de valor de la politica de SST de la
Unidad, dentro de la cual se busca promover entornos de trabajo seguros y saludables,
atendiendo a cada uno de los principios y derechos fundamentales promulgado por la OIT.

Actividades que se desarrollan desde Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
relacionadas con la prevencion de la afectacion del cambio climatico:

v' Actividades de Prevencién que promueven el autocuidado y autocontrol, dirigidas

v

colaboradores de la Unidad para identificar riesgos y detectar tempranamente
enfermedades. Se realizan capacitaciones en enfermedades respiratorias, Riesgos bildgicos,
emergencias ambientales, auto cuidado en salidas a terreno con relacién a proteccién de los
rayos ultravioleta.

Actividades administrativo, medidas que se implementan como buenas practicas para
prevencién y control de riesgos, que permiten reducir al minimo la posibilidad de incidentes,
accidentes o dafios en el lugar de trabajo. Se hace reconocimiento de los riesgos naturales,
para adoptar medidas de control, las cuales queda plasmadas en las matrices de



identificacion de peligros y valoracién de los riesgos.

Actividades de Ingenieria, medidas de implementacidon que permiten verificar los riesgos
fisicos relacionado con cambios de temperatura para tomar acciones preventivas. El equipo
de SST en prevencién al cambio de las temperaturas realiza las gestiones correspondientes
con nuestros proveedores aliados de ARL para que en las locaciones de la Unidad se realicen
mediciones ambientales de confort térmico e inspecciones locativas para identificar dafios en
los equipos de aires acondicionados.



6.2.1 ANALISIS DOFA - Cuestiones Interna y Externas

FACTOR INFRAESTRUCTURA

Equipos atencion emergencias SST _.
Adecuacidn Puestos de Trabajo _.
Elementos de proteccion personal y/o dotacion _-
Sefalizacion rutas y elementos de emergencia _I
Adecuacidon poblacién con discapacidad _-
Adecuacidn de elementos de confort postural _.
para puestos de trabajo

100% 0% 100%

Equipos atenciéon emergencias SST

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

elimitado envio de dotacion DT cuentan con equipos de *Se desconoce ante quiénes eInspecciones por parte de la
personal y/o EPP por parte atencién a emergencias se tiene que acudir ante una ARL
de Nivel Nacional ala DT ’s emergencia
eSefalizacién y equipos de
eBotiquin desactualizados y emergencia como extintores, e Poco interes del personal por
con elementos vencidos en camillas, entre otros pertenecer a la brigada de
algunas DT’s emergencia

*En la sede de San Cayetano y
en cada piso, se cuenta con
extintores, camillas,
botiquines, salidas de
emergencia, alarmas visuales
y sonoras y se ha establecido
el punto de encuentro para
la evacuacion



Estrategia FA

4 )

Gestionar la realizacidon de inspecciones a los equipos de atencion de emergencia para verificar elementos y tomar
acciones preventivas y correctivas.

Sensibilizar a los colaboradores de la Unidad para que hagan parte de la brigada de emergencia, capacitarlos en
atencion de emergencia, dotarlos con los elementos necesarios y enviar piezas publicitarias de los integrantes para
que el personal de la entidad los identifique.

\_ J

Adecuacion puestos de trabajo

AMENAZA

OPORTUNIDAD

DEBILIDAD

eAlgunas sillas y descansa eAnualmente desde nivel *En algunas sedes no e Campafias de adecuacion de
pies, se encuentran nacional nos realizan presentan una alineacion puestos de trabajo
averiados evaluacion de los puestos de adecuada de la iluminacién,

trabajo y frente a nuestra
postura corporal

ePersonal con
recomendaciones médicas se
ha realizado adecuacién de

ventilacién, generacion de
olores enhoras de almuerzo

eQOrganizacion de puesto de
trabajo acorde a las medidas
antropométricas de cada
funcionario y/o colaborador,
teniendo en cuenta las
restricciones médicas

puestos de trabajo

elos puestos de trabajo
cumplen con las condiciones
adecuadas para el desarrollo
de las actividades
(Ergonomia) NN

Estrategias FA

4 )

Gestionar la realizacién de inspecciones a los puestos de trabajo para continuar implementando acciones de mejora
de cara a condiciones ergonomicas que se opresenten en los colaboradores de cauerdo a los resultados de las
recomendaciones de los informes.

Gestionar la realizacion de mediciones ambientales a nivel nacional y territorial de la Unidad, reportar
recomendaciones al GGAD segun lo descrito en los informes y realizar seguimiento a las medidas de intervencion

- j




Elementos de proteccion personal y/o dotacion

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

*No se cuenta con elementos e Dotacion de chalecos ela brigada de emergencia en *Revision de elementos
de protecciéon personal y/o salvavidas para transporte algunas DT’s no ha sido botiquin vencidos
dotacién para funcionarios y fluvial dotada de los elementos
contratistas al momento de necesarios como chalecos,
realizar salidas de campo cascos, pitos y demas

elementos necesarios, los
que hay en territorio estan
desactualizados

Estrategia FO

4 )

Gestionar inspecciones para revisar estado y realizar procceso para su cambio

Gestionar la realizacion de inspecciones a botiquines para verificar elementos vencidos y faltantes para su
reposicion.

- )

Sefalizacion rutas y elementos de emergencia

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

eLos equipos de atencién de eSefializacion de rutas de eAlgunos mapas de ruta de e Rutas de acceso a la
emergencias en las Bodegas evacuacion, salidas de evacuacion requieren poblacién con discapacidad
NN no son suficientes para el emergencias, puntos de actualizacion en DT’s, el cual
personal que trabaja alli encuentro, ubicacion de debe ser acorde con la

extintores estructura y distribucién de
*Vencimiento de los cada sede

extintores, el cambio no es
oportuno



Estrategia FA

4 )

Gestionar la realizaciéon de inspecciones a sefializacion de rutas de evacuacion para verificar ubicaciéon y
cumplimiento de norma y atender recomendaciones dadas en los informes.

Articular conjuntamente con el GGAD y GGTH la actualizacion de los planos de evacuacion de las sedes a nivel
territorial.

\ /

Adecuaciéon poblacién con discapacidad

DEBILIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD

eSede DT Atlantico para eAlgunas sedes y Complejo *No todas las sedes cuentan *En los CRAV se deberia

personas con discapacidad o
limitaciones para su acceso,
la casa es patrimonio y por
eso no se ha podido
modificar

*No se identifican lenguaje
braile, asi mismo siempre
requiere de
acompafiamiento de un
personal de seguridad para
indicar por donde guiarse, se
esperan mas espacios para
personas con motricidad
limitada

San cayetano cuentan con
rampa de ingreso y asensor
de acceso para poblacion con
discapacidad.

con la adecuacion para
poblacién con discapacidad

NN en caso de alguna
emergencia que no se pueda
hacer uso de ascensores no
se dispone de rampas

Estrategia FA

buscar alternativas  para
contar con mejores accesos.
Sefializacion requiere
actualizacion.

/

\_

Desde el equipo de SST de la Unidad se gestionara inspecciones y seguimiento a los espacios de ingres del personal
con discapacidad, con el fin de que tomen las medidas preventivas y correctivas por el grupo correspondiente.

Sugerir al GGAD que dentro de la contratacién de arrendamientos de inslaciones locativas se tenga en cuenta los
requisitos de acceso de la poblacion con discapacidad de cauedo a la normativa.

\

J




FACTOR TALENTO HUMANO

M Debilidad M Fortaleza M Amenaza M Oportunidad

Socializacion roles y funciones _.
Conformacion y capacidad de respuesta

brigadistas

Oferta y participacion capacitaciones del Sistema /

Pausas Activas

Conformacion de los comités convivencia laboral y

paritario de seguridad y salud en el trabajo

Respuesta ante emergencias /Simulacros _l
Reporte de Accidentes e Incidentes y enfermedad

laboral

100% 0% 100%

Socializacién roles y funciones

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD
*En DT's hay falencia de eSensibilizacion dentro de e Alta rotacion del personal *Se requiere a nivel territorial
personal idéneo para la comité territorial la socializacién de la matriz
implementacién del sistema de roles, responsabilidades,
ollg Unidad el autoridades y competencias
lineamentos y cuenta con el
curso de induccién y eFomentar una comunicacion
reinduccién en SST abierta y un compromiso
conjunto hacia la prevencién,
que permite reducir

significativamente los riesgos
laborales



Estrategia FO

4 )

Promover la sensibilizacion y realizacion del curso de induccidn y reinduccidn en SST y mantener su actualizacion en
cambios internos de la Unidad y normativa.

Proponer a la oficina asesora de planeacidon socializar y publicar mediante una circular interna los roles,
responsabilidades, autoridades y competencias del SIG.

\ J

Conformacion y capacidad de respuesta brigadistas

DEBILIDAD

*No disponer de tiempo
suficiente para asumir
nuevas responsabilidades

eLa circular Nro. 006 de 07 de
febrero de 2024 Expedido
por la alta direccién; mayor a
35 colaboradores, se
requiere un minimo
integrantes de brigadista de
quince (15, para en caso de
atender una emergencia.)

eBrigadistas capacitados en
primeros auxilios, atencion
de emergencias, evacuacion
de las sedes en caso de una
eventualidad

AMENAZA

eSe cuenta con brigada de
emergencia, sin embargo, no
esta conformada por muchas
personas. (Por lo general son
los mismos)

*Brigada carece de
capacitacion 'y elementos
actualizados  para  tener
capacidad de respuesta

Estrategia FO

OPORTUNIDAD

*Se cuenta con brigada, pero
falta procesos de formacion
en terreno, los simulacros
deben hacerse sobre
acciones en sitio y no
simulacros virtuales que no
permiten identificar falencia
al momento de que
realmente se presente una
situacion de emergencia

*Es importante que se busque
la manera de incentivar a los
colaboradores para que se
unan a la brigada

eMayor frecuencia para que

los colaboradores se
apropien y conozcan mejor
del tema

-

competente.

\

Continuar con la formacion de los brigadistas nuevos y antiguos de la entidad para que adquieran las habilidades y
competencias necesarias para actuar ante una situacion de emergencia.

Gestionar espacios de formacion mensuales mediante capacitaciones presenciales para apropiar a los brigadistas en
los temas de primeros auxilios, evacuacién y manejo de conatos de incendios en lo posible certificados por ente

~

J




Oferta y participacion capacitaciones del sistema / Pausas activas

DEBILIDAD

*No se realizan en forma
presencial, o en lugares
diferentes al sitio de trabajo
para garantizar la
participacion y la realizacion
de ejercicios practicos

ePor carga laboral no se
participa en todas las
capacitaciones  convocadas
por el Grupo de Talento
Humano y la ARL no esta
realizando presencia para
realizar pausas activas

FORTALEZA

eSe promueve las pausas
activas

* Semanas ladicas la

participaciéon y apropiacion
de conocimientos asociados
al SG-SST, mejora postural,
toma de tensién, peso,
motricidad, entre otros y se
cuenta con una oferta
variada

AMENAZA

eExiste buena oferta de
capacitacion por parte de la
unidad frente al sistema, sin
embargo, la participacion es
baja por las ocupaciones

Estrategia FO

OPORTUNIDAD

e Estrategias que promuevan e
incentiven la participacién.

eSe estd buscando fortalecer

por parte del proceso habitos
saludables de trabajo, asi
como la participaciéon en
espacios con ARL y GGTH.

eFomentar la participacién no
solo beneficia la salud fisica,
sino que también crea un
ambiente laboral mas
positivo y productivo

-

Continuar con la implementacion de los programas del sistema de seguridad y salud en el trabajo para garantizar

espacios seguros y ambientes saludables.

Generar estrategias de prevencidén y promocion para crear conciencia en los colaboradores de la Unidad de la
importancia de la prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

~




Conformacion de los comités de convivencia laboral y paritario de seguridad y salud en el

trabajo
DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

*No se cuenta con copasst en ela entidad cuenta con la eFalta mayor fortalecimiento *Se sugiere la conformacion

las sedes solo desde NN conformacion de comités de en la participacién y de un grupo o de un vigia de

convivencia laboral y respuestas de los comités la Salud

e Falta de divulgacion respecto paritario de SST

a la conformacién o

actividades que desarrolla eEleccion y conformacién de

estos comités se realizéd en
forma democratica y
participativa, dando
oportunidad a todos los
colaboradores de la entidad

e Conformacién de los comités

de manera oportuna y en
tiempos alineados al ingreso
de los nuevos funcionarios
de planta, lo que permitid
que algunos tuvieran la
oportunidad de pertenecer a
los mismos

Estrategia FO

4 )

Continuar con el cumplimiento normativo de conformacion de los comités de manera eficiente, dado que son dos
instancias claves con funciones especificas para contribuir en el buen funcionamiento del SGSST.

Mantener reuniones bimestrales con el comite paritario de seguridad y salud en el trabajo y los directores y enlaces
SIG de las direcciones territoriales.

- J/

Respuesta ante emergencias / Simulacros

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

eFalta mayor organizacion en *Se han realizado simulacros eSe cuenta con mucho eSe recomienda hacer un

respuestas a emergencias para preparar al equipo a personal nuevo y no cuenta mayor entrenamiento
respuestas ante con informacién de Ia practico a las personas que
emergencias, con respuesta respuesta ante emergencia tienen el rol de brigadistas en
positiva las DTs

eSe tienen identificados
puntos de encuentro y las
salidas de emergencia



Estrategia FO

(Continuar ejecutando simulacros presenciales y virtuales a nivel nacional y territorial, que permitan ser efectivos para\
prepara a los brigadistas de emeregencias, con el fin de responder adecuadamente ante una situacion de
emergencia, Ademas, socilizar claramente los puntos de encuentro y las salidas de emergencia, para fortalece
nuestra capacidad de reaccion.

Se gestionard un entrenamiento presencial y practico para los colaboradores que desempefian el rol de brigadistas en
las Direcciones Territoriales. Esto les permitira adquirir habilidades mas sdlidas y estar mejor capacitados para actuar
\ante situaciones de emergencia. )

Reporte de accidentes e incidentes y enfermedad laboral

DEBILIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD

* Desconocimiento de eProcedimiento para reportar *Se conoce como realizar el eSocializaciéon y toma de
actuacién ante un accidente los accidentes e incidentes reporte, pero falta mayor conciencia tendiente a la
por perssonal nuevo socializacion frente al tema prevencion

(Concurso de Meritos) «Se socializa la informacién de

acuerdo con los lineamientos
del GGTH

*Se dispone del formato PARE

en el cual se reportan los
incidentes y enfermedades
laborales.

*En cuanto al reporte de
accidentes se realizan con el
acompafiamiento del nivel
nacional

Estrategia FO

Implementar campafias educativas por medio de piezas publicitarias, sobre la importancia del reporte de accidentes
e incidentes, asi como de las enfermedades laborales. Asimismo, se continuaran realizando capacitaciones, charlas
para reforzar el conocimiento y la correcta utilizacién del formato PARE.

Fortalecer la toma de conciencia y sensibilizacidn entre los colaboradores sobre la importancia de la prevencion de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales. Esto permitird no solo una mejora en el reporte, sino también una
reduccidn en la ocurrencia de estos eventos.




FACTOR PROCESOS / PROCEDIMIENTOS

MW Debilidad M Fortaleza W Amenaza B Oportunidad

Apropiacién e implementacion de los
procedimientos

Ejecucion de controles y monitoreos

Apropiacion e implementacién de normativa

100% 0% 100%

Apropiacién e implementacion de los procedimientos

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA

OPORTUNIDAD

e Falta de fortalecimiento en la
socializacion de la
documentacién asociada al
sistema de SST

elas DT's nunca han sido
convocados por parte de NN
para construir los planes
asociados al sistema

*Se socializa periédicamente
las politicas y objetivos de
SST y se da a conocer a
través del mapa de procesos,
donde estdn ubicados los
procesos y procedimientos
del sistema

elos procedimientos existen
sin embargo se dificulta en
territorio por cargas
laborales y por no existir un
funcionario o contratista
especialista en este tema la
apropiacion de estos
procedimientos, el enlace SIG
y enlace de talento humano
apoyan dentro de las
posibilidades

Estrategia FO

¢ Se hace necesario fortalecer
por medio de formacion vy
capacitacion para el efectivo
cumplimiento de los
procedimientos

s

conocimiento.

\-

Continuar con la socilaizacién de politicas que hacen parte del SG SST vy socilizar a todos los colaboradores la
ubicacion de los procedimientos y demas documentos que hacen parte del Sistema de Gestion SST para consulta y

Fortalecer la apropiacion e implementacion de los procedimientos mediante actividades de formacidn y capacitacion,
asegurando asi el cumplimiento efectivo de las normativas establecidas.

~

J




Ejecucion de controles y procedimientos

DEBILIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD

*Al no tener conocimiento de eSe aplica los controles e Persiste desconocimiento en eSe deben hacer mas
los procedimientos, se operacionales  establecidos algunos colaboradores de la capacitaciones para poder
desconocen los controles en la matriz de identificacion Matriz de Identificacion de tener el conocimiento de
de peligros y evaluacién de Peligros,  Valoracién de todos los colaboradores del
riesgos  laborales como Riesgos y Determinacidon de proceso para hacerle el
requerimientos del SGSST Controles monitoreo correspondiente
eSe realiza monitoreo vy eDesde nivel nacional se
ejecucion de los controles realizan  encuestas para
por medio del mapa de realizacion de mediciéon del
riesgos cumplimiento, pero en la

vigencia 2024, no nos han
compartido, no se ha
socializado

*El control se realiza a través
del indicador del plan de
implementacion del SIG

eDe conformidad con los

ejercicios de
retroalimentacion sobre
resultados de los programas
de seguridad y salud en el
trabajo, se observan medidas
para corregir el ausentismo,
las enfermedades laborales,
entre otros

Estrategia FO

4 )

Realizar revision y actualizacién de la matriz de identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos para asegurarse de
que esté alineada a las condiciones actuales del entorno laboral, incluyendo a los colaboradores de procesos y DTs
para garantizar una vision integral.

Gestionar capacitaciones para asegurar que todos los colaboradores adquieran el conocimiento necesario sobre los
procedimientos, lo que permitird un monitoreo mas efectivo de los controles establecidos.

\_ J




DEBILIDAD

eNo hay lineamientos claros
para la implementacion de

normativa.

Apropiacién e implementacion de normativa

FORTALEZA

oEl sistema de gestion se
implementa bajo la
normatividad colombiana y
propia de la entidad y se
encuentra en normograma
de la Entidad

AMENAZA

eSe da cumplimientos a las
normas establecidas desde
nivel nacional, para ser
aplicada en el nivel
territorial, de acuerdo los
capacitaciones y socializacion
realizadas. Falta de intereses
de funcionarios y contratistas

OPORTUNIDAD

*Si bien desde el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo se identifica la
normatividad asociada, es
importante extender este
ejercicio a los colaboradores
de la Entidad con el fin de
conocer adecuadamente las

*Se cumple con los narios y !
requerimientos del decreto en la participacion normas que impactan el
1072 del 2015 y TH es el Sistema
articulador del cumplimiento

4 N

Promover la consulta del normograma como herramienta de referencia para que los colaboradores puedan consultar
la normativa aplicable al SG SST, incentivando asi una cultura de cumplimiento y responsabilidad.

Incluir en el programa de capacitacidn para todos los colaboradores los aspectos claves de la normativa vigente y su
relacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mejorando asi la apropiacion y la
implementacion de las mismas.

- /

FACTOR CONDICIONES AMBIENTALES / ENTORNO

M Debilidad M Fortaleza W Amenaza M Oportunidad B No Aplica

100% 0%

Mediciones ambientales (ruido, iluminacidn,
confort térmico).

Identificacion de peligros y valoracion de los
riesgos.

100%



Mediciones ambientales (ruido, iluminacion, confort térmico)

DEBILIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD

*No se realizan las mediciones ela sede de San Cayetano ¢ Centralizado estas ¢ Mediciones ambientales por
en todas las sedes, adicional cuenta con la certificacion mediciones desde NN medio de la ARL
en las que se realiza no se les LEED SILVER
hace llegar el informe con la elas D.T. no cuentan con *Se requiere conocer los
socializacién de los personal especializado en SG resultados y las acciones a
resultados. SST por lo cual sus realizar frente a estas
mediciones y actualizaciones mediciones
se realizan desde nivel
nacional

e Programado la realizacién de
estas mediciones para el
segundo semestre de 2024

eSeria de gran ayuda que se

hiciera en presencia del
personal para que todos
tengamos el conocimiento de
estas condiciones

Estrategia FO

Gestionar con el Grupo de Gestion Administrativa - ambiental en cuanto a fomentar un estdndar elevado en términos
de sostenibilidad y calidad ambiental. Para reforzar nuestro compromiso con un entorno de trabajo saludable, seguro
y eficiente.

Gestionar mediciones ambientales en colaboracidén con la ARL para conocer de manera precisa las condiciones de
ruido, iluminacion y confort térmico de nivel nacional y territorial. La programacion de estas mediciones nos brinda
una excelente oportunidad para implementar acciones de mejora basadas en los resultados obtenidos en conjunto
con el GGAD.




Identificacién de peligros y valoracion de los riesgos

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

*En  ocasiones no hay eSe realiza revision vy eSe debe fortalecer la eInvolucrar a todos los niveles
respuesta por parte del NN actualizacion periodica de la participacion de los procesos de la Entidad en este proceso
en el seguimiento de la matriz, su impacto por cada en su revision, actualizacion para fomentar una cultura de
identificacion de peligros. proceso e identificacion de los seguridad efectiva

factores a tener en cuenta

ese han realizado acciones
para la prevencion del
tabaquismo, alcoholismo,
sustancias psicoactivas, asi
como la realizacion
examenes medico
ocupacionales

Estrategia FO
s ™

Gestionar reuniones donde los colaboradores puedan apoyar en la revision de la matriz de riesgos, identificando
peligros en su entorno de trabajo y proponiendo medidas de control y mitigacion.

Ademas, se actualizara la Politica de Prevencion de Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas

Involucrar a todos los niveles de la Unidad en el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, ya que esto
contribuira a desarrollar una cultura de seguridad mas sdlida y colaborativa.

- J

FACTOR PROVEEDORES

M Debilidad W Fortaleza W Amenaza M Oportunidad B No Aplica

Distribucién y mantenimiento de los Equipos
atencién a emergencias,

Realizacion de Examenes Ocupacionale s
(periodicos)

100% 0% 100%



Distribucion y mantenimiento de los equipos atencion de emergencias

DEBILIDAD

e Contratacién centralizada lo
que genera demoras en los
diferentes mantenimientos y
conlleva a que desde las DT’s
y la entidad se incumpla con
la normativa legal

elos PAV, se requiere

implementos para botiquines
y adecuacion ante
emergencia, es evidente en
los PAV, ya que estos tienen
responsabilidad compartida
con las alcaldias en los
municipios donde se
encuentran

eNo se realizan de forma
periddica los
mantenimientos

FORTALEZA

e Mantenimientos preventivos
a los extintores, en los cuales
anualmente se les realiza la
respectiva recarga sede san
cayetano

eProveedores asociados al
cumplimiento de
requerimientos o monitoreo
del sistema de gestion

AMENAZA

eDemoras o la no realizacion
del cargue de los extintores

*No se cuenta con
informacion de la
distribucion y mantenimiento
de equipo de emergencias,
solo se realizan inspecciones
y se envia el reporte al GGTH

Estrategia DO

OPORTUNIDAD

eMejorar la distribucion y
mantenimiento de los
equipos de atencion a
emergencias

Gestionar la recarga y mantenimiento con proveedores que garanticen el cumplimiento de los requerimientos y el
monitoreo efectivo del sistema de gestidn. Los mantenimientos se llevan a cabo anualmente, se realizan reposicién
dependiendo del estado de los elementos de emergencia.

Realizar inspecciones de los equipos de atencidon de emergencias para identificar dreas de mejora y garantizar que
estén ubicados en lugares estratégicos y de facil acceso, para optimizar su disponibilidad y funcionalidad en
situaciones de emergencia.

~

J

DEBILIDAD

*No hay seguimiento para los
examenes periddicos desde
el SST

*En territorio no todos los
funcionarios cuentan con los
examenes médicos
periddicos

FORTALEZA

*Se participa de acuerdo a las
programaciones  periddicas
definidas y requerimientos
contractuales para contratos
de prestacion de servicios y
apoyo a la gestién

eLos examenes se manejan
segun la normatividad

Realizacién de examenes ocupacionales (periddicos)

AMENAZA

eLos tiempos no se cumplen

de  acuerdo con los
cronogramas establecidos y
remitidos por nivel nacional

OPORTUNIDAD

*Se requiere la
retroalimentacion de
resultados de los exdmenes
realizados

eSe viene avanzando en el
contrato con el proveedor
para que sean realizados en
la vigencia 2024



Estrategia FO

Se establecié una matriz de seguimiento de los examenes periddicos para evaluar la condicién de salud de los
colaboradores, con el objetivo de ingresarlos a los diferentes programas de intervencion del SGSST.

Se comunica por medio de correos institucionales los resultados de los exdmenes ocupacionales a los colaboradores,
asegurando que comprendan la importancia las recomendaciones y las apliquen.

FACTOR PARTES INTERESADAS

M Debilidad M Fortaleza W Amenaza M Oportunidad

Identificacion necesidades y expectativas _-
Medicién de satisfaccidon Grupos de Valor _-
Espacios de Participacion y Rendicion de Cuentas _-

100% 0%

Identificacion de necesidades y expectativas

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

* Matriz con demasiada *Se hace con el eEste afio este atrasado esta e Fortalecer los conocimientos

informacién que si bien es acompafiamiento del nivel actividad frente a la identificacion de

cierto es positivo para nacional para verificar las necesidades y expectativas

nuestra partes interesadas necesidades

§eria un poco complicado oEs importante estar

interpretarla eSe tienen identificadas las indagando con el equipo
necesidades y expectativas sobre las condiciones de sus
de las partes interesadas a puestos de trabajo y mejorar
través de la medicion de continuamente para que
satisfaccion (encuestas de cuenten con condiciones
satisfaccion) que permiten dptimas, que permitan rendir
visualizar oportunidades de de manera eficiente 'y
mejora  frente a los oportuna en sus trabajos y
productos y servicios procesos

ofrecidos por el proceso

100%



Estrategia FO

4 )

Se continura con identificacidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas a traves de herramientas
que nos permitan al equipo de SST visualizar oportunidades y llevar a cabo su intervencion

Contionur gestionando inspecciones de puestos de trabajo para revisar condiciones y atender recomendaciones para
mejorar posturas ergonomicas que se presenten con el fin de prevenir enferemedades futuras

\_ J

Medicidon de satisfaccion Grupos de Valor

DEBILIDAD AMENAZA

OPORTUNIDAD

eLa medicion de satisfaccion oA través de encuestas de

no se realiza desde la DT vy
poco se comparte con el
territorio

satisfaccion la Unidad mide la
satisfaccion de  nuestros
clientes, construye informes
de los resultados de estas
encuestas y las socializa con
los equipos de trabajo.

*Se realiza la medicion pero
no se conocen los resultados
y las acciones para la mejora

e Herramientas como buzén de
sugerencias permiten
conocer  expectativas y
dificultades en las DTs, sin
embargo, para escenarios y
espacios de rendicion de
cuentas a nivel territorial se

deberia utilizar otras
herramientas e indicadores

Estrategia FO

4 )

Continuar con la aplicacion y socializacion de la encuestar para medir la satisfacién de nuestras partes interesadas y
con los resultados generar estrategias de mejora.

Crear una herramienta electrinica como buson de sugerencias que le permita al equipo de SST conocer necesidades
expectativas de las partes interesadas de las sedes de nivel nacional y territorla en SST, para llevar a cabo las acciones
de mejora y con respecto escenarios y espacios de rendicién de cuentas a nivel territorial se propone elaborar un
mecanismo de comunicacién que permita a quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, participar activmente en la rendicién de cuentas

\_ J




Espacios de participacion y rendicion de cuentas

DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

*Se da desde NN no en el ela Unidad rinde cuentas e La participacion de los *Es importante fortalecer los

territorio anuales sobre la funcionarios y contratistas es espacios de socializacion
implementacion del Sistema baja, este afio no se ha frente a lo que se aportd
de SST y promueve la realizado. para la rendicién de cuentas
participacion de todos los en la Revision por la
colaboradores. Direccién

Estrategia FO

4 )

Continur gestionando la participacion en la rendicién anualmente para que cada uno de los actores informen sobre
su desempefio en el SST a todos los interesados.

A traves de estrategias fortalecer los espacios de socilizacidén a quienes se les hayan delegado responsabilidades en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo con lo aportado para la revisién por la
alta direccion.

\_ J




6.3 SISTEMA GESTION AMBIENTAL

ALCANCE

El Sistema de Gestién Ambiental de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas
se implementa, mantiene y mejora bajo los requisitos de la norma técnica colombiana NTC ISO
14001:2015, aplica a todos los funcionarios de planta, contratistas, colaboradores, visitantes y demas
partes interesadas, para el desarrollo de actividades, productos y servicios, propios de la entidad, en
todos sus procesos, sedes a nivel nacional y territorial, puntos de atencion, centros regionales y
zonas de influencia.

Lo anterior mediante la definicién y analisis del contexto de la organizacion, la identificacion de
necesidades y expectativas de las partes interesadas, los riesgos y oportunidades relativos al SGA,
los aspectos e impactos ambientales identificados, los requisitos legales y otros requisitos, el
desarrollo de actividades que promuevan la proteccion del ambiente y la prevencidon de la
contaminacion, con la finalidad de alcanzar los resultados previstos de la entidad y propios del
sistema.

El Sistema estara alineado y armonizado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto Global de
las Naciones Unidas y bases del Plan Nacional de Desarrollo del gobierno nacional, de acuerdo con lo
anterior, se muestra la alineacién de los programas y documentos del SGA a continuacién:

Tabla 1. Alineacién de los programas y documentos del SGA a los principios y ODS

Principio 7: Apoyar la aplicacién de un | Politica ambiental, Programa de compras sostenibles, Anexo guia para
criterio de precaucion respecto de los | la supervision SGA, inclusién de requisitos técnicos ambientales en
problemas ambientales. procesos contractuales.

Principio 8: Adoptar iniciativas para | Politica ambiental, Guia de buenas practicas ambientales, Programa de
promover una mayor responsabilidad | practicas sostenibles, dias de conmemoracién ambiental, Siembra
ambiental. esperanza cosecha paz, al trabajo en bici.

Programa de practicas sostenibles, Programa de compras sostenibles,
inclusién de requisitos técnicos en procesos contractuales de
arrendamiento, transporte, aseo y cafeteria y demas adquisicion de
productos y servicios.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la
difusion de tecnologias inocuas para
el medio ambiente.

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para

Politica del SGA, Guia de buenas practicas ambientales

Internacionalizacion . ,
ernacionalizacion, y programa de ahorro y uso €ficiente de agua y energia.

todos transformacion

Objetivo 7: Garantizar el acceso a pr?/?;:tlvsci?; la Politica del SGA, Guia de buenas practicas
una energia asequible, segura, clirr{ética ambientales, programa de ahorro y uso eficiente de
sostenible y moderna ' agua y energia.

Objetivo 12 Garantizar Politica del SGA, Guia de buenas practicas

Jovenes con
derechos que
lideran las
Objetivo  13: Adoptar medidas| transformaciones
urgentes para combatir el cambio para la vida.
climatico y sus efectos

modalidades de consumo vy
produccion sostenibles

ambientales, programa de buenas practicas cero papel
y compras sostenibles.

Politica del SGA, Guia de buenas practicas ambientales
y programa de buenas practicas cero papel, compras
sostenibles y Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos.

Fuente. (UARIV, 2024)




ROLES Y RESPONSABILIDADES

Mediante Resoluciéon 00236 del 05 marzo del 2020 se establecen los Grupos internos de trabajo de
la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, se fijan sus funciones y se dictan
otras disposiciones establece que El Grupo de Gestion Administrativa y Documental tiene como
objetivo liderar la implementacion de la politica de gestion ambiental.
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/resolucion-00236-del-5-de-marzo-del-2020/56100

En ese sentido, se desarrolld un matriz de Roles, Responsabilidades, Autoridades y Competencia, las
cuales son claves para identificar, las responsabilidades desde su rol/cargo y asi asegurar el
funcionamiento del Sistema de Gestidén Ambiental, cuyo documento se encuentra disponible mediante
el siguiente enlace: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/67158.

PARTES INTERESADAS

Necesidades y expectativas

El Sistema de Gestién Ambiental desarrolla sus actividades en torno a las partes interesadas
correspondientes, los cuales facilitan la identificar actividades que pueden presentar un riesgo
potencial para la entidad. En ese sentido, se presentan las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, las cuales se encuentran consignadas en el formato diligenciado “Identificacion De Las
Partes Interesadas” Cddigo 100,01,15-48: Identificacion partes interesadas | Unidad para las
Victimas (unidadvictimas.gov.co)

Tabla 2. Necesidades y expectativas de las Entidades de orden nacional y territorial

ENTIDADES DE GESTION Y CONTROL AMBIENTAL (SECRETARIAS AMBIENTALES,
CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES, MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE - MADS)

Necesidades Expectativas

1. Generar politicas para e apoyo vy
asesoramiento a las entidades publicas en el
fortalecimiento de las estrategias ambientales
que contribuyan con el cumplimiento de los
principios de las naciones unidad y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Expedir normas que fomenten la cultura
ambiental a nivel nacional y territorial para la
proteccién del medio ambiente.

3. Realizar visitas de control para seguimiento y
control de Ilos requisitos legales y/o la
regulacién ambiental.

[y

Aplicacién controles que disminuyan las
afectaciones al ambiente generadas por las
actividades desarrolladas en el marco del
MIPG. Realizar seguimiento a las politicas y
planes institucionales.

2. Revisibn de la normativa ambiental

aplicable.

3. Asociacion entre entidades para el
intercambio de experiencias como parte de
la toma de conciencia en la implementacién
de buenas practicas ambientales.

Fuente. (UARIV, 2024)


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/resolucion-00236-del-5-de-marzo-del-2020/56100
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/67158
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/identificacion-partes-interesadas/67231
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/identificacion-partes-interesadas/67231

Tabla 3.

Necesidades y expectativas de los clientes internos

Comités de la alta direccion, funcionarios y contratistas de la UARIV y sus familias,
operadores, puntos de atencién y centros regionales

Necesidades

Expectativas

Contribuir a la eficiencia y eficacia del de
Gestion Ambiental -SGA mediante la
participacion en la  implementacion,
mantenimiento y su mejora continua.
Atender requerimientos realizados a la
Unidad por parte de las entidades de
vigilancia y control ambiental de manera
oportuna.

Implementar buenas practicas ambientales
que disminuyan las afectaciones al ambiente

generadas por el desarrollo de las
actividades.
Identificar la totalidad de aspectos e

impactos ambientales generados por el
desarrollo de las actividades de la entidad.

Garantizar la gestién de recursos naturales
de las actividades de la entidad bajo el ciclo

de vida de los productos y/o servicios
(antes, durante y después).
Garantizar la implementacién,

mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion Ambiental - SGA.

1.

2.

Conocer la politica, alcance y los objetivos del
Sistema de Gestién Ambiental - SGA.
Contribuir a la toma de conciencia ambiental
a partir de la socializacién e implementacion
de los conocimientos en medio ambiente y de
buenas practicas ambientales tanto en Nivel
Nacional como en las direcciones territoriales
donde tenga presencia la Unidad.

Apoyar activamente en la identificacién y
cumplimiento de los requisitos legales
ambientales y otros requisitos a nivel

nacional y territorial.

Implementar actividades relacionadas con el
fomento, prevencidon y/o control de los
aspectos e impactos ambientales

identificados a partir de las actividades
desarrolladas en la Unidad.

Garantizar el buen desempefo ambiental de
la Entidad mediante el apoyo al seguimiento
de consumo responsable de agua, energia,
papel y la gestibn de residuos sélidos

generados en la Entidad.

Fuente. (UARIV, 2024)

Tabla 4. Necesidades y expectativas de las organizaciones privadas
(Gestores de RESPEL, receptores de RESPEL, proveedor de servicios, ONU)
Necesidades Expectativas

g;lqngizlértaleslos Otr(giqul‘leS(I:]tL?iSSitOS IZ%aI(T: 1. Implementar criterios de  sostenibilidad
implementaciéyn del Sistema de Gestion ambiental en la entidad para los diferentes

; . procesos.
é?nl?cfrnzilnelgufnggIdfédc.ticas ambientales 2. Asegurar el cumplimiento de los requisitos
de ahorro usopeficiente de aqua legales establecidos los procesos contractuales.
energia