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Numero de Informe:
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Informe de seguimiento al Impacto del Plan Institucional de Capacitacion

Nombre: PIC
Realizar el seguimiento al impacto de los ejes temdticos del Plan
Objetivo: Institucional de Capacitacion - PIC como parte integral del Plan Estratégico
de Talento Humano -2024.
El informe inicia con la solicitud de informacién al Grupo de Gestidon del
Alcance: Talento Humano y termina con el informe que contiene el concepto de la
Oficina de Control Interno.
El informe se debe realizar dos veces en el afio con cortes el 30 de junio y
.. el 31 de diciembre de cada anualidad.
Periodicidad:

En esta oportunidad el informe corresponde al primer semestre de 2024

1. MARCO JURIDICO.

- Articulo 53 de a la Constitucidn Politica de 1991

- Ley 115 de 1994: por la cual se expide la ley general de educacién

- Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y
se dictan otras disposiciones

Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Publica.

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica.

Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos

Circular DAFP 100-010 de 2014: orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los
empleados publicos

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2023
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
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- Resoluciéon 667 de 2018, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica,
exhorta a las entidades a adoptar las competencias funcionales para sus procesos transversales.

Asi mismo, se establece el marco normativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG:

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” “capitulo 2 “Articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y
Desempeno Institucional, numeral 3 Talento Humano”.

Marco normativo del modelo integrado de planeacién y gestidn

1°. Dimensidn: Talento Humano
1.2 Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano
Etapa 1: Disponer de informacion
Etapa 3: Disefiar acciones para la Gestién Estratégica del Talento Humano
Implementar las acciones para la Gestién Estratégica del Talento Humano GETH
Ruta del Crecimiento
Ruta del Servicio
Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano
Desarrollo y Permanencia
Lineamientos generales para la implementacion
En cuarto lugar, se deben formular los planes de accion anual:

6° Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacién
6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Lineamientos generales para la implementacion
Eje 1. Generacién y produccién
Apoyo y desarrollo de la innovacién
Eje 4. Cultura del compartir y difundir
Ruta de implementacién
Producir conocimiento estratégico para la entidad

7°. Dimensién: Control Interno
7.2 Aspectos minimos para la implementacién de la politica.
Lineamientos generales para la implementacion
Componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI
Implementacién de las lineas de defensa
Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCl) a tener
en cuenta por parte de la Linea Estratégica
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Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCl) a tener
en cuenta por parte de la 3° Linea:
Asegurar un ambiente de Control.

2. ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN - MIPG.

Este Informe de seguimiento al Impacto del Plan Institucional de Capacitacién PIC; esta alineado con la
Dimensién 1 Talento Humano, Dimensidn 6 Gestidn del Conocimiento y la Innovacién y la Dimensidén 7 de
Control Interno; las cuales contribuyen a las directrices de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento
Humano, Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y la Politica de control interno, establecidas
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG adoptado por la Unidad para las Victimas.

3. PROPOSITO DEL INFORME.

Este informe tiene como propdsito presentar el resultado del andlisis, evaluacién y seguimiento del
Impacto del Plan Institucional de Capacitacidn PIC para el cote 31 de agosto de 2024.

El informe estd dirigido a la Direccidon General, a los miembros del Comité Institucional de Control Interno
y del Comité Institucionade Gestién y Desempefio Institucional, a los Lideres de Procesos y Direcciones
Territoriales. Son también destinatarios los entes de control y las personas en general que deseen hacer
control ciudadano o investigacion académica.

El informe pretende evidenciar el impacto de las actividades de capacitacién y formacién asociadas a los
ejes tematicos del Plan Institucional de Capacitacidn - PIC en el marco de las necesidades y expectativas
de las dreas y procesos de la UARIV, ademds de mostrar la capacitacién y formacidon de los servidores
publicos que promueven el desarrollo de capacidades cognitivas, habilidades, destrezas, actitudes y
comportamientos con el propdsito de incrementar la capacidad individual y organizacional para contribuir
a la misidn institucional.

4. CONTEXTO DEL INFORME

La Unidad en cumplimiento de la Politica de Empleo Publico y su Plan Estratégico del Talento Humano,
los cuales son un aspecto esencial donde se establecen los lineamientos en materia de capacitacion y
formacion de los servidores publicos, como pilares del aprendizaje necesarios para dinamizar procesos de
innovacion y fortalecimiento de la cultura organizacional, orientadas al desarrollo de las competencias,
habilidades, destrezas y conocimientos requeridos para contribuir al logro de los objetivos estratégicos
que materializan la misién de la Entidad.

Asi mismo, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, establece los lineamientos que
orientan la formacién y capacitacion del sector publico, de la siguiente manera: “primero se plantea el
lineamiento estratégico de la capacitacion en el sector publico partiendo del analisis y alcance normativo
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de la capacitacion, luego, se define el rol de la capacitacion en la gestidn estratégica del talento humano,
se exponen los ejes tematicos actualizados que permean toda la oferta de capacitacion y formacion,
ademds, se dan orientaciones sobre la implementacion de temdticas de capacitacidon por competencias
laborales para el fomento de los valores institucionales. Finalmente, encontraran orientaciones generales
para fortalecer las capacidades directivas de las personas que ocupan cargos de este nivel o que tienen a
Su cargo equipos de trabajo (...)".

Producto de las necesidades de capacitacidn que identifica la Coordinacién de Talento Humano a los
diferentes procesos y dependencias, la entidad establece un Plan Estratégico de Talento Humano que
incorpora planes y programas que contribuyen a la gestion y desarrollo del talento humano, es asi como
el Plan Institucional de Formacion y Capacitacidn tiene por objetivo “Desarrollar capacidades cognitivas,
habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos con el propdsito de incrementar la capacidad
individual y organizacional para contribuir a la misién institucional”.

La Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, a través de la Coordinacion de Talento
Humano, realiza la medicidn del indice de satisfaccion del PIFC que comprende varios factores, entre ellos
el nivel de satisfaccidn, cuyo promedio para la vigencia 2022 se encontraba en 98% de las 27 capacitaciones
realizadas, por su parte en 2023 la satisfaccidn se ubicé en 92,22% con corte a noviembre como promedio
de la ejecucion del afio.

“Respecto a la participacién se contd con la asistencia de colaboradores como servidores,
contratistas, practicantes y operados siendo estos tres ultimos invitados a aquellas actividades que
no estaban a cargo del presupuesto para el plan de capacitacién, es decir por gestion o por
capacidad propia, para un total de 5.099 asistencias con repeticion a 42 capacitaciones”.

Finalmente, el impacto de las capacitaciones para el 2022 se realizd un ejercicio para 2 cursos teniendo en
promedio un conocimiento calificado en una escala de 1 a 5 de 3.9 antes del curso y de 4.8 después del
mismo. En el mismo ejercicio para el 2023 para 15 capacitaciones se tuvo un puntaje inicial en promedio de
2.6 y después de la participacidn en la capacitacion se obtuvieron puntajes de 4.5, lo que se traduce en
interiorizacion y apropiacion del conocimiento.

. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al impacto de las actividades del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, las cuales contribuyen a la gestidon del conocimiento, desarrollo de habilidades,
competencias y actitudes esenciales y especificas para el puesto de trabajo.

El seguimiento se realiza a las actividades con corte al 30 de junio de 2024, aplicando la metodologia
definida por la entidad. Las evidencias que soportan la realizacién de la actividad se remiten a la OCI.




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 5de 15

Este informe presenta un avance del andlisis del impacto de las actividades de capacitacién y formacién
dirigida para los servidores publicos de la UARIV, para fortalecer las competencias laborales.

La Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del viernes 6 de septiembre de 2024 solicita a
la Coordinacion de Talento Humano; como responsables de las actividades establecidas en el Plan
estratégico de Talento Humano - Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, el envio de las evidencias
de las actividades realizadas dentro del periodo evaluado.

Mediante correo electrénico del 12 de septiembre de 2024, complementado con el correo electrénico del
20 del mismo mes y afiose recibe la informacidn solicitada y se inicia el proceso de verificacién de las
evidencias aportadas de acuerdo con las actividades realizadas en los ejes tematicos del PIFC Eje 1: Paz
total, memoria y derechos humanos, Eje 2: Territorio, vida y ambiente, Eje 3: Mujeres, inclusién y diversidad,
Eje 4: Transformacion digital y cibercultura, Eje 5: Probidad, ética e identidad de lo publico y Eje 6:
Habilidades y competencias: producto de este analisis se producen los siguientes resultados en el numeral
6 “Andlisis del Comportamiento Histdrico".

a) Analisis del Impacto de la capacitacidon para los seis (6) ejes tematicos del PICF-2024

“La orientacidn del empleo publico, la capacitacion y la formacidn desde el gobierno nacional y la funcidn
publica se ajusta a la visidn de un servidor publico en el marco de un estado abierto soportado en las
variables de politica de estado, cultura de la €tica la probidad y la integridad, los valores del servidor
publico, la visién del desarrollo y la equidad; construyendo capacidades y conocimientos que agregaran
valor y permitirén el desarrollo integral y la orientacion al ejercicio de funciones {(...)”. Por esta razdn los
ejes temdticos adoptados en el Plan de Capacitacion y Formaciéon de la UARIV tienen la finalidad de
fortalecer las competencias de sus funcionarios para contribuir a logro de los objetivos institucionales. A
continuacion, se describen los impactos generados por los ejes tematicos asi:

La grdfica No. 1 muestra la distribucidon del porcentaje para el primer y segundo trimestre de 2024
relacionado con el impacto de los seis (6) ejes tematicos con un nivel de participacidn de 1.341 funcionarios
y 2.560 contratistas para cada de las actividades programas en el Plan de Capacitacién y Formacion. Asi
mismo la distribucién en porcentaje de participacién para el Eje 4: Transformacién digital y cibercultura
(46,27%) con el fin de fortalecer “La capacitacion y la formacidn de las y los servidores publicos debe pasar
por conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucidn Industrial y de
la trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el
mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria
impactan de una u otra manera a la administracién publica”;

Para Eje 6: Habilidades y competencias (44,35%) con la finalidad de “fortalecer o desarrollar competencias
laborales, que permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccidon de empleos tipo, de cuadros funcionales y el
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diccionario o catdlogo de competencias para lograr en la gestidn estratégica del talento humano, un
diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico”;

Para el Eje 5: Probidad, ética e identidad de lo publico. (3,87%) con un bajo impacto el cual requiere
ampliar la cobertura de actividades para fortalecer “La capacitacidn en ética y probidad es especialmente
importante en el contexto actual, en el que la corrupcidn y el mal uso de los recursos publicos son una
preocupacion creciente en muchos paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las
implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que
se pueda presentar un conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera indebida”;

Para el Eje 2: Territorio, vida y ambiente (2,15%) con un bajo impacto el cual requiere fortalecer las
actividades a “ fin de interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento material y
simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las y los servidores publicos
tendrdn la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracién de los
territorios donde se desenvuelve”;

Para el Eje 1: Paz total, memoria y derechos humanos (1,31%) con un impacto muy bajo para el
cumplimiento del marco normativo, tratados internacionales en DDHH vy asi “ Responder al papel
fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que
son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la
convivencia y el bienestar de la poblacién” y finalmente para el Eje 3: Mujeres, inclusién y diversidad
(2,05%) con un impacto muy bajo para el cumplimiento del marco normativo y las politicas publicas los
cuales direccionan “Propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en
el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestidn publica y su
desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023".

Gréfica No. 1. Porcentaje (%) Participantes — Ejes Tematicos
Primer y Segundo Trimestre - 2024

Porcentaje (%) de Participantes - Ejes Tematicos
46,27%
44,35%
3,87%
2,15% 2,05% 1,31%

- ] — =
Eje 4-Transformacién Eje 6-Habilidadesy Eje 5-Etica, probidad Eje 2-Territorio, Vida y Eje 3-Mujer,Inclusién Eje 1-Paz Total,
Digital y Cibercultura Competencias e identidad de los Ambiente y Diversidad Memoriay Derechos

publico Humanos.
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Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024
Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

Asi mismo en las siguientes graficas se muestra la distribucién del porcentaje para el primer y segundo
trimestre de 2024 relacionado con el impacto de los seis (6) ejes tematicos y la ejecucidn de las actividades
programadas de acuerdo con el Plan de Capacitacion y Formacidn. En la grafica 2 se muestra la distribucién
del porcentaje de las actividades realizada para el Eje 4: Transformacién digital y cibercultura (46,27%);
el cual toma relevancia las actividades del curso Diplomado -Excel Basico, Excel Intermedio, Excel
Avanzado; el Eje 2: Territorio, vida y ambiente (2,15%) en Charlas y /o talleres Gestién Ambiental -
Conmemoracidn del Dia Internacional de Reciclaje y para el Eje 1: Paz total, memoria y derechos humanos
(1,31%) con el Diplomado- Atencién y Reparacidn a victimas.

En la gréfica 3 para Eje 6: Habilidades y competencias (44,35%) donde toma relevancia el curso de
induccidn de seguridad y salud en el trabajo con (12,23%) el curso de induccién de seguridad y salud en
el trabajo. Finalmente, en la grafica 4 para el Eje 3: Mujeres, inclusidn y diversidad (2,05%); donde tienen
relevancias las actividades del curso de Comunicacién Asertiva, Pensamiento Critico y Estratégico,
Conciencia de las Desigualdades, Apertura al Cambio.

Grafica No. 2. Porcentaje (%) —Actividades del Eje 1 Paz total, memoria y derechos humanos Eje 2
Territorio, vida y ambiente y Eje 4 Transformacién digital y cibercultura
Primer y Segundo Trimestre - 2024

Ejes Tematicos 1,2y 4

46,27%

1,31% 2,15%
—
E1_Diplomado- Atenciény E2_Charlas y fo talleres Gestion E4_Diplomado -Excel Basico, Excel
Reparacién a victimas - Ambiental - Conmemoracion Dia Intermedio, Excel Avanzado

Internacional de Reciclaje (GGAD)

Eje 1-Paz Total, Memoria yDerechos  Eje 2-Territorio, Vida y Ambiente Eje 4-Transformacion Digital y
Humanos. Cibercultura

Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024
Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

Gréfica No. 3. Porcentaje (%) —Actividades del Eje 6 Habilidades y Competencias
Primer y Segundo Trimestre - 2024
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Eje 6: Habilidades y competencias

E6_Curso-Induccidon y Reinduccion para Gerentes...| 0,08%
E6_Taller-Gestion Documental y Archivo-.. Il 1,00%
E6_CAPacitaciones alineadas con el Plan de... IS 5,08%
E6_Charla- Cadigo General Disciplinario-Alineados... Bl 0,85%
E6_Charla- supervision de Contratos e Interventoria... IS 5,02%
E6_Charla- sobre lenguaje Claro -Alineado con la... Bl 0,77%
E6_Curso -Redaccion de Textos (Virtual mmm 1,13%
E6_Curso-Redaccién de Textos (presencial Bl 1,13%
E6_Curso Bsafe COMR I 8,10%

E6_Curso - Induccién y Reinduccién (funcionarios y... I 8,97%

E6_Curso -Induccion seguridad y salud en el trabajo... IS 12,23%

Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024

Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

Griéfica No. 4. Porcentaje (%) —Actividades del Eje 3 Mujeres. Inclusién y diversidad

Primer y Segundo Trimestre - 2024

Eje 3: Mujeres, inclusion y diversidad

1,03% 1,03%

al Cambio.(presencial al Cambio.(virtual

E3_Comunicacién Asertiva,Pensamiento Critico y E3_Comunicacién Asertiva,Pensamiento Critico y
Estratégico, Conciencia de las Desigualdades, Apertura Estratégico, Conciencia de las Desigualdades, Apertura

Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024

Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

b) Percepcién de los contenidos tematicos y su impacto en el trabajo:

A continuacidn, se muestra el analisis de la evaluacion de la percepcién del contenido tedrico y practico en
el puesto de trabajo que los funcionarios han tenido en el proceso de formacion y capacitacion durante el

primer y segundo trimestre de 2024:
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La grafica No. 5 muestra la distribucién de la evaluacidn para el primer trimestre de 2024 de la percepcidn
de los contenidos tematicos realizada por parte de 433/767 funcionarios participantes con una calificacion
de muy satisfecho, 280 satisfecho, 41 neutral, 6 insatisfecho y 7 muy insatisfecho. Con respecto a la
evaluacion del segundo trimestre — 2024, la evaluacidon se realiza con 900/1529 con una calificacion de
muy satisfecho, 488 satisfecho, 31 neutral, 4 insatisfecho y 16 muy insatisfecho. En la grafica No. 6 se
observa un alto impacto por el crecimiento de un 50,16% de los participantes que tienen efecto positivo
en el desarrollo de sus competencias.

Gréfica No. 5. Evaluacién de la Percepcién de los Contenidos Tematicos
Primer y Segundo Trimestre - 2024

Evaluacion Percepcion Contenidos Tematicos por los
Participantes lery 2do Trimestre -2024

990
433 488
280
Bl = s e

Muy satisfecho (5) Satisfecho (4) Neutral (3) Insatisfecho (2) Muy insatisfecho (1)

M No. Participantes 1 trimestre M No. Participantes 2 trimestre

Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024
Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

Gréfica No.6. Comparativo de la Percepcién de los Contenidos Tematicos
Primer y Segundo Trimestre - 2024

Comparativo No. Participantes ler y 2do Trimestre -2024

1529

50,16%

B No. Participantes 1 trimestre M No. Participantes 2 trimestre

Comparativo de participantes del 1y 2 trim

Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024
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Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

La grafica No. 7 muestra la distribucién del porcentaje de la evaluacidn para el primer trimestre de 2024
de la percepcion de los contenidos tematicos realizada por parte del 56,45% de los participantes con una
calificacién de muy satisfecho; 36,51% satisfecho; 5,35% neutral; 0,78% insatisfecho y 0,91% muy
insatisfecho. Con respecto a la evaluacidén del segundo trimestre — 2024 la evaluacién se realizd con
64,75% con una calificacién de muy satisfecho; 31,92% satisfecho; 2,03% neutral; 0,26% insatisfecho y
1,05% muy insatisfecho. Esto significa que los contenidos tematicos impactan en satisfacer las
necesidades y expectativas de la capacitacion y formacién para su puesto de trabajo.

Gréfica No. 7. Nivel de % de la Percepcién de los Contenidos Tematicos
Primer y Segundo Trimestre - 2024

Nivel de % - Percepcion Contenidos Tematicos por los
Participantes lery 2do Trimestre -2024

64,75%

56,45%

36’51%31,92%

5,35%
! 2,03% 0,78% 0,26% 0,91% 1,05%
I I |

Muy satisfecho (5) Satisfecho (4) Neutral (3) Insatisfecho (2) Muy insatisfecho (1)

m%1trim ®m 2trim

Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024
Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

La grafica No. 7 muestra la distribucion del porcentaje de la evaluacidon para el primer trimestre de 2024
de la percepcidn de los contenidos tematicos realizada por parte del 56,45% de los participantes con una
calificacion de muy satisfecho, 36,51% satisfecho, 5,35% neutral, 0,78% insatisfecho y 0,91% muy
insatisfecho. Con respecto a la evaluacién del segundo trimestre — 2024 la evaluacion se realizé con
64,75% con una calificacién de muy satisfecho, 31,92% satisfecho, 2,03% neutral, 0,26% insatisfecho y
1,05% muy insatisfecho. Esto significa que los contenidos temdticos impactan en satisfacer las
necesidades y expectativas de la capacitacion y formacién para su puesto de trabajo.

c) Analisis del grado de satisfaccién e impactos de la metodologia de los cursos tomados

La grafica No. 8 muestra la distribucion de la evaluacidn para el primer trimestre de 2024 de la satisfaccion
de la metodologia desarrollada, agenda planeada y contenidos de la actividad en los cursos de
capacitacion y formacion aplicada a 767 funcionarios participantes con una calificacion de muy satisfecho
y satisfecho para 412-290 participantes en el criterio de la metodologia aplicada, 435-272 para la agenda
planeada y 437-282 para contenidos de las actividades respectivamente. Asi mismo en la grafica 9 se
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observa un alto impacto en la satisfaccion de acuerdo con la sumatoria de las medianas para los criterios
de evaluacién de muy satisfecho y satisfecho con un valor de 93,48%.

Grafica No. 8. Satisfaccién del Desarrollo de la Metodologia de los Cursos
Primer Trimestre - 2024
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Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024
Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

Grafica No. 9. Nivel % Satisfaccion del Desarrollo de la Metodologia de los Cursos
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La grafica No. 10 muestra la distribucién de la evaluacién para el segundo trimestre de 2024 de la
satisfaccién de la metodologia desarrollada, agenda planeada y contenidos de la actividad en los cursos
de capacitacion y formacidn aplicada a 1529 funcionarios participantes con una calificacion de muy
satisfecho y satisfecho para 955-506 participantes en el criterio de la metodologia aplicada, 988-483 para
la agenda planeada y 1002-471 para contenidos de las actividades respectivamente. Asi mismo en la
grafica 11 se observa un alto impacto en la satisfaccién de acuerdo con la sumatoria de las medianas para
los criterios de evaluacion de muy satisfecho y satisfecho con un valor de 96,21%.

Grafica No. 10. Satisfaccion del Desarrollo de la Metodologia de los Cursos
Segundo Trimestre - 2024
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Fuente: Informe de Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién y Formacién — PICF-2024
Primer y Segundo Trimestre — 2024/Talento Humano

Gradfica No. 11. Nivel % Satisfaccion del Desarrollo de la Metodologia de los Cursos
Segundo Trimestre - 2024
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6. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Este Informe de seguimiento al Impacto del Plan Institucional de Capacitacion y Formacién - PICF, por ser
su primera vez no hay un analisis del comportamiento histérico. No obstante, este documento se constituye

en la linea base del andlisis de comportamiento histdrico para los préximos informes

7. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

La Oficina de Control interno, luego de examinar el nivel de ejecucién e impacto de las actividades de
formacion y capacitacidn las cuales contribuyen a fortalecer las competencias laborales a nivel de los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
servidor publico de la UARIV. De acuerdo con las actividades realizadas en el primer semestre de 2024,
se encuentra los siguientes posibles riesgos que tiene la entidad en lo que respecta al Plan estratégico de
Talento Humano - Plan Institucional de Formacién y Capacitacion:

a) La Oficina de Control Interno ha recomendado que en la identificacién de necesidades de
capacitaciéon debe ser abordada en un 100% para todos los procesos y la 20 Direcciones
Territoriales; con el fin de generar un impacto en el desarrollo de las competencias laborales para
contribuir en el logro de los objetivos estratégicos, metas asociadas a los proyectos, planes y
programas y la no materializaciéon de los riesgos.

b) La Oficina de Control Interno, ha recomendado en que los procesos de capacitacion y formacién
debe tener el nivel de profundizacion del contenido y el cumplimiento del objetivo de la
capacitacion, con el fin de impactar en la aplicabilidad de la capacitacion: a nivel laboral vy la
aplicabilidad en el puesto de trabajo.
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8. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones legales relacionadas con el seguimiento a la
ejecucién de las acciones contenidas en el Plan de Capacitacion y Formacién - 2024 como parte integral
del Plan Estratégico de Talento Humano establecido y ejecutado por la Coordinacién de Talento Humano,
es asi que para el periodo del primer y segundo trimestre de la anualidad 2024 hace las siguientes
consideraciones:

9.

Se examina que el impacto de evaluacién de la percepcién de los contenidos teméticos por los
participantes lery 2do Trimestre -2024 tuvo un incremento en el nimero de participantes de 433 a
990, con una calificacion de muy satisfecho de 56,45% a 64,75% respectivamente.

Se examina que el impacto de evaluacion respecto a la satisfaccién del desarrollo de la metodologia
de los cursos, cumplimiento de las agendas planeadas y los contenidos de las actividades, el cual se
determina su efectividad y el grado de muy satisfecho del 56,71% y 36,77% de satisfecho por parte
de los participantes.

Se examina que el 1,31% de las personas que participaron en las actividades del Eje 1-Paz Total,
Memoria y Derechos Humanos, lo que genera un bajo impacto, dado a la importancia de este eje por
estar directamente relacionado con la misionalidad de la UARIV.

Se examina que el 2,05% de las personas que participaron en las actividades Eje 3-Mujer, Inclusién
y Diversidad que genera un bajo impacto dado a la importancia de este eje por estar directamente
relacionado con la misionalidad de la UARIV y como eje transversal (seguridad humana vy justicia
social) del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

Para la Oficina de Control Interno, el impacto al seguimiento con corte al primer y segundo trimestre del
Plan Institucional de Capacitacién y Formacion — 2024, requiere de la revisién y ajuste de los contenidos
tematicos (Eje 1-Paz Total, Memoria y Derechos Humanos, Eje 2-Territorio, Vida y Ambiente y el Eje 3-
Muijer,Inclusién y Diversidad), los cuales se tuvo un bajo impacto por la cobertura y participacién de las
capacitaciones y formaciones, lo que conlleva a no dar estricto cumplimiento a uno de los retos

establecidos en dicho plan.

Asi mismo, es importante colegir las desviaciones y acciones en la etapa de formulacién donde la
identificacion de necesidades priorizadas de capacitacion y formacion, estén alineados para contribuir a
la mision, objetivos estratégicos, alcance de los procesos, proyectos, planes y programas surtiendo los

efectos esperados.
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APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado: William Mahecha Hernandez/Profesional Oficina de Control Interno

Anexo 1 Control de cambios

04/08/2014

Creacion del formato.

09/03/2015

Al revisar el formato se evidencia que la casilla
fecha de informe estd repetida.

02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona firma aprobacién
del Jefe Oficina de Control Interno.

30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la distribucion del
texto en filas y columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de pagina con los
logos de certificacidon asociados al sistema de
gestidn de calidad 1ISO 9001:2015, ambiental I1SO
14001:2015, seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018 seguridad de la informacién ISO
27001:2013.

19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos de la
Oficina de Control Interno.



Carlos Arturo Ordoñez Castro
Sello


