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Nombre:

Informe de Seguimiento Ley Antitramites

Objetivo:

Evaluar si la entidad aplica un Sistema de Control Interno respecto a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA), para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Alcance:

Inicia con el correo que remite la Oficina de Control Interno solicitando
informacion referente al avance de la estrategia de racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT y concluye
con el informe que contine el concepto de la Oficina de Control Interno
respecto del cumplimiento de la Ley Antitramites.

Periodicidad:

Anual

1. MARCO JURIDICO.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado.

Ley 1474 de 2011. Establece el procedimiento para la creacion de nuevos tramites y la elaboracion
del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que tiene como componente la estrategia
Antitramites. (Articulo 73 y 75).

Ley 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 “mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”.
Ley 2052 de 2020 en adelante Ley Antitramites, por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion.

Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Puablica.”

Decreto 088 de 2022. Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar los articulos 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizaciéon
en linea.
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e Resolucion 455 de 2021 del departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por la cual se
establecen lineamientos generales para la autorizacién de tramites creados por la ley, la
modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacidn, racionalizacion
y estandarizacién de tramites y se reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”.

e Directiva Presidencial 02 de 2019 “Simplificacion de la interaccion digitalmente los ciudadanos y
el estado”

¢ Guia Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites - Version 1

Asi mismo, se establece el marco normativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG:

e Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” en sus Articulos 2.2.22.2.1y 2.2.22.3.3.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional, Versién 5.

Este informe de seguimiento a la Ley Antitré,mites de conformidad con el articulo 25 de la Ley 2052 de
2020, usando como herramienta el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), se encuentra alineado con todas las Dimensiones de MIPG.

En especial el informe recoge lo dispuesto en la:

Dimension 1 de Talento Humano
Politica de Integridad,
ruta del crecimiento,
ruta del servicio,
ruta de la calidad

Dimensién 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Atributos de calidad para la dimensién,
direccionamiento estratégico.
Dimension 3 Gestién con valores para resultados,
Relacién Estado Ciudadano,
Oficina de relacion Estado-ciudadania.

Dimension 7 Control Interno
Implementacién de los componentes del Control
Asegurar un ambiente de Control.

2. ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN — MIPG

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, para lo cual las entidades del orden nacional, departamental y municipal anualmente deberan
elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano, que contempla como
uno de los cinco componentes la politica de racionalizacion de tramites, que busca facilitar al ciudadano
el acceso a los trdmites y servicios, a través de la implementacion de acciones normativas, administrativas
o tecnolégicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites.
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En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, la Politica de Racionalizacion de Tramites se
encuentra en la dimension “Gestidon con Valores para resultados”, que permite una adecuada operacion
de la entidad y mejorar la relacion “Estado Ciudadano”.

3. PROPOSITO DEL INFORME.

El informe de seguimiento a la implementacién de la Ley Antitramites, pretende conocer el estado actual
del sistema de control interno en la implementacién y mantenimiento de la Estrategia de Racionalizacién
de Tramites a través del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Este informe va dirigido a la Direccién General y los miembros del Comité Institucional de Control Interno.
De igual manera, a todos los grupos de interés y personas en general que deseen conocer el avance de la
politica de antitramites.

El reporte respecto del sistema de control interno en la implementacién de la ley y politica de antitramites
es una herramienta de tipo gerencial para la toma de decisiones de la Alta Direccién, encaminada a
fortalecer el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, salvo las
excepciones de ley y la politica pertinente en MIPG.

4. CONTEXTO DEL INFORME.

EI contexto del informe de racionalizaciéon de tramites esta determinado en la Guia de usuario Sistema
Unico de Informacién de Tramites SUIT 3 (paper) expedido por el DAFP

La politica de racionalizacion de tramites tiene como objetivo facilitar las relaciones de los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés con las entidades de la Administracion Puablica, por lo que el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT es el instrumento de acceso a la informacién de los tramites y otros
procedimientos administrativos - OPA del Estado Colombiano, y Unica fuente valida de informacion exigible y
oponible, segun lo establecido en el articulo 1 de la Ley 962 de 2005.

El Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, es la herramienta que facilita la implementacion de la
Politica de Racionalizacion de Tramites establecida en la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012y la
Resolucion 455 de 2021, como repositorio de los tramites y otros procedimientos administrativos - OPA que
ofrecen las instituciones de la administracion publica. Por lo anterior, es importante tener en cuenta las
siguientes definiciones (Resolucion 455 de 2021, articulo 3):

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional,
que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer
una actividad o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.

Atributos de los tramites:

Acceso a un derecho o cumplimiento de un deber u obligacion

Estén autorizados por la ley

Estan relacionados con procesos misionales

Deben ser solicitados por ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante organismos y entidades del
Estado, particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos

Se obtiene la entrega efectiva de un producto

e Es exigible y vinculante para el ciudadano como requisito en otro tramite.



https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/28586222/Conceptos+Basicos.pdf/47627a88-ab01-d784-1a86-3d79a12e42af?t=1633010531858
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/28586222/Conceptos+Basicos.pdf/47627a88-ab01-d784-1a86-3d79a12e42af?t=1633010531858
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e Es exigible para la entidad

Ejemplo:

Tramite Producto Derecho

Cédula de ciudadania Identificacién
por primera vez &

Caracteristicas:

e Estan autorizados por la ley: Ley 96 de 1985, articulo 59

e Estan relacionados con procesos misionales. Funcion misional: “Expedir y elaborar las cédulas de

ciudadania de los colombianos...”

e Deben ser solicitados por ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante organismos y entidades del Estado

o particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos
e Se obtiene la entrega efectiva de un producto
e Esimpugnable o vinculante para el ciudadano, usuario y grupo de interés

OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO — OPA: Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un

proceso misional, que determina una entidad u organismo de la administracion publica o

particular que ejerce

funciones administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios
derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion e implementacién es potestativa de la entidad.

Atributos de los otros procedimientos administrativos

e Programas, proyectos o iniciativas que generan valor agregado a la oferta institucional

e No esta expresamente establecido en la Ley o facultado por ella
e Puede ser temporal

e No es oponible o vinculante para el ciudadano

¢ No es oponible o vinculante para la entidad

e No pueden tener cobros hacia los ciudadanos

Ejemplo:
Valor
OPA Producto
agregado
Mdsica para la Formacién musical y actividades Herramienta de paz que mitiga
reconciliacién sicosociales diferencias y transforma contextos de

violencia

Caracteristicas:

e Programas, proyectos o iniciativas que generan valor agregado a la oferta institucional.

e No esta expresamente establecido en la Ley
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e  Puede ser temporal
e No es impugnable o vinculante para el ciudadano, usuario o grupo de interés

CADENA DE TRAMITES: Es la relacion de dos o més tramites, que implica la interaccion entre dos o mas entidades
o particulares que ejerzan funciones administrativas, con el proposito de cumplir con los requisitos de un
determinado tramite.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Es la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, optimizaciéon y automatizacion de tramites y procedimientos administrativos, que busca
disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de atencion, facilitando a
los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos, el ejercicio de actividades y el cumplimento
de sus obligaciones.

Considerando que se ha expedido en la Resolucion 455 de 2021, articulo 15, Paragrafo 3 de La Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcidn establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de
2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT.

La Oficina de Control Interno utilizara como insumo para el seguimiento la herramienta de Excel de la Funcion
Publica denominado “Autodiagnéstico de Gestion Politica de tramites” y la herramienta de Excel de la OCI
denominada “Check List Ley Antitramites”.

Con las herramientas se validara el cumplimiento de las actividades del Plan de Accion 2023 de la Estrategia de
racionalizacion de tramites por parte de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, UARIV.

Se validaréa la formulacion de la Estrategia de racionalizacion de tramites 2024 y las actividades del plan de accién
por parte de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, UARIV.

Se validara el cumplimiento del articulo 4 de la Ley 2052 de 2020 en donde la entidad debera revisar, cada seis (6)
meses, que los tramites cumplan con los lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacion de
Tramites y demas normas que regulen la materia. Asi mismo, deberd elaborar anualmente la estrategia de
racionalizacion de tramites, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

La herramienta de Excel de la Funcién Puablica denominado “Autodiagnéstico de Gestion Politica de Tramites” esta
conformada por 5 hojas de las cuales se debe diligenciar la hoja denominada autodiagndstico y la hoja denominada
Plan de Accién, después de diligenciada la hoja autodiagnostico, se puede visualizar en la hoja denominada graficas
de una manera mas clara y sencilla los resultados obtenidos.

El color que corresponde segun la escala establecido por el DAFP (ver grafica 1). Asi mismo, la calificacion de las
categorias, de los componentes y la calificacién total se generan automaticamente, sélo se debe ingresar los
puntajes de 0 a 100.

Para la calificacion, se establecié una escala de 5 niveles asi:

Puntaje | Nivel | color
0-20 1
21-40 2
41-60 3
61-80 4

81-100 s 1IN

Fuente: Imagen No 1 - Herramienta de Excel de la Funcién Piblica denominado
“Autodiagndstico de Gestion Politica de tramites”
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En la Hoja de denominado “Autodiagnéstico” esta conformado por 4 componentes (grandes temas que enmarcan
la politica objeto de medicion), 10 categorias (corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el
avance de la respectiva politica) y 41 actividades de gestion (actividades puntuales que la entidad debe estar
implementando para considerar el avance en la implementacion de la politica).

En conjunto, estos resultados permitiran identificar cuales son las categorias y componentes que presentan un
mayor rezago, 0 cuya implementacion esta mas retrasada, y asi poder centrar su prioridad al momento de realizar
el plan de implementacion.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones legales hace seguimiento a la aplicacién de la
Ley 2052 de agosto 25 de 2020 en adelante Ley Antitramites por la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas - UARIV. El seguimiento busca determinar si la entidad ha disefiado mecanismos
para simplificar, suprimir y reformar trdmites innecesarios en la administracion, su aprobacion y aplicacion
por la Unidad.

En este escenario, la Oficina de Control Interno — OCI a través de correo electrdnico le solicité a la Oficina
Asesora de Planeacién (OAP) la informacion referente a la aplicacion e implementacion de la Ley
Antitramites por la UARIV el viernes 2 de agosto de 2024, los cuales fueron evaluados bajo las normas de
auditoria generalmente aceptadas y los resultados se establecen en este informe.

Por su parte, en respuesta del requerimiento de la OCI, la OAP mediante correo electrénico del viernes 23
de agosto de 2024, compartié un enlace para acceder a las evidencias de la gestion vigencia 2023 y avance
de 2024.

La OAP informa sobre la aplicacion e implementacion de la Ley Antitramites y hace una sintesis del
normograma que tiene las normas con las que cuenta la UARIV para el cumplimiento de sus funciones y
misionalidad. La informacién documentada aportada a través de la herramienta denominada “Check List
Ley Antitramites”, en un archivo en Excel propia de la Oficina de Control Interno, por el cual relaciona como
evidencia los tramites objeto de simplificacion, supresion y/o reforma. Igualmente, aquellos que se
encuentran en proceso de aprobacién por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Estas acciones corresponden a:

1. LaUnidad se encuentrainscrita en el SUIT desde el afio 2013 con el tramite de Inscripcion en el Registro
Unico de Victimas, el cual esta asociado al proceso de Registro y Valoracion.

2. De acuerdo con la implementacion del Decreto 88 de 2022, epigrafe, se avanza con la actualizacion
del inventario de tramites y OPAS de la entidad, por otro lado, se esta estructurando la informacion del
tramite de "Servicio de actualizacion de informacién en el Registro Unico de Victimas a la poblacion
victima", por los ajustes solicitados por la Oficina Asesora Juridica, para obtener concepto favorable por
parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

3. Se harealizado la inscripcion de tres OPA (Otros Procedimientos Administrativos) de cara al usuario:

e Asesoria a Victimas en el Exterior.
e Certificacion de Victimas.
e Consultas Tramites Unidad en Linea (Web Institucional).
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4. Se harealizado gestion de inscripcién de tres tramites y actualmente se encuentran en linea:

e Procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacion por via administrativa.

e Procedimiento y mecanismos técnicos y operativos de reconocimiento y entrega de la atencion
humanitaria de emergencia y transicion a victimas de desplazamiento forzado.

e Consulta en el RUV - Inscripcion en el Registro Unico de Victimas.

La OCI evidencia que la UARIV conforme a la obligacién legal de usar canales digitales con otras entidades
publicas que permitan la interoperabilidad de la informacién integrada a los servicios ciudadanos digitales
y con entidades del SNARIV y No SNARIV como por ejemplo con Colpensiones, ICBF, RNEC, Ministerio
del Interior, entre otros y realiza el intercambio de informacion a través de diferentes mecanismos:
Intercambio de informacion de servidor FTP con conexién por VPN, Intercambio de informacién de un
Servicio Web, Intercambio de informacion del portal SIGO, Intercambio de informacion por la plataforma
Microsoft Azure" y tenemos ambiente QA, PRE, Produccidon de XROAD vy https://datos.gov.co/.

Lo anterior pone a disposicion los instrumentos, programas, mecanismos, desarrollos, plataformas,
aplicaciones, entre otros para masificar las capacidades del Estado en la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales, asi como tener informacion relevante para los ciudadanos en el Portal Unico del
Estado Colombiano, por lo cual se esta dando cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva Presidencial 02
de 2019.

En este escenario, la UARIV esta integrada al proyecto GOV.CO desde la vigencia 2019 a fin de fortalecer
los servicios ciudadanos digitales — TIC para la sociedad y en la actualidad se integra con el Proyecto de
Racionalizacion de Tramites inscrito en el Plan Estratégico de Tl Institucional. Este alcanz6 una madurez
en el habilitador Servicios Ciudadano Digitales del 78%, a partir de los tramites y OPAS priorizados para
integracion al Portal Unico del Estado (Gov.co) y con el proyecto de racionalizacion de tramites.

El trdmite que se adelanté en integracion con GOV.CO fue la consulta histérica de las certificaciones
generadas a través de Unidad en Linea y presentadas en Carpeta Ciudadana, otro de los puntos en los
cuales se trabaja es la integracion en el servicio de autenticacién con GOV.CO se encuentra en fase de
implementacién, en el ambiente de pruebas por parte de la Agencia Nacional
Digital https://unidadenlineapruebas.unidadvictimas.gov.co/



https://datos.gov.co/
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funidadenlineapruebas.unidadvictimas.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJose.Murcia%40unidadvictimas.gov.co%7C9d508574d2504e67774b08dccb86e7b8%7C5964d9f2aeb648d9a53d7ab5cb1d07e8%7C0%7C0%7C638609027482421366%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RfPMXDqljKGyxEupMd%2F64yPn4GGIFpKXjeGghrr2ojA%3D&reserved=0
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(&) hitps//unidadenlineapruebas.unidadvictimas.gov.co

@ eacinasecura

Ahora podra acceder mas facil a Unidad en .
Linea, de modo seguro

®

Recuerde escoger la imagen diferente a la secuencia,
para poder continuar e iniciar sesion

P @6 PP

Recomendaciones

#) Iniciar sesién con ®'GOV.CO
« No debe compartir su usuario y

Fuente: Pantallazo N° 1 — Link: https://unidadenlineapruebas.unidadvictimas.gov.co/

efia de ingreso

En desarrollo de las obligaciones relacionadas con la implementacion e inscripcion de tramites la UARIV
trabaja en integrar en el portal Gnico del Estado www.gov.co, los siguientes tramites:

Procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacién por via administrativa

Inscripcion en el Registro Unico de Victimas

Certificacién de Victimas

Procedimiento y mecanismos técnicos y operativos de reconocimiento y entrega de la atencién
humanitaria de emergencia y transicion a victimas de desplazamiento forzado

Asesoria a victimas en el exterior

Consultas de Tramites y solicitudes en Unidad en Linea

PN E

oo

La Oficina de Control Interno, a través de la prueba de verificacion, accede al portal SUIT para establecer
que el tramite de Registro de Victimas y Asesoria a Victimas en el Exterior esté efectivamente vinculado.
En la siguiente imagen 1 muestra que las personas pueden tener informacion desde el portal del proceso.



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funidadenlineapruebas.unidadvictimas.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJose.Murcia%40unidadvictimas.gov.co%7C9d508574d2504e67774b08dccb86e7b8%7C5964d9f2aeb648d9a53d7ab5cb1d07e8%7C0%7C0%7C638609027482421366%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RfPMXDqljKGyxEupMd%2F64yPn4GGIFpKXjeGghrr2ojA%3D&reserved=0

Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 9de 19

En relacién con la imagen 2., la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, ha venido
dando cumplimiento a lo previsto en la Ley Antitramites mediante la creacion, inscripcion, supresion,
simplificacién y/o reforma de tramites innecesarios en el cumplimiento de sus funciones, de cara a prestar
un servicio publico eficaz y eficiente a los usuarios en lo relacionado con procesos misionales.

W GOV.CO

Categoria Entidad Sector Tramite estandar

Certificacion de Victima ‘

Entidad: Unidad £ va Especial Fara La Atancion

1aae

Tipo: £3 Tramite samipresencia Costo:s. Mo tienc

Inscripcisn en el Registre Unico de Victimas

Tipo: £3 Tramite semipresenclal Costo: . No tiene Duracion: @ 60 diats) habiltes)

ento para reconocer v otorgar la indemnizacién por via

Tipo:

Fuente: Imagen N° 2 - Portal Gov.co — Fecha: 27 de agosto 2024; Enlace: https://www.gov.co/buscador - Palabra Clave: Unidad
Administrativa Especial para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas.

Del mismo modo la OAP informa sobre la aplicacién e implementacion de la Ley AntitrAmites a través de
la herramienta en Excel denominada “Autodiagnostico de Gestion Politica de Tramites” propia de SUIT —
de la Funcién Publica, por el cual permite la valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las
cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestion y Planeacién - MIPG, con el propoésito de que logre
contar con una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben ser incluidos en
su planeacion institucional. Este puede ser utilizado en el momento en que lo considere pertinente, sin
implicar esto reporte alguno a Funcién Publica, a otras instancias del Gobierno u Organismos de Control.

Producto de la aplicacion de la herramienta del DAFP, la entidad obtiene los siguientes resultados en
relacion con la imagen N° 3:
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modelo integrado
de planeacién
¥y gestién

nmipo
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRAMITES

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fuente: Imagen N° 3 - Herramienta de Excel de la Funcién Publica denominado
“Autodiagnostico de Gestion Politica de tramites”

De las 41 Actividades de Gestion que hacen parte del criterio de evaluacion de la Politica Antitramites de
MIPG, asociadas en la herramienta, la entidad obtiene una calificacién de 93.5 de 100 puntos de las
actividades puntuales que la entidad debe implementar para considerar el avance de cumplimiento de la
politica.

En la siguiente imagen N°4 se visualiza de manera grafica la calificacién que obtiene la entidad por los
cuatro (4) componentes:

100
e

= 94,0 = 94,0

- 85,7

80

-

60

Portafolio de oferta Priorizacion participativa de  Estrategia de racionalizacion Resultados de la
institucional (tramites y otros Tramites a racionalizar de tramites formulada e racionalizacion cuantificados
procedimientos implementada y difundidos
administrativos) identificado y
difundido

Fuente: Imagen N° 4 - Herramienta de Excel de la Funcién Publica denominado
“Autodiagnodstico de Gestion Politica de tramites”

Teniendo en cuenta los grandes temas que enmarcan la politica que son objeto de medicién y la escala de
calificacién de la herramienta, se puede decir que el componente “Priorizacién Participativa de Tramites a
Racionalizar” obtiene una calificacion de 94 de 100 puntos, el componente “Resultados de la
Racionalizacion cuantificados y difundidos” obtienen una calificacion de 85,7 de 100 y el componente
“Portafolio de Oferta Institucional Identificado y Difundido” obtiene una calificacién de 94 de 100 puntos, se
encuentran en el nivel 5 de la escala de calificacion de la herramienta que es de 81 a 100 puntos, sin
embargo, son los componentes que presentan un mayor rezago, 0 cuya implementacién esta mas
retrasada, por ende, se centra su prioridad al momento de realizar el plan de implementacion en el Plan de
Accién para la implementacién de la politica.

En la herramienta del DAFP permite visualizar la evaluacion de las categorias que hacen parte de cada
componente de la politica de antitramites, en la siguiente imagen N°5 se visualiza el nivel de
implementacion de las categorias que hace referencia el componente “Portafolio de oferta institucional
(trdmites y otros procedimientos administrativos) identificado y difundido”.
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Categorias del Componente 1
Portafolio de oferta ( y otros p i ivos) identificado y difundide
“= 95,0
4= 02,0
Construir el inventario de tramites y Registrar y actualizar tramites y otros Difundir informacion de oferta

otros procedimientos administrativos procedimientos administrativos en el institucional de tramites y otros
SUIT

Fuente: Imagen N° 5 - Herramienta de Excel de la Funcién Publica denominado
“Autodiagndstico de Gestion Politica de tramites”

Teniendo en cuenta la escala de calificacion de la herramienta del DAFP las tres (3) categorias del
componente “Portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos administrativos) identificado
y difundido” se encuentran en el nivel 5 que es el maximo nivel de la escala de medicion, sin embargo, en
la categoria denominado “Construir el inventario de trdmites y otros procedimientos administrativos” obtiene
una calificacion de 92 de 100 puntos, debido a que de las 5 actividades que componen esta categoria, 2
actividades tienen una calificaciéon de 80 de 100. En cuanto a la categoria denominado “Registrar y
actualizar trdmites y otros procedimientos administrativos en el SUIT” obtiene una calificacion de 95 de 100
puntos, debido a que de las 5 actividades que componen esta categoria, una actividad tiene una calificacién
de 80 de 100. En cuanto a la categoria “Difundir informacion de oferta institucional de tramites y otros” se
obtiene una calificacion de 100 puntos, dando cumplimiento a la actividad asociada.

Categorias del Componente 2
Priorizacion participativa de Tramites a racionalizar

- T s

Identificar tramites de alto impacto y priorizar

Fuente: Imagen N° 6 - Herramienta de Excel de la Funcién Publica denominado
“Autodiagnodstico de Gestion Politica de tramites”

En la categoria del componente “Priorizacion participativa de Tramites a racionalizar” se obtiene una
calificacién de 94 puntos de 100 como se ilustra en la imagen 6, esto se debe a que dos (2) actividades
cuentan con una calificacion de 70 puntos de 100, 8 actividades asociadas al componente Priorizacion
participativa de Tramites a racionalizar, tienen una calificacion de 100 puntos y cuatro (4) actividades no
aplican a la entidad.
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Categorias del Componente 3

Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e implementada

Fuente: Imagen N° 7 - Herramienta de Excel de la Funcién Publica denominado
“Autodiagndstico de Gestion Politica de tramites”

En las categorias del componente denominado “Estrategia de racionalizacién de tramites formulada e
implementada” sus categorias denominadas: “Formular la estrategia de racionalizacién de tramites”,
“Implementar acciones de racionalizacién administrativas” y “Implementar acciones de racionalizacion que
incorporen el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones” presentan una calificacién de 100
de 100 puntos.

Las tres (3) actividades de La categoria “Implementar acciones de racionalizacién normativas” no aplica
para la entidad, sin embargo, la herramienta del DAFP manifiesta una calificacion de cero (0), como se
muestra en la imagen 7.

Categorias del Componente 4:
Resultados de la racionalizacion cuantificados y difundidos

“= 80,0

Cuantificar el Impacto de las acciones de  Realizar campafias de aproplacion de las mejoras
racionalizacion para divulgarios a la ciudadania nternas y externas

Fuente: Imagen N° 8 - Herramienta de Excel de la Funcién Publica denominado
“Autodiagndstico de Gestion Politica de tramites”

En las dos (2) categorias que se ilustra en la imagen N° 8 del componente “Resultados de la racionalizacion
cuantificados y difundidos” presenta la siguiente calificacion: la categoria “Realizar campafias de
apropiacion de las mejoras internas y externas” obtiene una calificacién de 100 de 100 puntos y la categoria
“Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a la ciudadania” obtiene 80 de
100 puntos, debido a que de las 5 actividades relacionadas en esta categoria dos (2) tienen cuna
calificacién de 50 de 100 puntos, lo que manifiesta la OAP es por desconocimiento del lineamiento no se
ha efectuado reporte del avance de implementacién de la Estrategia de Racionalizacion de tramites en el
SUIT de forma Cuatrimestral, se viene adelantando borrador de politica de racionalizacién de tramites para
dejar visible este requerimiento entre otros.




Cddigo: 120.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 06

i
Unidad para Fecha: 18/07/2024

las Victimas PROCEDIMIENTO ELABORACION INFORMES .
Paginas: 13de 19

6. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO.

La Unidad para las Victimas se inscribe en el Sistema Unico de informacion de tramites - SUIT desde el
afio 2013 con el trdmite de Inscripcion en el Registro Unico de Victimas, el cual esta asociado al proceso
de Registro y Valoracién.

En la vigencia 2019 la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) de la Unidad para las Victimas, desarrollé
varias mesas de trabajo con diferentes procesos para identificar, actualizar e incluir nueva informacion en
el SUIT.

En este escenario, desde la vigencia 2019 la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral para las
Victimas (UARIV) se integra al proyecto GOV.CO a fin de fortalecer los servicios ciudadanos digitales —
TIC para la sociedad y en la actualidad se integra con el Proyecto de Racionalizacion de Tramites inscrito
en el Plan Estratégico de Tl Institucional.

Para la Vigencia 2021 se actualiza dos (2) OPA’s (Otros Procedimientos Administrativos) de cara al usuario
y se crea una OPA, como se evidencia en la imagen N°9 como son:

e Asesoria a Victimas en el Exterior. (Se actualiza la informacion)

e Certificacion de Victimas. (Se actualiza informacién)
e Consultas de Tramites y solicitudes en Unidad en Linea (Se crea en el SUIT).

suit

Funciéon Publica

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS KATERIN ANDREA FUQUEN y
AYURE (KFUQUENSS4)
u Administracion 3 Formato integrado [ Racionalizacién (@ Autorizacion de Nuevos Tramites o2 Cadenas de Trimites Mi cuenta
Gestién de formatos integrados - Inscritos
Opciones de ment
Inido Ver v | (3] Exportar a Excel Actualizar listado | Eff Separar
Fecha de Tipo | Nombre institucion
Origen Tipo | Nimero Registro Nombre Anterior, o dependencia Usuario Acciones
Gestionar puntos de atencién UNIDAD
ADMINISTRATIVA
a Consultas de Tramites y ESPECIAL PARA LA .
Blsqueda de formatos am EP 81923 2021-12-03 Solicitudes en Unidad en ATENCION Y Kfuquengs4 4
intearades Linea REPARACION
INTEGRAL A LAS
VICTIMAS
ﬂ UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL PARA LA N
s P 75815 2021-08-18 Certificacion de Victima ATENCION Y ahernandez 4

REPARACION
INTEGRAL A LAS
VICTIMAS

Fuente: Imagen N° 9 - https://tramitesl.suit.gov.co/suit-web/login.html

Asi mismo, se gestiond la actualizacion de la informacion de dos (2) trdmites como son:

e Procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacion por via administrativa
e Inscripcion en el Registro Unico de Victimas

La entidad gestiona la inscripcién de tramites a través del proyecto de racionalizacion de tramites en Mesa
de Gobierno Digital, teniendo como actividades claves:

* Identificacion de tramites y OPAS con acompafiamiento del DAFP.


https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html
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* Revision de documentacién asociada y atencidon de observaciones del DAFP.
* Aval del DAFP para su inscripcién - Aplica Gnicamente para Tramites

» Convocatoria a mesa de trabajo de enlaces asociados al Tramite u OPA.

* Ingreso de informacion en aplicativo SUIT junto con enlaces.

* Registro en el SUIT.

* Diagnéstico y definicidn de estrategia de racionalizacion de Tramites.

Para la vigencia 2022 se logra el concepto favorable y la inscripcién en el SUIT del Procedimiento y
mecanismos técnicos y operativos de reconocimiento y entrega de la atencion humanitaria de emergencia
y transicién a victimas de desplazamiento forzado, como se evidencia en la siguiente imagen N° 10:

Gestion de formatos integrados - Inscritos

ver = |z| Exportar a Excel Actualizar listado {4} Separar

Fecha de Tipe | Nombre institucion
Origen Tipo  Nimero Registro Nombre Anterior| o dependencia Usuario Acciones

INTEGRAL A LAS N
VICTIMAS

Procedimiento y

mecanismos técnicos y UNIDAD

operativos de ADMINISTRATIVA

reconocimiento y entrega ESPECIAL PARA LA a

am B 83583  2022-08-04 de Ia atencidn ATENCION Y kfuguengs4 |=
j humanitaria de REPARACION "
emergencia y transicion a INTEGRAL A LAS
victimas de VICTIMAS

desplazamiento forzado

UNIDAD

Procedimiento para ADMINISTRATIVA

" ESPECIAL PARA LA .
an EP 70852 2024-08-16 :ségg?rigggcfﬁfu: ATENCION Y Kfuquenss4 EF
' REPARACION
administrativa INTEGRAL A LAS
VICTIMAS -

Total registros: 6

Fuente: Imagen N° 10 - https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html

Para la vigencia 2022, el proyecto de racionalizacion de tramites se desarrollé principalmente con la
participacion de la OAP, la OTl y la Direccion General coordinando la gestion de los procesos misionales y
socializando los resultados en el Comité Interinstitucional de Gestion y Desempefio como son:

Resultados de Avance definicion portafolio PETI 2021

Actualizacion normativa Gobierno Digital — OTI

Balance evaluaciéon FURAG 2021 — Direccion General

Presentacion Programa de Arquitectura Empresarial

Presentacion Priorizacién y plan inicial Backlog Sistemas de informacion

Resultado y recomendaciones evaluacion Gobierno Digital 2021

Realimentacion, actividad del dominio uso y apropiacién — charla Transformacion Digital

Avance Gestién Conocimiento (Oficina Asesora Planeacion, Grupo Talento Humano, Oficina de TI)
Avance/estado Proyecto Racionalizacién Tramites (OAP)

Resultados Dia de la Tecnologia, Avance/estado implementacién ISO-27001 en proceso Gestion de
la Informacién

e Y Menu Participa — Resolucion 1519 del 2020.

En desarrollo de las obligaciones relacionadas con la implementacion e inscripcion de tramites la UARIV
trabaj6 en integrar en el Portal Unico del Estado www.gov.co, los siguientes tramites:
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Consulta del estado en el RUV
Inscripcién en el RUV

Certificacion de Victimas

Ayuda humanitaria

Asesoria a victimas en el exterior
Consultas Tramites Unidad en Linea

La UARIV conforme a la obligacion legal de usar canales digitales con otras entidades publicas que
permitan la interoperabilidad de la informacién integrada a los servicios ciudadanos digitales y con
entidades del SNARIV y No SNARIV como por ejemplo con Colpensiones, ICBF, RNEC, Ministerio del
Interior, entre otros y de esta forma comienza el intercambio de informacién a través de diferentes
mecanismos: Intercambio de informacién de servidor FTP con conexién por VPN, Intercambio de
informacion de un Servicio Web, Intercambio de informacién del portal SIGO, Intercambio de informacion
por la plataforma Microsoft Azure" y se obtiene el ambiente QA (son entornos de Athento en los que se
realizan pruebas enfocadas a garantizar que el software cumple con unos requerimientos de calidad
minimos en materia de: Seguridad. Rendimiento y disponibilidad), PRE, Produccion de XROAD vy
https://datos.gov.co/.

Lo anterior, pone a disposicién los instrumentos, programas, mecanismos, desarrollos, plataformas,
aplicaciones, entre otros para masificar las capacidades del Estado en la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales, asi como tener informacion relevante para los ciudadanos en el Portal Unico del
Estado Colombiano, por lo cual se estd dando cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva Presidencial 02
de 2019.

Para la vigencia 2022 la entidad gestiona la inscripcién de la tercera OPA denominada “Consultas Tramites
Unidad en Linea” (Web Institucional - Oficina Asesora de Comunicaciones).

La entidad gestiona la inscripcién de tramites como actividad de implementacién del Decreto 88 2022 como
son:

e Se efectla mesas de trabajo con Equipo Implementador de esta normativa (Misionales, Gestién
Informacidn, Oficina Asesora de Planeacion, Relacion con el Ciudadano, Oficina Asesora Juridica,
Gestion Interinstitucional, Gestion Documental).

e Seidentifica y actualiza el inventario de trAmites y OPAS de la Entidad, aquellas OPAS y Tramites
nuevos se viene adelantando para la estructuracién de informacién para obtener concepto favorable
por parte del DAFP para incluir en el SUIT a través de correo electronico de fecha 16 de agosto de
2022.

e La OAP lidera mesas de trabajo con las dependencias de la entidad para la aplicacion e
implementacion por parte la UARIV en lo relacionado a la Ley Antitrdmites. La gestién adelantada
se realiz6 de manera remota mediante el uso de correos electrénicos entre el DAFP y la entidad.

Para la vigencia 2023 se centr6 los esfuerzos en la formulacién, implementacion de la estrategia de la
racionalizacién de tramites asociados al decreto 88 de 2022 sobre la digitalizacion y automatizacion de
tramites como se visualiza en la siguiente imagen N° 10 de la plataforma SUIT de la Funcién Publica.
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ﬁ FUNCION PUBLICA S\,lt

Fecha generacion : 2023-06-16

Nombre de la entidad: ‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y ‘
Sector administrativo: ‘ Inclusién Social y Reconciliacién ‘
Afio vigenci 2023
Departameno [Pogwanc \ o vgencis
Municipio: \ BOGOTA J

Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ADESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Benaficio ai ciudadans o Tipo Acciones Fecna Py
Teo Nimern Nombre Estado Siaconactial | elor P 2, e || e s it Respansable Susifcacion
Roquarmena e [, e
nico 1223 nscrpcion inscrta ooz [Anazacinse | Tecnologica  |asgenciados en tnea| o102/2023 2oz
Roquermianto go [reencion o asesoria s st
Jodmisuiioon de |17 [Asasoriaa s = rami [Tecnor [ ov0zr2023 w2023 Oficna Asesora de
[casa al usuario nses Decreto 88 del 2022 3 ecnclogica |platatormas. na Asesora de
ora = Plancacin
o Roquarmicnia 38 |oigtaizacsin y Respucsta yio
rsss Vicoma inscrea Tecnologica oveza0zs 312023
fcara af usuario Docroto 58 dol 2022 (2 o P s
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Unico e3sea inserto oo 2022 [P Tecnclogica  |dsigenciados en tnea{ 010272023 anze0z

Fuente: Imagen N° 10 - Estrategia de Racionalizacién 2023Imagen https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html

Para la vigencia 2024 se formula y se viene implementando la estrategia de racionalizacion de tramites
para el tramite de inscripcion en el registro Unico de victimas enfocada a parte administrativa en relacion
con la ampliacién de los canales de atencién, como se relaciona en la siguiente imagen N° 11 de la
plataforma SUIT de la Funcién Publica.

ﬁ FUNCION PUBLICA S‘.“t

Facha generacion : 2024-08-16
INCLUSION SOCIAL Y RECONCILIACION
\
[Sowmipo \ [
| BOGOTA ‘
. Consolidado estrategia de racionalizacion de trémites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
oo Numero Nombre. Eatmda Situacion acusl Majorn por Senaficlo al cludadenc o Toe Acclones Fecha r:::.' Responsadis Jusshcacian
£ e e & = = o
2 frottcacion se | Anor
[0 Vi iripa [RUY por medio de
admarsirativo. OO0 Semeinice.

Fuente: Imagen N° 11 - Estrategia de Racionalizacion 2023Imagen https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html

Por otro lado, se viene adelantando la creacién de la resolucion, manifiesto de impacto regulatorio para la
obtencién de concepto favorable para la ser incluido en el SUIT el tramite “Servicio de actualizacion de
informacion en el Registro Unico de Victimas a la poblacion victimas”
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VIDA

RESOLUCION No. DE 2023

“Por la cual se adopta el procedimiento de actualizaciones en el Registro Unico de
Victimas como un servicio a la poblacion victima en el Sistema Unico de Informacién de
Trémites.”

LA DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por

los articulos 209 y 211 de la Constitucidn Politica, los articulos 3, 132 y los numerales

3%y 7° del articulo 168 de Ley 1448 del 2011, y de los numerales 12° y 14° del articulo
7 del Decreto 4802 de 2011 y

7. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

La Oficina de Control interno, luego de examinar el nivel de cumplimiento y efectividad implementacién de
la ley Antitramites para la vigencia 2023 y el primer semestre 2024 y cotejadas contra el comportamiento
histérico desde el 2019 encuentra los siguientes posibles riesgos que tiene la entidad en lo que respecta a
los requisitos de la herramienta de Excel de la Funcién Publica denominado “Autodiagnéstico de Gestion
Politica de Tramites” y por el cual ha sido reiterativo en lo siguiente:

1. Para la aplicacion de los pasos de la racionalizacién de tramites que exige el Funcion Publica, la
entidad debe obtener la informacién y documentacién de los procesos asociados a los tramites y
OPAS existentes, por tanto, es importante que los tramites y OPAS que se encuentran cargados
en el SUIT estén visibles en las caracterizaciones de los procesos duefios de este.

2. Se debe trabajar en el disefio y la implementacion de la encuesta especifica al acceso,
diligenciamiento y respuesta de los tramites, con la finalidad de consultar a la ciudadania sobre
cudles son los tramites mas engorrosos, complejos, costosos, que afectan la competitividad.

3. Para la implementacion de la Politica Antitramites se debe efectuar reporte del avance de
implementacién de la Estrategia de Racionalizacion de tramites en el SUIT de forma Cuatrimestral.

8. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y VALIDACION DE EVIDENCIAS

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas tiene inscrito en el SUIT tres (3) OPA
(Otros Procedimientos Administrativos) de cara al usuario:

e Asesoria a Victimas en el Exterior.
e Certificacién de Victimas.
e Consultas Tramites Unidad en Linea (Web Institucional).

Y se ha realizado gestion de inscripciéon de tres tramites y actualmente se encuentran en linea:

e Procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacion por via administrativa.
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e Procedimiento y mecanismos técnicos y operativos de reconocimiento y entrega de la atencion
humanitaria de emergencia y transiciéon a victimas de desplazamiento forzado.
e Consulta en el RUV - Inscripcion en el Registro Unico de Victimas.

Conforme a la obligacion legal de usar canales digitales con otras entidades publicas que permitan la
interoperabilidad de la informacion integrada a los servicios ciudadanos digitales y con entidades del
SNARIV y No SNARIV, la Unidad para las Victimas realiza el intercambio de informacion a través de
diferentes mecanismos: Intercambio de informacién de servidor FTP con conexion por VPN, Intercambio
de informacién de un Servicio Web, Intercambio de informacion del portal SIGO, Intercambio de informacién
por la plataforma Microsoft Azure" y tenemos ambiente QA, PRE, Produccién de XROAD vy
https://datos.gov.co/.

La Unidad para las Victimas se encuentra vinculado en el proyecto portal Unico del Estado www.gov.co
dando cumplimiento a las obligaciones relacionadas con la implementacién e inscripcion de los siguientes
tramites y OPAS relacionadas en el SUIT:

Procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacién por via administrativa

Inscripcion en el Registro Unico de Victimas

Certificacién de Victimas

Procedimiento y mecanismos técnicos y operativos de reconocimiento y entrega de la atencién
humanitaria de emergencia y transicioén a victimas de desplazamiento forzado

Asesoria a victimas en el exterior

Consultas de Tramites y solicitudes en Unidad en Linea

e

o 0

De las 41 Actividades de Gestion que hacen parte del criterio de evaluacién de la Politica Antitramites de
MIPG, asociadas en la herramienta de la Funcién Publica, la entidad obtiene una calificacion total de 93.5
de 100 puntos de las actividades puntuales que la entidad debe implementar para considerar el avance de
cumplimiento de la politica antitramites.

9. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

La Oficina de Control Interno a partir de la evidencias y su andlisis mediante normas de auditoria
generalmente aceptadas evidencia que la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas se
encuentra en proceso de transformacion digital para una gestion publica efectiva, fortaleciendo y poniendo
a disposicion todos los canales digitales, la interoperabilidad entre entidades e igualmente, vinculandose y
compartiendo el Portal Unico del Estado Colombiano a fin de garantizar la disponibilidad y accesibilidad de
la informacién para los ciudadanos.

La entidad realiza esfuerzos en la implementacion del Decreto 88 2022 en cuanto a la digitalizacion y
automatizacién de tramites de acuerdo con las politicas de gobierno digital y de racionalizacién de tramites,
para este proceso se efectudé mesas de trabajo con Equipo Implementador de esta normativa (Misionales,
Gestion Informacion, Oficina Asesora de Planeacion, Relacion con el Ciudadano, Oficina Asesora Juridica,
Gestion Interinstitucional, Gestion Documental), para identificar y actualizar inventario de tramites y OPAS
de la Entidad. Actualmente se viene adelantando la estructuracion de informacién y formulando nuevas
OPAS y Tramites para obtener concepto favorable por parte del DAFP para incluir en el SUIT.

La Oficina de Control Interno recomienda a la Alta Direccion continuar con la gestion de simplificar los
tramites institucionales al servicio de usuarios internos y externos. En la misma linea, es recomendable que
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no solo los procesos misionales estén en constante ejercicio de simplificacion de tramites, igual aspecto se
deberia aplicar a los procesos de apoyo y estratégicos.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado: Jose David Murcia Rodriguez Jose.Murcia@unidadvictimas.gov.co
Profesional de la Oficina de Control Interno

Anexo 1 Control de cambios

1 04/08/2014

Creacion del formato.

2 09/03/2015

Al revisar el formato se evidencia que la casilla
fecha de informe esté repetida.

3 02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona firma aprobacion
del Jefe Oficina de Control Interno.

4 30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la distribucion del
texto en filas y columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

5 28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de péagina con los
logos de certificacion asociados al sistema de
gestién de calidad ISO 9001:2015, ambiental ISO
14001:2015, seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018 seguridad de la informacion 1SO
27001:2013.

6 19/07/2024

Se actualiza el formato es su estructura de
contenido, de acuerdo con los requerimientos de la
Oficina de Control Interno.
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