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OBJETIVO: Realizar seguimiento a los planes institucionales del Decreto 612 de 2018, aprobaciones
politicas de SG-SST, Actualizacion programa de Gestion Documental y politica de Servicio al Ciudadano.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Asistentes

Juan Gutllermo Hoyos Secretario General —Lider del Comité

1

2 Oscar Giovanny Mermandez Nidfiez Delegado Subdireccion Generat

a Karen Viviana Rativa Saenz Jffe .Oﬁcina Ase.so’ra de Planeacion — secretaria
tecnica del Comite

4 Liliana Delgadillo Pardo Delegada Oficina Asesora de Comunicaciones

5 Teci Ana Pavlova Negron Rivera Delegada Oficina Asesora Juridica

8 Carlos Arturo Ordofiez Castro Jefe Oficina de Control Interno — Miembro del

Comité
Jefe Oficina de Tecnologlas v la Informacidn-
Miembro del Comité

. , . Subdireccidn Red Nacional de Informacidn -
8 Jhoan Felipe L.opez Castillo Miembro del Comité

7 Dario Eduarde Mufietén Zuluaga

9 Etvis Jafeth Leyes Mosquera Subdirector de Participacidén — Miembro del Comité

Coordinadora Grupo de Gestién de Talento
Hurmano - Miembro del Comité
Coordinador (E} Grupo de Gestidn Financiera y

10 | Claudia del Pilar Romero Parde

11 | Carlos Alberto Gonzélez Rojas

Contable
- o Adrmimietrati
12 | Alejandro Herndndez Echeverry Coordinador Grupo de Gestion Administrativa y
Documental
13 | Nastacia Espinosa Chevliakova Coordinadora Grupo de Servicio at Ciudadano
14 | Helia Marcela Nino Moreno Coordinadora {e} Grupo de Gestion Contractual

15 | Oscar Enrique Salamanca Saavedra Contratista Oficina Asesora Juridica

16 | lveth Estella Miranda Miranda Funcionaria DT Santander

17 | José Roberto Alvarado Florez Contratista Secretaria General

18 | Sandra Garcia Martinez Funcionaria Oficina Asesora de Planeacion

19 | Lina Constanza Mendieta Cano Funcionaria Oficina Asesora de Planeacién

20. | Javier Santiago Huertas Orozco Contratista Oficina Asesora de Planeacidn

21 | Maria Victoria Sanchez Contratista Oficina Asesora de Planeacidn A
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22 | Alexander Hernandez Zorro Contratista Oficina Asesora de Planeacién

23 | Sandra Patricia Pardo Ramirez Funcionaria Oficina Asesora de Planeacién

24 | Juan Sebastidn Romero Tobdn C:ountratista Oficina Asesora de Planeacién

25 | Rommey Edwin Ruiz Rivera .Contratls‘t’a Oficina de Tecnologfas de la
informacion

26 | Joaquin Rojas Palomino Funcnona.rlo Oficina de Tecnologlas de la
Informacion

27 | Liria Katerine Galeano Caraballo Contratista Grupo de Gestion Administrativa y
Documental

28 | Maite Garcia Rodriguez Funcionaria Grupo de Gestién de Talento Humano

29 | Mary Luz Cabatlero Bohérguez Funcionaria DT Santander

Orden del dia:

e

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion se permite presentar a los miembros del comité el orden del dia
el cual se va a desarrollar durante la presente sesién como se evidencia a continuacién:

1 Saludo e instalacion de la sesidn Secretaria General 5 minutos

2 Verificacién del Quorum OAP b minutos
Aprobacidn acta 1 y 2 Comité de Gestidn y Miembros del )

3 . . 10 minutos
Desempefio Comite

Acumulado Abril

Seguimiento Riesgos Institucional 2025 —

5
Corte Junio
30 minutos
Resultados Plan de Implementacién Primer Oficina Asesora de
6 Trimestre Planeacion
7 Estado actualizacidn de documentos - Corte

Mayo
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Seguimiento Plan Anual de Vacantes

Seguimiento Plan Estratégico de Talento
Humano

10

Seguimiento Plan Institucional de Capacitacién

Grupo de Gestidn de

i1

Seguimiento Plan de Incentivos Institucionales

Talento Humaneo

12

Seguimiento Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Satud en el Trabajo

13

Aprobacion Politica de desconexién laboral y
equidad e igualdad de género

53 minutos

15

Presentacidn mejores funcionarios de carrera

de la Informacidn y las Comunicaciones -
PETI

16

Seguimiento Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Oficina de
Tecnologfas de la

Seguimiento Plan de Seguridad vy Privacidad
de la Informacidn.

Seguimiento Plan institucional de Archivos de
la Entidad — PINAR

informacion

Grupo de Gestidon

20

Seguimiento Plan de Austeridad

Administrativa y
Bocumental

21

Seguimiento Plan institucional de Gestion
Ambiental —PIGA

20 minutes

30 minutos
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22

Aprobacidn Actualizacién programa de
gestidén documental

23

Aprobacidn Politica de servicio al ciudadano

Grupe de Servicio al
Ciudadano

15 minutos

1. DESARROLLO

1. Saludo y apertura del Comité:

Juan Guillermo Hoyos, Secretario General de la Entidad, da la Bienvenida vy saludo a los asistentes.

2. Verificacién del Quorum:

Se procede por parte de (a jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Karen Viviana Rétiva con la verificacién
del quorum, haciendo un llamado 2 lista de los directivos o sus delegados por cada una de las dependencias
con representacion en el Comité:

n:
S

sistid

Subdirector General o su delegado

Secretario General

X

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

X

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones o su
delegado

Jefe Oficina Asesora Juridica o su delegado

Jefe Oficina de Control Interno

lefe Oficina de Tecnologias de la Informacién

Subdirector Red Nacional de la Informacidn

Subdirector de Participacién o su delegado

Coordinadora Grupo de Gestion de Talento
HMumano

KX |Xix|[x

12

Coordinador Grupo de Gestién Financieray
Contable

>

i3

Coordinadora Grupo de Gestién Administrativa y

Documental

14

Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano
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| 15 | Coordinadora Grupo de Gestion Contractual ‘ X J f

Se convocd a esta sesidn virtual No 3 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio {ordinario) por medio
de la plataforma TEAMS a los miembros del Comité y los invitados.

APROBACION ACTAS 1Y 2 DE COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Karen Viviana Rétiva Saénz menciona que las actas 1 y 2 fueron
remitidas para revisién y comentarios, dando cumplimiento al articulo 18 de la Resolucién 02728 de 2021,
sometiendo a aprobacion, obteniendo los siguientes resultados:

e  Subdireccién General: Aprobado

e (Oficina Asesora de Comunicacicnes: Aprobado

e Oficina Asesora Juridica: Aprobado

e Oficina de Tecnologias de la Informacién: Aprobado

¢ Subdireccién Red Nacional de la Informacién: Aprobado

e Subdireccién de Participacién: Aprobado

¢ Grupo de Gestidn de Talento Humano: Aprobado

¢ Grupo de Gestion Financiera y Contable: Aprobado

o Gestion Administrativa y Documental: Aprobado

¢ Grupo de Servicio al Ciudadano: Aprueba acta ndmero 2.

e Grupo de Gestidn Contractual: Manifiesta que en el informe de entrega de la coordinacidn por parte
de la doctora Laura Eslava no hizo no se hizo referencia sobre la situacién de estas dos actas, por lo
tanto, se acoge a los resultados de la mayoria.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2025 - ACUMULADO ABRIL

La funcionaria Sandra Garcia, inicia mencionando que el seguimiento que se va a presentar es con corte a
abril y que durante el primer semestre se realizaron 31 solicitudes de cambio, realizadas 13 dependencias,
como se muestra en la siguiente grafica:
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. Solicitudes de cambio
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Los tipos de cambio que se presentaron principalmente fueron reprogramacion de metas, asf como de tipos
de indicadores, como también solicitudes de cambio de nombre de algunes para darLe mas claridad a esos
indicadores.

Asi mismo se habilitéd un reporte extemporaneo, esto porque no lograban cumplir la meta establecida vy
solamente tenian un Unico reporte, por lo anterior se invita a las demads dependencias a que estas solicitudes
ya no se presenten mas durante la vigencia.

Es importante mencionar que el plan de accidn, como tiene diferentes tipos de indicadores, en algunos

casos son de porcentaje, otros son numéricos, era importante unificar la unidad de medida, adoptando el
%, homologandose para que se pudieran sumar y promediar.

Plan de Acci6n Institucional — PAI 2025

Metodologias -

Pos los tipos de indicadores donde la unidad de medida es difersnte (ndmers v %), se debe unificar la unidad
para obtener informacidn consistente gue permite evaluar del desempeno institucional, lo que permite:

1.Comparar el desempefio entre dreas y direcciones temritoriales.
2.Moniterear la evolucién del cumpiimiento a lo largo del tiempo.

Le unidad de medida adoptada es porcentaje {%). Una ver homologados tedos los indicadores a esta
unidad, se sumarn y pramedian.

Cabe resaltar que, para mantener la coherencia de los datos y evitar distorsiones derivadas de
sobrecumplimizntos, los porcentsjes que superan el 100% han sido ajustados v normalizados a un méaxdmo
de 100%. Esta medide busca garantizer la integrided comparativa entre los indicadores y evitar
interpretaciones erréneas sobre el nivel de cumplimiento.
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El plan de accidn de la entidad cuenta con actualmente con 135 indicadores y para esté corte a nivel nacional
se tienen 57 indicadores que se han reportado, presentando un cumplimiento del 51% frente a la meta
programada del 509%, los cuales contribuyen a los objetivos estratégicos de la Entidad:

Cumplimiento Objetivos Estratégicos
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Fuapmta: SILAN+ corte 30 de ool dof 2025

Para el nivel territorial:
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Finalmente se sefialan como alertas para el Comité institucional, asociados principalmente para el registro,
validacion y aprobacidn de los indicadores del plan de accién y, asimismo, del plan de implementacidn, ya
gue no se estan cumpliendo con estos, afectando los resultados.

Se invita a que nivel nacional realice el reporte de los avances en las fechas establecidas para que el nivel
territorial pueda validar dentro de esos tiempos y plazos y asf evitar no quede ningln indicador sin terminar
el flujo de aprobacion, ya que esto afecta la entrega de informacidn para las diferentes instancias, como
pueden ser internas o externas.

También es importante mencionar que en los casos que se presente, alglin cambio del equipo directivo se
informe a la Oficina Asesora de Planeacidn con el fin de activar el usuario en la plataforma establecida a ta
mayor brevedad, y asi garantizar un reporte oportuno.

SEGUIMIENTO RIESGOS INSTITUCIONAL 2025 — CORTE JUNIO

Javier Santiago Huertas, por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn realiza un balance general del mapa
de riesgos institucional en la presente vigencia, mencionando que durante el segundo trimestre se realizd la
incorporacion de 3 riesgos, los cuales corresponden a uno (1) de la tipologfa de documental del proceso de
registro y valoracidn, y dos {2) del proceso de Gestidn de la informacidn, especificamente uno de gestidén y
uno de corrupcion, de acuerdo con las validaciones de los Enlaces SIG, lo que lleva a una identificacidn total
de 254 riesgos, de acuerdo con su zona de severidad de riesgo residual:
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*Daspués de ser valorados

En segundo lugar, en cuanto a la gestién de riesgos se han realizado acciones en 4 acciones estratégicas, en
el marco de la transparencia y la participacion, se colocé a disposicién de los grupos de valor para consulta
y observaciones, a fin de identificar mejoras en este, asi mismo en socializaciones, en el marco del programa
de Transparencia y Etica Publica, se realizaron gestiones para adelantar una charla en metodologia de
administracién del riesgo con el DAFP, la cual se efectud el dfa 28 de mayo y brindando acompafiamiento a
los Enlaces SIG de acuerdo con las necesidades identificadas. En el monitoreo y seguimiento se realiza a los
controles y planes de accién de los riesgos de procesos y DTS, asi como de la materializacidn de riesgos y
las acciones de mejora definidas, de acuerdo con la politica y metodologfa de riesgos vigente:

ninns Festidn 2025

Con base en el reporte de materializacién de riesgos de los Enlaces SIG, se materializaron 6 riesgos que
corresponden 4 al proceso de Registro y Valoracidn y 2 a Relacién con el ciudadano:
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Estos 6 riesgos materializados tienen como causas, para el caso del proceso de Registro y Valoracidn
declaraciones no valoradas en tiempos establecidas por Ley y no atencion en tiempos a las PQRS, para caso
de Relacidén con el ciudadano se orientan en incumplimiento en los tiempos de las notificaciones de las
actuaciones administrativas y no brindar atencién y orientacién a los ciudadanos, esto se realiza segun el
flujo de acuerdo con el aplicativo SISGESTION 1.0 desde su registro como No Conformidad, pasando por su
implementacién de acciones correctivas hasta el respectivo cierre:

uﬁzﬂ. Fonitores § S@gmi.m%enm RS

i

Registra de ix NG

Aprobatidn de la NC
Angfisis de Causas

Clerrs I1zadén

Ala facha se han definido 4
acciones correctivas

Finalmente en lo que viene para el resto del afio, para el mes de julio se realizard el reporte de gestidn de
controles y planes de accidn riesgos de corrupcidn por parte de los Enlaces SIG, en articulacién con la OTl y
la OAP se espera poner en produccion el mddulo de riesgos en el aplicativo SIPLAN+, para agosto se espera
iniciar la construccién del contexto estratégico, asi como el inicio de la revisidon de los riesgos y de acuerdo
con la circular 026 de 2025 de la Secretaria de Transparencia y la expedicion de una nueva guia de riesgos,
se actualicen los instrumentos de ta Entidad:
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QUE VIENE

. ** De tonformidad con {a circular
* Reparte gestion de * Inici§ constructin Anéiisis 026 de 2025, de [a Secretaria de
controfes y planes de accidn DOFA y actuslizacidn del Contexto Transparencia, se  realizard
riesgos de corrpeisn Institucional ejercicies relacionados can:

:

Gestlon del riesgo de Lavado de
Actlvos, Financlacién del

Terrarisme y Flranciacién de la
Profiferacion  de  Amas  de
Destrucddn

Mesiva {LA/FT/FP

C—

£ ; La Guia pars is Gestldn Integral de

- ke . - Revision instrumentos Riesgos, version 7, préximz a

** Produccién Modulo de Rissgos relacionados con la gestion de emititse en coordinacidn con el

enSIPLAN+ riesgo Departamento Administrative de ia
Funcién Poblica,

RESULTADOS PLAN DE IVMPLEMENTACIC'}N PRIMER TRIMESTRE

Continua su explicacidn, Javier Huertas de la OAP, mencionando que el plan de implementacién constituye
una herramienta en donde se programan las actividades y tiempos de ejecucion requeridos para
implementar, cada uno de los subsistemas que componen el Sisterna Integrado de Gestidn, los cuales
corresponden al Sistema de Gestién de Calidad, Ambiental, Registro y Documentos, Seguridad y privacidad
de la Informacién y Seguridad y Salud en el trabajo:

Anidrscn.
b Vit

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

¢ €6 un conjunte Je reglze y prncplos refadoredas ontre H da forma orgenada, ;
{ pera @nriddir @ fa gustién de procesos generaler o especilicos da ung |
organlzackin. Pormite sstabletar una politics, unos objatives y alcanzar dichos |

1 cbjezivos

g

| & Fian de Sticrya una an donda se |
| programan Jas. sathvidades ¥ Hompas do ejecuddn requaridos para Implesnantag H
| cada uae da log que ol Siktema Integraca da Geadén. |

| . OBIETIVE, {

X O
i fos p ¥ actly tua daben o procasos y DTS |
ide b Unided pora Iy Atenddn y Reparocidh Iatogrl 3 I3 Viktimag pam fal
; ioplementacién ¥ mantonimiente dal Slatoma Integrado de Gustitn, con o fn de

[ asogurar su fidends, aficada y afecthvidad on k3 aplicadidn . E

LINK PAGIMA WEB: hitpa:/f it de-—de

gestica-sig/ ResoReedrs B2728 D2 OF 2E OCTUBKE G 25T ARTICLLO 19 bnegrecis dr Jof gigtemas

Para la vigencia 2025 se han definido 33 actividades de dicho plan, las cuales buscan aportarle al objetivo
estratégico #4 de la cadena de valor vigente:

2y
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Plan de Implementacion 2025 &o‘%’:
e ’ g
| CADENA DE VALOR
\\/

\ Objetivo Estratégica

]

i R Fortzlecer, modernizar, adecuar y resfizar las

] Contribuye reformas  Insttuclenales necesarlas gue

""“"’"’_1, contribuyan a garantizar la fmplementaddn
de fa politica de victimas del pais
integralmente, con enfoque de derechos,
tarritorial y diferencial.

Sobre los resultados del primer trimestre del Plan de Implementacidn se tiene como avance general de dicho
plan un 26%, y para los Sistemas de Gestidn, como lo son Calidad y Seguridad y Privacidad de la informacion
con un 100% de avance, este Ultimo solo tenfa una actividad programada para el trimestre, en el caso de
ambiental y registro y documentos presentaron un 989% de avance, y finalmente Seguridad y Salud en el
trabajo con un 92%, esto explicado en que no se observa buena participacion de los funcionarios vy
contratistas en las capacitaciones de SG-SST, por ende algunas de estas tuvieron que reportarse en 0%:

Eviehebbie
Pt

! RESULTADOS PLAN DE IMPLEMENTACION PRIMER TREMESTRE 2025

PROMIEDIC DY AVANCE DE LA META %

AVANCE GEMERAL P,I: 965% |

. 4 1TMa 0T

5123 sqe s v
AWWTA MEVECRIDNLA  2ALED AR A v PR
rrie Tessain -

| Importante sefialar que & Sistema de Segurkiad y Privacidad de la Informaclén presenta un avance del 100% esto se explica 2n que para e}
i trimestre solo tenfs una actividad progremada y que se cumplio satisfactorizmente, en of caso de del Sistema de Gestidn de Seguridad v
| Satud an el trohafo, no se cbserve buena partielpecion de fos tos ¥ en las cl de S5G-55T, por ende algunss
{ de estas huwizron que reportarse en 0%,

Para el nivel nacional y territorial, se definidé como escala de referencia como nivel satisfactorio entre el 90%
al 1009%, aceptable entre el 69% al 89% e insatisfactorio menor al 69%, observando que 15 procesos se
encuentran en niveles satisfactorios y 3 procesos en niveles aceptables; para el caso de las Direcciones
Territoriales 18 se encuentran en niveles satisfactorios y 2 aceptables, esto teniendo en cuenta lo
manifestado respecto de las actividades de SG-SST:
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| Escals de referencia:

| Satfsfactorle: Entre o 50% 2l 100%
| Aceptable: Entre o 55% al £9%

| Tnsatisfactorio: Menar al 69%

i
e

RESULTADOS PLAN DE IMPLEMENTACION PRIMER

I
TRIMESTRE 2025 |

NIVEL NACIONAL | NIVEL TERRITORIAL i
4 LY apgiatom:
Cormuniccton Strctigicn : orangarre
Gtk ke sformocitn BT Sefver y5an Anirts
Geeis Davumentot BT Gaquato-Bule &
Geshdr Firesticrs: o G .
Gemdn Internsautioeat OT Conista
Sarticiparidn y Viiescp O 6 Cafetara
Rt p vilanicion BT Mot Lenws ﬂ:ﬂﬂfn}i
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Producto de estos resultados, se encuentran algunas alertas para recomendar a los miembros del Comité
como lo es mayor apropiacién de las responsabilidades definidas en la Resolucién 02728 de 2021, mejoras
en el reporte en los tiempos establecidos en plan de implementacién, asf como del ajuste de los rechazos de
estos, disefio de instrumentos para el autocontrol periddico de sus actividades programadas durante cada
uno de los trimestres para cada Sistema de Gestidn, entre otros:

hid
rieatand

i ALERYAS PLAN DE IMPLEMENTACION !

-5 requiere mayor aproplacidn de las respensebiiidades definidas en la Resalucion 02728 de 2021

~Demoras en el reporte an los tempos establecidos en plan de Implementacion, as! como de ajuste de Jos
rechazos de Ips mismes- Af no reallzar fas scclones 2 Hempe, esto lleva 3 que astas queden en 0% da avanes,
por lo que afecta directamente &l plan de implementacisn H

-Se presentan mayores diflcultedas en el reporte de plan de implamentacién por parte de las Direcciones
Tarritoriales, afectande directamente el avance an gentral del Plan, por lo que g6 requiere que los Direstores
territoriales fomanten 2 spropiacién def Sistema Integrade de Gestion en sus equipes infernas de trabajo,

Al existir vineulasién de nuevos funclonariss en la Entidad producte dal concurse da méritos, axlste un camble
continuo de fos Enlaces SIG, lo cual no permite contar con un responsable directo da las actividades dal SIG en
los tarritories, afectando @ despllague del Sistema Integrado de Gestidn y su consalidacidn, por lo antarior se
Invita a Jos Directores territoriales asignar propiamente los rasponsablas Y profmover el SIG como fuente de
mejera continua para s Entidad

-Por parte de los Enlaces SIG tanto de procesos como de Direcclones Territorfales se deben fementar espaclos
pars al autacontrol periddico de sus sctividades programadas durante cada uno de los trimestres para cada
Sistema de Gestlén, esto leva 2 disefiar Instrumertos proplos que permitan revisar ef avance de cada actividad y
no al cerre de cada actividad o sobrs &l tempo, fo cual Heva al incumplimienta del plan de Implementacidn,

-Baja porticlpacién de los equipes Internos en fas actvidudes de los Sistemas de Gestidn, esto para las
actividedes de SG-5ST, SGA, SGRD,

ESTADO ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS - CORTE MAYO

La Jefe de la OAP hace una breve introduccién al tema aclarando que en diferentes espacios de los comités
directivos se ha hablado sobre la dificultad que hay frente a la actualizacién de los documentos, acota que
la informacién que va a ser presentada corresponde a la informacién que los lideres de los procescs han
manifestado quieren modificar, sin embargo, esto no significa que corresponde a todos los que se deber{an
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modificarse en si, manifiesta que es un mensaje importante que se quiere dejar desde la oficina Asesora de
Planeacidn, porque pues finalmente el lider del proceso es el que controla la documentacién que esta dentro
del sistema.

De acuerdo con el diagndstico realizado, se hace énfasis que algunas caracterizaciones citan muchos temas
transversales, se deja un poco de lado lo que verdaderamente el proceso tiene que hacer, entonces alll
encontramos una brecha que se debe subsanar y reflejar lo que el proceso verdaderamente esta dedicado
hacer en su objetivo como tal.

Hallazgos en auditorias han manifestado que los procesos no estan reflejando la realidad de lo que se ejecuta
actualmente de igual forma, se han encontrado también documentos con vigencias de mas de 5y 6 afios que
no se han revisado y es importante validar de que efectivamente o que se consigue ah{ se esté realizando.

No se refleja una articulacién el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, existe duplicidad en la generacién
de formatos, excesiva generacién de formatos en los procesos que no tienen una correlacidén con los
procedimientos existentes del proceso y ademas se esta dejando de lado un poco el aprovechar los sistemas
de informacidén que se tiene actualmente la unidad, muchos de estos documentos se puedan operativizar a
través de estos sistemas de informacidn que permitan un mejor control del proceso.

Se hizo un trabajo con los enlaces SIG, mediante la realizacién de un autodiagndstico revisando cudles
documentos necesitaban actualizacidn, como resultado del universo documental 625 documentos requieren
dicha actualizacidn, predominando documentos de vigencias del 2020,2021 y 2022, que son los que en
teoria necesitaria intervenir y darle prioridad.

El grueso de la documentacién naturalmente lo tienen los procesos misionales, seguido de los procesos
estratégicos, de apoyo y por Gltimo seguimiento, se presenta el detalle por cada proceso con el fin de tomar
decisiones de priorizacion.

e INVENTARIO DOCUMENTAL

Attt 3 ao enn s M

TOTAL DOCUMENTOS @ 0206 B 2017201

@ 20202022 40 20232028

iﬁ; ? eaVCIon 204 Kt DR
S’ oo b LT

gy
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En cuanto a la intervencidn que hemos tenido a corte mayo 2025, se han actualizado y publicado 53
documentos, 3 se encuentran en aprobacién, 38 en actualizacién y sin intervenir 523 para un avance del
9%.

=% ESTADO ACTUALIZACION

AL e M (8 N

9%

Avance Total

2
o RPN S—
Sin Avance EnActunlizicidn  En Aprobacitn Putifeade

Se invita a los lideres apoyar esta actualizacién documental, es importante que los procesos reflejen la
realidad de lo que estén haciendo en este momento, esta documentacidn es la que ayuda a que no haya
pérdida de informacién, fuga de conocimiento y se conserve la memoria institucional.

La intervencion que se pretende hacer requiere una articulacidn entre T, Gestién Documental, la OAP y
obviamente los duéfios de los documentos, con el fin de establecer oportunidades de mejora Y
aprovechamiento de los sistemas de informacidn y Archidu, se requiere por parte de los procesos disposicién
para la revisién, definir un cronograma para su monitoreo en el tiempo y una vez se vayan dando estas
actualizaciones es importante sea socializada a todos los colaboradores de sus procesos, con el fin de que

se dé respuesta a estos lineamientos en aras de prestar un mejor servicio y atencion a nuestros Grupos de
Valor

A esta intervencidn no hay preguntas por parte de los miembros del Comité, sin embargo, nuevamente la
lefe de la OAP recomienda la verificacidn, validacién y ajustes que se requieran para las caracterizaciones,
manifiesta que se ha tratado de estandarizar la forma en la que se estdn realizando las caracterizaciones, de
forma tal que identifiqguemos cudl es el objetivo y alcance de cada uno de los procesos, cudles son las
entradas, cudles son las salidas para que avancemos en lo que realmente es, trabajar desde la lgica de
procesos que creemos que parte de las dificultades que se tienen en materia de operacidn, porque a veces
no es tan claro que realizan cada una de las dreas, uno de los ejemplos bien claro es con relacién a los temas
de participacién, cuando se habla de participacién de victimas o participacién del ciudadano, sabemos que
son cosas diferentes, pero nuestros proc¢esos no nos lo estan diciendo, nuestra documentacién no es clara.
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En materia de responsabilidades, adicionalmente, acota que la direccion de reparacion tiene solamente un
documento que estd considerado actualizar, que no corresponde a toda la documentacion que esta en el
Banco de documental, se sabe también que el fondo para reparacién a las Victimas requiere una
actualizacién en términos de cémo debe garantizarse la debida administracién de los bienes que tiene la
administracion del fondo y pensar que esto no se actualiza puede generar inconvenientes que ya se han visto
en muchas oportunidades por parte de la Contralorfa, por ultimo resalta, que no estamos haciendo
documentacidon porque nos pida la Contralorfa, sino porque definitivamente hace parte de la operacidn de la
entidad, la Jefe de la OAP reitera al invitacidn, que si entre todos los miembros empujamos a que todos los
procesos avancen en la tarea, seguro tendremos mejores resultados, que las dreas tengan a los
profesionales que puedan trabajar en esta actividad y si no, pues que se generen las alertas
correspondientes, se veran afectados incluso los indicadores que tienen la entidad, que como se expuso
hacen parte del Plan de implementacidn y plan de accidn de la oficina Asesora de Planeacion.

PLANES GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO - GGTH
Seguimiento al Plan Estratégico del Talento Humano 2025

La Coordinadora del Grupo de Gestién de Talento Humano, Claudia del Pilar Romero Pardo, recuerda gue
en la sesidn del 31 de enero de 2025 el Comité aprobd todos los Planes de Talento Humano en los términos
del MIPG. A continuacién, presenta el Objetivo del Plan Estratégico del Talento Humano —- PETH que consiste
en “Optimizar la gestién del Talento Humano en {a Unidad para la Atencién y Reparacién a las Victimas
mediante la implementacién de estrategias que busquen mejorar las competencias, habilidades,
conocimientos y calidad de vida de los empleados publicos, alineados con la planificacion y los objetivos
institucionales” y explica que los cinco (5) programas institucionales de Talento Humano que lo integran,
estan alineados con el MIPG y su fin es gestionar un talento humano para lograr la creacién de valor piblico
desde sus puntos de vista.
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Seguimiento al Plan Institucional de Capacitacién

Sobre el PIC explica que este cuenta con seis {6) ejes tematicos y que debido a que los planes fueron
aprobados a partir del 31 de enero v la contratacidn se efectué con la Universidad Nacional en marzo de
2025, con corte a junio de 2025 se tiene un avance total del 38% respecto del 50% esperado. Los recursos

asignados fueron de $302.857.000 y se han ejecutade $30.285.700 que corresponde al 10%. Se realizaron
7 actividades por inversién y 43 actividades por gestién.

ACTIVIDADES EJECUTADAS PIC
parale temdtion, corte junic 3025

Asmnce toal PIC

Contrss Ho, 1250 det 2028 nuerito canla
Universidad Naclonal de Coloinbia,

SRR SR

Seguimiento al Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales y Programa de Cuidado Emocional
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El PBS cuenta con cinco () ejes tematicos con un avance total del 48%); al respecto resalta que para el Eje
02: Salud Mental no han tenido avances. La contratacién se realizé con la Caja de Compensacion Compensar
entre marzo y abril de 2025 con un presupuesto de $569.453.453 del cual se han ejecutado $117.811.215
correspondiendo a un 21%. Se realizaron 6 actividades por inversion y 40 actividades por gestidn.

ATTIADADES EIECUTADAS PES

el ale teendiins, covie furiey 2B25

Avance total PBS

Sobre el PCE que cuenta con cinco (5) ejes tematicos, indica que tiene un avance total del 34%; los recursos
se han invertido especialmente en las comisiones para apoyar el cuidado emocional en territorio y se ha
adelantado en 13 de las 20 territoriales. Los recursos asignados fueron de $62.066.672 con una ejecucién
de $12.979.840 sin incluir las comisiones que estan en curso y las programadas. Para realizar las actividades
cuentan con aliados estratégicos como la Caja de Compensacidn Compensar, la ARL y el coiredor de seguros.
Se realizaron 12 actividades por inversidn y 19 actividades por gestion.

SETIVEDADES EXECHUTADRAS PCE

Thin, SOFTE T 2

£

S i B

Avanes tedal PUE

Conieataiin. 1269 Sel 2025 suserito son f2 Coja:

Seguimiento al Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo
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En cuanto al SST que cuenta con nueve (9) ejes teméticos tiene un avance del 31,45%; los recursos
asignados fueron del $518.751.751 de los cuales se han ejecutado $11.9737.500 que corresponde al 9,9%.
Sefiala que en abril de 2025 radicaron al Grupo de Gestién Contractual cuatro (4) contratos que espera
salgan en julio para iniciar su ejecucién. Del Eje 8: Verificacidn SST, comunica que est? por iniciar. Se
realizaron 4 actividades por inversién y 48 actividades por gestién.

ACTIVIDADES EIECUTADAS PBS
Por o Wenwitice, corte funio 2085

Seguimiento al Plan de Prevision de Recursos Humanos

Continuando, la Coordinadora Claudia del Pilar Romero Pardo sefiala que este aparte corresponde a la
estructura de la planta que cuenta con 857 servidores de los cuales 802 empleos son de carrera vy 55 de
libre nombramiento y remocidn, de estos tltimos se tienen previstos 40 empleos y a la fecha hay 15 vacantes.
Informa que se viene avanzando en el concurso, de los 702 empleos se han comunicado con 602 personas
y de estas se han posesionado 350. Algunas han solucionado prérrogas y contintian las derogatorias y

nombramientos por uso de listas de legibles. Las primeras listas de elegibles se vencen en mayo de 2026y
las segundas en agosto de 2026.

ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL

Canviatados o frovds de
NG T orHiitos,
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Presentdé la planta de la UARIV por cada uno de los niveles jerarquico asi:

PLANTA UARIY POR NIVEL JERARQUICO

Seguimiento al Plan Anual de Vacantes

Relacionado a lo anterior, presenta el Plan Anual de vacantes de acuerdo con cémo estdn provistos los
empleos y como se encuentran las vacantes segun los niveles jerdarquicos; resalta que en julio de 2025 se
inician los posesiones tanto de los empleos vacantes como los del concurso de méritos que han pedido
prérroga. '

ESTADO DE PROVISION DE LA PLANTA DE PERSONAL
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PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANDS
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15 vacantes por provers @ corte junio de 2025, 127 vacantes por proveer a corte junio de 2025, estas
de estas hay 4 aspirantes que actin en trémite vacantes serén provistas a medids que se efectien los
PG OTLPET LELOE Cargos de LNYR. nombramientos del concurse de méritos.
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De otro lado, mostrd la herramienta disefiada por Talento Humano para hacer seguimiento dos veces al dia
a la informacién asociada a la némina; explica las cifras del dfa arrojadas por la plataforma, sobre el avance
del concurso de méritos. Se resalta que algunos empleos fueron declarados desiertos.

CUADRO DE SEGUIMIENTO-GGTH-Concurse Merito

SRS RO B

SERICTIS TR, CEMR

CCRATRRIORIAU Y GRG0
FECETRN TEARIT |

Politicas por aprobar: 1. Politica para la desconexién laboral 2. Politica de equidad e igual de genero

La profesional Maité Garcia Rodriguez del Grupo de Gestién de Talento Humano presenta la Politica de
Desconexidn Laboral y la Politica de Equidad e Igualdad de Género para ser aprobadas por el Comité.

G
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POLITICAS POR APROBAR

Politica de Desconexidn
Laborat

Politica de Equidad e

Q gg lgualdad de Género

En cumplimiente de lo estipulado e 1 Resolucidn
5137 de 2{}24 s Unidad pam Eas Vlctamas tiene

En cumplimiento de Lo estipulsdo en ta Ley 2181 de
2022, 1a Pollticz de Desvonexion Laboral de la
Unidad para ias “ictimes fiene como finalidad

i s e
mitiaride log senddores{as) publfcos{avj
I Carrera admsnxstranva, periodo de prueba ¢ en
provisienatidad independientemoents dé la jornada
laboral ave tengsn establedds yvio =i desarrotlan
parcial o totalmente su trabajo en tas modalidades

cor las que cuenta la Unidad,

Taborales ‘ubres de violencia de género, iguatdad de
oportunidades v equided de género  entre
Funciongrios, contratistas v partes interesadas de s
Inidgad.

SO me—m  fiibeti il RN RCEANCRN A

Sobre la Politica de Desconexién Laboral es presentada para aprobar la codificacion en version 1, sin
embargo, recuerda que la politica ya se viene implementando a través del documento Politicas de Operacidon
Institucionales de la Secretaria General y la Circular Interna 0004 del 2024 pero realizaron algunos ajustes
de redaccidn y se incluyd el objetivo general de la politica “Garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la
Ley 2199 del 2022 mediante la implementacidn de la politica de desconexidn laboral de la unidad para las
victimas, para establecer el goce del tiempo libre y el de descansos, permisos de licencias, vacaciones,
intimidad personal v familiar de los servidores publicos de la de la entidad, ya sean en carrera administrativa,
periodo de prueba en provisionalidad independientemente de la jornada laboral que se tenga establecida
y/o se desarrollan parcial o totalmente su trabajo en las modalidades con las que cuenta la Unidad”

Los miembros del Comité no presentaron observaciones; en ese orden de ideas, se pasa a la votacidon para
la aprobacidn de la politica, (a cual fue aprobada por los miembros de Comité, asf:

- Secretario General; aprobado.

- Delegado de la Subdireccion General: aprobado.

- Jefe Oficina Asesora Planeacién: aprobado.

- Delegada Oficina Asesoria de Comunicaciones: aprobado.

- Delegada Oficina Asesora Juridica: aprobado.

- Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién: aprobado.

- Subdirector Red Nacionat de Informacién: aprobado.

- Subdirector de Participacién: aprobado.

- Coordinadora Grupo de Talento Humano: aprobado..

- Coordinador Grupo de Gestidn Financiera y contable: aprobado.
- Coordinadoer Grupo de Gestidn Administrativa y Documental: aprobado.
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- Coordinadora Grupo de Servicio al Ciudadano: aprobado.
En este punto no se contd con la participacién de Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual.

Respecto de la Politica de Equidad e Igualdad de Género la profesional Maité Garcfa Rodriguez indica que
la politica es en cumplimiento a la Resolucién 5137 del 2024 por la cual se adopta una adenda en el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 - 2031, en su articulo 3. donde se adicionan unas lineas
operativas del Plan Nacional SST, puntualmente en la lhea operativa 413 integrar el enfoque de género en
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y a continuacién lee el objetivo general de la Politica “Cumplir
con lo estipulado en la Resolucidn 5137 del 2024 mediante el establecimiento de estrategias que
promuevan una cultura de respeto a los derechos humanos, igualdad, inclusién, diversidad y no
discriminacion, con la finalidad de lograr ambientes laborales libres de violencia de género, igualdad de

oportunidades, equidad de género entre funcionarios, contratistas y partes interesadas de [a unidad para las
Victimas™

A continuacién, se somete la politica a observaciones y la jefe de la Oficina de Planeacién sugiere con relacién
al nombre que la politica se llame Igualdad de oportunidades y Equidad de Género, indicando que como est4
escrita se estan mezclando dos condiciones, como si fuera todo para género y no necesariamente es asf. El
Grupo de Gestidn de Talento Humano acepta la sugerencia.

Los miembros del Comité no presentaron mds observaciones: en ese orden de ideas, se pasa a la votacién
para la aprobacién de la polftica, la cual fue aprobada por los miembros de Comité con las observaciones
recomendadas por la Oficina Asesora de Planeacién, asf-

- Secretario General: aprobado.

- Delegado de la Subdireccién General: aprobado.

- Jefe Oficina Asesora Planeacién: aprobado.

- Delegada Oficina Asesorfa de Comunicaciones: aprobado.

- Delegada Oficina Asesora Juridica: aprobado.

- Jefe Oficina de Tecnologias de ta Informacién: aprobado.

- Subdirector Red Nacional de Informacién: aprobado.

- Subdirector de Participacién: aprobado.

- Coordinadora Grupo de Gestidn de Talento Humano: aprobado.
- Coordinador Grupo de Gestién Financiera y contable: aprobado.
- Coordinador Grupo de Gestién Administrativa y Documental:aprobado.
- Coordinadora Grupo de Servicio al Ciudadano: aprobado.

En este punto no se contd con ls participacién de Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual.
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Mejores servidores pl.'lblicos de carrera administrativa 2024 - 2025

Claudia del Pilar Romero Pardo, coordinadora del Grupo de Gestidn de Talento Humano explica el
procedimiento que se realizé para la seleccién de los mejores servidores de carrera administrativa de la
entidad.

Indica que se revisé en la planta las personas de carrera que tuvieron evaluacién ordinaria, cumpliendo
personas de los niveles profesional, asistencial y técnico. Con la Comisién de Personal se verificd que los
que obtuvieron 100 puntos de calificacién cumplieran con todos los requisitos, se revisd que no tuvieran
sanciones disciplinarias y que tuvieran un (1) afio de servicio de la entidad. Entre los seleccionados se hizo
una rifa con acompafiamiento de la Oficina de Control Interno. El sorteo se realizd el 7 de mayo del 2025y
en la misma Comisién de Personal se definié otorgar a los ganadores un incentivo de $3.000.000, que sera
entregado el evento del Dfa del Servidor Piblico. Los recursos estan dentro del contrato con Compensar y
serdn entregados de acuerdo a los incentivos que los ganadores escojan y de acuerdo a lo que establece la
ley, a través de las tarjetas recargables de la Caja de Compensacidn y que podran ser utilizados para compras
de tecnologia, temas vacacionales en los mismos hoteles de la caja 0 a través de la agencia de vigjes.

La siguiente es la tabla de ganadores:

MEJORES SERVIDORES PUBLICOS
de Carrera Administrativa

Nota: En $esidn Ordinaria ge lz Comisidn de Personal efectuada el diz 07 de mayo del 2025, se definid
otorgar a los ganadores un incentive de $ 3.000.000.

No se presentaron observaciones al respecto por parte del Comité.
PLANES OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - OTI

Seguimiento Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones -- PETI
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Se contextualiza que el plan estratégico de tecnologfas de la informacién 2023 - 2026, se aprobd en enero
de 2025, la versidn &, este plan estratégico estd cambiando, dependiendo de los proyectos que se van
incluyendo y se basa en un modelo de capacidades de Tl que permite guiar en la seleccidn de los proyectos
que se van incluyendo en el plan estratégico.

PETI

Pian Estratégico de Tecnologias de ls Informacién 2023 - 2026

Estado 3 0orte faaye 2035:
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Actualmente se estd cumpliendo con la meta establecida para este periodo en el plan de accién del 58%,
teniendo un nivel proyectado del 63%, el préximo hito es alcanzar el 60% al finalizar este mes de junioy se
estd en esa ejecucidn a la espera de confirmar otros proyectos.

Este PETI se estd ejecutando con la participacién de la Subdireccién Red Nacional de Informacién, Secretarfa
General, Grupo de Gestién Administrativa y Documental v la Direccién de Gestidn Social y Humanitaria y se
estd en un proceso donde la Direccién de Reparacién también estd por incluir un proyecto, preparando una
versién nimero 6 a presentar si se puede en el préximo comité institucional.

Se informa qué los proyectos que se estdn en ejecucidn son calidad de datos, utilizando tecnologias
emergentes acabado de cerrar un proyecto que ejecutd la subdireccidn Red Nacional de Informacidon,
también se tiene transformacidn Ficha estratégica este es un proyecto que también estd manejando la SRNI
y estd patrocinado por la Subdireccién General, guiando la transformacién de esa ficha estratégica para
atender las necesidades actuales de la unidad, de igual forma, se tiene el sistema de informacién asuntos
étnicos, un proyecto que se estd ejecutando desde la Oficina de Tecnologias de la Informacién para atender
ta necesidad de soporte que tiene esta misional, se mencionan otros tales como gestion de identidades
tratamiento de datos personales y seguridad Perimetral, es decir pérdida o editar la pérdida de datos.

Son 3 proyectos que esta liderando desde la oficina de Tl, son especificamente de seguridad de la
informacidn que basicamente se trata de fortalecer alin més la seguridad, también se tiene un tema de
retornos y de reubicaciones con la colaboracién del equipo de arquitectura empresarial y gobierno del dato,

5
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esta también el nuevo look, que es un proyecto de la SRNI, una transformacién del Sistema de informacién
para atender los nuevos anexos y nuevos requerimientos de la ley de victimas en cuanto al registro de
victimas y se tiene la transformacién digital de la gestién documental, fase dos, es un proyecto que estarfa
liderando la Secretaria General a través del grupo de gestion documental, administrativa y documental, se
quiere unos lineamientos institucionates de gestion documental, promover el el uso de archivo como el Unico
repositorio documental, proyecto bastante estratégico los cuales se estd trabajando una actualizacién para
presentar en el préximo comité.

PETI

Plan Estratégice de Tecnslogias €2 la Informiadidn 2023 - 2026

Exbude proyectos a corto maye 2025
¥ proyoectes o inclubr

Otros proyectos que se mencionan la automatizacidén de procesos de Gestién Social y Humanitaria, es un
proyecto ya constituido es decir que tiene un acta de Constitucién o un Project Charter y fue aprobado
también por el Director de Gestidn Social y Humanitaria, Unidad mévil fase dos y digitalizacién de tramites
2025, ya se hizo un lanzamiento de la aplicacidn mdvil y lo que se quiere aca es evolucionar esa aplicacién
para que no solo sea consulta, sino también permita que las victimas tramiten a través de esa aplicacidn
mévil sus tramites y servicios.

Por otra parte, se menciona la optimizacién del sistema de informacidn para reparacién vy reforma de
reformulacién modelo integrado, un proyecto muy estratégico también porque el modelo integrado pretende
también ser ese tinico instrumento de analitica institucional que pueda tener informacién calificada, se esta
esperando definir una contratacion de Recursos Humanos para poder atender este proyecto.

Seguimiento Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Se da un breve contexto de la cantidad de riesgos identificados a nivel de procesos, controles y también

planes de tratamiento a los riesgos en articulacién con 18 de los 19 procesos, debido a que el proceso de
Gestién de Conocimiento y la Innovacién no tiene identificacién de activos, entonces no entra en a revision

o gestién de riesgos, se resalta que la oficina de comunicaciones, no identificé riesgos relacionados con
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seguridad de la informacién contando entonces con 33 riesgos en total, 9 controles existentes, 34 planes de
accion, es decir, que son planes de tratamiento que buscan mitigar ese nivel de riesgo residual después de
la aplicacion de controles.

Plags de Tratamlentn de Riesges de Seguridat ]
y Privacidad de fa Informacién .

Ctldad de ricggos controles y planes de seguridad de ln
informaciin par process
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Los procesos que tienen mayores riesgos identificados es Gestién de la Informacidén debido al manejo de
tecnologfa, a nivel de informacién la Red Nacional de Informacién con 10 riesgos, 30 controles y 12 planes
y se encuentran después los procesos que normalmente tienen de a 1 o 2 riesgos mds o menos, 3 controles
aproximadamente en promedio y alrededor de 2 planes de tratamiento en promedio.

Respecto al seguimiento a la ejecucidn de controles y sus planes, en un primer seguimiento gue se hizo con
corte a abril del 2025, se encontré que para Gestidn de la Informacién y para los demds procesos se cumplié
con lo que se habla pactado come control y como plan.

Con respecto a la planificacidn de ese primer seguimiento, se planificé un 33.3% de avance, de lo cual se
gjecutd el mismo porcentaje, agradeciendo a todos los procesos que facilitaron de manera oportuna los
soportes que dieron cuenta de su ejecucién.
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Se realiza seguimiento a los riesgos que se tienen identificados en direcciones territoriales, con un riesgo
TIPO identificado para 19 DT's, se exceptua el Eje Cafetero que tiene un riesgo de corrupcion donde se
incluyen planes de tratamiento, riesgo relacionado con seguridad de la informacion, por tal razdn se marca
cero riesgo, cero controles, pero 3 planes a los cuales también se hizo seguimiento del marco del sistema de
gestidn de seguridad de la informacién, de 18 de las 20 direcciones territoriates cumplieron con el 33.3% de
lo planificado. '

Segtn lo planificado, se tiene un avance parcial para la Direccidn Territorial de Antioquia y la Direccidn
Territorial Central, con un avance del 16,6% y 8,33% respectivamente. En todo caso es un avance positivo
en cuanto a la implementacion de controles que ya se han identificado como existentes y planes que mitigan
ese riesgo TIPO en territorio.

Se hace referencia a actividades relacionadas como por ejemplo firmadas de acuerdo de confidencialidad,
uso de One Drive para sincronizacién de informacién que se maneja en los equipos de cdmputo de usuarios,
ya sean funcionarios o contratistas y asistencia a temas de sensibilizacion, capacitaciones en seguridad.

Seguimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion - PESI

Se inicia con el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion que presenta un avance del 36% de acuerdo
a grafico presentado, que corresponde a lo planificado a corte mayo del presente aho, ese 36% involucra
actividades como el seguimiento a riesgos, actualizacion de aplicabilidad de controles para cada uno de los
procesos y DT s, instrumento que ya ha sido actualizado y socializado con los enlaces del sistema integrado
de gestién a nivel nacional y territorial, también un avance en la capacitacion de usuarios en fundamentos
del SGSI, que se finalizd el dia de ayer, con asistencia de mas de 100 personas en total, de igual forma, se
avanza en el diagndstico del uso del Share Point, creados por cada proceso y DT acompafiando con la
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depuracion de los mismos, se ha avanzado en la actualizacién de la documentacién del sistema de gestién
de la informacién, donde se ha publicado una metodologia con respecto al plan de continuidad de negocio,
lineamientos que estd en proceso de actualizacién de protocolos y demds, gestién de implementacién de
politicas, incluye por ejemplo, visitas a operadores vy revisidn de estudios previos para poder validar la
inclusidn de politicas de seguridad de la informacidn o controles especificos aplicables en el marco de objetos
contractuales, édicional, se ha hecho una atencién a eventos de seguridad de la informacién, se acota que
son eventos aun no se han registrado incidentes de seguridad de la informacién durante la actual vigencia,
entonces, por el momento son eventos tales como correos sospechosos maliciosos, correos de suplantacién
de identidad y correos que traen cddigo malicioso incrustado en los adjuntos, estos eventos no han generado
pérdida de informacién, divulgacién de informacién y demds.

Ptsasn Estratégico de Seguridad de la Informatidn o2
PEST

Estruckury PESI

PR degagaridad v
Privacidad de ia Infonnscian™|

Se han realizado pruebas de plan de recuperacién ante desastres tecnoldgicos por ejemplo recuperar el
aplicativo indemniza en caso de un desastre planes de trabajo que se han estado ejecutande a corte mayo,
ahora para julio, se han hecho pruebas en temas de conectividad que han sido exitosas con un avance en la
ejécucién del plan de cultura y sensibilizacién de seguridad de la informacién que involucra charlas de
seguridad, socializacién de infograffas a través de la comunicacién interna en articulacidn con la oficinas
asesora de comunicaciones, todas estas actividades son las que han nutrido este 36% de avance a corte
mayo, segtn lo planificado.

Se continua con el otro brazo que es el portafolio de proyectos operaciones de seguridad, por ejemplo, el
primer proyecto de ciberseguridad 360 cerrado en 2024, también la estructuracién del SOC, que hace
referencia al servicio de Security Operation Center o Centro de Operaciones de Seguridad, este afio se ha
avanzado en toda la gestion de contratacidn, para tenerlo nuevamente en 2025, en gestién de identidades
se tiene un avance del 16%, debido a cambios de tecnologfas disponibles y experiencia por parte del equipo

o
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de sistemas de informacién, se estd analizando el cambio en su alcance con respecto a esta gestion de
identidades, que lo que busca basicamente es que utilicemos cuentas de 365, es decir, la contrasenia de
correo electrénico para acceder a sistemas de informacion para poder evitar el uso de diferentes contrasefias
es un proyecto que estd en curso y que también tiene otros brazos, como por ejemplo la actualizacién del
procedimiento de gestidén de usuarios, que esta orientado hacia el protocolo de control de acceso.

Se tiene un siguiente proyecto que es el de tratamiento de datos personales, gue lleva un avance del 60%,
se remitid a la oficina de asesora juridica una proyeccidn de resolucidn para la actualizacion y establecimiento
oficial de la politica de tratamiento de datos personales y aviso de privacidad, para actualizar en la pdgina
web. '

Se tiene un proyecto de seguridad Perimetral, con un avance del 34% con dos componentes principales, el
primero la renovacién de todo lo que es la seguridad perimetral que es un aspecto tecnoldgico que protege
la red de San Cayetano, es un firewall que evita incidentes que se puedan tener frente a la navegacién, esta
semana ya se estd gestionando la firma del contrato en el marco del proceso que se estd adelantando en
articulacién el Grupo de Gestidén Contractual y a nivel de DLP, que las siglas equivalen a la expresién de Data
Lost prevention o prevencién de pérdida de datos se ha avanzado en la identificacién de operaciones criticas,
se viene trabajando como prioridad en operaciones criticas para identificar controles especificos para
asegurar informacién ya que alli se maneja la informacién sensible en algunos procesos temas como, por
ejemplo, acceso a bases de datos, manejo de informacién sensible sobre archivos de Excel para definir
controles adicionales a los existentes, para mitigar presuntos o posibles riesgos de divulgacién de
informacidn o perdida de informacion. '

Plan Estratégico de Seguridad de fa Informacién %
PES] Vot e

Portatoiln de proyecins v opersclones de Sequtidad

Respecto a las operaciones se menciona el plan de recuperacién de desastres ejecutdndose ya pruebas de

ese plan con respecto al plan de continuidad de la metodologia ya se publicé en los préximos dias se estaran
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haciendo mesas de trabajo para poder ejecutar esa metodologia con actores claves como por ejemplo
secretaria general,

Finalmente, se sigue trabajando en la atencién de no conformidades de auditorfas previas, oportunidades de
mejora y laimplementacién de seguridad de la informacién en procesos y direcciones territoriales en el marco
de la estrategia en territorio sobre todo con la capacitacién.

PLANES GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
Seguimiento Plan Institucional de Archives de la Entidad — PINAR

Desde el grupo de Gestién Administrativa y documental el coordinador Alejandro Hernandez Echeverry se
permite presentar el Plan Institucional de Archivos PINAR recordando inicialmente que este plan Busca y
minimizar los aspectos criticos de la gestién documental en la entidad a partir de la implementacion de
planes, programas y proyectos, para la vigencia 2025 se cuenta con cuatro planes, un proyecto y un
programa con un total de 31 actividades.

Z_. 1  PLANES, PROYECTOSY |
AVANCES | = PROGRAMAS J
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Referente al plan de actualizacién de instrumentos archivisticos se cuenta con un total de 17 actividades
proyectadas de las cuales ya se han desarrollado cuatro, en el plan de trabajo archivistico, para el
fortalecimiento del modelo de. Integrador de archivos de la unidad se contemplan cuatro actividades de las
cuales se han realizado dos, plan de adquisicidén y estabilizacién del sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivo se ha avanzado en una de las dos actividades contempladas, para el plan parcero
para la implementacion de difusién de la politica de gestién documental se han realizado dos de las cuatro
actividades estipuladas, en cuanto al proyecto de transformacidn digital para la Gestién Documental se ha
realizado una de las dos actividades y finalmente para el programa de centralizacién de archivos se
contemplan dos actividades y se ha avanzado en una.
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Con corte a 31 de junio se presenta un avance en 11 actividades lo cual representa un 35% de avance
respecto a todos los planes.

Teniendo en cuenta que esto es una actividad del plan de accién cuenta con una meta de seguimiento
cuatrimestral, para el primer cuatrimestre correspondia al 10% y para el segundo del 50%.
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Las actividades que se han cerrado tienen que ver con la planeacién de la gestién documental para la
vigencia, por ello en el plan de actualizacion de instrumentos archivisticos se han actualizado todos los
documentos que necesitan un mapa de ruta para las actividades que se tengan que cerrar en el 2025 dentro
de estas actividades esta actualizar el Plan Institucional de Archivo, actualizar el modelo de requisitos,
actualizar tablas de control de accesos, implementacidn de tablas de valoracidn, son actividades que ya estan
cerradas y la mayoria de las actividades que contindan son la implementacién de estos instrumentos
archivisticos.

En cuanto al Plan Archivistico ya se tiene elaborado el Plan de Trabajo v las actividades que se tienen que
desarrollar y que a la fecha se encuentran en un 50% de avance, En el en la actividad de identificacion de
documentos de proceso de gestidn documental se ha avanzado en la actualizacidn del 70% de los
documentos del proceso de gestién documental, frente a los documentos del sistema integrado de gestién.
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En la en el plan de estabilizacidn del sistema de gestién de documentos electrénicos ARCIDHU es una

herramienta que ya se adquirid y que se encuentra en desarrollo, esto se hace en comparifa del operador y
se viene desarrollando el plan de trabajo que se aprobé para toda la vigencia,
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Respecto al programa de Centralizacién de Archivos el cual busca identificar pues oportunidades de mejora
para a la centralizacién de las actividades que hace la gestién documental en cada una de las dependencias.
Ya se tienen el programa elaborado y se pretende avanzar va en su implementacién.

Para el plan Parcero, que es la estrategia de acompafiamiento que se implements profesionales en gestidén
como un apoyo técnicamente a cada una de las dependencias se cuenta con el 50% de actividades
desarrolladas de igual manera en la implementacién del plan de capacitacidn.

El proyecto de transformacidn Digital ya se encuentra formulado y aprobado por la OT! es un proyecto que
hace parte del PET| y su ejecucidn a la fecha es de un 5%.

Con todo lo anterior y como se menciond con anterioridad el cumulo de avances en cada una de estas
actividades reflejan un avance del 35% del PINAR con corte a 30 de junio 2025.

Seguimiento Plan de Austeridad:

Frente a este punto se menciona qué no serd presentado en este comité toda vez que este plan no
se ha creado ya que este afio no se ha firmado por parte de la Presidencia el decreto de austeridad
para la vigencia y la entidad estd al tanto de los lineamientos que se emitan al respecto. i

i
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Con lo anterior la jefe de la OAP menciona que no necesariamente la entidad depende del decreto
para generar un plan. Luego se podria elaborar y si el decreto establece algun punto adicional que
va a ser tenido en cuenta sobre este se puede traer al Comité para realizar las modificaciones
correspondientes la recomendacion serfa que se actualizara el plan para la vigencia de forma tal
que se cumpla con lo establecido desde la perspectiva de austeridad.

Seguimiento Plan Institucional de Gestion Ambiental —-PIGA

Respeto al seguimiento de este Plan la profesional y Lider implementadora del Sistema de gestién
Ambiental Liria Galeano se permite presentar el avance frente a los seis programas que se encuentran
activos esta vigencia.

Programa de ahorro y uso del agua.

Seguimiento a los programas
wd:Lz\m_{MqLE}dLﬂil
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Este seguimiento se presenta con corte a mayo 2025 esto teniendo en cuenta que las facturas llegan mes
vencido, en ese orden de ideas tenemos una efectividad de ahorro promedio general del 8%, es decir,
estamos por debajo de la meta propuesta que es el 20% donde mayo presenta el mayor nivel de consumo
hasta la fecha.

Programa de eficiencia energética
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Seguimiento a los programas
+ Eficiencia energética {Nivel Nacional)

CONSUMO 2024 VS, 2025

R v R

LTI

Para este programa se presenta un seguimiento hasta el mes abril, ya que las facturas ttegan dos meses
vencido, y se reflejé una cantidad de ahorro en general de menos 5 del %, es decir no se est3 cumpliendo ni
siquiera la meta minima Del 1%, ni tampoco la meta propuesta, que es el 20%. Esto obedece a varios
factores.

Uno de ellos es el mal uso de nuestros equipos, la conexidn de otros equipos los cuales son diferentes a los
que usamos en temas de laborales. Ejemplo, ventiladores, entre otras cosas lo cual aumenta de manera
representativa el uso de energfa.

Direcciones Territoriales:

Para las Direcciones territoriales se realiza el seguimiento frente a tres programas Ahoerro y uso eficiente del
agua, eficiencia energética y residuos sélidos los cuales presentan los siguientes resultados

Ahorro y uso eficiente del agua:

%j%@
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Segu imiento a los progra mas_ -
» Ahomoy nsoeﬂc!eme del ggua Dirsctities Terr:tnr]a}gsl wb:ﬁ Mm et do

e wal g ik

At R i TSI
st o ok
[T

e Szt | §

[T S

P13 et b 2. SRR ]

Foptim - e

B N ]
v et g ik b ©

Para este programa se presenta un avance promedio del 25%, las direcciones territoriales que no se
evidencian en el seguimiento es porque no aplican para este seguimiento por temas contractuales, asi mismo
se menciona que desde el inicio de la vigencia 2025 la DT central se encuentra operando desde la sede
Bogotd San Cayetano.

Eficiencia Energética:

Se presenta un reporte del 25% se hace énfasis en que la sede de Leticia no aplica para el diligenciamiento
de avance frente a este programa.

Seguimiento a los programas
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La revisién tanto en direcciones territoriales como en nivel nacional. Aqu1 es necesario mencionar gque, si el
consumo ha bajado respecto a la vigencia inmediatamente anterior, No obstante, se est3 evidenciando unos
picos, en nivel nacional se evidencia aumento respecto al mes de abril lo cual conllevo a realizar una actividad
de ordeny aseo a las dreas de almacenamiento de estos insumos con el fin de hacer buen uso de la papeleria.

kd

Jron
b

Segusmiento alos programas

CONSUNO }'A.Pﬂt_ Drs 202‘ VS. 2025

Manejo de Residuos Sélidos.

La informacidn de este programa se tiene hasta mayo 2025 ya que se tiene programa entrega para el dia
siguiente a esta presentacidn lo cual quiere decir que no alcanzaria a entrar dentro del corte, sin embargo si
se puede decir que respecto a la vigencia inmediatamente anterior se registra una disminucién de los
residuos sdlidos, esto se debe a la mala apropiacién que se ha presentado entre los contratistas, funcionarios
Y operadores de la Entidad, se ha evidenciado una mala separacién de los residuos, un mal uso de los puntos
ecoldgicos a pesar de que se han realizado varias charlas de sensibilizacidn, no hay aprobacién por parte de
los servidores piiblicos y todos estos factores influyen en la disminucion de la recoleccidn de residuos.

Seguimiento a los programas

" GESTION RECIDUGS APROVECIABLES Tosdon, 2005

Programa compras Publicas Sostenibles
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Se ha realizado la entrega de 30 avales esto corte a 30 de junio 2025, esto estd directamente articulado con
la cantidad de programas que han permitido la revisién de sus obligaciones en términos de sostenibilidad
ambiental.

Seguimiento a los programas
- Compras piblicas sostenibles

COMPARATIVO AYALES AMBIENTALES 2024 VS, 2028

Programa Practicas Sostenibles.

Sobre este programa se registrar un aumento de las actividades ejecutadas sobre las programadas en esta
vigencia. Esto debido a que se logrd la articulacién con el IDEAM, la secretaria Distrital y también desde la
vigencia anterior se cuenta con el apoyo de la Universidad distrital, asi mismo la asociacién de recicladores
Puerta de oro, ellos muy amablemente colaboran en la ejecucion de estas charlas de sensibilizacion, hasta
el momento hemos realizado 6 charlas de socializacién del Decreto 381 del 2024, También la Secretaria
Distrital nos ha colaborado en una charla relacionada con fuentes de energia no convencionales y la semana
del medio ambiente, con charlas de huertas urbanas, as{ mismo se ha contado con el apoyo del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo con charlas de manejo de residuos sélidos.

Proceso de actualizacion de la matriz de identificacidn de aspectos, impactos ambientales.
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Actualizacién de la Matriz de identificacion de
Aspectos e Impactos Ambientales

" f
<o 3

e e,

Fase 2: Fortalecimlento de F‘“en:ii;g”'ég‘g‘i',’”fg? aﬁ;’a

Fase 1: Comurication de ia concentos a procesos y DTS

actividad a protesos y DT's {funclonarios, contratiscas y hasta el 20 de Junic de 2025
« Cumplisnianto a1, 100% colaboradores) »Resuitado iniclal: R

- aFebrero 27 de. 2025« : - ....% Sedes territoriales <32 / 19

limfents 100%:

El dfa 20 de junio se finalizé la fase 3 con un avance del 64,78%, ya se inici¢ la fase 4 lo que quiere decir que
el equipo implementador debe revisar todos los cambios realizados tanto por los procesos como por las
Direcciones Territoriales, la importancia de este ejercicio radica en que allf se establece desde cada una de
las actividades cudles son los impactos que realizamos al medio ambiente, los cuales pueden ser positivos
0 negativos dependiendo el nivel de andlisis que. hayan realizado los equipos de trabajo.

Aprobacién Actualizacién programa de gestién documental

Este instrumento archivistico nos permite la planeacién para formular y documentar a corto plazo en
desarrollo del sistemdtico de los procesos de la gestién documental, Estos procesos inician desde la
planeacién documental, la produccidn, la gestién y trdmites, la organizacién, la transferencia, la disposicidn,
la preservacion a largo plazo y la valoracién documental estdn enmarcados en esos procesos.

, &
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Se identificé en el diagndstico integral de archivos, el ajuste de las metas a corto y mediano plazo, Adicional
algunos lineamientos que no se impactan en los otros procesos antes mencionados dentro del marco
normativo de los derechos humanos, junto con la implementacidon de medidas de proteccién para archivos
vinculados a violaciones de los derechos humanos y derecho internacional humanitaria.

Dentro de esta actualizacion, también surte la revisidn del cronograma y dichos ajustes que lleven a la
ejecucion efectiva de estas actividades, con el fin de fortalecer los programas especificos que estdn
enmarcados en los 8 procesos, asi como de la preservacién de la memoria histdrica, institucional v de las
victimas del conflicto Armado.

Los programas especificos que estdn definidos en el programa de gestion documental son los siguientes:

{ PROGRAMA DE GESTION |
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Cada uno de estos programas y estas actividades cuenta con un cronograma de trabajo v la descripcidon que
se va a obtener en la en el desarrollo de cada una de las actividades que estan contempladas en el programa.
Estdn incluidos los programas normalizacién de formas y formularios electrénicos, documentos vitales o
esenciales, gestién de documentos electrdnicos, archivos centralizados, reprografia, toco vidrios especiales,
plan de capacitacion y auditoria de control.
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PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL
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Con lo anterior se pone a consideracién la aprobacién de la actualizacién del programa de gestién

documental y sus 8 programas especificos teniendo la siguiente votacién:

Secretaria General: Aprobado

Subdireccion General: Aprobado

Oficina Asesora de Planeacidn: Aprobado

Oficina Asesora de Comunicaciones: Aprobado

Oficina Asesora Juridica: Aprobado

Oficina Tecnologias de la Informacién: Aprobado

Subdireccién de Participacién: Aprobado

Coordinadora Grupo de Gestién de Talento Humano: Aprobado
Grupo de Gestidn Financiera y Contable: Aprobado

Grupo de Servicio al Ciudadano: Aprobado

Aprobacion Politica de servicio al ciudadano

l.a Coordinadora del Grupo de Servicio al Ciudadano, explica que el documento que contiene toda la politica
de servicio al ciudadano se encuentra disponible en la carpeta que se creé para el presente comité para
consulta previa de los miembros, asi mismo esta se estructuro de acuerdo con los lineamientos del DAFP,
asi como del CONPES de servicio al Ciudadano, el cual tiene como contenido general una introduccion, marco
normativo y legal, glosario, marco conceptual, objetivos de dicha politica, dmbito de aplicacidn, lineamientos
generales, asi como la medicidn de la gestidn institucional respecto de su implementacion.
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Bésicamente la importancia del servicio al ciudadano es un tema transversal que deviene del articulo 2 de la
Constitucion Politica de Colombia, especificamente como uno de los fines esenciales del Estado, asi como
del Plan Nacional de desarrollo enfocado en fortalecimiento institucional y de convergencia regional.

Esta es la primera politica de Servicio al Ciudadano que se presenta en la Entidad, la cual viene de un trabajo
articulado desde hace aproximadamente un afio, con validaciones de todas las dreas, asi como del despacho
y asesores, incorporando los articulos propios de la Constitucién Politica entre los que se destacan 2,7,13,
20, 23, 74, 83 entre otros.

En cuanto al Marco Conceptual, se hace especial énfasis en que la politica busca fortalecer la visién que tiene
la unidad y como debe implementarse en ese ciudadano que consulta informacion publica, del que realiza
tramites o acceda a tramites o servicios, al que realiza denuncias, quejas, reclamos o exige cuentas a la unidad
y si este ciudadano o ciudadana solicita participar, se pueda promover para que pueda opinar en la definicién
politicas o programas que sean liderados por nuestra entidad:

i
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MARCO CONCEPTUAL

¥ El Madelo Integrado de Planeacidn y Gest:un MlPG rcune toda:s fas polrtnms de gestidn v desempello institutional cuya

implemantacién permite que faz antid  generen vzlor plblice. :
¥ Pafitica da Sarviclo a) Cudadano, se desarrolla en la Dimensién da Gestidn con Valures para Resnltados ¥ 5e corkretan

las acelopes fue las entidades deben deﬁmr para una ad y majer i s n o5 d Tns trimites que &

reafizan Jos mismes, el servicio v que estos y su participacién en tndo el cu:lc de fa gastién priblica, H

v Departamento Admiristrative de la Funcién Piiblica ha definido cuatro ascenarios relevantss en los cuales un prupo de
valor interactia con una misma entidad;

dano e consuha Informacidn publica,

e 2 ertt}dad publuz

% Gudadane que hace trémites

CEudadano que hace.denuncias, | Interuum: quefss, reclamos o exipe cuentas s o entidsd pobilea, . ..ot
+ Cludadenc que pardcipa hach 4 lag Inictativas, palhlcasu progmmas l!derados narla
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Respecto de los lineamientos generales se sefiala que estos se han articulado con circulares especificas del
DAFP, asi como de avanzar con otras entidades del Sector con el fin de generar sinergias alrededor de (a
implementacidn de la politica publica:
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T L INEAMIENTOS GENERALES

> H Grupo de Serviclo al Gudadane debs contar con documentacion suficiente a través de Jos cuales se brinde
lineamientos claros y precisos a los servidares y contratistas de lo Unidad para las Victimas, sobre la atencién ¥
orientacidn, contenidos en protocolos y manual de servicio al ciudadano, en el marco del componente de
infarmacion y dacumentacidn,

» Socializar al interior de la Unidad para las Victimas los itados de las de satisfaccion de la experiencia
en el servicio y demds medicianes, con el fin de establecer acciones de mejora integrales en beneficio del servicio
al ciudadano, E

> Adoptar las instruccicnes scbre lenguaje claro establecidas en la Circular 100- 010 de 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcidn Piblicz, con 2l fin de facilitar la comunicacidn con les grapes de valor v partes
interesadas, especialmente con las uudadanos v/o poblacian victima.

¥ Gestidn Documental: debe controlar el flujo de la informacién, decumentos y registras producidos y reciides an

virtud de las funciones desarrolizdas por fa Unidad, desde su plamflr.a:lon hasta su disposician final, garantizando
ta preservacian y conservacidn del patrimonic documental.

Finalmente se sefiala que esta medicién se debe articular a lo que estd definido en el Modelo Integrado de
planeacidn y gestién (MIPG), y apenas se encuentra dicha aprobacidn se debe por parte del GSC se generara
una estrategia de implementacion progresiva, atendiendo a las disposiciones propias del Grupo y no a cargo
de Unicamente de una sola dependencia, su éxito depende de la transversalidad.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién inicia felicitando a la Coordinadora del Grupo, asf como ala DGSH
por la labor que desempenian, esto teniendo en cuenta las dificultades que existen en materia de servicio at
ciUdadano, debido al funcionamiento en el nivel nacional, asf como de la cantidad de tutelas y demandas, as/
como la estrategia que ha definido la Entidad que lo lleva a tercerizar dichos servicios. Por lo anterior
teniendo en cuenta las metas que ha definido el proceso de Relacién con el Ciudadano, en materia
documental, a la fecha solo se ha actualizado 1 documento, por lo que desde la participacién de todas las
dreas, asi como de Uevar a cabo la actualizacidn de la caracterizacién del proceso, asi como de unificar que
en lo posible puedan llevar a que se tenga un acto administrativo que permita establecer cudles son las
responsabilidades, y garantizar ta oportunidad en materia de estas peticiones gue son de no competencia,
asl como de la firma y consolidacién cuando muchas dependencias tienen que generar insumos para la
respuesta oportuna. Por ultimo, esta politica se sugiere que debe tener un plan de trabajo que lleve a pensar
cémo se trabaja desde la ldgica de la participacién, asf como de la estrategia deé transparencia y de los temas
anticorrupcidn.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacidn Karen Viviana Rétiva Saénz, somete a aprobacién la politica de
Servicio al Ciudadano, ebteniendo los siguientes resultados:

e Secretaria General: Aprobado

¢ Subdireccion General: Aprobado

e Oficina Asesora de Planeacion: Aprobado

e Oficina Asesora de Comunicaciones: Aprobado
* Oficina Asesora Juridica: Aprobado

F e’
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e Oficina Tecnologias de la Informacion: Aprobado

¢ Subdireccidn de Participacion: Aprobado

¢ Coordinadora Grupo de Gestion de Talento Humano: Aprobado
e Grupo de Gestién Financiera y Contable: Aprobado

e Grupo de Servicio al Ciudadano: Aprobado

1. No aptica

ANEXOS

1. No aplica

Respénsable de la reunién:

N

S~ -

Juan Guillermo Hoyos Pérez
Secretario General"
Secretaria General -

k’aﬂn Viviana Rétiva Saenz
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Planeacion
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