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Introducción 

 

La Oficina Asesora de Planeación presenta el primer informe de seguimiento 

trimestral al Plan de Acción 2024 de la Unidad para la Atención y Reparación 

Integral a las Víctimas (UARIV). Este informe contiene el nivel de cumplimiento 

respecto a lo programado versus lo reportado por las Direcciones, 

Subdirecciones, Grupos de Trabajo, Oficinas Asesoras y Direcciones Territoriales.  

El plan de acción 2024 y en concordancia con las apuestas estratégicas se 

constituyó en una herramienta de planeación sin precedentes: incluyó los 

enfoques diferenciales por medio de metas específicas dirigidas a mujeres, niñas 

niños, jóvenes, pueblos étnicos, entre otros. Se incluyó el enfoque territorial 

desde dos perspectivas, la primera en una estructura que permitiera definir cómo 

las metas institucionales responden a realidades territoriales, definiendo el rol 

de las Direcciones Territoriales, así como sus metas ancladas a la contribución 

de las mediciones institucionales y la regionalización de metas por 

departamento. Cabe resaltar que la construcción de este plan inició en el mes 

de julio 2023 con el alistamiento metodológico, tuvo un despliegue en las 

diferentes Direcciones Territoriales, escenarios bilaterales y un espacio nacional, 

que permitió contar con el plan de acción en el mes de diciembre de 2023 con 

amplia participación en su construcción. 

Enfoque basado en resultados 

El Plan de Acción Institucional articulado al Plan Nacional de Desarrollo y a los 

distintos Instrumentos de Política, está articulado a medir las acciones 

encaminadas al cumplimiento de los componentes y medidas de la política de 

víctimas.  Responde a una realidad y necesidades de territorios, reconoce el 

carácter diferencial de los pueblos y comunidades étnicas del país.  Está 

orientado a la medición de productos, servicios y resultados de acciones 

orientadas al cumplimiento de los efectivos derechos de la población víctima del 

conflicto armado en el país. 

Lineamientos metodológicos para la medición del Plan de Acción 

2024 

Para el cálculo de cumplimiento de los indicadores, se siguieron los siguientes 

pasos: primero, el equipo de Plan de Acción de la Oficina Asesora de Planeación 

clasificó los indicadores atendiendo a la categorización establecida por el 

Departamento Nacional de Planeación; de esta forma, se podría determinar 

cómo obtener el cálculo del reporte trimestral. 



 

 

Ruta de Atención Unidad para la Atención y Reparación Integral 

para las víctimas del Conflicto Armado 

 
Gráfica 1 Ruta de atención UARIV. 

 

Fuente: Diagramación propia y cifras tomadas a partir del Plan de Acción Institucional 2024 y 

de reportes SIPLAN+ primer trimestre 2024. 

 

Glosario 

 

Los siguientes son los conceptos y elementos claves para la medición: 

• Avance:  Comprende la relación entre los resultados entregados en una 

vigencia comparado con la meta anual. Esta medición aplica a indicadores 

tipo acumulado.  

Ejemplo:  En un año se han entregado 4 unidades de 12 previstas para la 

vigencia, de lo que se deriva que hay un avance del 33% de la vigencia.  

• Cumplimiento del mes: Corresponde al porcentaje de cumplimiento del 

mes reportado con respecto a la programación del indicador; no es un 

cumplimiento acumulado. 

Ejemplo:  En el mes de marzo se programó entregar 2 unidades de las cuales se 

entregó 1, de lo que se deriva que hay un cumplimiento del mes correspondiente 

al 50%.  



 

 

• Cumplimiento acumulado: Corresponde a la relación entre la sumatoria de 

los resultados acumulados comparados con la meta programada. Se expresa 

porcentualmente 

Ejemplo:  En el transcurso de la vigencia y con corte a marzo se han entregado 

4 unidades de 6 programadas, hay un cumplimiento acumulado del 66% 

• Meta parcial acumulada:  Corresponde a la meta programada a un corte 

específico. Para indicadores tipo acumulado corresponde a la sumatoria en 

programaciones.  Para indicadores con meta constante por regla general el 

valor es el mismo para toda la vigencia. 

Ejemplo: Si en el mes de enero se tenía previsto entregar 3 unidades, en febrero 

1 unidad y en el mes de marzo 2 unidades, la meta parcial acumulada es de 6 

unidades. 

• Nombre indicador:  Es la denominación de la intervención que permite 

medir el cumplimiento de la política pública.  Es cuantificable y verificable.  

 

• Resultado mes: Corresponde a la expresión cuantitativa correspondiente a 

periodo ocurrido en el tiempo del reporte según la periodicidad.  Hace la 

medición exclusiva a un corte específico y es un dato que no se acumula con 

reportes anteriores. 

Ejemplo: Si en el mes de enero se entregaron 2 unidades, el resultado del mes 

son efectivamente 2 unidades. 

• Resultado acumulado: Comprende la sumatoria de resultados.  En este 

sentido corresponde al avance en la meta física de un proyecto, 

intervención o gestión durante varios periodos de medición. 

Ejemplo: Si en el mes de enero se entregaron 2 unidades, en febrero 1 unidad 

y en marzo 1 unidad. El resultado acumulado es la sumatoria de los meses 

equivalente a 4 unidades con corte a marzo. 

• Tipo de acumulación: Corresponde al tipo de análisis que se hace para 

realizar la correcta la observación del dato. El plan de acción 2024 

distingue tres tipos de acumulación: 

 

• Acumulado. Aplica para expresiones numéricas y porcentuales.  Los 

avances y metas se suman conforme a los periodos programados, en la 

cual el resultado final comprende la sumatoria de todos los avances 

presentados. 



 

 

 

• Flujo.  Este indicador mide el logro de una intervención a un momento 

específico. Los resultados de esta medición no se acumulan ya que 

comprende a una observación integral de toda la intervención 

 

• Meta constante. Este tipo de acumulación permite medir el 

cumplimiento de un estándar determinado para indicadores cuya dinámica 

responde a la demanda.   Se calcula comparando dos variables: 

casos/personas atendidas como numerador y casos/personas por atender 

como denominador.  Este resultado se compara contra la tendencia 

establecida.  Se expresa porcentualmente. 

 
Organigrama Unidad para la Atención y Reparación Integral para las 

víctimas del Conflicto Armado 
 

Gráfica 2 Organigrama UARIV. 

 

Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/organigrama-2/ 

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/organigrama-2/


 

 

1. Cumplimiento de los indicadores de nivel nacional  

 

Para el primer trimestre del año 2024, se contó con un reporte de 81 indicadores 

del Plan de Acción para la vigencia 2024. En la gráfica 3 se muestra el 

comportamiento en cada uno de los meses junto con el promedio del 

cumplimiento para el trimestre a nivel nacional de la Unidad de Atención y 

Reparación Integral a las Víctimas (UARIV). 

▪ Para el mes de enero de 39 indicadores con programación, se obtuvo un 

cumplimiento de 70,5%. 

▪ Para el mes de febrero de 52 indicadores con programación, se obtuvo un 

cumplimiento de 79,49%. 

▪ Para el mes de marzo de 76 indicadores con programación, se obtuvo un 

cumplimiento de 85,66%. 

Es importante anotar que se ajustaron los porcentajes de avance superiores al 

100%, normalizándolos a 100% para no alterar los datos con los resultados de 
otros indicadores o mostrar cumplimientos más elevados, por otra parte, se 

establecieron tres (3) categorizaciones de cumplimiento que se identifican por 
tres (3) colores: 
 

• Alto (en color verde): Indicador con un cumplimiento del 100%, frente a 
la meta establecida para el primer trimestre de la vigencia 2024. 

• Medio (en color naranja): Indicador con un avance de cumplimiento del 
99% al 85%, frente a la meta establecida para el primer trimestre de la 
vigencia 2024. 

• Bajo (en color rojo): Indicador con un avance de cumplimiento igual o 
inferior al 84%, frente a la meta establecida para el primer trimestre de 

la vigencia 2024. 



 

 

Gráfica 3 Cumplimiento acumulado Nivel Nacional. 

 
Fuente: Elaboración propia OAP. 

 

Nota: Todos los indicadores se expresan en este reporte sin sobrecumplimiento, 

es decir, si para el mes de medición obtuvo más del 100% de cumplimiento, la 

cifra se normalizará al 100%. 

En el desarrollo del presente informe se presenta el detalle del cumplimiento de 

cada una de las dependencias conforme a la programación de los indicadores en 

los primeros tres meses de año 2024. 

 

1.1 Dirección General 

 

La Dirección General define el plan estratégico de la entidad y los planes y 

programas, con enfoque diferencial, necesarios para dar cumplimiento a los 

objetivos y funciones de la Unidad y asegurar su correcta ejecución. (Artículo 7. 

Decreto 4802 de 2011).  

Para la vigencia 2024, la Dirección General cuenta con 2 indicadores, de los 

cuales, para el primer trimestre, estos no tienen programación, por esta razón 

no se cuenta con avance a la fecha. 
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Gráfica 4 Cumplimiento acumulado de la Dirección General. 

 

Fuente: Elaboración OAP. 

 

1.1.1 Grupo de Cooperación Internacional y Alianzas Estratégicas 

 

Su función es coordinar y gestionar técnica y administrativamente las 

actividades en lo concerniente a los temas de convenios internacionales para 

adelantar proyectos y programas de mejoramiento, en la atención y reparación 

integral a las víctimas del conflicto armado con financiamiento de organismos 

internacionales y/o de gobiernos extranjeros. (Artículo 2, Resolución no. 06420 

de 01 nov. 2018) 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Cooperación Internacional y Alianzas 

Estratégicas cuenta con 4 indicadores, de los cuales, para el primer trimestre se 

contó con seguimiento de 2 indicadores, con un cumplimiento del 100%, en 

concordancia con lo anterior, en la siguiente tabla se detalla el resultado 

obtenido: 

Tabla 1 Indicadores Grupo de Cooperación Internacional y Alianzas Estratégicas - Indicadores 
con meta acumulada. 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

163-Espacios estratégicos de alto nivel 
realizados con la cooperación internacional y 

aliados estratégicos que contribuyen a 
fortalecer los espacios de incidencia en 

materia de política pública para las víctimas.  

24 5 100% 
5 espacios 

estratégicos  
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Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

164-Proyectos formulados y presentados a la 
cooperación internacional y aliados 

estratégicos. 

10 2 100% 
2 proyectos 
formulados  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Indicador con incidencia territorial: 

 

Se cuenta con el indicador 165-Iniciativas o proyectos presentados por la 
Dirección Territorial a la cooperación internacional o aliado estratégico, el cual 

contó con un cumplimiento del 113% teniendo en cuenta que se presentaron 59 
proyectos superando la meta prevista de 52 programados. 

 
1.2 Oficinas Asesoras 

 

Las Oficinas Asesoras para la vigencia 2024 tienen inscrito en el Plan de Acción 

26 indicadores, de los cuales para el primer trimestre contaron con medición 19 
desagregados así: Oficina Asesora Jurídica 6, Oficina Asesora de Planeación 6, 

Oficina de Tecnologías de la Información 3, Oficina de Control Interno 1; Oficina 
Asesora de Comunicaciones 3. Los cumplimientos por cada una de las 
dependencias se visualizan en el siguiente gráfico: 

 
Gráfica 5 Cumplimiento acumulado de las Oficinas Asesoras. 

Fuente: Elaboración propia OAP 
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1.2.1 Oficina Asesora Jurídica 

 

Su función es asesorar a la Dirección General y a las demás dependencias de la 

Unidad en los asuntos jurídicos relacionados con la Entidad. (Artículo 8. Decreto 

4802 de 2011). 

Para la vigencia 2024, la Oficina Asesora Jurídica cuenta con 8 indicadores, de 

los cuales para el primer trimestre se realizó seguimiento de 6 indicadores, con 

un cumplimiento del 98%, en concordancia con lo anterior, en la siguiente tabla 

se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 2 Indicadores Oficina Asesora Jurídica – Indicadores con meta constante. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 

Descripción 

resultado 

195-Porcentaje de procesos judiciales contra 
la Entidad con fallo favorable  

100% 100% 
21 fallos de 21 

procesos 
judiciales 

196-Porcentaje de demandas o denuncias 

presentadas para casos de saneamiento de 
bienes provenientes del Fondo de Reparación 

de Víctimas. 

70% 125% 
7 demandas 

tramitadas de 
8 casos  

198-Porcentaje de solicitudes de conceptos 
jurídicos tramitadas en oportunidad que 
contribuyan con el mejoramiento de la 

política de víctimas y demás asuntos 

institucionales  

90% 85% 
10 solicitudes 
tramitadas de 

13 conceptos 

199-Porcentaje de respuesta a órdenes y 
requerimientos judiciales en el marco del 

enfoque de derechos de las víctimas y 

territorial   

95% 103% 

7.936 órdenes 
y 

requerimientos 
judiciales 

atendidos de 
8.149 

200-Porcentaje de actos administrativos de 
respuesta a recursos de apelación, queja y 
revocatoria directa contra las decisiones 

proferidas por la Entidad  

90% 105% 

953 actos 
administrativos 

de 1.011 

recursos 

201-Porcentaje de las respuestas de órdenes 

y requerimientos judiciales en el marco del 
enfoque de derechos de las víctimas y 

territorial, que cumplen con los criterios de 

calidad  

97% 101% 

1.613 órdenes 
y 

requerimientos 
judiciales 

atendidos de 

1.650 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

Es importante señalar que para el mes de enero y febrero no fue cumplida la 

meta para el indicador 198, esto debido a que se emitieron conceptos por fuera 

de tiempo-oportunidad, se atendieron 10 solicitudes de 13. 



 

 

1.2.2 Oficina Asesora de Planeación 

 

Diseña y coordina el proceso de planeación estratégica anual de actividades y 

procesos de la Unidad. (Artículo 9. Decreto 4802 de 2011). 

Para la vigencia 2024, la Oficina Asesora de Planeación cuenta con 10 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre se contó con seguimiento de 

6 indicadores, con un cumplimiento del 100%, en concordancia con lo anterior, 

en las siguientes tablas se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 3 Oficina Asesora de Planeación – Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

185-Numero de políticas del MIPG 

documentadas 
8 1 100% 

1 política 

documentada 

188-Número de reportes del Plan de 
Implementación Institucional 

4 1 100% 
1 reporte 

realizado PI 

190-Número de monitoreos al 
Programa de Transparencia o el que 

haga sus veces 
3 1 100% 

1 monitoreo al 
programa de 
transparencia 

191-Número de reportes de 

seguimiento a la gestión de las no 
conformidades 

6 1 100% 

1 reporte de 

seguimiento 
de NC 

194-Número de reportes de 

seguimiento a la ejecución 
presupuestal 

12 3 100% 

3 reporte de 

seguimiento 
presupuestal 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

Tabla 4 Oficina Asesora de Planeación – Indicadores con meta constante. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Descripción 
resultado 

186-Porcentaje de Implementación del 
plan de mejoramiento de los resultados 

de FURAG 
100% 100% 

20 acciones 
implementadas de 

20 previstas 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

1.2.3 Oficina de Tecnologías de la Información 

 

Diseña y propone la política de uso y aplicación de tecnologías, estrategias y 

herramientas para el mejoramiento continuo de los procesos de la Unidad. 

(Artículo 10. Decreto 4802 de 2011). 



 

 

Para la vigencia 2024, la Oficina de Tecnologías de la Información cuenta con 4 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre se contó con seguimiento de 

3 indicadores, con un cumplimiento del 100%, en concordancia con lo anterior, 

en la siguiente tabla se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 5 Oficina de Tecnologías de la Información – Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Cumplimiento 

acumulado 
Descripción 
resultado 

204-Servicios de información 
actualizados 

32 8 100% 
8 servicios 

actualizados 

205-Índice de capacidad en la 

prestación de servicios de 
tecnología 

98% 24% 100% 

El resultado 

de avance es 
del 24%. 

207-Implementación del Plan 
Estratégico de Seguridad de la 

información (PESI) 
13% 1% 200% 

Se logra un 

avance del 
2,8% de 1% 
corte marzo 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

1.2.4 Oficina de Control Interno 

 

Asesora y apoya al director general en el diseño, implementación y evaluación 

del Sistema de Control Interno. (Artículo 12. Decreto 4802 de 2011). 

Para la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno cuenta con 2 indicadores, de 

los cuales para el primer trimestre se cuenta con seguimiento de 1 indicador, 

con un cumplimiento del 100%, en concordancia con lo anterior, en la siguiente 

tabla se detalla el resultado obtenido: 

 

Tabla 6 Oficina de Control Interno – Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Cumplimiento 

acumulado 
Descripción 
resultado 

223-Planes de mejoramiento 

suscritos con la Contraloría 
General de la Republica con 

seguimiento realizado 

2 1 100% 

1 plan de 

mejoramientos 
suscritos con 
Contraloría 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

 

1.2.5 Oficina Asesora de Comunicaciones 

 

Genera estrategias de comunicación y efectúa la divulgación permanente de las 

políticas y de la oferta institucional y la forma de acceder a ellas, en materia de 



 

 

atención, asistencia y reparación integral, hacia el público en general y hacia las 

víctimas en particular. (Artículo 11. Decreto 4802 de 2011). 

Para la vigencia 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con 4 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre se contó con seguimiento de 

3 indicadores, con un cumplimiento del 100%, en concordancia con lo anterior, 

en la siguiente tabla se detalla el resultado obtenido: 

 
Tabla 7 Oficina Asesora de Comunicaciones – Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador 
Meta 

Anual 

Meta primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

resultado 

181- Porcentaje de avance de la 
estrategia de comunicación masiva 

100% 20% 100% 
20% de 

avance de la 
estrategia 

182- Porcentaje de avance de la 
estrategia de comunicación interna 

100% 20% 100% 
20% de 

avance de la 
estrategia 

183-Número de acciones de 
comunicación directa con enfoque 

diferencial y territorial 
50 10 100% 

10 acciones 
con enfoque 
diferencial 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

 

1.3 Subdirección General 

 

Asesora al director general en la formulación y ejecución de los planes y 

programas de la Unidad y asistirlo en las funciones de dirección, coordinación y 

control que le corresponden. (Artículo 13. Decreto 4802 de 2011) 

Para la vigencia 2024, la Subdirección General contó con 3 indicadores, de los 

cuales para el primer trimestre no tiene programación, por esta razón no se 
cuenta con avance a la fecha de presentación del informe. 

 

1.3.1 Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de 

Víctimas 

 

Fortalecer emprendimientos socio productivos de personas víctimas incluidas en 

el RUV. Permitiendo entender los emprendimientos y toda acción generada por 

la entidad a favor de estos, como un aporte de fortalecimiento en el camino al 

desarrollo de la pequeña, mediana y gran empresa. 



 

 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Fortalecimiento Estratégico a 
Emprendimientos de Víctimas contó con 5 indicadores, de los cuales para el 

primer trimestre no tiene programación, por esta razón no se cuenta con avance 
a la fecha de presentación del informe. 

 

Indicador con incidencia territorial: 

 

El grupo de fortalecimiento estratégico a emprendimientos de víctimas tuvo para 

el primer trimestre dos indicadores territorializables los cuales se citan a 
continuación: 
 

Indicador 218-Número de víctimas con unidades productivas atendidas, este 

indicador cuenta con un cumplimiento del 100%, toda vez que se atendieron 

126 víctimas de las 126 víctimas previstas en el trimestre desagregadas por DT. 

Indicador 219-Número de víctimas con unidades productivas encadenadas, el 

cual contó con un cumplimiento del 100%, toda vez que se atendieron 4 víctimas 
de las 4 víctimas previstas en el trimestre desagregadas por DT. 
 

1.3.2 Grupo de Atención a Víctimas en el Exterior 

 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Atención a Víctimas en el Exterior cuenta con 

3 indicadores, de los cuales para el primer trimestre contó con seguimiento 1 

indicador, con un cumplimiento del 100%, en concordancia con lo anterior, en la 

siguiente tabla se detalla el resultado obtenido: 

 
Tabla 8 Grupo de Atención a Víctimas en el Exterior – Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Cumplimiento 

acumulado 
Descripción 
resultado 

210-Número de víctimas en el 
exterior atendidas 

6.500 1.050 102% 
1.070 

víctimas 
atendidas  

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

1.4 Dirección de Gestión Interinstitucional 

 

Adelanta las acciones tendientes para coordinar las entidades que conforman el 

Sistema Nacional de Atención y Reparación Integral a las Victimas en lo que se 

refiere a la ejecución e implementación de la Política Pública de Atención, 



 

 

Asistencia y Reparación Integral a las Víctimas. (Artículo 14. Decreto 4802 de 

2011). 

Esta dirección para la vigencia 2024, tiene inscrito en el Plan de Acción 42 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre contaron con medición 12 

desagregados así: Dirección de Gestión Interinstitucional 5, Grupo de Gestión 

de Proyectos 3, Subdirección Coordinación Nación Territorio 3, Subdirección 

Coordinación SNARIV 0; Subdirección de Participación 1. 

Los cumplimientos por cada una de las dependencias se muestran en el siguiente 

gráfico: 

Gráfica 6 Cumplimiento acumulado de la Dirección de Gestión Interinstitucional. 

 

Fuente: Elaboración propia OAP. 

 

Para la vigencia 2024, la Dirección de Gestión Interinstitucional cuenta con 10 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre contó con seguimiento de 4 

indicadores, con un cumplimiento del 100%, en concordancia con lo anterior, en 

la siguientes tablas se detalla el resultado obtenido: 

 
Tabla 9 Dirección de Gestión Interinstitucional– Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador Meta Anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

resultado 

115-Avance en la estrategia de 

acciones de articulación y 
coordinación interinstitucional para 

desarrollar intervenciones territoriales 
integrales.  

100% 40% 100% 

40 % de 
avance en la 
estrategia de 
articulación 

100%

86%

100%
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Nombre indicador Meta Anual 
Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

118-Porcentaje de avance en la 
implementación del plan de trabajo 

para fortalecer la articulación entre el 
Sistema Integral de Verdad Justicia 
Reparación y no Repetición -SIPAZ y 

la Unidad para las Víctimas.  

100% 25% 100% 

25% avance 
del plan de 
trabajo de 
articulación 

121-Porcentaje de cumplimiento de 
los compromisos generados en cada 

una de las sesiones del comité 
ejecutivo del SNARIV 

100% 25% 109% 

27 % de 
cumplimiento 

de 
compromisos  

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

 
 

Tabla 10 Dirección de Gestión Interinstitucional – Indicadores con meta constante. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Descripción 
resultado 

122-% de informes remitidos a la rama 
judicial, Congreso y organismos de control 

100% 99,53% 

426 informes 
remitidos de 
428 informes 
requeridos 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

 

Indicador con incidencia territorial: 

 

Indicador 114- Número de informes donde se evidencie la gestión, el acceso 

efectivo a oferta discriminado por cada uno de los derechos y el cargue de 
beneficiarios partir de los resultados de la medición de SSV correspondiente a la 
Dirección Territorial, este indicador contó con un cumplimiento del 95% toda vez 

que se tenía previsto la entrega de 19 informes por todas las DT y se hizo entrega 
de 18.  

 

1.4.1 Subdirección Coordinación SNARIV 

 

Implementa las acciones que permitan la coordinación de las entidades que 

conforman el Sistema Nacional de Atención y Reparación a las Victimas en lo 

que se refiere a la ejecución e implementación de la Política Pública de atención, 

Asistencia y Reparación Integral a las Víctimas. (Artículo 15. Decreto 4802 de 

2011). 



 

 

Para la vigencia 2024, la Subdirección Coordinación SNARIV cuenta con 6 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre no tiene programación a nivel 

nacional, por esta razón no se cuenta con avance a la fecha de presentación del 

informe. 

Indicador con incidencia territorial: 

 

Indicador 131- Informes de la implementación de la ruta de definición de la 
situación militar, el cual tiene un cumplimiento del 100% teniendo en cuenta 

que se realizó la entrega de los 60 informes previstos, de los cuales para cada 
DT le correspondían 3 informes.  

 

1.4.2 Subdirección de Participación 

 

Realiza las actividades y estudios necesarios para el diseño del Protocolo de 

Participación, con la interlocución de las víctimas y otros actores, en los espacios 

establecidos para tal efecto. (Artículo 17. Decreto 4802 de 2011). 

Para la vigencia 2024 la Subdirección de Participación cuenta con 4 indicadores, 

de los cuales para el primer trimestre se contó con seguimiento de 1 indicador, 

con un cumplimiento del 0%, el motivo del incumplimiento es porque no se ha 

iniciado con la normalización del operador logístico para iniciar las jornadas de 

participación con las víctimas, se proyecta que para el mes de mayo se inicien 

las acciones correspondientes para darle cumplimiento al indicador, en 

concordancia con lo anterior, en la siguiente tabla se detalla el resultado 

obtenido: 

Tabla 11 Subdirección de Participación – Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Cumplimiento 

acumulado 
Descripción 
resultado 

148-Numero de Jornadas de 
participación realizadas en cuanto a 
los fortalecimientos a las Mesas de 
participación, Comités Ejecutivos, 

plenarios de la Mesa Nacional, 

encuentros de participación e 
incidencia en la política pública de 

víctimas para diferentes enfoques, 
hechos victimizantes y representantes 

de las mesas de participación de 
víctimas.  

198 10 0% 

0 jornadas 

de 
participación 
realizadas  

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 



 

 

1.4.3 Grupo de Gestión de Proyectos 

 

Apoya a las áreas misionales de la Unidad para las Víctimas, así como a las 

entidades del Sistema Nacional de atención y Reparación integral a las Víctimas 

– SNARIV- en todos los niveles de gobierno, en la formulación y presentación de 

proyectos de asistencia y atención y reparación a las víctimas, en el marco de la 

estrategia de corresponsabilidad. 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Gestión de Proyectos cuenta con 2 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre se contó con seguimiento de 

2 indicadores, con un cumplimiento del 86%, en concordancia con lo anterior, 

en la siguientes tablas se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 12 Grupo de Gestión de Proyectos – Indicadores con meta constante. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Descripción 
resultado 

153-Porcentaje de entidades territoriales 
asistidas, organizaciones de víctimas y mesas 

de víctimas asistidos técnicamente para el 
apoyo en la formulación de proyectos 

100% 100% 

9 entidades 
territoriales 

asistidas de 9 

que solicitaron 
asistencia 

155-Porcetaje de Consejos Técnicos Únicos 
Sectoriales (CTUS) elaborados y emitidos 

100% 71% 
5 CTUS 

elaborados de 
7 solicitados 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

1.5 Dirección de Gestión Social y Humanitaria  

 

Es la Dirección Misional encargada de liderar y ejecutar la acción humanitaria del 

país, para atender y asistir a las víctimas del conflicto armado. La misionalidad 

de esta dirección se encuentra establecida en el artículo 18 del Decreto 4802 de 

2011 y se encarga principalmente de generar lineamientos en materia de 

asistencia y atención a las víctimas; fortalecer la capacidad de respuesta de las 

entidades territoriales y la coordinación de acciones en la atención de 

emergencias humanitarias, desplazamientos masivos y actos terroristas; 

implementar planes, programas y proyectos en materia de atención y 

orientación a las víctimas; y por último, coordinar la entrega de la asistencia 

humanitaria con posterioridad a la ocurrencia de los hechos victimizantes. 

Esta dirección para la vigencia 2024, tiene inscrito en el Plan de Acción 23 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre se contó con seguimiento 19 

indicadores, desagregados así: Dirección de Gestión Humanitaria 4, 



 

 

Subdirección de Prevención y Atención de Emergencias 4, Subdirección de 

Asistencia y Atención Humanitaria 5, Grupo de Servicio al Ciudadano 6.  

Los cumplimientos por cada una de las dependencias se muestran en el siguiente 

gráfico: 

Gráfica 7 Cumplimiento acumulado de la Dirección de Gestión Social y Humanitaria. 

 

Fuente: Elaboración propia OAP. 
 

Para la vigencia 2024, la Dirección de Gestión Social y Humanitaria cuenta con 

5 indicadores, de los cuales para el primer trimestre se contó con seguimiento 

de 4 indicadores, con un cumplimiento del 99%, en concordancia con lo anterior, 

en las siguientes tablas se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 13 Dirección de Gestión Social y Humanitaria - Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

34-Hogares víctimas con atención 
humanitaria 

387.289 133.000 107% 
142.946 

hogares con 
AH 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 
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Tabla 14 Dirección de Gestión Social y Humanitaria - Indicadores con meta constante. 

Nombre indicador Meta Anual 
Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

33-Porcentaje de hogares étnicos 
víctimas que reciben Atención 

Humanitaria Inmediata en especie o en 
dinero en apoyo subsidiario a las 

entidades territoriales. 

100% 100% 
2.181 hogares 

étnicos que 
reciben atención 

35-Porcentaje de hogares víctimas del 
conflicto armado que reciben atención 

humanitaria en la zona de integración 
fronteriza colombiana 

90% 98% 

31.604 hogares 
víctimas de 
conflicto de 
35.582 de 

hogares viables 

58-Porcentaje de acciones de 
acompañamiento a DTs con enfoque 
diferencial y territorial en el marco de 
la asistencia y atención humanitaria. 

100% 100% 
9 acciones con 

enfoque 
diferencial 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

1.5.1 Subdirección de Prevención y Atención de Emergencias  

 

Es la Subdirección misional encargada de apoyar a las entidades territoriales 

para que, como primeros respondientes, garanticen la respuesta humanitaria 

para las víctimas de hechos recientes con la entrega de los componentes de 

Ayuda y Atención Humanitaria Inmediata (AHI). La misionalidad de esta 

subdirección se encuentra establecida en el artículo 19 del Decreto 4802 de 

2011. Su actuación de corresponsabilidad en desarrollo de los principios de 

subsidiariedad, coordinación, complementariedad y concurrencia. 

Para la vigencia 2024, la Subdirección de Prevención y Atención de Emergencias 

cuenta con 7 indicadores, de los cuales para el primer trimestre se contó con 

seguimiento de 4 indicadores, con un cumplimiento del 100%, en concordancia 

con lo anterior, en la siguientes tablas se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 15 Subdirección de Prevención y Atención de Emergencias - Indicadores con meta 
acumulada. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Cumplimiento 

acumulado 
Descripción 
Resultado 

25 -Número de hogares étnicos 
que reciben Atención 

Humanitaria Inmediata en 
especie en apoyo subsidiario a 

las entidades territoriales. 

4.243 871 250% 
2.179 hogares 

étnicos que reciben 
AHI 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

Tabla 16 Subdirección de Prevención y Atención de Emergencias - Indicadores con meta 
constante. 

Nombre indicador Meta Anual Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

26 - Índice de hogares afectados por 
desplazamiento forzado y hechos diferentes 

que acceden a ayuda y/o atención 
humanitaria inmediata de manera 

subsidiaria brindada por la Unidad bajo el 
mecanismo de montos de dinero. 

100% 100% 

77 hogares que 
acceden a AHI de 
77 hogares que 

cumplen criterios 

27 - Índice de hogares afectados por 
desplazamiento forzado y hechos diferentes 

que acceden a ayuda y/o atención 
humanitaria inmediata de manera 

subsidiaria brindada por la Unidad bajo los 
mecanismos de especie periódico y especie 

por evento. 

100% 100% 
4.751 hogares que 
accedieron a AHI. 

177 - Índice de Casos gestionados frente a 
los compromisos y oferta institucional en los 

espacios interinstitucionales de 
coordinación para la prevención y 

protección tramitadas. 

100% 100% 
65 casos 

gestionados  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Indicador con incidencia territorial: 
 

Indicador 030- “Índice de Hechos victimizantes verificados en la Bitácora Diaria 

de Eventos-BDE” fue eliminado en el Plan de Acción, no obstante la verificación 

se continúa realizando. 

Indicador 029- “Índice de emergencias humanitarias masivas (Confinamiento, 
desplazamiento forzado y actos terroristas) apoyadas en coordinación para la 

atención de emergencias hasta su cierre”, este indicador cuenta con un 
cumplimiento del 50%, ello con relación a que de 6 emergencias que cumplen 

requisitos para cierre se han cerrado 3. 

 

1.5.2 Subdirección de Asistencia y Atención Humanitaria 

 

Diseña mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios 

reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente (Artículo 20. Decreto 

4802 de 2011). 



 

 

Para la vigencia 2024, la Subdirección de Asistencia y Atención Humanitaria 

contó con 5 indicadores, de los cuales para el primer trimestre se cuenta con 

seguimiento de 5 indicadores, con un cumplimiento del 89%, en concordancia 

con lo anterior, en la siguiente tabla se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 17 Subdirección de Asistencia y Atención Humanitaria - Indicadores con meta constante. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Descripción 
resultado 

21-Porcentaje de hogares desplazados 
pertenecientes a comunidades étnicas con 

carencias en subsistencia mínima, que 

recibieron atención humanitaria en el último 
año. 

90% 98% 

119.316 hogares 
desplazados que 

recibieron AH de 

135.567 hogares 
viables  

36-Porcentaje de personas víctimas de 
hechos diferentes al desplazamiento forzado 

que recibieron ayuda humanitaria 

90% 64% 

1.111 personas 
víctimas que 
reciben AH de 

1.930 personas 
viables 

37-Porcentaje de hogares víctimas de 
desplazamiento forzado incluidos en el RUV 
identificados con carencias en subsistencia 
mínima, que reciben atención humanitaria. 

90% 96% 

175.069 hogares 
que recibieron AH 

de 202.807 

hogares 
identificados 

38-Porcentaje de hogares víctimas de 
desplazamiento forzado que cumplen 

criterios de primer año, que reciben atención 

humanitaria. 

90% 104% 

98.845 hogares 
que reciben giro 
en primer año de 
105.995 hogares 

que cumplen 
criterios. 

117-Hogares víctimas con atención 

humanitaria PND 
100% 89% 

273.914 hogares 
con atención 

humanitaria de 

308.802 de 
hogares a 
beneficiar. 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

1.5.3 Grupo de Servicio al Ciudadano 

 

El Grupo de Servicio al Ciudadano es un equipo de expertos comprometidos con 

atender y resolver inquietudes relacionadas con la protección de los derechos de 

las víctimas del conflicto armado interno en Colombia por medio de los canales 

dispuestos para tal fin. Su misión es proporcionar un servicio eficiente y efectivo 

a la ciudadanía y a la población afectada por el conflicto armado, garantizando 

la entrega oportuna de la información solicitada con la máxima dedicación, 

calidad y respeto. 



 

 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Servicio al Ciudadano contó con 6 indicadores, 

de los cuales para el primer trimestre se cuenta con seguimiento de 6 

indicadores, con un cumplimiento del 81%, en concordancia con lo anterior, en 

la siguiente tabla se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 18 Dirección de Gestión Social y Humanitaria - Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador Meta Anual 
Meta primer 

trimestre 
Cumplimiento 

acumulado 
Descripción 
resultado 

40-Solicitudes tramitadas en 
jornadas de atención móviles 

276.822 69.204 76% 
52.671 

solicitudes 

tramitadas  

41-Solicitudes atendidas por 

canal telefónico y virtual 
10.221.352 2.555.337 94% 

2.391.226 
solicitudes 
atendidas  

42-Solicitudes atendidas por 
canal presencial 

5.889.478 1.472.370 74% 
1.086.987 
solicitudes 
atendidas  

43-Solicitudes Atendidas por 
canal escrito 

1.116.942 279.234 59% 
164.165 

solicitudes 
atendidas  

44-Número de personas 
atendidas a través de las 

estrategias virtuales 
831.540 207.885 159% 

331.211 
personas 
atendidas  

45-Solicitudes Tramitadas 17.504.594 4.376.148 84% 

3.695.049 

solicitudes 
tramitadas  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

1.6 Dirección de Reparación 

 

La Dirección de Reparación lidera la implementación de las estrategias que están 

enmarcadas en las cinco medidas que componen la reparación integral en las 

dimensiones individual y colectiva. Contribuye a la reparación de los daños 

individuales y colectivos que el conflicto armado ocasionó en los proyectos de 

vida de las víctimas, desde una perspectiva material, política y simbólica.  

De acuerdo con el Artículo 25 de la Ley 1448 de 2011, la reparación integral es 

un Derecho que tienen las víctimas del conflicto armado, quienes deben ser 

reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el 

daño que han sufrido como consecuencia de las violaciones de que trata el 

artículo 3° de la Ley 1448. La reparación comprende las medidas de restitución, 

indemnización, rehabilitación, satisfacción y garantías de no repetición, en sus 

dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbólica. Cada una de estas 



 

 

medidas será implementada a favor de la víctima dependiendo de la vulneración 

en sus derechos y las características del hecho victimizante. 

Para la vigencia 2024, la Dirección de Reparación contó con 47 indicadores 

nacionales inscritos en el Plan de Acción de la Entidad, de los cuales 6 tuvieron 

medición en el primer trimestre, desagregados así: Dirección de Reparación 0, 

Subdirección de Reparación Individual 4, Subdirección de Reparación Colectiva 

0, Contribuciones a la Verdad, Convivencia Pacífica y Garantías de no Repetición 

0, Fondo de Reparación 0, Grupo de Enfoque Psicosocial 0 y el Grupo de Retornos 

y Reubicaciones 2 indicadores, en concordancia con lo anterior, el cumplimientos 

por cada una de las dependencias se muestran en el siguiente gráfico: 

Gráfica 8 Cumplimiento acumulado de la Dirección de Reparación. 

 
Fuente: Elaboración propia OAP.  

 

1.6.1 Subdirección de Reparación Individual 

 

Su objetivo es ejecutar y evaluar las acciones que en materia de reparación 

individual sean adoptadas por la Unidad, teniendo en cuenta la vulneración de 

los derechos de la víctima y las características del hecho victimizante. (Artículo 

22. Decreto 4802 de 2011) 
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Para la vigencia 2024, la Subdirección de Reparación individual cuenta con 6 

indicadores inscritos en el plan de acción, de los cuales 4 contaron con 

programación y seguimiento en el primer trimestre del año, dando como 

resultado un cumplimiento acumulado del 70%. De acuerdo con esto, en la 

siguiente tabla se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 19 Subdirección de Reparación Individual - Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

46-Número de víctimas indemnizadas 165.000 15.000 80% 
12.019 víctimas 

indemnizadas  

48-Número de víctimas acompañadas en 
la inversión adecuada de los recursos de 

la indemnización administrativa. 
32.747 1.497 560% 

8.379 víctimas 
acompañadas 

50-Indemnizaciones otorgadas a víctimas 
del conflicto armado  

48.855 4.500 0% 
0 

indemnizaciones 
otorgadas  

51-Víctimas documentadas para avanzar 

en el acceso a la medida de 
indemnización administrativa 

428.016 62.224 308% 

191.595 

víctimas 
documentadas  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

El cumplimiento acumulado del 70% para la subdirección, obedece a que el 

indicador No. 50 “Indemnizaciones otorgadas a víctimas del conflicto armado” 

no tuvo avance para el primer trimestre. Lo anterior corresponde a que no se ha 

estabilizado la operación para efectuar la indemnización a las víctimas del 

conflicto. 

Indicador con incidencia territorial: 

 

Indicador 47- “Cartas de indemnización administrativa aptas, entregadas, el cual 
mide la entrega de cartas para indemnización individual y tiene una meta del 

90%, este indicador contó con un resultado del 95%, que equivale a un 
cumplimiento del 105% (comparado con la meta constante del 90%), se contó 

con 23.979 cartas de las cuales se hizo entrega de 22.774.  
 

1.6.2 Subdirección de Reparación Colectiva 

 

Su misión es ejecutar y evaluar las acciones que en materia de reparación 

colectiva sean adoptadas por la Unidad, a través del programa de reparación 

colectiva, en los términos establecidos en los artículos 151 y 152 de la Ley 1448 

de 2011. (Artículo 23. Decreto 4802 de 2011) 



 

 

Para la vigencia 2024, la Subdirección de Reparación Colectiva cuenta con 18 

indicadores nacionales inscritos en el Plan de Acción, sin embargo, en el primer 

trimestre del año no tiene programación para ninguno de los indicadores. 

 

1.6.3 Grupo de quipo de Contribución a la Verdad, la Convivencia y la no 

Repetición 

 

El Equipo de Contribución a la verdad, convivencia pacífica y Garantías de no 

Repetición busca “Contribuir al reconocimiento por parte de la sociedad 

colombiana de los hechos y las vulneraciones a los Derechos Humanos y Derecho 

Internacional Humanitario que las víctimas han afrontado en el marco del 

conflicto armado, a través de acciones restaurativas que promuevan el acceso a 

la verdad, la justicia, la reparación, las garantías de no repetición, la convivencia 

pacífica en los territorios y la construcción de paz” (Objetivos UARIV planeación 

2022-2026 Pág. 6). 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Contribuciones a la Verdad, Convivencia 

Pacífica y Garantías de no Repetición, cuenta con 1 indicador de reporte nacional, 

2 indicadores de reporte territorial y 1 indicador de reporte mixto inscritos en el 

plan de acción, para el primer trimestre del año se reportó avance de los 

indicadores 95 con un reporte de 5 actos simbólicos y de dignificación 

implementados y el indicador 98 con un reporte de 115 víctimas que acceden a 

medidas de satisfacción a nivel individual. Los indicadores 93 y 94 no contaron 

con programación para el periodo. 

Nota: Se trasladó el indicador No. 92 “Número de mujeres víctimas incluidas en 

el RUV, focalizadas y acompañadas diferencialmente con estrategias de 

reparación” de esta dependencia a la Dirección de Reparación. 

 

1.6.4 Fondo de Reparación 

 

Su misión es recibir, administrar y monetizar, los bienes muebles e inmuebles y 

recursos que a cualquier título entreguen las personas o grupos armados 

ilegales; recursos provenientes del Presupuesto General de la Nación; 

donaciones en dinero o en especie; nacionales o extranjeras y por las nuevas 

fuentes de financiación con el fin de destinarlo al pago de sentencias de los 



 

 

procesos de reparación integral a favor de las víctimas del conflicto armado, en 

el marco de los procesos de Justicia y Paz de la Justicia Transicional. 

Para la vigencia 2024, el Fondo de Reparación contó con 2 indicadores nacionales 

inscritos en el plan de acción, sin embargo, en el primer trimestre del año no 

cuenta con programación para estos indicadores. 

1.6.5 Grupo de Enfoque Psicosocial 

 

Su función es Implementar la medida de rehabilitación psicosocial y definir los 

lineamientos para la inclusión del enfoque psicosocial y acción sin daño en los 

planes, programas y proyectos de atención, asistencia y reparación integral a las 

víctimas del conflicto armado. 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Enfoque Psicosocial cuenta con 4 indicadores 

nacionales inscritos en el plan de acción, sin embargo, en el primer trimestre del 

año no cuenta con programación para estos indicadores. 

1.6.6 Grupo de Retornos y Reubicaciones 

 

Su objetivo es formular e implementar mecanismos para el retorno o reubicación 

de las víctimas de desplazamiento forzado, implementando programas, planes o 

acciones que contribuyan a su integración, que desarrollen gestión de oferta y 

que permitan hacer seguimiento de la situación de esta población.  

Para la vigencia 2024, el Grupo de Retornos y Reubicaciones cuenta con 14 

indicadores nacionales inscritos en el plan de acción, de los cuales 2 contaron 

con programación y seguimiento en el primer trimestre del año dando como 

resultado un cumplimiento acumulado del 63%. De acuerdo con esto, en la 

siguiente tabla se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 20 Grupo de Retornos y Reubicaciones- Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

78-Número de hogares que han recibido el 
apoyo para la sostenibilidad del retorno y la 

reubicación.  

22.631 150 25% 
38 hogares 
han recibido 

ayuda 

83-Hogares que han recibido recursos para el 
transporte de bienes 

2.200 400 114% 

457 hogares 
que han 
recibido 
recursos  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

 

Indicador con incidencia territorial: 

Indicador 79- “Solicitud a la sostenibilidad RR de los casos de retorno y 

reubicación viabilizados”, este indicador contó con un cumplimiento del 98% 

teniendo en cuenta que se tramitaron 102 solicitudes de 104 de retornos y 

reubicación.  

Indicador 228- “Solicitudes de retorno, reubicación e integración local asignados 

por medio de las bases SGV tramitadas”, el cual logró un cumplimiento del 88% 

teniendo en cuenta que se tramitaron 1.856 solicitudes de 2.121.  Esto responde 

a un proceso de estabilización operativa en territorio, el cual contempla el 

fortalecimiento de la capacidad operativa y la implementación de la estrategia. 

1.7 Dirección de Registro y Gestión de la Información 
 

Tiene como objetivo proponer a la Dirección General los lineamientos para la 

administración, operación y funcionamiento del Registro Único de Victimas, y los 

criterios de valoración para decidir las solicitudes de inclusión, en coordinación 

con la Oficina de Tecnologías de la Información (Artículo 24. Decreto 4802 de 

2011). 

Esta dirección para la vigencia 2024, tiene inscrito en el Plan de Acción 18 

indicadores nacionales, de los cuales para el primer trimestre contaron con 

medición 14 indicadores, desagregados así: Dirección de Registro y Gestión de 

la Información 8, Subdirección de Valoración y Registro 5 y de la Subdirección 

Red Nacional de Información 1 indicador. 

Gráfica 9 Cumplimiento acumulado de la Dirección de Registro y Gestión de la Información 
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Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

Para la vigencia 2024, la Dirección de Registro y Gestión de la Información 

cuenta con 10 indicadores, de los cuales para el primer trimestre 8 indicadores 

tienen programación y seguimiento, con un cumplimiento En concordancia con 

lo anterior, en las siguientes tablas se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 21 Dirección de Registro y Gestión de la Información– Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

1-Víctimas con información actualizada 785.794 190.795 102% 

194.163 

víctimas 
actualizadas  

2-Víctimas caracterizadas 395.800 10000 100% 

10.039 

víctimas 
caracterizadas  

5-Número de víctimas a quienes se les 
realiza la medición de superación de 

situación de vulnerabilidad a partir de la 
información de Modelo Integrado. 

7.722.121 7.686.623 100% 
7.692.901 
víctimas  

6-Número de entidades del Ministerio 
Público con asistencia técnica en los 

trámites relacionados con la toma de la 
declaración. 

3.250 632 135% 
853 entidades 

asistidas   

8-Casos con alerta de presunción de 
fraude en el registro único de víctimas 

cerrados 
1.297 332 105% 

350 casos 
cerrados 

9-Contenidos informativos y 
pedagógicos construidos para el sitio 

Datos para la paz incluyendo las 

variables de enfoques diferenciales y de 
género 

21 4 100% 
4 contenidos 
informativos 

construidos  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 22 Dirección de Registro y Gestión de la Información– Indicadores con meta constante. 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

7-Recursos de reposición y revaloraciones 

contestados 
70% 70% 100% 

Se atendieron 
1.204 

Recursos de 

reposición de 
1.718 

solicitados 

234-Índice de atención a requerimientos y 

solicitudes tramitados en el marco del RUV y 
Gestión de la Información. 

100% 100% 100% 

11.928 
Requerimientos 

y solicitudes 
atendidas. 



 

 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Nota: Para el primer trimestre del año se ajustó el indicador No. 234, debido a 

que la intervención asociada para la atención a requerimientos y solicitudes 

tramitadas en el marco del RUV y Gestión de la Información, se realiza a través 

de seis líneas de trabajo: PQR, SGV, Revocatorias, Aclaratorios, Auditorías, 

Acreditaciones y Lineamientos Jurídicos. En este sentido y teniendo en cuenta 

que las seis estrategias o instrumentos de registro no son comparables entre sí, 

ya que las escalas en las metas para la medición son distintas, se hace una 

conversión en la medición para la línea de trabajo de lineamientos jurídicos. 

Razón por la cual el indicador se denomina índice y se expresa porcentualmente. 

1.7.1 Subdirección de Valoración y Registro 

 

Tiene como objetivo administrar y mantener actualizado el Registro Único de 

Víctimas, de conformidad con lo señalado en la ley 1448 de 2011 y las 

disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten, siguiendo los 

protocolos de seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de la 

información suministrada por las víctimas. (Artículo 25. Decreto 4802 de 2011) 

Para la vigencia 2024, la Subdirección de Valoración y Registro cuenta con 5 

indicadores nacionales, de los cuales, para el primer trimestre se cuenta con 

seguimiento de 5 indicadores, 1 constante y 4 acumulados, con un cumplimiento 

del 96%. En concordancia con lo anterior, en las siguientes tablas se detalla el 

resultado obtenido: 

Tabla 23 Subdirección de Valoración y Registro – Indicadores con meta acumulada. 

Nombre indicador  
Meta 
Anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

11-Víctimas incluidas en el Registro Único de 
Víctimas 

467.988 116.451 88% 
102.961 
víctimas 
incluidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 
Tabla 24 Subdirección de Valoración y Registro – Indicadores con meta constante 

Nombre indicador 
Meta 

Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

resultado 

12-Declaraciones individuales con 

vencimiento en el 2024 valoradas en 
términos. 

99% 99% 100% 

27.978 

declaraciones 
valoradas de 



 

 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

28.189 con 
vencimiento 

13-Declaraciones de tipo masivo con 

vencimiento en el 2024 valoradas en 
términos. 

99% 99% 
 

99% 

124 
declaraciones 
valoradas de 

127 
declaraciones 

con vencimiento 

14-Declaraciones de sujetos colectivos con 
vencimiento en el 2024 valoradas en 

términos. 

99% 99% 101% 
8 declaraciones 
valoradas de 8 

declaraciones 

15-Órdenes judiciales relacionadas en los 

fallos judiciales de restitución de tierras, 
justicia y paz, sistema interamericano o 
contencioso administrativo tramitado 

96% 96% 91% 

494 Órdenes 

judiciales 
tramitadas de 
567 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

1.7.2 Subdirección Red Nacional de Información 

 

Tiene como objetivo administrar la operación de la Red Nacional de Información 

para la Atención y Reparación a las Victimas, incluyendo la interoperabilidad de 

los distintos sistemas de información para la atención y reparación a víctimas, 

en coordinación con las entidades competentes. (Artículo 26. Decreto 4802 de 

2011) 

Para la vigencia 2024, la Subdirección Red Nacional de Información cuenta con 

3 indicadores nacionales, de los cuales, para el primer trimestre se cuenta con 

seguimiento de 1 indicador, con un cumplimiento del 100%. En concordancia con 

lo anterior, en la siguiente tabla se detalla el resultado obtenido: 

Tabla 25 Subdirección Red Nacional de Información– Indicadores con meta constante 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

18-Insumos suministrados a la Subdirección 
General, entidades externas, áreas misionales 

y/o de apoyo para los ejercicios de 

focalización en el marco de soluciones 
duraderas. 

100% 100% 100% 

18 insumos 
suministrados 

de 18 

insumos 
solicitados 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 



 

 

1.8 Dirección de Asuntos Étnicos 

 

Su función es coordinar, con la Dirección de Gestión interinstitucional, de manera 

ordenada, sistemática, coherente, eficiente y armónica, las actuaciones de las 

entidades que conforman el Sistema Nacional de Atención y Reparación Integral 

a las Víctimas en lo que se refiere a la ejecución e implementación de las medidas 

consagradas en los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 y en la Ley 1448 

del mismo año. (Artículo 27. Decreto 4802 de 2011). 

Para la vigencia 2024, la Dirección de Asuntos Étnicos cuenta con 15 indicadores 

nacionales, de los cuales para el primer trimestre se contó con seguimiento de 

2 indicadores, con un cumplimiento del 100%. En concordancia con lo anterior, 

en la siguiente tabla se detalla el resultado: 

Gráfica 10 Cumplimiento acumulado de la Dirección de Asuntos Étnicos 

 

Fuente: SIPLAN+ primer trimestre de 2024 

Tabla 26 Dirección de Asuntos Étnicos– Indicadores con meta acumulada 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

105-Número de Entidades territoriales asistidas técnicamente en la 
implementación de los Decretos Ley 

63 33 100% 
33 

entidades 
asistidas  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 
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Tabla 27 Dirección de Asuntos Étnicos– Indicadores con meta constante 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

104-Porcentaje de avance en el acompañamiento a 
comunidades étnicas víctimas de desplazamiento forzado 

masivos para la medición de la subsistencia mínima de 
acuerdo con lo establecido en los Decretos Ley Étnicos 

100% 100% 100% 
95 comunidades 

étnicas 
acompañadas  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Indicador con incidencia territorial: 

Indicador 105- “Asistir técnicamente a las entidades territoriales en la 

implementación de los Decretos Ley para la inclusión del enfoque diferencial en 

los instrumentos de planeación territorial”, el cual contó con un cumplimiento 

del 137% teniendo en cuenta que se tenía programado asistir a 65 entidades y 

se asistieron a 89.  

Indicador 110- “Realizar el seguimiento a la implementación de la Medida de 

Indemnización Colectiva otorgada a los sujetos colectivos étnicos”, del cual se 

tenía previsto que 2 sujetos colectivos contaran con seguimiento para la DT Meta 

Llanos y con el corte al primer trimestre, no se contó con la capacidad logística 

para la implementación.   

 

1.9 Secretaría General 

 

La función de la Secretaria General es dirigir, coordinar y controlar la ejecución 

de los programas y actividades relacionados con los asuntos financieros, de 

administración de personal, de contratación y de servicios administrativos. 

(Artículo 28. Decreto 4802 de 2011). 

Para la vigencia 2024, la Secretaria General tiene inscritos en el Plan de Acción 

institucional 12 indicadores nacionales, de los cuales para el primer trimestre 

contaron con medición 9 indicadores, con un cumplimiento normalizado del 93% 

desagregados así: Secretaria General 1 indicador, Grupo de Gestión Contractual 

1 indicador, Grupo de Gestión Financiera 2 indicadores, Grupo de Gestión de 

Talento Humano 3 indicadores y el Grupo de Gestión Administrativa y 

Documental 2 indicadores.  El Grupo de Control Interno Disciplinario no conto 

con indicadores programados en el primer trimestre. 

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento normalizado por dependencias 

asociadas de la Secretaria General: 



 

 

Gráfica 11 Cumplimiento Secretaría General 

 

Fuente: Elaboración propia OAP. 

Para la vigencia 2024, la Secretaria General cuenta con 1 indicador nacional el 

cual tuvo programación y seguimiento en el mes de marzo con un cumplimiento 

acumulado del 73%. En concordancia con lo anterior, en la siguiente tabla se 

detalla el resultado obtenido: 

Tabla 28 Secretaria General – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

166-Porcentaje de documentos de la 
Secretaría General actualizados para lograr 
mayor eficiencia, eficacia y efectividad en 

la gestión interna de la UARIV 

40% 10% 73% 

Se 
actualizaron 
28 de 231 

documentos 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

1.9.1 Grupo de Gestión Contractual  

 

Su función es establecer lineamientos para la estructuración de los procesos 

contractuales y planeación contractual, previo a la identificación e inicio de cada 

uno de los procedimientos según la modalidad de selección contractual, aplicado 

a la totalidad de las áreas conforme a sus necesidades en el plan anual de 

adquisiciones, con el fin de cumplir la misionalidad de la Unidad. 
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Para la vigencia 2024, el Grupo de Gestión Contractual cuenta con 2 indicadores 

nacionales en el plan de acción institucional y para el primer trimestre contó con 

1 indicador que tuvo seguimiento con un cumplimiento acumulado del 98%. En 

concordancia con lo anterior, en la siguiente tabla se detalla el resultado 

obtenido: 

Tabla 29 Grupo de Gestión Contractual – Indicador con meta Acumulada 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción resultado 

173- Porcentaje de 
solicitudes de contratación 

tramitadas 

100% 100% 98% 
1.514 solicitudes 
tramitadas 1.547 

solicitudes radicadas. 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

1.9.2 Grupo de Gestión Financiera  

 

La función del Grupo de Gestión Financiera es formular, dirigir y ejecutar políticas 

de administración y control de los recursos financieros, registro presupuestal y 

de las operaciones contables, como también de gestión de pagos con el fin de 

garantizar la sostenibilidad financiera y la razonabilidad de la información de 

acuerdo con normativa vigente aplicable, a través del establecimiento de 

políticas, procedimientos, guías, instructivos y herramientas de control 

contribuyendo al fortalecimiento de una cultura de confianza y transparencia 

para  garantizar una atención digna, respetuosa, diferencial y oportuna a las 

partes interesadas; logrando el fenecimiento de la cuenta ante la Contraloría 

General de la República, con un concepto favorable y razonable, al igual que 

lograr buenos resultados en las evaluaciones de control interno contable y demás 

auditorías internas y externas que se realicen en cada vigencia. 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Gestión Financiera cuenta con 2 indicadores 

nacionales en el plan de acción institucional, los cuales para el primer trimestre 

tuvieron seguimiento con un promedio de cumplimiento acumulado del 96%. En 

concordancia con lo anterior, en la siguientes tablas se detalla el resultado 

obtenido: 

Tabla 30 Grupo de Gestión financiera – Indicador con meta acumulada (Índice) 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

168-Nivel de Ejecución Presupuestal 97% 18% 137% 
24% 

ejecución 
presupuestal  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

Tabla 31 Grupo de Gestión financiera – Indicador con meta Constante 

Nombre indicador 
Meta 

Anual 

Meta primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

resultado 

167-Porcentaje de ejecución mensual del 

PAC 
95% 95% 92% 

PAC pagado 
de 339.858 
sobre PAC 

Asignado de 
388.001 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

1.9.3 Grupo de Gestión de Talento Humano  

 

La función del Grupo de Gestión de Talento Humano es planear, organizar, 

ejecutar, controlar y evaluar las acciones relacionadas con la administración y el 

desarrollo del Talento Humano al servicio de la Unidad, en pro del mejoramiento 

continuo, la satisfacción del personal y el desarrollo institucional, que permita 

contar con servidores idóneos competentes, en un ambiente cálido de trabajo, 

para atender la misión y objetivos de la Entidad. 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Gestión de Talento Humano cuenta con 3 

indicadores nacionales en el plan de acción institucional los cuales para el primer 

trimestre se contaron con seguimiento, con un cumplimiento acumulado del 

100%. En concordancia con lo anterior, en las siguientes tabla se detalla el 

resultado obtenido: 

Tabla 32 Grupo de Gestión de Talento Humano – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

170-Número de Informes de Acciones de 
monitoreo del riesgo realizados 

4 1 100% 
1 informe 
realizado  

172-Porcentaje de implementación del Plan 
Estratégico de Talento Humano 

100% 10% 221% 

62 

actividades 
realizadas de 

280 
programadas  

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

Tabla 33 Grupo de Gestión de Talento Humano – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Meta 

Anual 

Meta primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

resultado 

169-Nivel de satisfacción de los servidores 
públicos en relación con las actividades 

ejecutadas en los Planes de Formación - 
Capacitación, Bienestar Social y de SST 

85% 85% 112% 

1.234 
servidores 
satisfechos 
de 1.296 

encuestados 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

1.9.4 Grupo de Gestión Administrativa y Documental  

 

Su función es implementar las pautas para la administración de las 

comunicaciones oficiales en la Unidad, brindar asistencia técnica y administrativa 

a los diferentes archivos institucionales en sus tres fases de formación: de 

Gestión, Central e Histórico, Acompañar a los procesos en la consulta 

archivística, Formular e implementar el PGD, Regular y generar las 

Transferencias Documentales, Determinar las funciones y procedimientos de 

correspondencia y la de Participar, dimensionar y documentar las necesidades 

de Tecnología de Información a ser utilizada en la Gestión Documental. 

Para la vigencia 2024, el Grupo de Gestión Administrativa y Documental cuenta 

con 2 indicadores nacionales en el plan de acción institucional los cuales para el 

primer trimestre se contaron con seguimiento, con un cumplimiento acumulado 

del 96%. En concordancia con lo anterior, en las siguientes tabla se detalla el 

resultado obtenido: 

Tabla 34 Grupo de Gestión Administrativa y Documental – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Meta 
Anual 

Meta primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 

175-Implementación del Plan 
Institucional de Archivos – PINAR 

100% 10% 118% 

4 actividades 
desarrolladas 

de 34 
actividades 

programadas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

Tabla 35 Grupo de Gestión Administrativa y Documental – Indicador con meta Constante 

Nombre indicador 
Meta 

Anual 

Meta primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

resultado 

174-Nivel de satisfacción del cliente 
interno frente al servicio prestado 

por el proceso de Gestión 
Administrativa 

90% 90% 92% 

295 clientes 
internos con grado 

de satisfacción 
superior al 80% de 

356 clientes 
encuestados. 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

1.9.5 Grupo de Control Interno Disciplinario 

 

La función del Grupo de Control Interno Disciplinario es proteger y garantizar los 

derechos y libertades de los sujetos procesales y dando cumplimiento a lo 

ordenado por los artículos No. 4 y No. 6 del Decreto 491 del 28 de marzo de 

2020.  

Para la vigencia 2024 el Grupo de Control Interno Disciplinario cuenta con 2 

indicadores, de los cuales para el primer trimestre no tiene programación, por 

esta razón no se cuenta con avance a la fecha de presentación del informe. 

 

2. Cumplimiento de los indicadores de las direcciones territoriales 

 

Para el primer trimestre del año 2024, se contaba con un reporte de 81 

indicadores del Plan de Acción para la vigencia 2024. En la gráfica 12 se muestra 

el cumplimiento por dirección territorial con un porcentaje promedio de 90%, 

para el trimestre a nivel territorial de la Unidad de Atención y Reparación Integral 

a las Víctimas (UARIV). 

▪ Tres direcciones territoriales (Bolívar y San Andrés, Eje cafetero y Valle) 

tienen un promedio de cumplimiento notable, pues llegaron al 100% de 

cumplimiento en todos los indicadores. 

▪ Tres direcciones territoriales (Chocó y Urabá) tienen un promedio de 

cumplimiento menor al 85%, lo que indica que su gestión debe mejorar 

en lo que resta del año para poder aumentar su promedio de cumplimiento 

acumulado.  

▪ De las demás direcciones territoriales presentan un comportamiento 

positivo, que es ostensible de ser mejorado para llegar a un cumplimiento 

promedio de 100%.  



 

 

Para el cálculo del promedio de comportamiento acumulado por DT, todos los 

indicadores fueron normalizados, es decir que, si en el reporte se evidenció 

sobrecumplimiento, este fue ajustó al 100%. Esto para facilitar el análisis. 

Sin embargo, los datos expuestos en las tablas de indicadores de todas las 

direcciones territoriales (Tabla 36 a 75) no están normalizadas, evidenciando 

el avance real del indicador.  

Gráfica 12 cumplimiento DT 

 

Fuente: Elaboración propia OAP 

En el desarrollo del presente informe se presenta el detalle del cumplimiento de 

cada una de las direcciones territoriales conforme a la programación de los 

indicadores en los primeros tres meses de año 2024. 

2.1 Dirección Territorial Antioquia 
 

La Dirección territorial Antioquia tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024, 

un total de 43 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 11 indicadores con programación y medición. Las Tablas 36 y 37 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 
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Tabla 36 Dirección territorial Antioquia – Indicador con meta acumulada 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado  

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

105-Asistir 
técnicamente a las 

entidades territoriales 
en la implementación 
de los Decretos Ley 

para la inclusión del 
enfoque diferencial en 
los instrumentos de 

planeación territorial. 

Dirección de 
asuntos étnicos 

2 1 200% 

2 
conmemoraciones 

y actos 
simbólicos 

114-Número de 

informes donde se 

evidencie la gestión, el 
acceso efectivo a oferta 
discriminado por cada 

uno de los derechos y el 
cargue de beneficiarios 
partir de los resultados 

de la medición de SSV 
correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 100% 

1 informe 
realizado 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 

situación militar 

 Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 
12 3 100% 

3 informes 
implementación 
situación militar 

134-Número 
diagnósticos de 

necesidades para cada 
CRAV realizados. 

Subdirección 

Coordinación 
Nación Territorio 

4 1 100% 

1 diagnósticos de 

necesidades 
realizados 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión y 
seguimiento en el 
marco de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 informe de 
articulación en el 

marco CTJT 

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 
Territorial a la 

cooperación 
internacional o aliado 

estratégico 

Grupo de 
cooperación 

internacional y 

alianzas 
estratégicas 

20 5 100% 
5 iniciativas o 

proyectos 

presentados 

218-Número de 
unidades productivas 

de víctimas atendidas 

Grupo de 
fortalecimiento 
estratégico a 

emprendimientos 
de víctimas 

150 20 100% 
20 unidades 
productivas 

atendidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

Tabla 37 Dirección territorial Antioquia – Indicador con meta constante 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado  

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

29-Índice de emergencias 
humanitarias masivas 

(Confinamiento, 

desplazamiento forzado y 
actos terroristas) apoyadas 

en coordinación para la 
atención de emergencias 

hasta su cierre. 

Subdirección 

de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% 100% 
2 emergencias 
humanitarias 

cerradas 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 

entregadas. 

Subdirección 
de 

Reparación 

Individual 

90% 90% 111% 

3.625 cartas 

entregadas de 
3.625 cartas 

aptas para ser 
entregadas 

79-Solicitud a la 

sostenibilidad RR de los 
casos de retorno y 

reubicación viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

7 solicitudes de 

casos de retorno 
y reubicación 
viabilizados 

228-Solicitudes de retorno, 
reubicación e integración 

local asignados por medio 
de las bases SGV 

tramitadas 

Grupo de 

Retornos y 
Reubicaciones 

100% 100% 94% 

135 solicitudes 
de retorno y 

reubicación 
tramitados de 
143 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.2 Dirección Territorial Atlántico 

 

La Dirección territorial Atlántico tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024, 

un total de 36 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 8 indicadores con programación y medición. Las Tablas 38 y 39 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

Tabla 38 Dirección territorial Atlántico – Indicador con meta acumulada 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado  

Descripción 

resultado primer 

trimestre 

114-Número de 

informes donde se 

evidencie la gestión, el 

acceso efectivo a oferta 

discriminado por cada 

uno de los derechos y el 

cargue de beneficiarios 

Dirección de 

Gestión 

Interinstitucional 

4 1 100% 

1 informe de 

gestión acceso 

efectivo a oferta 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado  

Descripción 

resultado primer 

trimestre 

partir de los resultados 

de la medición de SSV 

correspondiente a la 

Dirección Territorial 

131-Informes de la 

implementación de la 

ruta de definición de la 

situación militar 

 Subdirección 

Coordinación 

SNARIV 

12 3 100% 

4 informes 

implementación 

situación militar 

134-Número 

diagnósticos de 

necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 

Coordinación 

Nación Territorio 

8 2 100% 

2 diagnósticos 

de necesidades 

realizados 

144-Número de 

informes de articulación, 

gestión y seguimiento 

en el marco de los CTJT 

departamentales y 

municipales. 

Subdirección 

Coordinación 

Nación Territorio 

4 1 100% 
1 informe de 

articulación 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 39 Dirección territorial Atlántico – Indicador con meta constante 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado  

Descripción resultado 
primer trimestre 

29-Índice de 

emergencias 

humanitarias masivas 

(Confinamiento, 

desplazamiento 

forzado y actos 

terroristas) apoyadas 

en coordinación para 

la atención de 

emergencias hasta su 

cierre. 

Subdirección 

de Prevención 

y Atención de 

Emergencias 

100% 100% No aplica 

No se identificaron 

emergencias 

humanitarias con 

cumplimiento de 

requisitos 

47-Cartas de 

indemnización 

administrativa aptas, 

entregadas. 

Subdirección 

de Reparación 

Individual 

90% 90% 104% 

661 cartas 

entregadas de 709 

cartas aptas para ser 

entregadas 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado  

Descripción resultado 
primer trimestre 

79-Solicitud a la 

sostenibilidad RR de 

los casos de retorno 

y reubicación 

viabilizados. 

Grupo de 

Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% No aplica 

En el mes de marzo 

la DT Atlántico no 

tramito ningún apoyo 

a la sostenibilidad del 

retorno y la 

reubicación teniendo 

en cuenta que 

ninguna de las 

solicitudes fue viable 

para proceder con el 

trámite. 

228-Solicitudes de 

retorno, reubicación 

e integración local 

asignados por medio 

de las bases SGV 

tramitadas 

Grupo de 

Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% 91% 

71 solicitudes de 

retorno y reubicación 

tramitados de 78 

recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 

2.3 Dirección Territorial Bolívar y San Andrés 

 

La Dirección territorial Bolívar y San Andrés tiene para el Plan de Acción de la 

vigencia 2024, un total de 43 indicadores con expresión territorial. Para el primer 

trimestre se contó con 9 indicadores con programación y medición. Las Tablas 

40 y 41 presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al 

tipo de acumulación. 

Tabla 40 Dirección territorial Bolívar y San Andrés – Indicador con meta acumulada 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado  

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

114-Número de informes 
donde se evidencie la 

gestión, el acceso 
efectivo a oferta 

discriminado por cada 
uno de los derechos y el 

cargue de beneficiarios 
partir de los resultados 
de la medición de SSV 
correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 

4 1 100% 
1 informe 
realizado 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado  

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 
situación militar 

 Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 

12 3 100% 
3 informes 

implementación 

situación militar 

134-Número 

diagnósticos de 
necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 diagnósticos 
de necesidades 

realizados 

144-Número de informes 
de articulación, gestión y 

seguimiento en el marco 

de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 

Coordinación 
Nación Territorio 

4 1 100% 

1 informe de 

articulación 
realizado 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 41 Dirección territorial Bolívar y San Andrés – Indicador con meta constante 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 

resultado primer 
trimestre 

29-Índice de 
emergencias 

humanitarias masivas 
(Confinamiento, 

desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) apoyadas 
en coordinación para 

la atención de 
emergencias hasta su 

cierre. 

Subdirección 
de Prevención 

y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT Bolívar no 
se han identificado 

emergencias 

humanitarias 
masivas o 

emergencias con 
cumplimiento de 
requisitos para 

cierre 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 

de Reparación 
Individual 

90% 90% 106% 

872 cartas 
entregadas de 913 
cartas aptas para 
ser entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de 

los casos de retorno y 

reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 

Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% No aplica 

Para el periodo la 
DT Bolívar no 
tramito ningún 

apoyo a la 
sostenibilidad del 

retorno y la 

reubicación 

teniendo en cuenta 
que ninguna de las 

solicitudes fue 
viable para 

proceder con el 
trámite. 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

104-Porcentaje de 
avance en el 

acompañamiento a 
comunidades étnicas 

víctimas de 
desplazamiento 

forzado masivos para 
la medición de la 

subsistencia mínima 

de acuerdo con lo 
establecido en los 

Decretos Ley Étnicos 

Dirección de 
Asuntos 
Étnicos 

100% 100% No aplica 

Durante el primer 
trimestre de 2024 
no se presentaron 
desplazamientos 

masivos de 
comunidades 

Étnicas en los 
Departamentos de 

Bolívar y San 
Andrés, por lo 
tanto, no se 

adelantan acciones 
para la medición 

del modelo de 
Subsistencia 

Mínima. 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación e 

integración local 
asignados por medio 

de las bases SGV 
tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

58 solicitudes de 
retorno y 

reubicación 
tramitados de 58 

recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 

2.4 Dirección Territorial Caquetá Huila 

 

La Dirección territorial Caquetá Huila tiene para el Plan de Acción de la vigencia 

2024, un total de 43 indicadores con expresión territorial. Para el primer 

trimestre se contó con 10 indicadores con programación y medición. Las Tablas 

42 y 43 presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al 

tipo de acumulación. 

Tabla 42 Dirección Territorial Caquetá Huila – Indicador con meta acumulada 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 
resultado 

primer 
trimestre 

105-Asistir técnicamente a 
las entidades territoriales 
en la implementación de 
los Decretos Ley para la 

inclusión del enfoque 
diferencial en los 

Dirección de 
asuntos étnicos 

7 3 100% 
3 asistencias 

técnicas 
realizadas 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 
primer 

trimestre 
instrumentos de 

planeación territorial. 

114-Número de informes 
donde se evidencie la 

gestión, el acceso efectivo 
a oferta discriminado por 
cada uno de los derechos 

y el cargue de 
beneficiarios partir de los 

resultados de la medición 
de SSV correspondiente a 

la Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 

4 1 100% 
1 informe 
realizado 

131-Informes de la 
implementación de la ruta 

de definición de la 
situación militar 

 Subdirección 

Coordinación 
SNARIV 

12 3 100% 

3 informes 
implementación 

situación 
militar 

134-Número diagnósticos 
de necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
12 3 100% 

3 diagnósticos 
de necesidades 

realizados 

144-Número de informes 
de articulación, gestión y 

seguimiento en el marco 
de los CTJT 

departamentales y 
municipales. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 informe de 
articulación 
realizado 

165-Iniciativas o 

proyectos presentados por 
la Dirección Territorial a la 
cooperación internacional 

o aliado estratégico 

Grupo de 

cooperación 
internacional y 

alianzas 
estratégicas 

10 2 250% 
5 iniciativas o 

proyectos 
presentados 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 43 Dirección Territorial Caquetá Huila – Indicador con meta constante 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimient

o acumulado 

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

29-Índice de 
emergencias 

humanitarias masivas 

(Confinamiento, 

desplazamiento forzado 
y actos terroristas) 

apoyadas en 
coordinación para la 

atención de emergencias 
hasta su cierre. 

Subdirección 

de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT Caquetá 
- Huila se ha 
identificado 1 

emergencia 

humanitaria 
masiva tipo 

confinamiento en 
el municipio de 

Solano, Caquetá. 
Esta no cumple 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimient
o acumulado 

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

con criterios de 

cierre, pero se 
han hecho 

entregas de Kits 
de alimentos y 

albergue 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 

entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

Individual 
90% 90% 105% 

789 cartas 
entregadas de 

834 cartas aptas 
para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 

sostenibilidad RR de los 
casos de retorno y 

reubicación viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 94% 

15 solicitudes de 

casos de retorno 
y reubicación de 
16 viabilizados 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación e 

integración local 
asignados por medio de 

las bases SGV 
tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 65% 

86 solicitudes de 
retorno y 

reubicación 
tramitados de 
133 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.5 Dirección Territorial Cauca 

 

La Dirección territorial Cauca tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024 un 

total de 45 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se contó 

con 11 indicadores con programación y medición. Las Tablas 44 y 45 presentan 

la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de acumulación. 

Tabla 44 Dirección Territorial Cauca – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 

anual 

Meta 

primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

105-Asistir 

técnicamente a las 

entidades territoriales 

en la implementación 

de los Decretos Ley 

para la inclusión del 

enfoque diferencial en 

los instrumentos de 

planeación territorial. 

Dirección 

Asuntos Étnicos 
20 10 200% 

20 entidades 

asistidas 

técnicamente 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 

anual 

Meta 

primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

114-Número de 

informes donde se 

evidencie la gestión, el 

acceso efectivo a oferta 

discriminado por cada 

uno de los derechos y 

el cargue de 

beneficiarios partir de 

los resultados de la 

medición de SSV 

correspondiente a la 

Dirección Territorial 

Dirección de 

Gestión 

Interinstitucional 

4 1 100% 
1 informe 

realizado 

131-Informes de la 

implementación de la 

ruta de definición de la 

situación militar 

Subdirección 

Coordinación 

SNARIV 

12 3 100% 

3 informes 

implementación 

situación militar 

134-Número 

diagnósticos de 

necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 

Coordinación 

Nación Territorio 

8 2 100% 

2 diagnósticos 

realizados de 

necesidades 

144-Número de 

informes de 

articulación, gestión y 

seguimiento en el 

marco de los CTJT 

departamentales y 

municipales. 

Subdirección 

Coordinación 

Nación Territorio 

4 1 100% 

1 informe 

realizado de 

articulación 

165-Iniciativas o 

proyectos presentados 

por la Dirección 

Territorial a la 

cooperación 

internacional o aliado 

estratégico 

Grupo de 

Cooperación 

Internacional y 

Alianzas 

Estratégicas 

20 5 100% 

5 iniciativas o 

proyectos 

presentados 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

Tabla 45 Dirección Territorial Cauca – Indicador con meta constante 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción resultado 
primer trimestre 

29-Índice de 
emergencias 

humanitarias masivas 

(Confinamiento, 
desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) apoyadas 
en coordinación para 

la atención de 

emergencias hasta su 
cierre. 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 

Emergencias 

100% 100% 0% 

La Emergencia del 
municipio de Argelia 
cumple con criterios 
de cierre, la cual no 

cuenta con cierre 
efectivo. 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

Individual 
90% 90% 103% 

1.053 cartas 
entregadas de 1.133 
cartas aptas para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de 
los casos de retorno 

y reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% No aplica 

En el periodo la DT 
Cauca no tramito 
ningún apoyo a la 
sostenibilidad del 

retorno y la 
reubicación teniendo 

en cuenta que 
ninguna de las 

solicitudes fue viable 
para proceder con el 

trámite. 

104-Porcentaje de 
avance en el 

acompañamiento a 
comunidades étnicas 

víctimas de 
desplazamiento 

forzado masivos para 

la medición de la 
subsistencia mínima 
de acuerdo con lo 
establecido en los 

Decretos Ley Étnicos 

Dirección de 
Asuntos 
Étnicos 

100% 100% 100% 

Se recibe 
información de tres 
(3) comunidades 
étnicas que se 
atenderán por 

demanda para la 
entrega de Atención 

Humanitaria y se 
adelantan gestiones 
encaminadas para el 

proceso de 
acompañamiento 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación 

e integración local 
asignados por medio 

de las bases SGV 
tramitadas 

Grupo de 

Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% 81% 

30 solicitudes 

tramitadas de 
retorno y reubicación 

de 37 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 



 

 

2.6 Dirección Territorial Central 
 

La Dirección territorial Central tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024, 

un total de 40 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 10 indicadores con programación y medición. Las Tablas 46 y 47 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

Tabla 46 Dirección Territorial Central – Indicador con meta acumulada 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

resultado primer 
trimestre 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la 

gestión, el acceso 
efectivo a oferta 
discriminado por 
cada uno de los 
derechos y el 

cargue de 
beneficiarios partir 

de los resultados de 
la medición de SSV 
correspondiente a 

la Dirección 

Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 100% 

1 informe 
realizado de 

gestión de acceso 

131-Informes de la 

implementación de 
la ruta de definición 

de la situación 
militar 

 Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 
12 3 100% 

3 informes 
implementación 
situación militar 

134-Número 

diagnósticos de 
necesidades para 

cada CRAV 
realizados. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
12 3 100% 

3 diagnósticos de 
necesidades 
realizados 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión 
y seguimiento en el 
marco de los CTJT 

departamentales y 
municipales. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 informes de 
articulación 
realizados 

165-Iniciativas o 
proyectos 

presentados por la 
Dirección Territorial 

a la cooperación 

Grupo de 
cooperación 

internacional y 
alianzas 

estratégicas 

20 5 100% 
5 iniciativas o 

proyectos 
presentados 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

internacional o 
aliado estratégico 

218-Número de 
unidades 

productivas de 
víctimas atendidas 

Grupo de 
fortalecimiento 
estratégico a 

emprendimientos 
de víctimas 

115 28 100% 
28 unidades 
productivas 

atendidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 47 Dirección Territorial Central – Indicador con meta constante 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado primer 

trimestre 

29-Índice de 
emergencias 
humanitarias 

masivas 
(Confinamiento, 
desplazamiento 

forzado y actos 
terroristas) 
apoyadas en 

coordinación para la 
atención de 

emergencias hasta 

su cierre. 

Subdirección de 
Prevención y 
Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT Central 
no se han 

identificado 
emergencias 
humanitarias 

masivas 

47-Cartas de 

indemnización 
administrativa 

aptas, entregadas. 

Subdirección de 
Reparación 
Individual 

90% 90% 84% 

2.297 cartas 
entregadas de 

3.028 cartas aptas 
para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de 
los casos de retorno 

y reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

24 solicitudes de 
casos de retorno y 

reubicación 
viabilizados 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación 
e integración local 

asignados por 

medio de las bases 
SGV tramitadas 

Grupo de 

Retornos y 
Reubicaciones 

100% 100% 100% 

453 solicitudes de 
retorno y 

reubicación 

tramitados 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 
 



 

 

2.7 Dirección Territorial Cesar y Guajira 

 

La Dirección territorial Cesar y Guajira tiene para el Plan de Acción de la vigencia 

2024, un total de 42 indicadores con expresión territorial. Para el primer 

trimestre se contó con 11 indicadores con programación y medición. Las Tablas 

48 y 49 presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al 

tipo de acumulación. 

Tabla 48 Dirección Territorial Cesar y Guajira – Indicador con meta acumulada 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 

resultado 
primer 

trimestre 

105-Asistir técnicamente 
a las entidades 

territoriales en la 
implementación de los 
Decretos Ley para la 

inclusión del enfoque 
diferencial en los 
instrumentos de 

planeación territorial. 

Dirección de 
asuntos étnicos 

3 2 150% 
3 asistencias 

técnicas 

realizadas 

114-Número de informes 
donde se evidencie la 

gestión, el acceso efectivo 
a oferta discriminado por 

cada uno de los derechos 
y el cargue de 

beneficiarios partir de los 
resultados de la medición 
de SSV correspondiente a 

la Dirección Territorial 

Dirección de 

Gestión 

Interinstitucional 

4 1 100% 

1 informe de 

gestión 

realizado 

131-Informes de la 
implementación de la ruta 

de definición de la 
situación militar 

 Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 
12 3 100% 

3 informes 
implementación 

situación 
militar 

134-Número diagnósticos 
de necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
16 4 100% 

4 diagnósticos 
de necesidades 

realizados 

144-Número de informes 
de articulación, gestión y 

seguimiento en el marco 

de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 

Coordinación 
Nación Territorio 

4 1 100% 

1 informe de 

articulación 
realizado 

218-Número de unidades 

productivas de víctimas 
atendidas 

Grupo de 

fortalecimiento 
estratégico a 

60 5 100% 

5 unidades 

productivas 
atendidas 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 
primer 

trimestre 
emprendimientos 

de víctimas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 49 Dirección Territorial Cesar y Guajira – Indicador con meta constante 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción resultado 
primer trimestre 

29-Índice de 
emergencias 

humanitarias masivas 
(Confinamiento, 

desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) apoyadas 
en coordinación para 

la atención de 
emergencias hasta su 

cierre. 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT Cesar-La 
Guajira se han 
identificado 3 

emergencias 
humanitarias masivas 
y 5 durante el 2024. 
Estas a la fecha no 

cumplen con criterios 
de cierre.  

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de 

Reparación 
Individual 

90% 90% 111% 

2.531 cartas 
entregadas de 2.531 
cartas aptas para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 

sostenibilidad RR de 
los casos de retorno 

y reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

29 solicitudes de casos 
de retorno y 
reubicación 

viabilizados 

104-Porcentaje de 

avance en el 
acompañamiento a 

comunidades étnicas 
víctimas de 

desplazamiento 
forzado masivos para 

la medición de la 

subsistencia mínima 
de acuerdo con lo 
establecido en los 

Decretos Ley Étnicos 

Dirección de 
Asuntos 
Étnicos 

100% 100% 100% 

1 comunidad étnica 
víctima de 

desplazamiento que se 
atenderán por 

demanda en atención 

humanitaria 

228-Solicitudes de 

retorno, reubicación 
e integración local 

asignados por medio 
de las bases SGV 

tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 90% 

78 solicitudes 
tramitados de retorno 
y reubicación de 87 

recibidas 



 

 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.8 Dirección Territorial Chocó 

 

La Dirección territorial Chocó tiene 44 indicadores con expresión territorial para 

el Plan de Acción de la vigencia 2024. Para el primer trimestre se contó con 13 

indicadores con programación y medición. Las Tablas 50 y 51 presentan la 

relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de acumulación. 

Tabla 50 Dirección Territorial Chocó – Indicador con meta acumulada 

Nombre 
Indicador 

Dependencia 
asociada 

Meta 
anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción resultado 
primer trimestre 

95-Número de 

actos simbólicos 
y de 

dignificación 
implementados  

Contribuciones a 
la Verdad, 

Convivencia 
Pacífica y 

Garantías de No 

Repetición  

10  1  100%  
1 conmemoración o 

acto simbólico 
realizado  

98-Número de 
víctimas que 
acceden a 

medidas de 
satisfacción a 

nivel individual  
  

Contribuciones a 

la Verdad, 
Convivencia 
Pacífica y 

Garantías de No 
Repetición  

265 21 100%  
21 víctimas 
atendidas  

  

105-Asistir 
técnicamente a 
las entidades 

territoriales en 
la 

implementación 
de los Decretos 

Ley para la 
inclusión del 

enfoque 

diferencial en los 
instrumentos de 

planeación 
territorial. 

Dirección de 
asuntos étnicos 

26 13 0% 

No se logra el 
cumplimiento de este 

indicador en este 
periodo, teniendo en 

cuenta que la 
responsabilidad de la 

intervención en la 
jornada de asistencia 
técnica dirigida a las 
EETT estaba bajo la 
responsabilidad de 

los enlaces 
nacionales de la DAE  

114-Número de 
informes donde 

se evidencie la 
gestión, el 

acceso efectivo 
a oferta 

discriminado por 
cada uno de los 

derechos y el 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 0% 

La Dirección 
Territorial no remitió 

a la DGI informe de 
cumplimiento al 

indicador." Describir 
brevemente las 

acciones realizadas 
en términos de 

gestión de oferta por 



 

 

Nombre 
Indicador 

Dependencia 
asociada 

Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción resultado 
primer trimestre 

cargue de 
beneficiarios 
partir de los 

resultados de la 
medición de SSV 
correspondiente 
a la Dirección 

Territorial 

cada uno de los 
derechos que 
conforman la 
medición de 

superación de 
situación de 

vulnerabilidad." . 

131-Informes de 
la 

implementación 

de la ruta de 
definición de la 

situación militar 

 Subdirección 

Coordinación 
SNARIV 

12 3 100% 

3 informes 

implementación 
situación militar 

134-Número 
diagnósticos de 

necesidades 
para cada CRAV 

realizados. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 diagnóstico de 
necesidad realizado 

144-Número de 
informes de 
articulación, 

gestión y 
seguimiento en 

el marco de los 
CTJT 

departamentales 

y municipales. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 

4 1 100% 
1 informe de 

articulación realizado 

165-Iniciativas o 

proyectos 
presentados por 

la Dirección 
Territorial a la 
cooperación 

internacional o 
aliado 

estratégico 

Grupo de 
cooperación 

internacional y 
alianzas 

estratégicas 

20 5 40% 
2 iniciativas o 

proyectos 
presentados 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 51 Dirección Territorial Chocó – Indicador con meta constante 

Nombre 

Indicador 

Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción resultado 

primer trimestre 

29-Índice de 
emergencias 
humanitarias 

masivas 
(Confinamiento, 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 

Emergencias 

100% 100% 0% 

En la DT Chocó se han 
identificado 2 
emergencias 

humanitarias masivas 
y 8 emergencias en el 



 

 

Nombre 
Indicador 

Dependencia 
asociada 

Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción resultado 
primer trimestre 

desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) 
apoyadas en 

coordinación para 
la atención de 
emergencias 

hasta su cierre. 

corte de la vigencia 
2024. Las 

Emergencias de los 
municipios de Sipí y 

Alto Baudó  

47-Cartas de 
indemnización 
administrativa 

aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

Individual 

90% 90% 97% 
271 cartas entregadas 
de 311 cartas aptas 

para ser entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR 
de los casos de 

retorno y 
reubicación 

viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

1 solicitud de casos de 
retorno y reubicación 

viabilizados 

104-Porcentaje 
de avance en el 

acompañamiento 
a comunidades 
étnicas víctimas 

de 
desplazamiento 
forzado masivos 

para la medición 
de la subsistencia 

mínima de 

acuerdo con lo 
establecido en 

los Decretos Ley 
Étnicos 

Dirección de 
Asuntos 

Étnicos 

100% 100% 100% 

Durante este periodo 
se recibe información 

de los datos de 8 
comunidades étnicas 

víctimas de 
desplazamiento que 

se encuentran 

priorizadas que se 
atenderán por 

demanda para la 
entrega de Atención 

Humanitaria 

228-Solicitudes 
de retorno, 

reubicación e 
integración local 
asignados por 
medio de las 
bases SGV 
tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

15 solicitudes de 
retorno y reubicación 

tramitadas de 15 
recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 
 
 

 



 

 

2.9 Dirección Territorial Córdoba 

 

La Dirección territorial Córdoba tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024 

un total de 42 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 12 indicadores con programación y medición. Las Tablas 52 y 53 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

Tabla 52 Dirección Territorial Córdoba – Indicador con meta acumulada 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 

resultado 
primer 

trimestre 

74-Planes de retornos y 
reubicaciones aprobados 

con seguimiento a la 
implementación de las 

acciones en el marco de 

los CTJT o subcomités. 

Grupo de 

Retornos y 
Reubicaciones 

17 2 100% 

2 planes de 
retornos y 

reubicaciones 
aprobados 

114-Número de informes 
donde se evidencie la 

gestión, el acceso 
efectivo a oferta 

discriminado por cada 

uno de los derechos y el 
cargue de beneficiarios 

partir de los resultados 
de la medición de SSV 
correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 

Gestión 
Interinstitucional 

4 1 100% 

1 informe 

realizado de 
gestión 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 
situación militar 

 Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 

12 3 100% 

3 informes 
implementación 

situación 
militar 

134-Número 

diagnósticos de 
necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 diagnóstico 
realizado de 
necesidad  

144-Número de informes 
de articulación, gestión y 
seguimiento en el marco 

de los CTJT 

departamentales y 
municipales. 

Subdirección 
Coordinación 

Nación Territorio 

4 1 100% 
1 informe 

realizado de 

articulación  

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 
Territorial a la 
cooperación 

Grupo de 
cooperación 

internacional y 
alianzas 

estratégicas 

16 4 100% 

4 iniciativas o 

proyectos 
presentados 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 
primer 

trimestre 
internacional o aliado 

estratégico 

218-Número de 

unidades productivas de 
víctimas atendidas 

Grupo de 
fortalecimiento 

estratégico a 
emprendimientos 

de víctimas 

80 10 100% 

10 unidades 

productivas 
atendidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 53 Dirección Territorial Córdoba – Indicador con meta constante 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 
resultado 

primer 
trimestre 

29-Índice de emergencias 
humanitarias masivas 

(Confinamiento, 
desplazamiento forzado y 

actos terroristas) apoyadas 
en coordinación para la 

atención de emergencias 
hasta su cierre. 

Subdirección 
de Prevención 

y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT 
Córdoba no se 

han identificado 

emergencias 
humanitarias 

masivas 

47-Cartas de indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 

de 
Reparación 
Individual 

90% 90% 106% 

673 cartas 

entregadas de 

704 cartas 
aptas para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de los 

casos de retorno y 
reubicación viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% No aplica 

La DT Córdoba 
no tramito 

ningún apoyo a 
la 

sostenibilidad 
del retorno y la 

reubicación 
teniendo en 
cuenta que 

ninguna de las 
solicitudes fue 

viable para 

proceder con el 
trámite. 

104-Porcentaje de avance 
en el acompañamiento a 

comunidades étnicas 
víctimas de desplazamiento 

forzado masivos para la 

Dirección de 
Asuntos 
Étnicos 

100% 100% 100% 

5 comunidades 
étnicas víctimas 

de 
desplazamiento 

que se 



 

 

Nombre Indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
resultado 
primer 

trimestre 
medición de la subsistencia 
mínima de acuerdo con lo 

establecido en los Decretos 
Ley Étnicos 

atenderán por 
demanda para 
la entrega de 

AH 

228-Solicitudes de retorno, 

reubicación e integración 
local asignados por medio 

de las bases SGV 
tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

44 solicitudes 

de retorno y 
reubicación 

tramitadas de 
44 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 

2.10 Dirección Territorial Eje cafetero 

 

La Dirección territorial Eje cafetero tiene para el Plan de Acción de la vigencia 

2024 un total de 40 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre 

se contó con 11 indicadores con programación y medición. Las Tablas 54 y 55 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

Tabla 54 Dirección Territorial Eje cafetero – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

105-Asistir 
técnicamente a las 

entidades territoriales 
en la implementación 
de los Decretos Ley 

para la inclusión del 
enfoque diferencial en 
los instrumentos de 

planeación territorial. 

Dirección de 
Asuntos Étnicos 

6 3 200% 
6 entidades 

asistidas 

técnicamente 

114-Número de 

informes donde se 
evidencie la gestión, el 

acceso efectivo a 

oferta discriminado por 
cada uno de los 

derechos y el cargue 
de beneficiarios partir 

de los resultados de la 
medición de SSV 

Dirección de 

Gestión 
Interinstitucional 

4 1 100% 

1 informe de 

gestión 
realizado 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

correspondiente a la 
Dirección Territorial 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 

situación militar 

Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 
12 3 100% 

3 informes 
implementació

n situación 

militar 

134-Número 
diagnósticos de 

necesidades para cada 
CRAV realizados. 

Subdirección 

coordinación 
Nación Territorio 

4 1 100% 

1 diagnóstico 

de necesidades 
realizado 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión y 
seguimiento en el 
marco de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 informe de 
articulación 
realizado 

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 
Territorial a la 
cooperación 

internacional o aliado 
estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 
alianzas 

estratégicas 

4 1 100% 
1 iniciativa o 

proyecto 
presentado 

218-Número de 

unidades productivas 

de víctimas atendidas 

Grupo de 
Fortalecimiento 

Estratégico a 

Emprendimientos 
de Víctimas 

70 8 100% 

8 unidades 

productivas 

atendidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 55 Dirección Territorial Eje cafetero – Indicador con meta constante 

Nombre 
Indicador 

Dependencia 
asociada 

Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción resultado 
primer trimestre 

29-Índice de 
emergencias 
humanitarias 

masivas 
(Confinamiento, 

desplazamiento 

forzado y actos 
terroristas) 
apoyadas en 

coordinación para 
la atención de 

Subdirección 
de Prevención 

y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica  

En la DT Eje Cafetero 
no se han identificado 

emergencias 
humanitarias masivas 



 

 

Nombre 
Indicador 

Dependencia 
asociada 

Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción resultado 
primer trimestre 

emergencias 
hasta su cierre. 

47-Cartas de 
indemnización 
administrativa 

aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

Individual 

90% 90% 111% 
678 cartas entregadas 
de 678 cartas aptas 

para ser entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR 
de los casos de 

retorno y 

reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 

Retornos y 
Reubicaciones 

100% 100% 100% 

1 solicitud de casos de 

retorno y reubicación 
viabilizados 

228-Solicitudes 
de retorno, 

reubicación e 

integración local 
asignados por 
medio de las 
bases SGV 
tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

35 solicitudes de 

retorno y reubicación 
tramitadas de 35 

recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 

2.11 Dirección Territorial Magdalena 

 

La Dirección territorial Magdalena tiene para el Plan de Acción de la vigencia 

2024 un total de 42 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre 

se contó con 11 indicadores con programación y medición. Las Tablas 56 y 57 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

Tabla 56 Dirección Territorial Magdalena – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

105-Asistir 

técnicamente a las 
entidades territoriales 
en la implementación 
de los Decretos Ley 
para la inclusión del 

enfoque diferencial en 

Dirección de 
Asuntos Étnicos 

7 4 175% 
7 entidades 

asistidas 
técnicamente 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

los instrumentos de 
planeación territorial. 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la gestión, el 

acceso efectivo a 
oferta discriminado por 

cada uno de los 
derechos y el cargue 
de beneficiarios partir 

de los resultados de la 
medición de SSV 

correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 

4 1 100% 
1 informe de 

gestión 

realizado 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 

situación militar 

Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 
12 3 100% 

3 informes 
implementaci
ón situación 

militar 

134-Número 
diagnósticos de 

necesidades para cada 
CRAV realizados. 

Subdirección 

coordinación 
Nación Territorio 

4 1 100% 

1 diagnóstico 
de 

necesidades 
realizado 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión y 
seguimiento en el 

marco de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 

4 1 100% 
1 informe de 
articulación 

realizado 

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 
Territorial a la 
cooperación 

internacional o aliado 
estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 
alianzas 

estratégicas 

4 1 100% 
1 iniciativa o 

proyecto 
presentado 

218-Número de 
unidades productivas 
de víctimas atendidas 

Grupo de 
Fortalecimiento 
Estratégico a 

Emprendimientos 

de Víctimas 

60 10 100% 
10 unidades 
productivas 
atendidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

Tabla 57 Dirección Territorial Magdalena – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

29-Índice de 
emergencias 
humanitarias 

masivas 
(Confinamiento, 
desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) apoyadas 
en coordinación para 

la atención de 

emergencias hasta 
su cierre. 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT 
Magdalena no 
se reportaron 
emergencias 
humanitarias 

masivas 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

individual 
90% 90 100% 

563 cartas 
entregadas 

de 626 cartas 

aptas para 
ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de 
los casos de retorno 

y reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% 100% 

9 solicitudes 
de casos de 
retornos y 

reubicaciones 
viabilizados 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación 

e integración local 

asignados por medio 
de las bases SGV 

tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

98 solicitudes 

de retorno 

tramitadas de 
98 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.12 Dirección Territorial Magdalena Medio  

 

La Dirección territorial Magdalena Medio tiene para el Plan de Acción de la 

vigencia 2024 un total de 37 indicadores con expresión territorial. Para el primer 

trimestre se contó con 12 indicadores con programación y medición. Las Tablas 

58 y 59 presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al 

tipo de acumulación. 



 

 

Tabla 58 Dirección Territorial Magdalena Medio – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

105-Asistir 
técnicamente a las 

entidades territoriales 

en la implementación 
de los Decretos Ley 
para la inclusión del 

enfoque diferencial en 
los instrumentos de 

planeación territorial. 

Dirección de 
Asuntos Étnicos 

3 2 150% 
3 entidades 

asistidas 
técnicamente 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la gestión, el 
acceso efectivo a 

oferta discriminado 
por cada uno de los 

derechos y el cargue 
de beneficiarios partir 
de los resultados de la 

medición de SSV 
correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 100% 

1 informe de 

gestión realizado 

131-Informes de la 
implementación de la 
ruta de definición de 
la situación militar 

Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 

12 3 100% 
3 informes 

implementación 

situación militar 

134-Número 

diagnósticos de 
necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 diagnóstico de 
necesidades 

realizado 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión y 

seguimiento en el 
marco de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 

coordinación 
Nación Territorio 

4 1 100% 

1 informe de 

articulación 
realizado 

165-Iniciativas o 

proyectos presentados 
por la Dirección 
Territorial a la 

cooperación 
internacional o aliado 

estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 

alianzas 
estratégicas 

4 1 200% 
2 iniciativas o 

proyectos 

presentados 

218-Número de 
unidades productivas 
de víctimas atendidas 

Grupo de 
Fortalecimiento 
Estratégico a 

30 1 100% 
1 unidad 

productiva 
atendida 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

Emprendimientos 
de Víctimas 

219-Número de 
unidades productivas 

de víctimas 
encadenadas 

Grupo de 
Fortalecimiento 
Estratégico a 

Emprendimientos 
de Víctimas 

5 1 100% 
1 unidad 

productiva 

encadenada 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 59 Dirección Territorial Magdalena Medio – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

29-Índice de 
emergencias 

humanitarias masivas 
(Confinamiento, 
desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) apoyadas 
en coordinación para 

la atención de 
emergencias hasta su 

cierre. 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% 100% 

1 emergencias 
con 

cumplimiento de 

criterios para 
cierre 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 

entregadas. 

Subdirección 
de 

Reparación 

individual 

90% 90% 108% 

429 cartas 

entregadas de 
421 cartas aptas 

para ser 
entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de 

los casos de retorno y 
reubicación 

viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% No aplica 

La DT Magdalena 

Medio no tramitó 
ningún apoyo a 
la sostenibilidad 
del retorno y la 

reubicación 
teniendo en 
cuenta que 

ninguna de las 
solicitudes fue 

viable para 

proceder con el 
trámite 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación e 

integración local 
asignados por medio 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 65% 

26 solicitudes de 
retorno 

tramitadas de 40 
recibidas 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

de las bases SGV 

tramitadas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.13 Dirección Territorial Meta y Llanos orientales 

 

La Dirección territorial Meta y Llanos Orientales tiene para el Plan de Acción de 

la vigencia 2024 un total de 43 indicadores con expresión territorial. Para el 

primer trimestre se contó con 13 indicadores con programación y medición. Las 

Tablas 60 y 61 presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme 

al tipo de acumulación.  

Tabla 60 Dirección Territorial Meta y Llanos Orientales – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

95-Número de actos 
simbólicos y de 

dignificación 
implementados  

Contribuciones a 
la Verdad, 

Convivencia 

Pacífica y 
Garantías de No 

Repetición  

10  1  100%  

1 
conmemoración 

o acto simbólico 
realizado  

98-Número de 
víctimas que acceden 

a medidas de 
satisfacción a nivel 

individual  
  

Contribuciones a 
la Verdad, 

Convivencia 
Pacífica y 

Garantías de No 
Repetición  

1.235
  

12  100%  
12 víctimas 
atendidas  

  

105-Asistir 
técnicamente a las 

entidades 
territoriales en la 

implementación de 
los Decretos Ley para 

la inclusión del 
enfoque diferencial 

en los instrumentos 
de planeación 

territorial. 

Dirección de 

Asuntos Étnicos 
21 11 191% 

21 entidades 
asistidas 

técnicamente 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la gestión, 

el acceso efectivo a 
oferta discriminado 
por cada uno de los 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 100% 

1 informe de 

gestión realizado 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

derechos y el cargue 
de beneficiarios partir 
de los resultados de 
la medición de SSV 
correspondiente a la 
Dirección Territorial 

131-Informes de la 
implementación de la 
ruta de definición de 
la situación militar 

Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 
12 3 100% 

3 informes 
implementación 
situación militar 

134-Número 

diagnósticos de 

necesidades para 
cada CRAV 
realizados. 

Subdirección 

coordinación 
Nación Territorio 

8 2 100% 

2 diagnósticos de 

necesidades 
realizados 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión 
y seguimiento en el 
marco de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 informe de 
articulación 
realizado 

165-Iniciativas o 

proyectos 
presentados por la 

Dirección Territorial a 
la cooperación 

internacional o aliado 
estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 
alianzas 

estratégicas 

16 4 100% 
4 iniciativas o 

proyectos 
presentados 

218-Número de 
unidades productivas 
de víctimas atendidas 

Grupo de 
Fortalecimiento 
Estratégico a 

Emprendimientos 
de Víctimas 

59 14 100% 
14 unidades 
productivas 
atendidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 61 Dirección Territorial Meta y Llanos Orientales – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

29-Índice de 

emergencias 

humanitarias 
masivas 

(Confinamiento, 
desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

No se identificaron 
emergencias con 
cumplimiento de 

criterios para cierre 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

apoyadas en 

coordinación para 
la atención de 

emergencias hasta 
su cierre. 

47-Cartas de 

indemnización 
administrativa 

aptas, entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

individual 
90% 90% 105% 

649 cartas 

entregadas de 686 
cartas aptas para 
ser entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR 
de los casos de 

retorno y 
reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% 0% 

La DT Meta y Llanos 
Orientales no 

tramito ningún 

apoyo a la 
sostenibilidad del 

retorno y la 
reubicación de 1 

solicitud de 
acompañamiento al 

retorno o 
reubicación 
viabilizada. 

228-Solicitudes de 
retorno, 

reubicación e 

integración local 
asignados por 

medio de las bases 

SGV tramitadas 

Grupo de 

Retornos y 
Reubicaciones 

100% 100% 73% 

46 solicitudes de 

retorno tramitadas 
de 63 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.14 Dirección Territorial Nariño 

 

La Dirección territorial Nariño tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024 

un total de 45 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 15 indicadores con programación y medición. Las Tablas 62 y 63 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

Tabla 62 Dirección Territorial Nariño – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

95-Número de actos 

simbólicos y de 
dignificación 

implementados  

Contribuciones a 

la Verdad, 
Convivencia 
Pacífica y 

10  1  100%  
1 conmemoración o 

acto simbólico 
realizado  



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

Garantías de No 
Repetición  

98-Número de 
víctimas que 

acceden a medidas 

de satisfacción a 
nivel individual  

  

Contribuciones a 
la Verdad, 

Convivencia 

Pacífica y 
Garantías de No 

Repetición  

520  36  100%  
36 víctimas 
atendidas  

  

105-Asistir 
técnicamente a las 

entidades 
territoriales en la 

implementación de 

los Decretos Ley 
para la inclusión del 
enfoque diferencial 
en los instrumentos 

de planeación 
territorial. 

Dirección de 
Asuntos Étnicos 

3 2 0% 

Desde la Dirección 
Territorial Nariño, no 

se acompaña el 

espacio en el que se 
realizaron las 

asistencias técnicas 
a las Entidades 

Territoriales 
priorizadas bajo la 

línea técnica y la 
programación virtual 
que se estructuro en 
articulación con la 

Subdirección 
Coordinación Nación 
Territorio, razón por 

la cual no se cumple 
con el avance del 

periodo. 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la gestión, 

el acceso efectivo a 
oferta discriminado 
por cada uno de los 
derechos y el cargue 

de beneficiarios 
partir de los 

resultados de la 
medición de SSV 

correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 100% 

1 informe de gestión 
realizado 

131-Informes de la 

implementación de 

la ruta de definición 
de la situación 

militar 

Subdirección 

Coordinación 
SNARIV 

12 3 100% 

3 informes 

implementación 
situación militar 

134-Número 
diagnósticos de 

necesidades para 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 

16 4 100% 
4 diagnósticos de 

necesidades 

realizados 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

cada CRAV 
realizados. 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión 

y seguimiento en el 
marco de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 

coordinación 
Nación Territorio 

4 1 100% 
1 informe de 

articulación realizado 

165-Iniciativas o 

proyectos 

presentados por la 
Dirección Territorial 

a la cooperación 
internacional o 

aliado estratégico 

Grupo de 

cooperación 
Internacional y 

alianzas 
estratégicas 

25 9 133% 
12 iniciativas o 

proyectos 
presentados 

218-Número de 
unidades 

productivas de 

víctimas atendidas 

Grupo de 
Fortalecimiento 
Estratégico a 

Emprendimientos 
de Víctimas 

60 10 100% 
10 unidades 
productivas 
atendidas 

219-Número de 

unidades 
productivas de 

víctimas 
encadenadas 

Grupo de 

Fortalecimiento 
Estratégico a 

Emprendimientos 
de Víctimas 

15 3 100% 
3 unidades 
productivas 

encadenadas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 63 Dirección Territorial Nariño – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

programada 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

individual 
90% 90% 111% 

1.984 cartas 
entregadas de 
1.989 cartas 

aptas para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de 

los casos de retorno y 

reubicación 

viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% 100% 

10 solicitudes de 
casos de retorno 

y reubicación 

viabilizados 

104-Porcentaje de 
avance en el 

acompañamiento a 
comunidades étnicas 

víctimas de 

Dirección de 
Asuntos 
Étnicos 

100% 100% 100% 

Se recibe 
información de los 

datos de 85 
comunidades 

étnicas víctimas 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

desplazamiento 

forzado masivos para 
la medición de la 

subsistencia mínima 
de acuerdo con lo 
establecido en los 

Decretos Ley Étnicos 

de 

desplazamiento 
que se 

encuentran 
priorizadas 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación e 

integración local 
asignados por medio 

de las bases SGV 
tramitadas 

Grupo de 

Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% 100% 

287 solicitudes de 
retorno 

tramitadas de 288 

recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.15 Dirección Territorial Norte de Santander y Arauca   

 

La Dirección territorial Norte de Santander y Arauca tiene para el Plan de Acción 

de la vigencia 2024, un total de 42 indicadores con expresión territorial. Para el 

primer trimestre se contó con 10 indicadores con programación y medición. La 

Tabla 29 presenta la relación de los cumplimientos por indicador. Las Tablas 64 

y 65 presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo 

de acumulación. 

Tabla 64 Dirección Territorial Norte de Santander y Arauca   – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 

primer 
trimestre 

Descripción 
Resultado 

105-Asistir 
técnicamente a las 

entidades territoriales 

en la implementación 
de los Decretos Ley 
para la inclusión del 

enfoque diferencial en 
los instrumentos de 

planeación territorial. 

Dirección de 
Asuntos Étnicos 

9 4 225% 
9 entidades 

asistidas 
técnicamente 

114-Número de 

informes donde se 
evidencie la gestión, el 

acceso efectivo a 
oferta discriminado por 

cada uno de los 

derechos y el cargue 
de beneficiarios partir 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 100% 

1 informe de 
gestión realizado 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
primer 

trimestre 

Descripción 
Resultado 

de los resultados de la 
medición de SSV 

correspondiente a la 
Dirección Territorial 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 
situación militar 

Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 
12 3 100% 

3 informes 
implementación 
situación militar 

134-Número 
diagnósticos de 

necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 

16 4 100% 
4 diagnóstico de 

necesidades 

realizado 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión y 
seguimiento en el 
marco de los CTJT 

departamentales y 
municipales. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 informe de 
articulación 
realizado 

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 
Territorial a la 

cooperación 
internacional o aliado 

estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 

alianzas 
estratégicas 

8 2 150% 
3 iniciativas o 

proyectos 

presentados 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 
Tabla 65 Dirección Territorial Norte de Santander y Arauca   – Indicador con meta constante 

Nombre 
indicador 

Dependencia 
asociada 

Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

47-Cartas de 
indemnización 
administrativa 

aptas, entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

individual 

90% 90% 111% 

1.022 cartas 
entregadas de 
1.022 cartas 

aptas para ser 
entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR 
de los casos de 

retorno y 

reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% 100% 

2 solicitudes de 
casos de 
retorno y 

reubicación 
viabilizados 

228-Solicitudes de 
retorno, 

reubicación e 
integración local 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

55 solicitudes 
de retorno 
tramitadas. 



 

 

Nombre 
indicador 

Dependencia 
asociada 

Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

asignados por 

medio de las bases 
SGV tramitadas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.16 Dirección Territorial Putumayo   

 

La Dirección territorial Putumayo tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024 

un total de 40 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 10 indicadores con programación y medición. Las Tablas 66 y 67 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

Tabla 66 Dirección Territorial Putumayo – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

105-Asistir técnicamente 
a las entidades 

territoriales en la 
implementación de los 
Decretos Ley para la 
inclusión del enfoque 

diferencial en los 
instrumentos de 

planeación territorial. 

Dirección de 
Asuntos Étnicos 

7 4 175% 
7 entidades 

asistidas 
técnicamente 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la gestión, el 
acceso efectivo a oferta 
discriminado por cada 

uno de los derechos y el 

cargue de beneficiarios 
partir de los resultados 
de la medición de SSV 
correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 

4 1 100% 
1 informe de 

gestión 

realizado 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 
situación militar 

Subdirección 

Coordinación 
SNARIV 

12 3 100% 

3 informes 

implementación 
situación militar 

144-Número de 
informes de articulación, 

gestión y seguimiento 
en el marco de los CTJT 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 informe de 
articulación 
realizado 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

departamentales y 
municipales. 

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 

Territorial a la 
cooperación 

internacional o aliado 
estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 
alianzas 

estratégicas 

10 1 300% 

3 iniciativas o 

proyectos 
presentados 

218-Número de 

unidades productivas de 
víctimas atendidas 

Grupo de 

Fortalecimiento 

Estratégico a 
Emprendimientos 

de Víctimas 

80 5 100% 

5 unidades 

productivas 
atendidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 67 Dirección Territorial Putumayo – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

programada 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

29-Índice de 
emergencias 
humanitarias 

masivas 
(Confinamiento, 

desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) apoyadas 
en coordinación para 

la atención de 
emergencias hasta 

su cierre. 

Subdirección 

de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT 
Putumayo se han 

identificado 2 

emergencias 
humanitarias 

masivas. Estas a 

la fecha no 
cumplen con 

criterios de cierre   

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 

de Reparación 
individual 

90% 90% 121% 

240 cartas 
entregadas de 221 
cartas aptas para 
ser entregadas 

79-Solicitud a la 

sostenibilidad RR de 
los casos de retorno 

y reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% No aplica 

La DT Putumayo 
no tramito ningún 

apoyo a la 
sostenibilidad del 

retorno y la 
reubicación 

teniendo en 
cuenta que 

ninguna de las 
solicitudes fue 

viable para 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

proceder con el 

trámite. 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación 
e integración local 

asignados por medio 
de las bases SGV 

tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100 100 76% 

22 solicitudes de 
retorno tramitadas 

de 29 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 

2.17 Dirección Territorial Santander   

 

La Dirección territorial Santander tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024 

un total de 37 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 9 indicadores con programación y medición. Las Tablas 68 y 69 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

Tabla 68 Dirección Territorial Santander – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la gestión, el 

acceso efectivo a oferta 
discriminado por cada 

uno de los derechos y el 
cargue de beneficiarios 
partir de los resultados 
de la medición de SSV 
correspondiente a la 

Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 100% 

1 informe de 
gestión 

realizado 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 

situación militar 

Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 

12 3 100% 

3 informes 
implementac
ión situación 

militar 

144-Número de 
informes de articulación, 
gestión y seguimiento 

en el marco de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 

coordinación Nación 
Territorio 

4 1 100% 

1 informe de 

articulación 
realizado 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 
Territorial a la 
cooperación 

internacional o aliado 

estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 
alianzas 

estratégicas 

4 1 100% 
1 iniciativa o 

proyecto 
presentado 

218-Número de 
unidades productivas de 

víctimas atendidas 

Grupo de 
Fortalecimiento 
Estratégico a 

Emprendimientos 

de Víctimas 

90 10 100% 
10 unidades 
productivas 
atendidas 

 

Tabla 69 Dirección Territorial Santander – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

programada 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

29-Índice de 
emergencias 

humanitarias masivas 
(Confinamiento, 

desplazamiento 
forzado y actos 

terroristas) apoyadas 
en coordinación para la 

atención de 
emergencias hasta su 

cierre. 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT 
Santander no 

se han 
identificado 
emergencias 
humanitarias 

masivas 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

individual 
90% 90% 111% 

766 cartas 
entregadas de 

766 cartas 
aptas para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de 

los casos de retorno y 

reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 

100% 100% No aplica 

La DT 
Santander no 
ha tramitado 
solicitudes de 

apoyo a la 
sostenibilidad 

del retorno y la 

reubicación, 
teniendo en 

cuenta que no 
se ha tramitado 
ningún caso de 
solicitudes de 

acompañamient



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

o al retorno o 

reubicación 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación e 

integración local 

asignados por medio 
de las bases SGV 

tramitadas 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 0% 

0 solicitudes de 
retorno 

tramitadas de 
45 solicitudes 

recibidas. 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

 

2.18 Dirección Territorial Sucre 

 

La Dirección territorial Sucre tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024, 

un total de 38 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 9 indicadores con programación y medición. Las Tablas 70 y 71 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

 
Tabla 70 Dirección Territorial Sucre – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la gestión, el 
acceso efectivo a oferta 
discriminado por cada 

uno de los derechos y el 
cargue de beneficiarios 
partir de los resultados 
de la medición de SSV 

correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 
4 1 100% 

1 informe de 
gestión 

realizado 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 

situación militar 

Subdirección 

Coordinación 
SNARIV 

12 3 100% 

3 informes 
implementac

ión situación 

militar 

134-Número 

diagnósticos de 
necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 
coordinación Nación 

Territorio 
4 1 100% 

1 
diagnóstico 

de 
necesidades 

realizado 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 
Territorial a la 
cooperación 

internacional o aliado 

estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 
alianzas 

estratégicas 

5 1 100% 
1 iniciativa o 

proyecto 
presentado 

218-Número de 
unidades productivas de 

víctimas atendidas 

Grupo de 
Fortalecimiento 
Estratégico a 

Emprendimientos 

de Víctimas 

60 5 100% 
5 unidades 
productivas 
atendidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 71 Dirección Territorial Sucre – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

29-Índice de 

emergencias 
humanitarias masivas 

(Confinamiento, 
desplazamiento forzado 

y actos terroristas) 
apoyadas en 

coordinación para la 

atención de 
emergencias hasta su 

cierre. 

Subdirección 

de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

Para la DT Sucre 
no se 

identificaron 
emergencias 

humanitarias de 

tipo masivo 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de 

Reparación 
individual 

90% 90% 105% 

878 cartas 
entregadas de 

931 cartas aptas 
para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de los 

casos de retorno y 
reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 

Retornos y 
Reubicaciones 

100% 100% 100% 
1 solicitud 
viabilizada 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación e 

integración local 

asignados por medio de 
las bases SGV 

tramitadas 

Grupo de 

retornos y 
reubicaciones 

100% 100% 95% 

130 solicitudes 

de retorno 

tramitadas de 
137 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 



 

 

2.19 Dirección Territorial Urabá 

 

La Dirección territorial Urabá tiene para el Plan de Acción de la vigencia 2024, 

un total de 40 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se 

contó con 13 indicadores con programación y medición. Las Tablas 72 y 73 

presentan la relación de los cumplimientos por indicador conforme al tipo de 

acumulación. 

 
Tabla 72 Dirección Territorial Urabá – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

95-Número de actos 
simbólicos y de 

dignificación 

implementados  

Contribuciones a 
la Verdad, 

Convivencia 
Pacífica y 

Garantías de No 
Repetición  

10  1  100%  

1 
conmemoración 
o acto simbólico 

realizado  

98-Número de víctimas 
que acceden a 

medidas de 
satisfacción a nivel 

individual  

  

Contribuciones a 
la Verdad, 

Convivencia 
Pacífica y 

Garantías de No 

Repetición 

265  13  100%  
13 víctimas 
atendidas  

  

105-Asistir 
técnicamente a las 

entidades territoriales 
en la implementación 
de los Decretos Ley 
para la inclusión del 

enfoque diferencial en 

los instrumentos de 
planeación territorial. 

Dirección de 
Asuntos Étnicos 

4 2 200% 
4 entidades 

asistidas 
técnicamente 

114-Número de 
informes donde se 

evidencie la gestión, el 
acceso efectivo a 

oferta discriminado por 
cada uno de los 

derechos y el cargue 
de beneficiarios partir 
de los resultados de la 

medición de SSV 

correspondiente a la 
Dirección Territorial 

Dirección de 
Gestión 

Interinstitucional 

4 1 100% 
1 informe de 

gestión 

realizado 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 
situación militar 

Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 

12 3 100% 
3 informes 

implementación 

situación militar 

134-Número 

diagnósticos de 
necesidades para cada 

CRAV realizados. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 diagnóstico de 
necesidades 

realizado 

144-Número de 
informes de 

articulación, gestión y 

seguimiento en el 
marco de los CTJT 
departamentales y 

municipales. 

Subdirección 

coordinación 
Nación Territorio 

4 1 100% 

1 informe de 

articulación 
realizado 

165-Iniciativas o 

proyectos presentados 
por la Dirección 
Territorial a la 
cooperación 

internacional o aliado 
estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 
alianzas 

estratégicas 

8 1 100% 
1 iniciativa o 

proyecto 
presentado 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

Tabla 73 Dirección Territorial Urabá – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

29-Índice de 
emergencias 

humanitarias masivas 
(Confinamiento, 
desplazamiento 

forzado y actos 
terroristas) apoyadas 

en coordinación para la 
atención de 

emergencias hasta su 
cierre. 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

En la DT Urabá 
no se han 

identificado 
emergencias 
humanitarias 

masivas. 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 
entregadas. 

Subdirección 
de 

Reparación 
individual 

90% 90% 104% 

575 cartas 
entregadas de 

613 cartas aptas 
para ser 

entregadas 

79-Solicitud a la 
sostenibilidad RR de 

los casos de retorno y 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% No aplica 

La DT Urabá no 
tramito ningún 

apoyo a la 
sostenibilidad del 



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
programada 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

reubicación 
viabilizados. 

retorno y la 
reubicación 
teniendo en 

cuenta que 
ninguna de las 
solicitudes fue 

viable para 
proceder con el 

trámite. 

104-Porcentaje de 

avance en el 
acompañamiento a 

comunidades étnicas 
víctimas de 

desplazamiento 
forzado masivos para 

la medición de la 
subsistencia mínima de 

acuerdo con lo 
establecido en los 

Decretos Ley Étnicos 

Dirección de 
Asuntos 

Étnicos 

100% 100% No aplica 

La DT Urabá no 
tramito ningún 

apoyo a la 
sostenibilidad del 

retorno y la 
reubicación 
teniendo en 

cuenta que 
ninguna de las 
solicitudes fue 

viable para 
proceder con el 

trámite. 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación e 

integración local 
asignados por medio 

de las bases SGV 

tramitadas 

Grupo de 

retornos y 
reubicaciones 

100% 100% 85% 

72 solicitudes de 
retorno 

tramitadas de 85 
recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

2.20 Dirección Territorial Valle del Cauca 

 

Para el Plan de Acción de la vigencia 2024, la Dirección territorial Valle del Cauca 

tiene 44 indicadores con expresión territorial. Para el primer trimestre se contó 

con 12 indicadores con programación y medición. Las Tablas 74 y 75 presentan 

la relación de los cumplimientos por indicador. 

Tabla 74 Dirección Territorial Valle del Cauca – Indicador con meta acumulada 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

primer 
trimestre 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

95-Número de actos 
simbólicos y de 

dignificación 
implementados  

Contribuciones a 
la Verdad, 

Convivencia 
Pacífica y 

10  1  100%  

1 
conmemoración 
o acto simbólico 

realizado  



 

 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 
Meta 
anual 

Meta 
primer 

trimestre 

Cumplimiento 
acumulado 

Descripción 
Resultado 

Garantías de No 
Repetición  

98-Número de víctimas 
que acceden a medidas 

de satisfacción a nivel 
individual  

  

Contribuciones a 
la Verdad, 

Convivencia 
Pacífica y 

Garantías de No 
Repetición  

735  33  100%  

33 víctimas 

atendidas  
  

105-Asistir 
técnicamente a las 

entidades territoriales 
en la implementación 
de los Decretos Ley 
para la inclusión del 

enfoque diferencial en 
los instrumentos de 

planeación territorial. 

Dirección de 
Asuntos Étnicos 

7 4 100% 
4 entidades 

asistidas 
técnicamente 

131-Informes de la 
implementación de la 

ruta de definición de la 
situación militar 

Subdirección 
Coordinación 

SNARIV 
12 3 100% 

3 informes 
implementación 
situación militar 

134-Número 
diagnósticos de 

necesidades para cada 
CRAV realizados. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 
8 2 100% 

2 diagnóstico de 
necesidades 

realizado 

144-Número de 

informes de 
articulación, gestión y 

seguimiento en el 
marco de los CTJT 

departamentales y 
municipales. 

Subdirección 
coordinación 

Nación Territorio 
4 1 100% 

1 informe de 
articulación 
realizado 

165-Iniciativas o 
proyectos presentados 

por la Dirección 
Territorial a la 

cooperación 
internacional o aliado 

estratégico 

Grupo de 
cooperación 

Internacional y 

alianzas 
estratégicas 

16 4 100% 
4 iniciativa o 

proyecto 

presentado 

 



 

 

Tabla 75 Dirección Territorial Valle del Cauca – Indicador con meta constante 

Nombre indicador 
Dependencia 

asociada 

Meta 

anual 

Meta 

programada 

Cumplimiento 

acumulado 

Descripción 

Resultado 

29-Índice de 
emergencias 

humanitarias masivas 
(Confinamiento, 

desplazamiento forzado 
y actos terroristas) 

apoyadas en 
coordinación para la 

atención de 

emergencias hasta su 
cierre. 

Subdirección 
de Prevención 
y Atención de 
Emergencias 

100% 100% No aplica 

No se tienen 
emergencias 

con 
cumplimiento 
de criterios 
para cierre 

47-Cartas de 
indemnización 

administrativa aptas, 

entregadas. 

Subdirección 
de Reparación 

individual 
90% 90% 111% 

2.218 cartas 
entregadas de 
2.218 cartas 

aptas para ser 
entregadas 

79-Solicitud a la 

sostenibilidad RR de los 
casos de retorno y 

reubicación 
viabilizados. 

Grupo de 
Retornos y 

Reubicaciones 
100% 100% 100% 

3 solicitudes 
viabilizadas  

104-Porcentaje de 

avance en el 
acompañamiento a 

comunidades étnicas 

víctimas de 
desplazamiento forzado 

masivos para la 
medición de la 

subsistencia mínima de 
acuerdo con lo 

establecido en los 
Decretos Ley Étnicos 

Dirección de 
Asuntos 
Étnicos 

100% 100% 100% 

9 comunidades 

atendidas de 9 
comunidades 
por eventos 

masivos 

focalizados 

228-Solicitudes de 
retorno, reubicación e 

integración local 
asignados por medio de 

las bases SGV 
tramitadas 

Grupo de 
retornos y 

reubicaciones 
100% 100% 100% 

115 solicitudes 

de retorno 
tramitadas de 
115 recibidas 

Fuente: SIPLAN+, reportes primer trimestre de 2024 

  



 

 

3. Conclusiones y recomendaciones 

El Plan de acción 2024, fue elaborado de manera horizontal, el cual reconoce las 

necesidades y particulares de los territorios. Para el primer trimestre se 

presentan una serie de conclusiones y recomendaciones las cuales se pueden 

aplicar como buenas prácticas a fin de garantizar el cumplimiento de indicadores 

programados para los primeros tres meses de la vigencia. 

 

3.1 Nivel Nacional 

El seguimiento trimestral de los indicadores de nivel nacional para la Unidad de 

Atención y Reparación Integral a las Víctimas (UARIV) muestra un progreso 

constante en el cumplimiento de metas. En enero, febrero y marzo, se observa 

un aumento gradual en el cumplimiento, alcanzando el 70.5%, 79.49%, y 

85.66% respectivamente. Esto sugiere una tendencia positiva en la ejecución de 

actividades planificadas a nivel nacional para la vigencia 2024, lo que indica una 

gestión eficiente y comprometida para alcanzar los objetivos planteados. 

Se sugiere enfocar esfuerzos en iniciar las actividades pendientes, como las 

jornadas de participación con las víctimas, y mantener la eficiencia en la 

ejecución de los indicadores con un alto cumplimiento. 

Se destaca el alto nivel de cumplimiento en la atención humanitaria a hogares 

víctimas, tanto étnicos como de desplazamiento forzado, se recomienda 

continuar con los esfuerzos para mantener y mejorar estos resultados, así como 

identificar áreas de oportunidad para optimizar la eficiencia y efectividad de las 

acciones de la Dirección de Gestión Social y Humanitaria. 

Revisando el comportamiento de los indicadores con programación en el primer 

trimestre del año para el Grupo de Servicio al Ciudadano, se observa que se 

presentó un bajo nivel de cumplimiento, lo anterior como consecuencia de 

problemas técnicos que afectaron la recolección y el reporte de datos en varios 

indicadores. Estas dificultades estuvieron relacionadas principalmente con el 

acceso restringido a la base de datos en herramientas clave como SGV y LEX - 

Gobierno de Datos, en el seguimiento de la Plataforma Integrada de Inversión 

Pública – PIIP, lo que resultó en seguimiento bajo en la medición de indicadores 

para el mes de enero, sin embargo para los meses de febrero y marzo, se 

observan cifras de avance, indicando una recuperación en el porcentaje de 

cumplimiento de los indicadores programados del trimestre. 



 

 

En la Dirección de Reparación, se observan diferentes situaciones en cuanto al 

cumplimiento de los indicadores durante el primer trimestre del año 2024, en la 

Subdirección de Reparación Individual, si bien se logró un cumplimiento 

destacado en la mayoría de los indicadores, el indicador relacionado con las 

indemnizaciones otorgadas a víctimas del conflicto armado mostró un 

rendimiento nulo; por otro lado, la Subdirección de Reparación Colectiva, el 

Grupo de Contribuciones a la Verdad, Convivencia Pacífica y Garantías de no 

Repetición, así como otras unidades como el Fondo de Reparación y el Grupo de 

Enfoque Psicosocial, no presentaron programación ni seguimiento para sus 

indicadores durante el primer trimestre del año.  

Para mejorar la gestión de la Dirección de Reparación, es fundamental 

implementar medidas que aborden específicamente las áreas de bajo 

rendimiento y falta de programación. Esto podría incluir la identificación de las 

causas oportunidades de mejora, el fortalecimiento de los sistemas de 

seguimiento y monitoreo, y la asignación adecuada de recursos para garantizar 

la implementación efectiva de acciones de reparación. Además, se deben 

establecer mecanismos de coordinación efectivos entre las diferentes unidades 

para garantizar una respuesta integral y oportuna a las necesidades de las 

víctimas. 

 

3.2 Nivel Territorial 

Frente al seguimiento de los indicadores con expresión territorial, los resultados 

obtenidos muestran una variabilidad significativa en el cumplimiento de 

indicadores entre las diferentes Direcciones Territoriales. Resaltando el 

cumplimiento de las DT Bolívar San Andrés, Cesar y Guajira y Valle del Cauca, 

revelan un resultado alto en el cumplimiento en la mayoría de los indicadores, 

alcanzando la media de 100% en varios indicadores. Sin embargo, otras DT, 

como Chocó, Meta y Llanos Orientales, y Santander, muestran un cumplimiento 

más bajo, siendo variables los porcentajes de cumplimiento que van desde el 

0% hasta el 90%. Esta variabilidad sugiere que pueden existir diferencias en la 

capacidad de ejecución, los recursos disponibles o los desafíos específicos que 

enfrenta cada DT en la implementación de los programas y políticas de la UARIV. 

Lo anterior sugiere un apoyo adaptado a las condiciones y desafíos específicos 

de cada región para aquellas DT con un cumplimiento más bajo, se sugiere un 

mayor apoyo técnico desde las dependencias de nivel nacional, recursos 

adicionales o intervenciones específicas para abordar las barreras identificadas 

y mejorar el desempeño.  



 

 

Asimismo, es importante identificar las mejores prácticas de las DTs con alto 

cumplimiento y promover su replicación en aquellas áreas que enfrentan 

mayores dificultades. 

En materia de Cooperación Internacional se evidencia una tendencia al 

cumplimiento de la programación prevista en casi todas las direcciones 

territoriales. Se evidencia que Meta y Llanos, Norte de Santander y Arauca y 

Putumayo en el trimestre gestionaron un número significativo de proyectos. 

En relación con Contribuciones a la verdad y garantías de no repetición se dio 

cumplimiento a los indicadores territoriales, sin embargo, se sugiere revisar 

detenidamente la planeación del próximo año, en relación con aspectos propios 

y específicos de los indicadores, de manera que no sea necesario realizar 

modificaciones a los mismos. 

En materia de Asuntos Étnicos, se evidencia una alta priorización en territorios 

particularmente en Meta Llanos, Cauca y Magdalena para la atención a Entidades 

territoriales en la implementación de los Decreto Ley. No obstante es importante 

fortalecer la articulación y el acompañamiento por parte de la Dirección Nacional 

a las Direcciones Territoriales.  

Respecto al componente de Prevención y Atención a la inmediatez, se encuentra 

que se identificaron 6 emergencias masivas que cumplen requisitos para cierre, 

de las cuales 3 fueron cerradas. Para poder dar cierre a Grupo de Fortalecimiento 

Estratégico de Emprendimientos, estas emergencias, particularmente en el 

Chocó, es importante garantizar las condiciones de seguridad en confinamiento. 

Se considera pertinente adelantar espacios entre las Direcciones Misionales de 

Reparación, Subdirección de Prevención y Atención de Emergencias, entre otras, 

con las Direcciones Territoriales para desarrollar estrategias y priorizar acciones 

para garantizar el cumplimiento de indicadores. 

El Grupo de Fortalecimiento Estratégico de Emprendimientos dio cumplimiento 

a los indicadores territoriales de unidades productivas atendidas y encadenadas.  

Llama la atención que el indicador “Solicitudes de retorno, reubicación e 

integración local asignados por medio de las bases SGV tramitadas” del Grupo 

de Retornos y Reubicaciones, no tiene cumplimiento del 100% en cerca de la 

mitad de las DT, lo que podría indicar la necesidad de tomar acciones 

administrativas que permitan dar respuesta oportuna a este indicador por 

demanda.  

  



 

 

4. Notas aclaratorias 

 

• Componente prevención y atención de emergencias. En el mes de abril 

por parte de la SPAE se solicitó realizar ajuste en reportes de avance 

realizados en los meses de enero, febrero y marzo al indicador 029-29-

Índice de emergencias humanitarias masivas (Confinamiento, 

desplazamiento forzado y actos terroristas) apoyadas en coordinación 

para la atención de emergencias hasta su cierre, dicha solicitud tuvo 

incidencia en las Direcciones Territoriales Cesar - Guajira, Chocó, 

Magdalena Medio, Nariño y Valle.  

 

• Componente Reparación. Los indicadores No. 96 “Víctimas atendidas 

diferencialmente por medio de las estrategias asociadas a medidas de 

satisfacción a nivel individual” y No. 97 “Conmemoraciones y actos 

simbólicos en el marco de las medidas de Satisfacción y Garantías de No 

Repetición realizadas”, están en proceso de inactivación por duplicidad con 

los indicadores 98 y 95, respectivamente. 


