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PROCEDIMIENTO RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDADES Y OTROS ACTOS DE
DIGNIFICACION!

Cumplimiento de fallos y sentencias judiciales y ambitos extrajudiciales

1. OBJETIVO:

Orientar el disefio, la construccion participativa y dialogada, la realizacion y el seguimiento de
procesos de reconocimiento y otros actos de dignificacion en cumplimiento de fallos y sentencias
judiciales, asi como en ambitos extrajudiciales, dirigidos a la implementacion de medidas de
satisfaccion y garantias de no repeticion.

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con la etapa de alistamiento y definicion de medidas, la cual corresponde
al trabajo interno de la UARIV para preparar el proceso que se va a adelantar y la concertacion
con las victimas de las medidas a implementar, definiendo la realizacion de reconocimiento de
responsabilidades u otro acto de dignificacion. Posteriormente se entra en la etapa II, de
Preparacion participativa y dialdgica, en la cual se define las expectativas de las victimas con
relacién a la implementacién de la medida concertada, el alcance de la implementacién y los
elementos simbdlicos que deben hacer parte de ella. Se continua con la etapa III en la cual se
realiza la implementacion de la medida, materializando el dialogo privado entre victimas vy
responsables, el reconocimiento publico de responsabilidades y/o el acto publico de dignificacién.
Finalmente se realiza la entrega de los soportes del procedimiento a través de la herramienta
tecnoldgica establecida por la Direccion de Reparacion.

3. DEFINICIONES:

e ATENCION A SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION: Hace referencia a ciertos grupos
poblacionales que en razon al género, la edad la orientacién sexual, la discapacidad, la
pertenencia étnica, entre otras caracteristicas, han sufrido multiples discriminaciones y
exclusiones para dar origen a la desigualdad en términos de ejercicio de derechos, por ello el
Estado tiene especiales deberes de proteccion y apoyo reforzado en garantizar el goce,
ejercicio de derechos vy el disfrute de las oportunidades sociales en igualdad de condiciones
para; (Nifos, niflas y adolescentes, mujeres, Personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemodnicas, personas mayores, personas con discapacidad y
personas con alguna pertenencia étnica).

e DERECHO A LA VERDAD: es la respuesta ante la falta de esclarecimiento, investigacion,
juzgamiento y sancién de los casos de graves de violaciones de derechos humanos por parte
de la autoridad gubernamental. Este derecho se configura como un pilar fundamental para
combatir la impunidad y constituye un mecanismo de justicia indispensable para todo Estado
democratico, pues coadyuva a la no repeticién de dichos actos violatorios. La aplicacién del
derecho a la verdad permite esclarecer lo ocurrido, combatir la mentira, la manipulacién y el

! para ampliar la comprensién acerca del sentido y finalidades de este procedimiento se debe realizar la lectura y consulta del
Anexo 1: Metodologia para el desarrollo de procesos de reconocimiento de responsabilidad y otros actos de dignificacion que
brinda las herramientas conceptuales que lo sustentan.
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ocultamiento, evidenciando las responsabilidades y los factores que llevaron a la victimizacion;
con ello se contribuye a erradicar la impunidad, factor clave en la no repeticion.

ENFOQUE DE ACCION SIN DANO: Este enfoque es importante en cualquier nivel de
intervencion (planes, programas y proyectos) con victimas/sobrevivientes. Se concreta en un
ejercicio profesional autocritico, en la que se reconoce que se puede generar dafio durante las
intervenciones y acompafamientos con los sobrevivientes. Siempre se debe actuar en
direccién de garantizar su bienestar y proteccién. En relacion al sufrimiento se presentan tres
formas: aquel ocasionado por el conflicto armado; el ocasionado por la re victimizacion en el
proceso de restauracion o la exigibilidad de sus derechos, que se puede generar desde el
funcionario como representante del Estado o cuando las medidas de asistencia se convierten
Unicamente en medidas asistencialistas, y aquel que se atribuye a la vulnerabilidad general
producida por las caracteristicas demograficas individuales (edad, salud, transcurso de vida,
género, etnia); la composicion del hogar y el contexto (condiciones higiénicas y ambientales,
procesos politicos, econdmicos y sociales, y la educacion).

ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: La ley 1448 de 2011 establece que: “El principio
de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares debido a
su edad, género, orientacion sexual y situacién de discapacidad. Por tal razén, las medidas de
ayuda humanitaria, atencidn asistencia y reparacion integral que se establecen en la presente
ley, contaran con dicho enfoque” El Estado Colombiano dispone asi la implementacion del
enfoque diferencial en la politica publica de atencidn, asistencia y reparacién a las victimas del
conflicto armado como respuesta tanto al reconocimiento de que el conflicto armado ha
afectado de manera diferente y desproporcionada a las personas y grupos mas vulnerables y
a la identificacion de practicas de exclusion, invisibilidad o discriminaciéon que impiden o ponen
en riesgo la efectiva atencidn y reparacion de sujetos de especial proteccion constitucional.

ENFOQUE ETNICO: El enfoque étnico se refiere a reconocer el valor diferencial de las formas
propias de abordar el mundo simbdlico y en particular los impactos colectivos en relacion con
el mundo de la naturaleza y sus procesos armonicos. La dimension simbdlica de la reparacion
en el caso de los pueblos étnicos se refiere a la restitucion de los derechos colectivos y
culturales que afectaron su modo comunitario de vida e identidad.

ENFOQUE PSICOSOCIAL: Adhiere los principios generales que define la ley de victimas
(transformador, diferencial, integral y enfocado en los dafios) y se basa en la Dignidad
humana, la Participacién conjunta y el respeto mutuo. Dado que el sufrimiento derivado de
las graves violaciones al DIH y a los DDHH afecta todas las dimensiones de lo humano
(emocional, relacional, social, cultural, politico) y las medidas de atencién, asistencia buscan
la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindar condiciones para llevar una vida
digna y garantizar su incorporaciéon a la vida social, econémica y politica, y las medias de
reparacion integral que buscan aliviar, mitigar o revertir los dafios ocasionados a las personas
que han vivido hechos violentos..

ENFOQUE TERRITORIAL: El conflicto armado ha generado hechos violatorios de los derechos
humanos y del DIH que tienen afectaciones particulares dependiendo de los territorios y sus
dindmicas. Estos hechos son particularmente significativos para las poblaciones que los
habitan y por tanto ameritan un tratamiento diferenciado. El enfoque territorial los procesos
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de reconocimiento de responsabilidades y dignificacién a las victimas_tiene que ver con la
identificacion de estos hechos que tienen particular relevancia para la vida del territorio.

GARANTIAS DE NO REPETICION: Las GNR se definen como una obligacién del Estado, en
la cual, a través de proyectos y acciones afirmativas de orden politico, econémico y cultural,
se busca evitar la revictimizacion y prevenir el surgimiento de nuevas violencias y violaciones
a los Derechos Humanos y al Derecho Internacional Humanitario (Lineamientos de Garantias
de No Repeticién del Subcomité de Prevencion, Proteccion y Garantias de No Repeticion. pag.
17). Si bien varias de las acciones propuestas en el articulo 149 de la Ley 1448 de 2011 no
son competencia exclusiva de la Unidad para las Victimas, la entidad realiza el abordaje e
implementacién de la medida de GNR, en el ambito de la reparacion individual, a través de
dos lineas de accion: Pedagogia Social y Reconciliacién, las cuales buscan aportar a la
consolidacién de los siguientes pilares: i) comprensién y/o reflexibn de las causas
estructurales que permitieron el surgimiento del conflicto armado y sus consecuencias; ii)
transformacién y/o mitigacién de aspectos culturales que han permitido la permanencia del
conflicto armado v iii) el fortalecimiento de la democracia.

JUSTICIA RESTAURATIVA: Modelo alternativo de enfrentamiento de los delitos, que
sustituye la idea tradicional de retribucidn o castigo, por una visién que rescata la importancia
que tiene para la sociedad la reconstruccidon de las relaciones entre las victimas y los
responsables de la victimizacion. El centro de los procesos abordados en el marco de la justicia
restaurativa ya no esta en el acto delictivo y el castigo al responsable, sino en las victimas y
la restauracion del dafio generado.

MEDIDAS DE SATISFACCION: Comprenden “acciones de caracter material e inmaterial
dirigidas a las victimas individuales y colectivas en el contexto del conflicto armado interno,
tendientes a restablecer la dignidad de las victimas y difundir la verdad sobre lo sucedido, a
través de la reconstruccion de los hechos y preservacion de la memoria histérica. Estas
acciones tienen como principal objetivo proporcionar bienestar y contribuir a mitigar el dolor
de las victimas” (Subcomité Técnico de Medidas de Satisfaccion - SNARIV. 2016).

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de 2011, en su articulo 139: “El Gobierno
Nacional, a través del Plan Nacional para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
debera realizar las acciones tendientes a restablecer la dignidad de las victimas y difundir la
verdad sobre lo sucedido, de acuerdo con los objetivos de las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion a las Victimas.” En dicho articulo se definen las
medidas de satisfaccion como el conjunto de acciones tendientes a investigar y difundir la
verdad sobre lo sucedido y sancionar a los responsables, mostrar solidaridad y reconocer la
dignidad de las victimas, a través de acciones que procuren mitigar su dolor y reparar el dafio
causado. Atafien directamente a este procedimiento las medidas de satisfacciéon a, b, d, e, f,
h, j, |. *¥A este procedimiento atafien especialmente las sefialadas con asterisco.

a. Reconocimiento publico del caracter de victima, de su dignidad, nombre y honor, ante
la comunidad y el ofensor.

Efectuar las publicaciones a que haya lugar relacionadas con el literal anterior.
Realizacion de actos conmemorativos.

Realizacion de reconocimientos publicos.

Realizacién de homenajes publicos.

PaoywT

710.14.15-21 V2




Cédigo: 500,08,08-37

% Unidad para PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 01
' las Victimas PROCEDIMIENTO RECONOCIMIENTO DE Fecha: 21/05/2024
RESPONSABILIDADES Y OTROS ACTOS DE

, Pagina: 4 de 18
DIGNIFICACION

f. Construcciéon de monumentos publicos en perspectiva de reparacion y reconciliacion.

g. Apoyo para la reconstruccién del movimiento y tejido social de las comunidades
campesinas, especialmente de las mujeres.?

h. Difusion publica y completa del relato de las victimas sobre el hecho que la victimizd,
siempre que no provoque mas danos innecesarios ni genere peligros de seguridad.

i. Contribuir en la busqueda de los desaparecidos y colaborar para la identificacion de
cadaveres y su inhumacion posterior, segun las tradiciones familiares y comunitarias,
a través de las entidades competentes para tal fin.

j. Difusion de las disculpas y aceptaciones de responsabilidad hechas por los victimarios.

k. Investigacidon, juzgamiento y sancién de los responsables de las violaciones de
derechos humanos.

I. Reconocimiento publico de la responsabilidad de los autores de las violaciones de
derechos humanos.

e SENTIDO REPARADOR: Las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion
materializadas en reconocimientos de responsabilidad y/o actos de dignificacion en ambitos
extrajudiciales o de fallos y sentencias judiciales tienen un sentido reparador en tanto:

o Contribuyen a aliviar el dafio moral causado a través de acceder a unas comprensiones
distintas sobre lo ocurrido, abriendo la puerta para que las victimas puedan emprender
nuevas acciones en sus proyectos de vida.

o Promueven el valor de la verdad, desde la centralidad de las victimas, generan procesos
de sensibilizacién con distintos sectores sobre la gravedad de las violaciones a los DDHH y
el DIH, el dafio causado y el reconocimiento de las formas de afrontamiento, resistencia,
resiliencia y lucha por el reconocimiento como sujetos politicos y de transformacion.

o Buscan instalar en la sociedad una reflexion profunda sobre el impacto de lo sucedido, a
nivel subjetivo, comunitario y social, asi como un didlogo constructivo y un compromiso
para evitar que la violencia siga sucediendo y sobre lo que, como sociedad y el conjunto
de sus instituciones, es necesario transformar para que los hechos ocurridos no se vuelvan
a repetir.

e VERDAD QUE REPARA: Se entiende la verdad que repara como aquella que: i) Da cuenta
del dafio sufrido por las victimas y sus formas de resistencia, ii) Permite comprender los
factores que generaron la victimizacion, iii) Es conocida y reconocida por parte de los
responsables y por la sociedad en general, y iv) Sefala las transformaciones necesarias y
caminos para la no repeticion.

4. CRITERIOS DE OPERACION:
4.1. La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citadas en el presente

procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web.

2 Aunque en dicho articulo no aparece es importante, a manera de actualizacion en razon de lo
dispuesto por la Corte Constitucional en seguimiento a la sentencia TO25, incluir en este literal a los
pueblos indigenas.
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

En el marco de sentencias judiciales o de iniciativas extrajudiciales se contemplan acciones
de reconocimiento de responsabilidad, acciones de memoria y distintos actos de
dignificacion. Para que estos cumplan con el objetivo reparador de las medidas de
satisfaccion, el restablecimiento de la dignidad de las victimas y la contribucion a la no
repeticion, se deben tener en cuenta las principales definiciones descritas en el
procedimiento, como se expresan los enfoques, las finalidades en términos de las medidas
de satisfaccidén y garantias de no repeticion y principios metodoldgicos basicos.

PROCESO TRANSFORMADOR: El proceso debe ser gradual y construir participativamente
el sentido reparador de los actos que se realicen. Lo que sucede en el proceso es lo realmente
transformador porque es donde pueden darse cambios en la dimensidon emocional, cognitiva
y actitudinal. En tanto proceso requieren condiciones operativas minimas para que esos
cambios puedan darse: tiempos suficientes para la elaboracién de lo ocurrido (el dafio y los
impactos), espacios adecuados de preparacién, acompafiamiento psicosocial, entre otros.

DIMENSION DEL CUIDADO: Todo proceso que conduzca a un acto de dignificacién o un
reconocimiento, en especial si es de responsabilidad, debe tener un adecuado
acompafnamiento. Por un lado, a nivel psicosocial que va mas alla de atender situaciones de
“desborde” y que debe contribuir a construir el sentido reparador durante el proceso, a través
de acciones y medidas de cuidado, de auto reflexion, de didlogo, etc. Por otra parte, este
criterio metodoldgico también se refiere a la idoneidad y capacidad de los facilitadores para
el relacionamiento y el manejo de situaciones de tensiéon. El acompafiamiento psicosocial
debe permitir a las victimas:

o Comprender la importancia de hacer un quiebre en relacién con el hecho vivido, la
importancia de la dimensién inmaterial de la reparacién, etc.

o Participar en la definicion del sentido reparador de los actos de reconocimiento o de las
medidas dignificantes, especialmente en relacién con el dafio y los impactos que vivieron.

o Sentirse acompanadas y contar con minimas garantias de bienestar emocional.

o Sentirse parte activa de la construccidon e implementacién de las acciones trabajadas.

LO SIMBOLICO COMO CENTRO: Lo simbdlico hace parte de lo que fue afectado por la
guerra, por ello es fundamental que todas las acciones que se realicen dentro de este
procedimiento tengan especial cuidado de los aspectos que resultan simbdlicamente
significativos para las victimas: los espacios de reunion, los objetos que se usan en los
rituales, los lenguajes, las practicas culturales de las comunidades a las que pertenecen.

CONSTRUCCION PARTICIPATIVA Y DIALOGADA: La dignificacidon de las victimas est
dada por su participacion efectiva y por la construccion dialogada, desde el disefio hasta la
puesta en practica de los reconocimientos u otros actos de dignificacion; es en esta
construccién donde se ponen en juego las distintas sensibilidades y mensajes y se logra dar
respuesta a las expectativas de las victimas. En el caso de reconocimientos de
responsabilidad con presencia de responsables directos, ellos también son participes de la
construccion a través del dialogo, inicialmente por separado de las victimas y solo
eventualmente de forma directa con ellas.

INCLUSION: El proceso debe garantizar la vinculacion de distintos sectores y actores
sociales de tal manera que se conviertan en movilizadores del sentido. Por eso, dentro de la
metodologia, es importante establecer una agenda de trabajo con los actores involucrados

710.14.15-21 V2




3 t

i

Cédigo: 500,08,08-37

= Unidad para PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 01

} las Victimas PROCEDIMIENTO RECONOCIMIENTO DE Fecha: 21/05/2024

RESPONSABILIDADES Y OTROS ACTOS DE

, Pagina: 6 de 18
DIGNIFICACION

4.8.

4.9,

directamente, victimas, responsables (si los hay), instituciones, organizaciones, etc. para
garantizar el impacto deseado con base en el sentido acordado con las victimas.

DIVULGACION E IMPACTO: Los reconocimientos y otros actos de dignificacién en ambitos
extrajudiciales o en el marco de fallos y sentencias judiciales debe cuidar la forma en que se
hace un acto publico; debe contar con un andlisis de las expectativas de las victimas, lo que
los responsables quieren reconocer y las ventajas o desventajas de la exposicidon publica;
debe contar con estrategias de comunicacion y pedagogia adecuadas que permitan
garantizar el impacto que se quiere lograr tanto en las victimas en términos de su satisfaccion
y reparacién, como en la sociedad en términos de los mensajes que se quieren instalar.

APRENDIZAJE Y AJUSTE PERMANENTE: debe documentar y permitir una permanente
reflexion y ajuste sobre la marcha. Si bien se debe contar con una ruta metodoldgica y con
un plan de trabajo detallado, es fundamental que en el proceso se tenga la flexibilidad para
asumir cambios sin que estos arriesguen el sentido y efectos que se quieren lograr. Esto se
logra, estableciendo momentos de parar y valorar lo que se avanza.

4.10. INSTANCIAS OPERATIVAS: Para el desarrollo de este procedimiento se cuenta con el

equipo técnico misional encargado de acompanar y hacer seguimiento a la implementacion
de los procesos de reconocimiento u otros actos de dignificacion. Este equipo esta compuesto
por: i) profesionales del equipo central - Bogotd que brindan orientaciones y lineamientos
técnicos judiciales, enfoque psicosocial, etc. y ii) profesionales que implementan los procesos
a nivel territorial. El equipo técnico misional de reconocimientos y otros actos de dignificacion
cuenta con profesionales de diferentes areas y trabaja de forma interdisciplinar (psicélogos,
abogados, antropdlogos, entre otros). Este equipo a su vez debe apoyarse en profesionales
de las diferentes areas misionales de la Direccion de Reparacidn e incluso de otras instancias
de la institucion como: la subdireccion de participacién, del area de comunicacién,
cooperacion y relacionamiento institucional.

4.11. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO: La ruta metodolégica para los reconocimientos de

responsabilidades y otros actos de dignificacion tiene tres grandes etapas, las cuales estan
a su vez divididas en momentos. Se estima que el desarrollo de un proceso completo pueda
tomar entre 3 y 6 meses desde la recepcion de la obligacion / solicitud hasta la realizacion
del acto y la evaluacion y cierre de este. En todo caso, este rango puede variar dependiendo
de las caracteristicas del caso: si es judicial o extrajudicial o del nimero de victimas,
dispersion en el territorio, tipo de hecho victimizante o de caracteristicas especiales de la
poblacidn, etc. (Para el desarrollo metodoldgico detallado ver Anexo 1: Metodologia para el
desarrollo de procesos de reconocimiento de responsabilidad y otros actos de dignificacion.

4.11.1. ETAPA I: ALISTAMIENTO Y DEFINICION DE MEDIDAS:

Descripcion: Esta etapa corresponde a la preparacion del proceso que se va a adelantar.
Inicia con la recepcidon de la obligacion (si es un fallo judicial) o solicitud (si es una iniciativa
de origen extrajudicial), estudio de la obligaciéon o solicitud y concertacion de la medida vy
acciones a desarrollar con las victimas. En esta fase se realiza una ficha de caracterizacion del
caso, se concerta y/o delimita la implementacion de la medida, se conforma el equipo
dinamizador que estara a cargo del proceso, se hace un disefio del proceso y se definen tanto
el plan de trabajo como los aspectos operativos e instrumentales que seran requeridos.
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Resultado esperado: Identificacion, disefio y planeacion del proceso a implementar.

Producto: Documento de plan de trabajo del proceso, informe detallado de la concertacién y
acta de concertacién con las victimas sobre las medidas a implementar.

Momentos: Esta primera etapa estd compuesta por (2) dos momentos, los cuales
contemplan la caracterizacion inicial del caso y concertacion/confirmacion de voluntariedad de
la medida y la conformacién del equipo motor, el disefio del proceso a través de la ruta y plan
de trabajo y el alistamiento de instrumentos y necesidades operativas.

4.11.2. ETAPA II: PREPARACION PARTICIPATIVA Y DIALOGICA CON LAS

VICTIMAS Y OTROS ACTORES PARTICIPANTES:

Descripcion: En esta etapa se encuentran los momentos y actividades necesarias para i)
definir el sentido reparador del proceso en relacion al dafio generado; ii) propiciar, a través
del didlogo, el quiebre simbdlico en relacién con la violencia y el sufrimiento vivido (en el caso
de la victima) y el quiebre ético en relacion a los contextos explicativos y las justificaciones
(en el caso del responsable); iii) Construir el alcance las acciones en tanto aportes a la verdad
y, dado el caso, el reconocimiento de responsabilidades por parte de los responsables,
iv) Definir los escenarios de didlogo y el alcance publico que se le quiere dar a la medida (que
sale a lo publico y de qué forma y que se queda en los escenarios privados). Todo ello a través
de espacios participativos con: victimas, responsables, (en el caso de ser un proceso que
incluya responsables), mesas de victimas, organizaciones de victimas y acompafiantes,
instituciones, etc., en el territorio nacional o en el exterior, en cuyo caso, debe garantizarse la
participacion virtual de las victimas. En el caso de los fallos y sentencias judiciales, los aspectos
sustanciales a los que exhortan las sentencias deben ser incorporados en la construccion
participativa y dialdgica, siempre bajo el criterio de tomar como base las expectativas que
tienen las victimas sobre su propia reparacion.

Resultados esperados: Identificacion de las necesidades de verdad y de reconocimiento de
responsabilidades y/o del reconocimiento de la dignidad de las victimas; se acotan las
expectativas de las victimas frente a la medida y expresan conformidad con lo que se ha
definido; los responsables han comprendido su papel en la reparacion de las victimas.

Producto: Informe detallado de las jornadas de preparacion con las victimas y los
responsables y acta de participacion de los responsables en el proceso.

Momentos: Esta etapa se desarrollara en los momentos 3 y 4. El momento 3 recoge las
sesiones preparatorias con organizaciones acompafantes, equipos de defensa vy/o
instituciones. El momento 4 desarrolla sesiones de preparacion con victimas y responsables
para para la definicion del alcance de las medidas, actos de dignificacidon y/o reconocimiento
de responsabilidad. En este momento, las victimas que se encuentren en el exterior podran
participar en la preparacion de las sesiones de manera virtual.

4.11.3. ETAPA III - REALIZACION DE ACCIONES DE DIGNIFICACION Y/O ACTOS

DE RECONOCIMIENTO:
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Descripcion: En esta fase se realiza la accion (medida), el acto publico de dignificacion y/o
reconocimiento de responsabilidades. Es importante tener en cuenta a partir de la experiencia
y el legado de la Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, que no todo proceso de
reconocimiento de responsabilidades y otros actos de dignificacién deben culminar per se en
actos publicos y esto no invalida el proceso. Algunas experiencias muestran que, en las etapas
preparatorias y los encuentros entre victimas y responsables, la victima puede decidir si es
necesario el acto publico y asi mismo sentirse reparada. En cualquier caso, la accién realizada
debe involucrar a las victimas que se encuentran en el exterior a través de transmisiones en
vivo 0 espacios virtuales.

Resultado esperado: Se ha realizado la accién (medida), acto de dignificacion y/o
reconocimiento de responsabilidades y las victimas han valorado positivamente la accion en
sus procesos de reparacion.

Producto: Documento informe del proceso y resultados en términos de la reparacion.

Momentos: Esta etapa contempla los momentos 5, 6 y 7. El momento 5 se realiza el didlogo
privado de reconocimiento de responsabilidades. *Este momento solo aplica cuando se trata
de procesos de reconocimiento de responsabilidades; el momento 6 en el cual se realiza el
acto publico de dignificacion y/o reconocimiento de responsabilidades; y el momento 7
destinado a la preparacion de informe de proceso y cargue en sistema de informacion.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
ETAPA I: Alistamiento y definicion de medidas
Recepcionar las solicitudes de f?lnt?”(:_'a_ °| Coordinador(a)
implementacién de medidas de| '@!oJudicia Con;?;'i?ones Matriz con el
Recepcionar las satisfaccion allegadas a la entidad por , uclo atriz co
1 solicitudes de | distintit urisdicci | Correo y Lider de linea | consolidado de
implementacion de as distintitas jurisdicciones a als_ AU€| electrénico con | de Verdad y las solicitudes
sn;ﬁsfliiilgﬁ respo.nd.er.nos o) como  solicitud solicitud Justicia
: extrajudicial. extrajudicial Restaurativa
\ 4 Invitar a las organizaciones de Correo de oI c
Invitar organizaciones victimas en Colombia o en el exterior| invitacién a |r§ct9res(as) ~orreo con
de victimas y mesas . . territoriales con invitacion a
deptales de y mesas departamentales  de| organizaciones N
leptale - L, X . apoyo de organizaciones
2 participacién EV a participacion efectiva de victimas a| y mesasde equipo de y mesas
resentar iniciativas iniciati icti
> present.ar. iniciativas de V|ctLr;1a§nZ?ra contribuciones |departamentale
reconocimiento  y/o  actos  de di P 'dp DT en territorio. | s de victimas.
dignificacion en territorio. Irigido a DTs.
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Correo .
- Coordinador(a)
electroénico de :
ini imi citacion a equipo
Definir los procesos de reconocimiento o Contribuciones.
u otros actos de dignificacién a| reunionde
. realizar en el aflo de acuerdo con los p;an”uzalcé‘;n Lider de linea Matriz de
Recepcionar las procesos en curso Yy nuevas rocesos de de Verdad y priorizacion
_ solicitudes de solicitudes o fallos. P 2 Reconocimiento anual de
implementacion de reconocimiento
medidas de o ) o, u otros actos S procesos.
satisfaccion. Nota 1: Se recibirdn e incluiran C e iz (Anexo 7)
de dignificacién .
propuestas por demanda y Profesionales
dependiendo de la importancia vy Matriz central y
disponibilidad de profesionales. priorizacién territorial
anual de adscritos a esta
linea.
procesos
MOMENTO 1: Definicion de la medida a implementar
Elaborar la ficha de caracterizacion
de caso:
- Tipo de <caso: judicial o
extrajudicial. En su caso, descripcion
de la sentencia. Si es extrajudicial Lider de equipo
descripcién de la iniciativa; si se Matriz de _de_
v encuentra en un PIRC, etc. priorizacion contribuciones,
- Dimension: numero de las anual de lider de linea de Ficha de
Elaborar la ficha de victimas, cobertura territorial e procesos. caracterizacion
caracterizacion de . ; Verdad Yy
caso. internacional. Reconocimiento de caso
- Caracterizacién de las victimas, Ficha de y elaborada.
poblaciones y sus contextos | caracterizacion
terri_toriales. o de caso profesional
-OTipo de hecho(s) victimizante(s). delegado.

- Instancias comprometidas: a nivel
interno o de otras instituciones

- Si es reconocimiento de
responsabilidad: quiénes reconocen
(su condicién juridica y voluntariedad).
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y

Concertar la medida
de satisfacciény la

Concertar la medida de satisfaccién y
la voluntariedad de participacion de
las victimas reconocidas en las
sentencias allegadas a la entidad o
las victimas que deseen participar del
proceso extrajudicial
independientemente del territorio o
pais en el que se encuentren.

Ficha de
caracterizacion
de caso
elaborada

Matriz con los
datos de
contactatbilidad
de las victimas
para el proceso
de convocatoria

Formato de
informe
detallado
jornadas actos

Lider de equipo
de
contribuciones,

lider de linea de

Formato de
informe
detallado
jornadas actos

5 i TS T Verdad de dignificacién
voluntariedad de de dignificacién ad 'y 9
participacion de las L . Reconocimiento y acta de

victimas reconocidas. Nota: Durante esta actividad realizar y concertacién
las actividades descritas en la| Formatode (Anexos 4 y 5)
actividad 2 del momento 1. del Anexo acta de profesional diligenciados
1: Metodologia para el desarrollo de| concertacion delegado.
procesos de reconocimiento de ,
- Metodologia
responsabilidad y otros actos de para el
dignificacion. desarrollo de
procesos de
reconocimiento
de
responsabilidad
y otros actos
de
dignificacién.
MOMENTO 2: Diseiio del proceso
Definir y delegar las personas del o
equipo de contribuciones (central y CO"Z?HZ:SS‘;‘?"'CO
territorial), de otras areas de Ila i
Direccion de Reparacién y de otras| *oficinaAsesora
direcciones y subdirecciones| Comunicaciones
(cooperacion, participacion, etc.) que *Dirgiines
estaran a cargo de ca’da proceso. Territoriales Coordinador(a) Acta de',
Estas personas integraran el equipo *Procesos equipo conformacion
di izad Misionales: Direccion . : de equipos
Inamizador. . Contribuciones. | . :
v de Gestion s ; dinamizadores
. Interinstitucional, Lider de linea para los
Definiry delegar las NOTA 1: Tener presente que si el|piecciondegestion| de Verdady
. s procesos de
~personas que- proceso de reconocimiento o acto de| socialyHumanitaria, | Reconocimiento L
6 integraran el equipo . . ., . . . ., . i6nd reconocimiento
dinamizador. dignificacion implica articulacion de Direccion de sy U otros actos
algin actor externo se debe contar|_ Repaacion. Profesionales d
N Direccién de Registro central y €
con algun delegado(a) de la DGI of " gestiondela territorial dignificacién.
Subdireccién General. Informaciény erritoria Roles y
Direccién de Asuntos | @dscritos a esta responsabilidad
NOTA 2: En este correo se debe| , ENcosDAE linea. es

adjuntar el Anexo 6: Formato matriz
priorizaciéon anual de procesos.

NOTA 3: Este correo es enviado por
el Coordinador(a) del Equipo de
Contribuciones.

*Subdirecciones,
Grupos y Equipos
Asesores y Técnicos.

Formato matriz
priorizacién anual de
procesos.
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L proceso a
proceso dle reconocimiento o actos de sesi6n para
dlgqlflcaC|on tomandg como referencial yefinicion e
la ficha de caracterizacién del caso.| yta y plan de
Para el caso de las victimas que se trabajo
A encuentran en el exterior, garantizar
E:gﬁ%ﬁ;’y‘—‘;ﬁ;:{:‘%ge su participacién de manera virtual. Formato de Equipo Documento de
7 trabajo para la Plan de trabajo |dinamizador del | plan de trabajo
realizacion del Nota: Durante esta actividad realizar proceso contruido
proceso. la actividad 2 del momento 2 de la| Metodologia
etapa I, descrita en el Anexo 1: para el

Elaborar el disefio de la ruta y el plan
de trabajo para la realizacién del

Metodologia para el desarrollo de
procesos de reconocimiento de
responsabilidad y otros actos de
dignificacion.

Convocatoria
de equipo
dinamizador
responsable del

desarrollo de
procesos de
reconocimiento
de
responsabilidad
y otros actos
de
dignificacion.

ETAPA II: Preparacion participativa y dialdgica

MOMENTO 3: Sesion(es) preparatoria(s) con organizaciones acompaiantes, equipos de defensa y/o

instituciones.

reconocimiento de responsabilidad y| instituciones Acta de
y otros actos de dignificacién. comprometidas acuerdos y
Realizar sesion(es) en el proceso. compromisos
preparatoria(s) con . . . )
organizaciones Nota 1: El equipo dinamizador define Equipo con
ganiza o Anexo 1: quip organizaciones
8 _acorr(ljpaglafntes, ) la forma como se realizara la Metodolog/a dinamizador del equipos de !
eqUIp_os _e _e ensay/o ] 4 H roceso
Detituciones. participacion de estas diferentes para el p defensa y /o

Realizar sesién(es) preparatoria(s)
con organizaciones acompafiantes,
equipos de defensa y/o instituciones
en el nivel nacional y en el exterior,
en donde se desarrolla y realizar la
actividad 2 del momento 3 de la
etapa II. Anexo 1: Metodologia para
el desarrollo de procesos de

instancias (si se tendran sesiones
separadas o conjuntas), asi como los
aspectos metodoldgicos y operativos
necesarios.

Nota 2: En el caso de las instancias
judiciales se sigue el protocolo de
seguimiento definido por jueces vy
magistrados de acuerdo a sus
particularidades: Justicia y Paz, CIDH
y JEP.

Convocatoria a
organizaciones
acompafiantes,
equipo de
defensa y /o

desarrollo de
procesos de
reconocimiento
de
responsabilidad
y otros actos
de
dignificacién.

instituciones
comprometidas
en el proceso.
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MOMENTO 4: SJesiones de preparacion con victimas y responsables para para definicion de alcance
de las medidas, actos de dignificacion y/o reconocimiento de responsabilidad.

Realizar primera sesion con victimas
en el territorio nacional o en el
exterior para trabajar el alcance de
las acciones (medida(s)) y su sentido
reparador, asi como la definicion de
alcance de las medidas, actos de
dignificacion y/o reconocimiento.
Realizar actividad 2 del momento 4 de
la etapa II. (Anexo 1: Metodologia
para el desarrollo de procesos de

Convocatoria a

Equipo

Informe

= reconocimiento .de ,fesl??”sabi"?ad Y Vi.Ct.imas dinamizador del | detallado de
PC Realizar los ajustes|a otros actos de dignificacién y validar si| Participantes proceso jornada
los instrumentos el acto de dignificacién contard con la| del proceso
metodoldgicos a Py .
implementar en los participacién de responsables.
siguientes espacios.
¢El proceso de reconocimiento o
acto de dignificacion contara con la
participacion de responsables?
SI: Continuar con la actividad 10.
NO: Continuar con la actividad 12.
Equipo
dinamizador del
proceso (psico-
socio-cultural,
juridico).
Convocatoria al
equipo Lider de la linea
dinamizador de verdad y
para la reconocimiento. Ajustes
Realizar  los  ajustes a los| definicién de metodoldgicos
instrumentos metodoldgicos a| metodologias a |Lider del Equipo | de las jornadas
10 implementar en los siguientes|implementar en de de preparacion
espacios, de acuerdo a las primeras| los espacios, |Contribuciones. | con victimas y
sesiones de preparacion con victimas segln responsables

Realizar la primera
sesion de preparacion
con responsables
participantes en el
proceso y construccién

del sentido reparador.

y responsables (Segun su caso).

estrategias
disefiadas para
el proceso y
enfoques
identificados.

Otras instancias
que
correspondan.
Victimas y
equipos
acompafantes.
Responsables y
equipos de
defensa (en su
caso).

segun sea el
caso

710.14.15-21 V2
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Realizar la primera
sesién de preparacion

Realizar la primera sesion de
preparacion con responsables
participantes en el proceso vy

construccién del sentido reparador.

Acta de
acuerdos y
compromisos
con victimas en
torno a las
medidas y al
sentido
reparador de
las acciones, su
alcance y acto
de
reconocimiento
y dignificacion.

Convocatoria a
responsables y

Equipo
dinamizador del
proceso (psico-

Informe

SI

si el proceso contara con diadlogo
privado entre victimas y
responsables.

éEl proceso contara con dialogo
privado entre victimas \
responsables?

SI: Continuar a la actividad 13.

NO: Continuar a la actividad 15.

desarrollo de
procesos de
reconocimiento
de
responsabilidad
y otros actos
de
dignificacion.

;5&3}11?2?&'63” o egglfzcr:ssaée SOC'iO-ICl?||tUI‘a|, detallado_sie
11 proceso y construccion Nota: para esta actividad desarrollar juridico) preparacion
del sentido reparador. la actividad 3 del momento 4 de laf . . |responsablesy con
etapa II. Anexo 1: Metodologia para informe _ responsables
el desarrollo de procesos de| (getallado equipos de
reconocimiento de responsabilidad y|jornadas actos defensa.
otros actos de dignificacion. de dignificacién
(Anexo 1:
Metodologia
para el
desarrollo de
procesos de
reconocimiento
de
responsabilidad
y otros actos
de
dignificacion.
Realizar la segunda sesion de
preparacion con victimas en el
territorio nacional o en el exterior
para evidenciar la participacidn e|convocatoria a
Realizar el segunda incorporar al disefio y preparacion de| las victimas
Ses'ig:i&'ﬁgﬂ:‘:“’” la accién o del reconocimiento los| participantes
aspectos simbdlicos, socioculturales| del proceso.
que son significativos para las
victimas. Formato de
informe
Nota: para esta actividad desarrollar| detallado
la actividad 4 del momento 4 de la|Jornadas actos Formato de
p de dignificacion . .
12 e etapa II. (Anexo 1: Metodologia para _ E<_:|U|po informe
PC NO ‘goma,é con el de;arrollo de procesos de Anexo 1: dinamizador del _ detallado
:r'ﬂarlggzcmvaa:z reconocimiento de responsabilidad vy Metodologia proceso Jorngda}s_ actos
esponsables? otros actos de dignificaciéon) y validar para el de dignificacion
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hagan su reconocimiento: contenidos| de defensa
del discurso, tono del discurso, tanto . .
13 Realizar segunda sesion en el didlogo privado previo como en (Anexo 1', . Equ'po Informe
de preparacioén con L L Metodologia [dinamizador del| detallado de
responsables. la exposicion publica. para el proceso jornada
desarrollo de

Realizar segunda sesion de
preparacion con responsables en
donde se presentan las expectativas
que tienen las victimas sobre la forma
como esperan que los responsables

Nota: Realizar actividad 5 del
momento 4 de la etapa II. (Anexo 1:
Metodologia para el desarrollo de
procesos de reconocimiento de
responsabilidad y otros actos de
dignificacién).

Convocatoria a
los
responsables
participes de
los procesos y
a sus equipos

procesos de
reconocimiento
de
responsabilidad
y otros actos
de
dignificacién.

ETAPA III: Realizacion de acciones de dignificacion y/o actos de reconocimiento

MOMENTO 5: d)iélogo privado de reconocimiento de responsabilidades *Este momento solo aplica
para procesos de reconocimiento de responsabilidades*

entre victimas y responsables, de| l0s actores
acuerdo a las  caracteristicas| Participes del
v construidas en el proceso, teniendo dialogo
Realizar el dialogo en cuenta la garantia de |Ia Formato de Foi:;l?t;’ede
privado de P .z r o .
o articipacién de las victimas que se : Equipo
14 reconocimiento de pn ﬁtr n en el exterior a informe dinam?zagor del detallado
responsgab[lldades entre encue an en el exterior. detallado jornadas actos
victimasy . proceso P Lz
responsables. jornadas actos de dignificacién

Realizar el didlogo privado de
reconocimiento de responsabilidades

Nota: Desarrollar la actividad 2 del
momento 5 de la etapa IIL. (Anexo 1:

Metodologia para el desarrollo de Anexo 1:
procesos de reconocimiento de| Metodologia
responsabilidad y otros actos de para el

dignificacion).

Acta de
compromisos
establecidos en
los espacios de
preparacion
con victimas y
responsables.
Convocatoria a

de dignificacion

desarrollo de
procesos de
reconocimiento
de
responsabilidad
y otros actos
de dignificacion

diligenciado
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MOMENTO 6: Acto

publico de dignificacién y/o reconocimiento de responsabilidades

Realizar reunion del equipo
dinamizador para construir el disefo
del acto publico e implementar las
estrategias disefiadas en el marco del
proceso de acuerdo a lo trabajado
con las victimas.

Puntualizar la salida
proceso (documental,
etc.)

publica del
crénica, acto,

Convocatoria al
equipo
dinamizador
para la
definicion de la
salida publica

Documento de
disefo del acto

! del proceso Equipo ublico de
} _ En esta reunion participan: segun . quip P -
Realizar reunion del trateqi dinamizador del | reconocimiento
15 equipo dinamizador N estrategias y proceso (psico- de
para construir el disefio 1. Misional(es) del Grupo de Enfoque enfoques . .
del acto nablico. . ) socio-cultural, |responsabilidad
P Psicosocial. acordados. A
. . juridico) esy/o
2. Enl_arce de Enfoqug,leerenan de la . 0 d dignificacién a
Direccién de Reparacién a cargo de la ormato de victimas
conmemoracion. c:nzonmde
3. Enlace de Oficina Asesora de 'orngdaasaagtos
Comunicaciones. ] de
4_. En_Izlace de Comu_rycaaones de la dignificacion.
Direccion de Reparacion con la OAC.
5. Grupo de Atencidén a Victimas en el
Exterior (en los casos en que haya
victimas en el exterior participando en
el proceso).
Realizar una reunién con Entidades
Aliadas de orden territorial, nacional
y/o internacional, para socializar la
propuesta de conmemoracién de
impacto nacional y la Estrategia de
Comunicaciéon, para invitarlos a
participar en el acto de Correo
I reconocimiento y o dignificacion. electrénico de | Misional(es) del
Realizar una reunion InVita?ion alas quipo _de
con Entidades Aliadas Nota 1: En el caso que se pretenda Entidades Contribuciones
16 de orden lel"illofiah invitar a un organismo internacional, Aliadas. a cargo del |Acta de reunion
nacional y/o . 7 . .
internacional, para se |nf0,rma ra al Grupo de reconocimiento
socializar la propuesta. Cooperacion internacional de la Formato de y /o acto de
Unidad para las Victimas, para que acta de dignificacion.
Reunién

ellos realicen la gestion.

Nota 2: Para el caso de procesos en
el marco de Justica y Paz se debe
solicitar la audiencia intermedia para
aprobacién por parte de la jueza de
las acciones a implementar.

710.14.15-21 V2
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Implementar el acto de
reconocimiento y/o dignificacién segun
lo definido en los espacios de
preparacion con victimas y
responsables, teniendo en cuenta la
transmision en vivo dirigida a las
victimas que estén en el exterior.
Nota 1: Siempre se llenard formato
de asistencia. Cuando el N° de
victimas sea menor a 50, se realizara
el cargue individual de los asistentes
a la herramienta tecnoldgica definida
por la Direccibn de Reparacidn. o
I Cuando el listado tenga mas de 50 M'S'O”?'(esd) del Registro
mplementar acto 0o victimas, se escaneara el formato, y|Requerimientos| - ®IP° €€ | fotografico y
reconocimiento y/o éste se cargard a la herramienta| aprobados p audiovisual del
17 dignificacion segin lo tecnoldgica definida por la Direccién y Lider, acto
definido en preparacién > . . ) referentes y
con victimas y de Reparacion, sin realizar el cargue LlstédOS_de enlaces de las )
responsables. individual de los asistentes. Para el asitencia diferentes Listados de
caso de las victimas que se instancias. asistencia.
encuentran en el exterior, podra
cargarse un listado de asistencia que
se haya generado de manera virtual.
Nota 2: Cuando al acto de
reconocimiento y/ o dignificacién no
asista ningln representante de la
Unidad, se realizard el cargue del
listado de asistencia del operador
logistico. Para el caso de las victimas
que se encuentran en el exterior,
podréa cargarse un listado de
asistencia que se haya generado de
manera virtual.
MOMENTO 7: Informe de proceso y cargue en sistema de informacion.
Informes de las
jornadas de
preparacién | Misional(es) del
equipo de
Realizar informe Realizar informe Detallado del| Actasde Contribuciones Informe
Detallado del desarrolio - reunién y Lider, detallado de la
18 recogglciel“ﬁitgntii o d/eos?jl.'rol.lg dg[acto de reconocimiento referentes y  |implementacién
dignificacion, y/0 dignificacion. Formato de | enlaces de las | de la medida
informe diferentes
detallado instancias.
jornadas actos
de dignificacién
Revisar para
aprobacion el informe : . Correo
ittt o [*1][SE05Sr Pare sProbadn o e ) cckinicn e
ignificacion. dianificacion e O la
9 ’ VREITITER E B () Verificador(a)
de calidad con lidad del Informe
19 ¢El informe de acto de| la revisién del ijde C?jll Equino | detallado de la
PC reconocimiento y/o dignificacion fue informe 1aer Ze quipo implementa.cién
S| T e 6 aprobado? Informe Contribuciones. el e le
acto de
yecomecmento NO: Continuar con la actividad 20. | detallado de la
e implementacion
SI: Continuar con la actividad 21. te i el
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4 Informe de Informe de
Realizar informe . R R . ifi
Detallado del desarrollo Realizar ajustes requeridos al informe acto de X:réglcizggréae)l recoicot;niieento
20 del §CF011te ) de reconocimiento y/o acto de|reconocimiento Lider del Equipo v/0
recgig?qicf'i'gg‘é?].y © dignificacién y regresar a la actividad y/o de dignificacion
19. dign?ficacion Contribuciones. verificado
verificado. ajustado
Informe
- Informe de o detallado de
Cargar el informe . . Verifi r .
detallado de jornada en Cargar el informe detallado de|reconocimiento e C,ado (@) jornada
lo ) . . de calidad del
21 la herramienta jornada en la herramienta tecnoldgica| y /o acto de Lider del Equino cargado en la
teenologica definda por definida por la Direccién de| dignificacion de AUPO | herramienta
Reparacion. Reparacién. diligenciado y Contribuciones definida por la
aprobado. " | Direccién de
Reparacion
Validar el informe
detallado de jornada ) )
que recoge la Validar el informe detallado de
i{nr;:ememacién fielt jornada el cual debe recoger Ia
acto ae reconocimiento . e
/o dignificacion. Impleme_nt_aqon d_9| : a_c:co de| Informe de
reconocimiento y/o dignificacion. detallado de Verificador(a) Informe
jornada s el Gl detallado de
22 ¢El informe fue aprobado por ell cargadoenla | .\ " 0\ F joranda
PC lider? herramienta de quip validado y
tecnoldgica L aprobado en la
PR IE . ) definid | Contribuciones. h >
SEEEED [F 6 NO: realizar las observaciones para el| définida por la erramienta.
NO lider? cargue y regresar a la actividad 21. DR.
sl SI: Continuar con la actividad 23.
A4
Presentar informe de ,
gestion de los Presentar informe de gestion de los Soporteddle Verificad
reconocimientos y/o reconocimientos  y/o  actos de| COrreode erificador(a)
actos de dignificacion dianificacién implementados informe de calidad del Informe de
23 implementados 9 P detallado Lider del Equipo -
anualmente. anualmente. validado y de gestion
A . cargado en Contribuciones.
Fin del Procedimiento. herramienta
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DIGNIFICACION

Servicio para el disefo, la
construccién participativa
y dialogada, la realizacion
y el seguimiento de
procesos de
reconocimiento vy otros
actos de dignificacién en
cumplimiento de fallos y
sentencias judiciales, asi
como en ambitos
extrajudiciales, dirigidos a
la  implementacién de
medidas de satisfaccion y
garantias de no repeticion.

Orientar el disefio, la construccién participativa y dialogada, la
realizacion y el seguimiento de procesos de reconocimiento y otros
actos de dignificacién en cumplimiento de fallos y sentencias
judiciales, asi como en ambitos extrajudiciales, dirigidos a la
implementaciéon de medidas de satisfaccion y garantias de no
repeticion.

6. ANEXOS:

e Anexo 1: Metodologia para el desarrollo de procesos de reconocimiento de
responsabilidad y otros actos de dignificacion.

e Anexo 2: Formato de ficha de caracterizacion de caso.

e Anexo 3: Formato de plan de trabajo.

e Anexo 4: Formato de informe detallado jornadas actos de dignificacion.

e Anexo 5: Formato de acta de concertacion.

e Anexo 6: Formato matriz priorizacién anual de procesos.

e Anexo 7: Formato de acta de Reunion.

7. CONTROL DE CAMBIOS:

V1 21/05/2024

Creacion del Procedimiento
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