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1. Introduccion.

En cumplimiento de la misionalidad de La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, se pueden generar situaciones de emergencia ya sean de tipo antrépico; incendios,
atentados terroristas, explosiones, fugas, emergencias médicas, orden publico y/o derrame, etc.
o causadas por fendmenos naturales como movimientos sismicos, terremotos, vendavales,
inundaciones, avalanchas entre otras y que, en algin momento, ademas de causar pérdidas
econdmicas, pueden afectar la vida y la salud de las personas. Debido a lo anterior es necesario
contar con un Plan de prevencion, preparacidon y respuestas.

La legislacion colombiana, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y se estipula la organizacién y desarrollo de un Plan de
Emergencias.

La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias es un componente de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello se requiere la cooperacion, compromiso y apoyo de todos
los niveles organizacionales desde la Direccion General, funcionarios, Contratistas y visitantes
ocupan las instalaciones de La Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas.

El presente plan se aplica a nivel nacional, territorial y se fundamenta en la estructuraciéon de
acciones preventivas y de preparacion administrativas, funcionales y operativas; antes, durante y
después de una emergencia, que permita al personal que ocupa las instalaciones donde funciona
La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, adaptarse a las condiciones reales
de sus amenazas y adquirir los conocimientos y actitudes organizativas necesarias para actuar
correctamente en la prevencion y el control de emergencias.

2. Objetivo del documento.

Establecer una politica y acciones unificadas para la prevencidn, preparacién y respuesta ante
emergencias, con la finalidad que desde el nivel central puedan direccionarse acciones optimizando
la infraestructura y recursos organizacionales en procura de minimizar los efectos de una
emergencia en alguna o varias sedes de la entidad.

3. Alcance del documento.

Este documento sera el modelo a seguir por todas las sedes a nivel nacional y sera un documento
matriz desde el cual se estableceran y cumplirdn todas las acciones pertinentes y tendientes a
cumplir la normatividad vigente para la protecciéon de la persona de funcionarios, contratistas,
visitantes como infraestructura de la entidad.

4. Marco conceptual.
4.1. Justificacion.

En cumplimiento de conceptos normativos en materia de prevencién, salud y seguridad en el
trabajo se requiere la administracién y respuesta operativa para la prevencidn y preparacion de
emergencias mancomunadamente desde el comité y las brigadas de emergencias deberan
asegurarse de que los recursos puestos a disposicidn por la entidad garanticen el bienestar de los
ocupantes de sus instalaciones.
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Es evidente que una situacion de emergencia necesita un manejo que se puede salir de los
procedimientos normales de una organizacion y requieren la utilizacidn de recursos internos y
posiblemente externos y ante todo contar con herramientas y metodologias eficientes que
posibilite la recuperacion en el menor tiempo posible.

Con el plan de emergencias se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles
eventos catastroficos que puedan presentarse en un area o sector determinado, disminuyendo las
lesiones que se puedan presentar tanto humanas como econdmicas y la imagen de La Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

El logro de los objetivos del plan de emergencia y las estrategias que desarrollan el Comité
Operativo de Emergencia y la brigada, pretenden garantizar el cumplimiento normativo y mitigar
consecuencias.

Ante situaciones de posibles emergencias se requiere establecer y generar destrezas, condiciones
y procedimientos que le permitan al personal de la Unidad, prevenir y protegerse en casos de
amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad, en determinado momento, este plan es
una herramienta para facilitar la gestion de La Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las
Victimas, en la prevencién y control de posibles emergencias.

4.2, Marco legal.

La legislacion colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en varias
normas, la obligatoriedad que tienen las entidades para implementar el plan de prevencion,
preparacidon y respuesta ante emergencias, todas fundamentadas en la obligacion de los
empleadores de garantizar la salud de los funcionarios, contratistas y visitantes.

Tabla 1. Normatividad Aplicable Nacional.

Constitucion Articulo 215. Declaratoria de estado de excepcién por la
ocurrencia de una calamidad publica o de una emergencia

politica de Colombia ecolégica.

1991

Articulo 80 literal e: Proteger a los trabajadores y a la
poblacién de los riesgos para la salud, provenientes de la
produccion, almacenamiento, transporte. Uso o disposicidon
de sustancias peligrosas para la salud publica’,

Articulo 96. Todos los locales de trabajo tendran puertas en

A numero suficiente y de caracteristicas apropiadas para

Ley 92 de 1979 EGFUbg.Ca de facilitar la evacuacién del personal en caso de emergencia o
olombia desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con

seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a

la salida de emergencia estaran claramente sefalizadas

Congreso de la

Titulo IV: Saneamiento de edificaciones

Congreso de la Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
Ley 594 de 2000 Republica de dictan otras disposiciones
Colombia
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Congreso de la

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del

Ley 1523 de 2012 Republica de riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Colombia Gestién del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones
Resolucion 044 de Bombero de Articulo 18 paragrafo 2°. Las brigadas contraincendios
2014 Colombia industriales, comerciales, y similares, deberan capacitarse

ante las instituciones bomberiles, de acuerdo con la
reglamentacion que para el efecto expida la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia. Las brigadas y sus
integrantes no podran utilizar simbolos, insignias, uniformes
o cualquier otro distintivo exclusivo de los bomberos de
Colombia.

Ley 1575 de 2012

Congreso de la
Republica de
Colombia

Articulo 26. Coordinacién. Cuando exista un Cuerpo de
Bomberos Oficial y Cuerpo de Bomberos Voluntarios, en un
municipio, distrito, area metropolitana o asociaciones de
municipios, la Direccion Nacional de Bomberos determinara
la coordinacion operativa en su respectiva jurisdiccion.

Decreto 919 de
1989

Presidencia de la
Republica

Organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion
de Desastres como un conjunto de instrumentos
institucionales técnicos, cientificos y organizativos publicos y
privados que deben responder desde el ambito de su
competencia por la tarea de evitar o reducir los efectos de
los desastres

Decreto 2222 de
1993

Presidencia de la
Republica

Articulo 234. Se deberan conformar Brigadas contra
incendios, cuya organizacion y niumero de integrantes se
determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El
personal que las integre debera estar capacitado y
entrenado para el cumplimiento de sus funciones.

Decreto Ley 1295
de 1994

Ministerio de
Gobierno

Articulo 35. La afiliacion al Sistema General de Riesgos
Profesionales da derecho a la empresa afiliada a recibir por
parte de la entidad administradora de riesgos, asesoria

técnica basica, capacitaciones y estilos de vida saludable.

Decreto 93 de
1998

Ministerio del
Interior

Por el cual se dispone el Plan Nacional para Prevencién y
Atencion de Desastres, en el cual se fijan responsabilidades
para las diferentes entidades territoriales y Entidades del
estado.

Decreto 043 de
2006

Alcaldia Mayor de
Bogota

Por el cual se dictan disposiciones para prevenir riesgos en
los lugares donde se presenten aglomeraciones de publico.

Resolucion 2400
de 1979

Ministerio de
Trabajo

y Seguridad Social

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.

Resolucion 044 de
2014

Direccion Nacional
de Bomberos

Por la cual se reglamenta la capacitacion y entrenamiento
para brigadas contraincendios industriales, comerciales y
similares en Colombia.

Resolucion 661 de
2014

Ministerio del
Interior

Por la cual se adopta el reglamento administrativo,
operativo, técnico y académico de los Bomberos de
Colombia
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Resolucion 0312 de
2019

Ministerio del
Trabajo

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud.

Decreto Unico
reglamentario 1072
de 2015

Ministerio del
Trabajo

Capitulo 6 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art,|
2.2.4.6.25 Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

Acuerdo 002 de
2021

Archivo General de
la Nacion

Por el cual se imparten directrices frente a la prevencion del
deterioro de los documentos de archivo y situaciones de
riesgo y se deroga el Acuerdo

Circular Externa
001 de 2018

Archivo General de
la Nacion

Proteccidn de archivos afectados por desastres naturales

NTC-1700 de 2004

ICONTEC

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones.
Medios de Evacuacion.

NTC-1867 de 2004

ICONTEC

Higiene y seguridad. Sistema de sefiales contra incendio,
instalacién,mantenimiento y usos.

NTC-2885 de 2004

ICONTEC

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles. Establece en uno
de sus apartes los requisitos para la inspeccion y
mantenimiento de portatiles, igualmente el cddigo 25 de la
NFPA Standard for the inspection, testing and maintenance
of Water Based fire protection systems USA: 2002.

Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar
sobre cada una de las partes componentes de un sistema
hidraulico contra incendio.

NTC 4140 de 2005

ICONTEC

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios,
pasillos y corredores. Caracteristicas generales.

NTC-4144 de 2005

ICONTEC

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios,
espacios urbanos y

rurales. Sefializacion.

NTC-5254 de 2006

ICONTEC

Gestidn de Riesgo. Esta norma ofrece unos requisitos generales
para el establecimiento e implementacion del proceso de
gestion del riesgo, que involucra la determinacion del contexto
y la identificacion, andlisis, evaluacién, tratamiento,
comunicacién y monitoreo regular de los riesgos.

NTC-4145 de 2012

ICONTEC

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y
espacios urbanos y rurales. Escaleras.

NTC-4201 de 2013

ICONTEC

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y
espacios urbanos.

Equipamientos. Bordillos, pasamanos, barandas y
agarraderas.

ISO 16069 de 2017

ISO

Simbolos graficos - Sefiales de seguridad - Sistemas de guia
de seguridad.

ISO 45001 de 2018

I1SO

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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ISO 14001 DE 2015 I1SO Sistema de gestion ambiental

National Fire Datos de productos quimicos peligrosos
NFPA 49 ed. 1994 Protection

Asociacion

NFPA 325 ed. 1994

National Fire
Protection
Association

Propiedades de riesgo de incendio de liquidos inflamables,
gases Yy solidos volatiles

NFPA 491 ed. 1997

National Fire
Protection
Association

Guia de reacciones quimicas peligrosas

NFPA 1 ed.2003

National Fire
Protection

Association

Cddigo Uniforme de Seguridad Contra Incendios (Fire Code)

National Fire

Norma sobre Brigadas Industriales de Incendio (Standard on

NFPA 600 ed. 2005 Protection Industrial
Assodiation Fire Brigadas).
Cddigo de Seguridad Humana. Establece cuales son los
requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto
Nati | Fi a salidas de evacuacidn, escaleras de emergencia,
Patlona_ ire iluminacién de evacuacion, sistema de proteccién
NFPA 101 Ed. 2006 Arotec;thn especiales, nimero de personas maximo por unidad de
ssociation area, entre otros requerimientos; parametros que son
analizados con base en el uso de los edificios es decir
comercial, instituciones educativas,
hospitales, industrias, entre otros
National Fire Norma sobre extintores portatiles de incendio (Standard For
NFPA 10 ed 2007 Protection Portable Fire Extinguishers).
Association

NFPA 1600 ed.
2007

National Fire
Protection
Association

Norma sobre Manejo de Desastres, Emergencias y
Programas para la Continuidad de los Negocios (Standard on
Disaster/Emergency Managament and Business Continuity
Programs).

NFPA 1961 ed.
2007

National Fire
Protection
Association

Norma sobre Mangueras para Incendios (Standard on Fire
Hose)

NFPA 704 ed. 2012

National Fire
Protection
Association

Sistema normativo para la identificacion de los riesgos de
materiales para respuesta a emergencias

NFPA 30 ed. 2017

National Fire
Protection

Association

Cddigo de liquidos inflamables y combustibles

NFPA 654 ed. 2020

National Fire
Protection
Association

Prevencion de incendios y explosiones de polvo.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.

Definiciones.

Accidente: Evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad que da lugar a
muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad
o perdida en el proceso.

Acervo documental: Conjunto de documentos de un archivo, conservados por su valor
sustantivo, histdrico o cultural.

Accidente ambiental: Evento que genera impactos ambientales catastréficos sobre el
ambiente, por no poder controlarlos inmediatamente y requieren de apoyo externo.

Activacion: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Alarma: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, a la comunidad
la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

Alerta: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a
sus integrantes e instalaciones.

Analisis de vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por
amenazas o riesgo segun la frecuencia y severidad de estos. La vulnerabilidad depende
de varios factores, entre otros: La posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de
ocurrencia de este, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de
programacién anual entre otros.

Aspectos ambientales: Elemento de las actividades, productos o servicios de una No se
encontraron entradas de tabla de contenido.organizaciéon que interactia o pueden
interactuar con el medio ambiente.

Atentado: Todo desastre cuyo origen sea, o se considere que pudo haber sido de caracter
intencional.

Ayuda institucional: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de caracter
comunitario, organizados con el fin especifico de responder de oficio a los desastres.

Ayuda mutua: Respuesta a emergencias de caracter privado, voluntario y condicional,
prestada mediante acuerdos previos entre empresas y organizaciones.

Bienes y servicios: Componentes y procesos especificos de la estructura y funcién de los
ecosistemas relevantes o de valor para la poblacién.

Brigada de emergencia: Es el drgano interno capacitado y entrenado de respuesta
inmediata en caso de emergencia. Estd encargado de controlar el evento presentado y de
mitigar sus consecuencias. Actla independientemente en la primera instancia coordinada
por el Lider de Brigada y colabora con los grupos de apoyo externo y ayuda mutua, una
vez que estos se hagan presentes.

Pagina 12 de 75
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Busqueda: Consiste en la aplicaciéon de técnicas de rastreo, localizacién, ubicacion,
deteccion de los afectados de un desastre o accidente utilizando para ello herramientas
especiales de deteccion visual, térmica, sonora, electrénica, animal (perros de rescate) y
especialmente de recurso humano.

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales y que generan una alteracion
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion,
en el respectivo territorio, que exige ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacién y reconstruccion.

Cambio climatico: Importante variacion estadistica repentina en el estado medio del
clima o en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente
decenios o incluso mas).

Cierre administrativo: Realizacion de la reunidon posterior al finalizar el ejercicio de
simulacro o luego de un evento real, y que consiste en la verificacion de que los habitantes
respondan al llamado a lista y finalmente la elaboracion de un informe.

Cierre operacional: Desmovilizacion total de recursos.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion de riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes.

Continuidad operativa: Es el restablecimiento de las condiciones minimas de operacién
de la Agrupacién de Vivienda.

Coordinador de emergencias: Es el responsable encargado de la emergencia en el sitio
donde ocurre, es quien coordina las acciones defensivas u ofensivas a tomar y los recursos
para llevarlas a cabo.

Comité operativo de emergencias: Es responsable del manejo global del incidente
incluyendo la formulacidn de la estrategia, y el manejo de los problemas relacionados que
se presenten.

Combustién: Reaccion mediante la cual una sustancia denominada combustible
interactia quimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como
resultado gases tdxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad vy
afecta el sistema respiratorio, Ilamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad
en las personas.

Contingencias: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos estar
preparados.

Control: Accion de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o minimizar
Sus consecuencias.

Desastre: Es el dafio o alteracién grave de las condiciones normales de la vida, causado
por fendmenos naturales o accion del hombre en forma accidental.
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e Emergencia: Estado de alteracién parcial o total de las actividades de una empresa,
ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control
supera la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.

e Emergencia ambiental: Toda situacién que involucra un estado de perturbacién parcial
de un sistema, posterior a la ocurrencia de un incidente o accidente ambiental.

e Evacuacion: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una
zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.

e Impacto: Accién directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

e Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

e Incidencia ambiental: Evento que puede ser controlado de manera inmediata en el area
de ocurrencia con los recursos disponibles, de tal manera que no se genere impactos
ambiéntales significativos, que desencadenan un accidente ambiental.

o Investigacion: estrategias desarrolladas para descubrir las causas de generacién de un
incidente o accidente ambiental.

e Mitigacion: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes
a contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se
efectle la recuperacion.

e Plan de accidén: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las medidas
preventivas para evitar los posibles desastres especificos de cada empresa y que indica
las operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de
inminente peligro.

e Prevencion: Accidn para evitar la ocurrencia de desastres.

e Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.

e Recuperacion: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en
restablecer la operatividad de un sistema interferido.

e Rescate: Consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacién, remocién, penetracion,
extraccion de afectados por desastres o accidentes, que se encuentran atrapados o
aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuaticos), o perdidos en
zonas de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones, utilizando para ello
equipos especiales y adecuados.

e Respuesta: Acciones realizadas ante la ocurrencia de un incidente o emergencia
ambiental, cuyo objetivo es disminuir el impacto ambiental negativo.

e Riesgo: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad
potencial esperada.




<22 Unidad para

Cddigo: 164 ,12,07-48

i

| - r H ,
"\, | las Victimas GESTION DEL TALENTO HUMANO Versién: 01
PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y Fecha: 3/11/2023
MONITOREO DEL SG-SST Pagina 15 de 75

e Riesgo ambiental: Es la posibilidad de que en el desarrollo de la gestidon institucional
ocurra algo que impacte negativamente el ambiente.

e Salvamento: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente o por grupos,
tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compafiia que puedan verse
afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

e Siniestro: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si
la capacidad de respuesta de la Entidad es insuficiente para controlarlo.

e Simulacro: Ejercicios practicos para probar la aplicacion y efectividad del plan de
emergencias.

¢ Vulnerabilidad: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes
expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para
afrontar y controlar con sus propios recursos una situacion de emergencia.

e Vulnerabilidad fisica o estructural: Se refiere a la construccién misma de la edificacion
y a las caracteristicas de seguridad o inseguridad que ofrece a los trabajadores que
permanecen en ella durante su jornada laboral.

e Vulnerabilidad funcional: Se refiere a la existencia o no de los recursos para enfrentar
situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de agua,
combustible, herramientas para usar en situaciones de emergencia.

e Vulnerabilidad social: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los trabajadores
para enfrentar situaciones de emergencia.

5. Alcance del plan.

El presente plan de prevencién, preparacidén y respuestas ante emergencias pretende proteger
funcionarios, contratistas, visitantes, instalaciones y archivo documental presentes en la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,

6. Objetivo general del plan.

Disponer de una estructura de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias de tipo
antrépico o natural, que se puedan presentar en las instalaciones donde funciona la Unidad para
la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas, por medio de estrategias y procedimientos
generales a seguir e implementar, para la eficiente y oportuna atencién de los eventos que se
presenten, permitiendo eliminar, minimizar los efectos nocivos sobre la seguridad y salud de las
persona como también activos, propiedad y medio ambiente, para mejorar el nivel de seguridad
y cumplir con las disposiciones vigentes.

7. Objetivos especificos del plan.

e Identificar las amenazas de tipo antrépico y natural como valorar los riesgos, mediante la
metodologia para estimacién de la probabilidad, posibilidad y consecuencia, para la
priorizacion de las medidas de intervencion de las diferentes amenazas que se puedan
generar.
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e Establecer y mantener un esquema organizacional interno de administracion y respuesta,
practico, eficaz y eficiente, para responder a una emergencia, hasta el arribo de los
organismos de socorro externos.

e Establecer definir recursos financieros, técnico y humanos internos necesarios para la
implementacion y operatividad del Plan de Emergencias.

e Establecer los Planes y Procedimiento de accidn, a seguir por parte de todo el personal
que ocupa las instalaciones.

e Garantizar que a través de la formacidn, capacitacién y entrenamiento todas las personas
gue ocupan las instalaciones se permitan aplicar las acciones definidas para garantizar su
seguridad durante el evento.

e Establecer protocolo de manejo frente a los apoyos de entidades del estado y grupos de
SOCOorro que se presente en la emergencia.

8. Informacion general de la Unidad.
8.1. Reseiia.

La Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas es una institucion creada en enero
de 2012 a partir de la Ley 1448 (sobre victimas y restitucidon de tierras), por la cual se dictan
medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno.
La Unidad para las Victimas busca el acercamiento del Estado a las victimas mediante una
coordinacion eficiente y acciones transformadoras que promuevan la participacion efectiva de las
victimas en su proceso de reparacién. Se encarga de coordinar las medidas de asistencia, atencién
y reparacion otorgadas por el Estado, como de articular a las entidades que hacen parte del
Sistema Nacional para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas (SNARIV).

Es una entidad del orden nacional con autonomia administrativa y patrimonial, que pertenece al
sector de la inclusién social y la reconciliacion liderado por el Departamento de la Prosperidad
Social (DPS).

e Mision.

Garantizar la implementacion de una politica de victimas efectiva, eficiente, articulada e
integral, con enfoque territorial, diferencial y de centralidad en las victimas, que
contribuya a la superacién de su situacién de vulnerabilidad y el goce efectivo de sus
derechos.
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8.2. Datos.
Tabla 2. Informaciéon general de la Unidad
Nombre de la Entidad | Unidad administrativa especial de atencion y reparacién integral a las
victimas
NIT 900490473
Actividad Econdmica | 1841202 actividades Ejecutivas de la Administracion Publica en
General
Direccion Carrera 85D No. 46A — 65, Complejo logistico San Cayetano
Sede Administrativa
Teléfono 7965150
Correo Electrénico Info.talentohumano@unidadvictimas.gov.co

Fuente: elaboracion propia.

8.3. Sedes administrativas de las direcciones territoriales de la Unidad.
Las Direcciones de las sedes, de la Unidad para Atenciéon a Victimas pueden ser
consultadas en linea a través de la pagina Web en el enlace:

Direcciones Sedes y Oficinas Territoriales
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/quienes-somos/direcciones-
territoriales/147

8.4. Informacion sede administrativa nacional y direcciones territoriales.

Cada sede territorial dispone de un documento anexo donde tendra registrada la informacion
particular de su plan de emergencia en cumplimiento del Plan Matriz aqui planteado, de igual
manera contiene el anexo del listado total de funcionarios de la sede.

Ver anexo 1. Informacién de la sede.
Ver anexo 2. Listado de funcionarios.

9. Inventario de Recursos.

9.1. Recursos humanos.

Con la finalidad de que el plan de preparacién, prevencidn y respuesta a emergencias pueda
implementarse de acuerdo con lo establecido en el presente documento la entidad dispondra del
talento humano necesario desde las diferentes sedes territoriales como areas involucradas en el
proceso.

9.2, Recursos fisicos.

Los recursos fisicos son elementos que permite a las empresas afrontar una emergencia y de
acuerdo con sus necesidades cuenta con: Extintores, sistema de deteccion, sistemas de alarma,

botiquines y elementos especificos.

La informacidn de los recursos con que cuenta la unidad para el manejo de emergencias en las
sedes se relaciona en el anexo recursos fiscos de emergencia.
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Ver anexo 3. Recursos fisicos de la sede.
10. Analisis de Vulnerabilidad.

El analisis de vulnerabilidad, que comprende la identificacidon de amenazas y evaluacion de riesgos
esta definido como el proceso de estimar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado con
una determinada severidad o consecuencia para la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar
publico.

En el desarrollo del analisis de vulnerabilidad de cada una de las sedes territoriales, sé considero
la naturaleza del riesgo, la posibilidad de exposicion, las caracteristicas del sector y la poblacién
expuesta, la posibilidad de que ocurra y la magnitud de las consecuencias para de esta manera
definir medidas que permitan implementar acciones que permitan minimizar los impactos que
éstos puedan generar.

En este documento se plantea el modelo para el levantamiento y disefio del Analisis de
Vulnerabilidad que estara evaluado.

10.1. Metodologia.
La metodologia que sé utilizo en la realizacion del analisis de vulnerabilidad es la de Diamante de
colores que de forma general y cualitativa permite desarrollar el analisis de amenazas y analisis
de vulnerabilidad para personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel
de riesgo a través de la combinacién de los items anteriores a través de cddigos de colores.
e Analisis de Amenaza.
Es la condicidn latente derivada de la posible ocurrencia de un fendémeno fisico de origen
natural, socio-naturas o antrépico no intencional que puede causar dano a los empleados,

visitantes, bienes, infraestructura, medio ambiente y econdmica de la organizacion.

Tabla 3. Identificacion de amenazas

* Incendios forestales ¢ Incendios estructurales ¢ (Comportamientos por temor
¢ Derrumbes s Incendios Eléctricos s  Accidentes vehiculares

¢  Deslizamientos *¢ Derrame o fuga de ¢ Accidentes personales

¢ Hundimientos materiales peligrosos s  Revueltas

¢ Movimientos sismicos * Explosiones ¢ Asonadas

¢  Vendavales * Inundacidn por fallas de e Atentados

* Granizadas infraestructura e  Hurtos

¢ Tormentas ® Fallas de sistemas y equipos. | ©  QOtros

¢ Inundaciones ¢ Otros

* Oros

Fuente: elaboracién propia
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e Calificacion de la amenaza.

Es la evaluacion cualitativa a través del cddigo de colores que sé le dara a la amenaza
dependiendo la resefna historica de ocurrencia de eventos, o basados en la posibilidad de
que esta sé presente y los controles que existan.

Tabla 4. Calificaciéon de amenazas

Posible Es aquél fendmeno que puede suceder o que es
factible por qué no existen razones. <>
Probable Es aquél fenémeno esperado del cual existen <>
razones y argumentos técnicos cientificos para creer
que sucedera.
Inminente Es aquél fenomeno esperado que tiene altas
probabilidades de ocurrir. ’

Fuente: elaboracién propia.

e Anadlisis de la Vulnerabilidad.

La vulnerabilidad es la caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdémica, politica o
social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

El analisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, conteniendo cada uno
de ellos diferentes aspectos:

Tabla 5. Elementos y aspectos de vulnerabilidad.

*  Gestion organizacional ®  Suministros
e (apacitaciény ¢  Edificacion
entrenamiento * Equipos
e (aracteristicas de
seguridad.

Servicios
Sistemnas alternos
Recuperacion

Fuente: elaboracién propia.

Para cada uno de los aspectos sé desarrollan formatos que a través de preguntas buscan
de manera cualitativa dar un panorama general que permita al evaluador calificar como;
mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas o procesos
de la organizacién ante cada una de las amenazas identificadas.
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Tabla 6. Evaluacion de la vulnerabilidad.

0,0 Cuando no se dispone de los elementos, recursos, cuando no se realizan los
procedimientos o no se cumple con lo evaluado.

0,5 Cuando se carece o no se tienen de manera suficiente o adecuada de los
elementos o recurso o se cumplen parcialmente los procedimientos o item
evaluado.

1,0 Cuando se disponen de los elementos o recursos, se cumplen los procedimientos
o la totalidad del item evaluado.

Fuente: elaboracién propia

e Interpretacidn de la vulnerabilidad por cada aspecto.
En los tres formatos desarrollados previamente sé visualiza la calificacion de cada uno de
los aspectos, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 7. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto.

Bueno Si el nimero de respuestas sé encuentran dentro del rango
0,68a1l.

Regular Si el nimero de respuestas sé encuentra dentro del rango de
0,34 a0,67.

Malo Si el nimero de respuestas sé encuentra dentro del rango de
00,33.

Fuente: elaboracién propia

Una vez calificados todos los aspectos de cada uno de los grupos (personas, suministros, procesos
sistemas y procesos), sé realiza la sumatoria de cada uno lo que nos arroja una nueva
interpretacion general de la vulnerabilidad por cada elemento.

Tabla 8. Interpretacidén por colores de la vulnerabilidad por cada elemento

0.0-1.00 ALTA ’
1.01-2.00 MEDIA <>
2.1-3.00 BAJA <>

Fuente: elaboracién propia.
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Nivel de Riesgo.

El riesgo es el dano potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el
medio ambiente y la economia, puedan causarse por la ocurrencia de amenazas de origen
natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su
magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestién que contemple
a todos los involucrados.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado
el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos, sistemas y procesos, se procede a
determinar el nivel de riesgo que para la metodologia es la combinacidon de la amenaza y
las vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que sé describe a continuacion:

Tabla 9. Nivel del riesgo.

Procesos
Personas

Sistemas

Amenaza

Fuente: elaboracién propia.

Calificacion Nivel de Riesgo.

Para determinar el nivel de riesgo global, cada rombo del diamante tendra un color segin
la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Como resultado
final de acuerdo con la combinacidén de los cuatro colores dentro del diamante, sé
determina el nivel de riesgo global segun los criterios de la siguiente tabla.
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Tabla 10. Criterios combinacion de los colores para nivel de la amenaza total.

SUMATORIA CALIFICACION EJEMPO

DE ROMBOS

304

ppe—
- B>

" @Q’

Fuente: elaboracidn propia.

lo2

304

lo2

406 ¢

e Consolidado Analisis de Riesgo.

Este formato interpreta el nivel de riesgo asociado a la amenaza, también permite hacer
un analisis vertical para tener una idea global de que tan vulnerable es el elemento
analizado frente a todas las amenazas y de esta manera priorizar su intervencion.

Tabla 11. Ejemplo de matriz consolidada.

Personas

NIVEL DE RIESGO

Fuente: elaboracion propia.

e Priorizacion de amenazas y medidas de intervencion.

Los resultados deben de acuerdo con su priorizacion definirseles
intervencion, bien sean de prevencion, mitigacion o ambas.

las medidas de
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Tabla 12. Medidas de intervencion.

Tormertas- .
8 vendabales Baia 4
9 illuvias-granizadas Baja 0

Fuente: elaboracién propia.
10.2. Resultado Analisis de Vulnerabilidad.

Proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicién y predisposicion a la pérdida de un
elemento o grupos de elementos ante una amenaza especifica, cuantificando y dandole un valor
de prioridad de atencion de la amenaza de acuerdo con su mayor vulnerabilidad. La informacion
de los resultados del andlisis se encuentra en el anexo analisis de vulnerabilidad.

Ver anexo 4: Analisis de vulnerabilidad.
10.3. Identificacion y evaluacion de impactos ambientales.

La Unidad para las Victimas cuenta con el procedimiento para la identificacidon y evaluacién de
aspectos e impactos ambientales codigo 710.18.08-13, en el cual se describe la metodologia
utilizada para calificar los impactos ambientales relacionados con las condiciones ambientales bajo
condicién de operacion en emergencia, evidenciando los resultados de la evaluacion en la matriz
identificacion y evaluacidon de aspectos e impactos ambientales cédigo 710.18.15-16, para cada
una de las direcciones territoriales y nivel nacional.

10.3.1.Flujograma del proceso para la identificacion y evaluacion de aspectos e

impactos ambientales.
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Identificacionde actividades,
condiciones ambientales yciclo de
vida

¢Cambios
significativos
en el proceso
0 servicio
de la UARIV?,

Informe al

SGAYy vuelvaa
la actividad
namero 1.

NO

Diligenciamiento y/o cambios
en la matrizestablecidos en la
Encuesta (fase 3)

v

Identificacionde aspectos e
impactos ambientales para las
condiciones ambientales

:Se
identificaron
la totalidadde
aspectos e
impactos
ambientale

NO
Determine
Significancia inicial aplicandola
metodologia

v

Determine Controles
operacionales

v

Determine significancia final de
los impactos ambientales
identificados

v

Identificaciénde documentos y
acciones segunla calificacion final
delimpacto
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10.4 Programa prevencion de emergencias y atencion de desastres para material
documental (guia)

Este programa orienta las acciones de prevencion y mitigacion de amenazas y disefa los
preparativos para la atencién de emergencias con el fin de reducir el riesgo de la perdida de
informaciéon en caso de una emergencia, tendra incidencia en todos los documentos fisicos y
electronicos de la entidad, para lo cual se deben evaluar los riesgos, amenazas, peligros de
acuerdo con la ubicacion de las sedes a nivel Nacional.

Dentro de los programas del Sistema Integrado de Conservacidon se incluye el programa
prevencion de emergencias y atencion de desastres para material documental, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad proceso de gestidon documental. Este se coordina con el
Plan de Prevencion y Atencion de Desastres, los programas y actividades que se adelanten desde
la Brigada de Emergencias y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

10.4.1 Documentos con prioridad de rescate en caso de siniestro

En el programa prevencién de emergencias y atencion de desastres se encuentra detallado el
listado de series y subseries consideradas como documentos vitales y esenciales en la Unidad para
las Victimas, los cuales por su importancia se deben tener como prioridad para garantizar su
seguridad, integridad, preservacion y conservacion conforme a los lineamientos definidos en los
instrumentos archivisticos de la Entidad como el Sistema Integrado de Conservacion, Programa
de Gestidn Documental, Tablas de Retencidon Documental y Tablas de Control de Acceso.

11. Estructura Organizacional. prevencion, preparacion y respuesta emergencias.

La gestion de las emergencias se basa en modelos organizacionales para emergencias, los cuales
son la combinacién organizada de personal, instalaciones, equipamiento, procedimientos y
comunicaciones, orientados a la atencidon de un evento, u operacion en sus niveles estratégicos,
tacticos y operativos.

El recurso humano estd definido por una estructura organica de personal asignado, con unos
niveles jerarquicos y roles especificos.

11.1. Organigrama.

Coordinador
comunicaciones
| Administrador

instalaciones | i____l Coordinador gestion |

admaon.. documental

H Coordinador sede
| Seguridad |_ _t territorial

fisica

Jefe Brigada J

| Coordinadores I | Brigada emergenci31

evacuacion integral

|
[ I 1
| Prevenciéon control | i Primeros | I Busqueda y |

incendios auxilios rescate
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11.2. Comité operativo de emergencias COE.

En la estructuracion del plan de prevencion, preparacidn y respuesta ante emergencias es
necesario asignar funciones y responsabilidades, asi como autoridad para tomar decisiones y
ejecutar acciones que conlleven al control del escenario de una emergencia, para este fin se
organiza el Comité operativo de Emergencias - COE, el cual desarrollara sus funciones Unicamente
en el marco de la administracién de la emergencia.

Nota: La estructura y composicion del COE, operativamente se activara y funcionara desde las
oficinas principales en la ciudad de Bogota y en la medida de las necesidades se desplegara en
cada una de las sedes territoriales.

11.3. Funciones y responsabilidades COE.

e Establecer los lineamientos para la implementacién del Plan de Preparaciéon y
Respuesta de Emergencias de la Entidad y tener pleno conocimiento sobre sus
procedimientos y protocolos.

e Destinar los recursos asignados a la prevencion, atencion, control y restablecimiento
de emergencias, asi como a la adquisicion de los elementos para la atencion de estas,
tales como: elementos distintivos y de seguridad, sistemas de alarma, sistemas de
comunicacion, transporte y demdas que se estimen necesarios dentro de las
instalaciones donde opera la UARIV.

e Formular el procedimiento para el manejo de emergencias en cada una de las sedes
donde opera la UARIV.

e Reunirse periédicamente para decidir las acciones a seguir frente a un evento o un
riesgo, con el fin de mitigar, neutralizar o atender la situacion.

e Promover vy facilitar la participacion de los servidores y colaboradores del UARIV en
las diferentes actividades de prevencién de emergencias, tales como: campafias,
eventos educativos y simulacros para la creacién de cultura en la prevencion de riesgos
de emergencias.

e Participar activamente en las actividades de preparacidon y entrenamiento para el
manejo de emergencias y simulacros.

e Velar por que se garantice la permanencia, capacitacion y entrenamiento de la Brigada
de Emergencias.

e Propender por el cumplimiento de las normas de prevencién y los procedimientos de
atencion de emergencias establecidos para la Entidad.

e Dirigir todas las actividades relacionadas con la atencién y control de emergencias y/o
simulacros, de conformidad con el Plan de Emergencias de la Entidad, asi como decidir
sobre la ejecucidn de otras acciones extraordinarias que puedan ser necesarias.

e Verificar la disponibilidad de los recursos necesarios para la ejecucion de todas las
actividades de prevencion y atencion antes, durante y después de emergencias y/o
simulacros.

e Mantener informados a los medios de comunicacion sobre la evolucion de las
emergencias y desastres que afecten al UARIV.

e Direccionar y apoyar las acciones de la Brigada de Emergencia antes, durante y
después de la emergencia y/o simulacro.

e Coordinar las reuniones de evaluacién posteriores a cada emergencia o simulacro y
elaborar un informe con las recomendaciones para el mejoramiento de los
procedimientos contemplados en el Plan de Preparacién y Respuesta de Emergencias
y de la Entidad.
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e Realizar seguimiento a las actividades desarrolladas por la Brigada de Emergencias en
el cumplimiento de sus responsabilidades y a la asistencia de los brigadistas al Plan
de Capacitacidon y Entrenamiento que se defina.

e Coordinar con los equipos de apoyo externo actividades relacionadas con la respuesta,
control, entrenamiento y simulaciones de emergencia.

e Especificas.
o Director de emergencias.

= Establecer las directrices para operar el Plan de Emergencias de la UARIV.

= Dirigir todas las acciones y estrategias necesarias para la atencion y control de
emergencias.

= Tomar decisiones de impacto masivo para: evacuacion parcial o total,
suspension de actividades, retorno de actividades, etc.

= Respaldar la realizacidon de las acciones de prevencidon que se ejecuten como
parte del plan de emergencias con la participacion de todos los niveles
jerarquicos de la UARIV.

= Autorizar la realizacion de simulacros periddicos.

= Autorizar la informacidon que se va a emitir por los medios de comunicacién
internos y externos.

= Identificar de causas que generaron el siniestro

= Evaluar el nivel de la respuesta que se tuvo para enfrentar la emergencia (COE,
brigada de emergencias y organismos de socoro).

= Participar y presidir en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité y
en los procesos de capacitacion

o Coordinador comunicaciones.

= Mantener contacto con los medios de comunicacién u otras organizaciones que
busquen informacién sobre la emergencia.

= Recopilar toda la informacion, antes, durante y después de la emergencia, para
ilustrar a los diferentes medios de comunicacién, tanto internos como
externos, sobre el desarrollo de los hechos de acuerdo con lo autorizado por
el director general.

= [Establecer los lineamientos, canales y mecanismos para suministrar
informacién publica de acuerdo con las indicaciones dadas por el director
general

= Asesorar al director general en el contenido de la informacién a suministrar a
los medios de comunicacién (internos y externos).

= Facilitar los mecanismos y procesos de divulgacion al interior de la UARILV, de
la informacion de prevencion, atencién y control de emergencias.

= Mantener una lista de todos los medios de comunicacién que Lleguen a las
instalaciones en el momento de la emergencia y que soliciten informacién
acerca de lo acontecido.

= Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité y en los
procesos de capacitacion.

o Coordinador sede territorial.

= Establecer las directrices para operar el Plan de Emergencias de la UARIV.
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= Dirigir todas las acciones y estrategias necesarias para la atencién y control
de emergencias.

= Tomar decisiones de impacto masivo para: evacuacién parcial o total,
suspensidn de actividades, retorno de actividades, etc.

= Respaldar la realizacion de las acciones de prevencidn que se ejecuten como
parte del plan de emergencias con la participacion de todos los niveles
jerarquicos de la UARIV.

= Autorizar la realizacién de simulacros periddicos.

= Coordinar la informacion con el director general que se va a emitir por los
medios de comunicacion internos y externos.

= Identificar y reportar las causas que generaron el siniestro a la directora
General.

= Evaluar el nivel de la respuesta que se tuvo para enfrentar la emergencia
(COE, brigada de emergencias y organismos de socorro).

= Participar y presidir en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité y
en los procesos de capacitacion

o Coordinador gestion administrativa y documental.

= Atender las decisiones aprobadas por el comité, relacionadas con las funciones
propias de su cargo.

= Coordinar los recursos administrativos y logisticos de la UARIV requeridos para
la respuesta ante emergencias.

= Coordina la seguridad fisica de las instalaciones durante la emergencia para
evitar actos vandalicos.

= Verificar que se mantengan actualizados y disponibles los acervos
documentales de alta importancia para de la Entidad.

= Coordinar las acciones definidas en el plan de emergencia para preservar los
acervos documentales de alta importancia para la Unidad.

= Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del comité y en los
procesos de capacitacion.

o Jefe de Brigada.

= Atender la voz de alarma, indagar acerca de la veracidad de la emergencia y/o
incidente, evaluar su magnitud y confirmar o descartar la emergencia e
informar al director general o director territorial.

= Coordinar y dirigir las operaciones de la brigada para el control inicial de la
emergencia.

= Coordina el apoyo de la brigada de emergencia, al proceso de evacuacion.

= Comunicar permanentemente al director general o director territorial de las
labores que se estén realizando y de otras acciones que se requieran.

= Difundir entre los brigadistas las érdenes que imparta el director general o
director territorial.

= Atender las indicaciones sobre acciones y requerimientos de los Brigadistas.

= Apoyar la evaluacién y comunicar al director general o director territorial, las
necesidades de evacuacion, intervencién de la brigada, intervencion de
equipos de socorro y rescate exteriores (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil y
otros).

= Apoyar el retorno a la normalidad o el retiro definitivo del personal del punto
de encuentro, de acuerdo con el desarrollo de la emergencia.
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= Verificar que se mantengan disponibles y actualizados, los listados de los
ocupantes de cada sede, de manera que permitan la verificacién del nimero
exacto de empleados que se encontraban dentro de las instalaciones durante
la emergencia y/o simulacro.

= Coordinar las acciones de preparacién y atencién de emergencias con las
empresas contratistas que laboran de manera permanente en la Unidad, tales
como: servicios de mantenimiento, aseo, seguridad privada, informatica, y
demas, de acuerdo con los protocolos establecidos en el Plan de Emergencias
de la Entidad.

= Coordinar con los organismos de apoyo externo todas las acciones que
demande la situacion.

= Realizar el inventario de los recursos utilizados y del estado en que queden
para su pronta reposicion.

= Elaborar el informe de las actividades que se desarrollaron durante la
emergencia.

= Planear y coordinar las acciones educativas y preventivas para evitar y
controlar emergencias.

= Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité y en los
procesos de capacitacion.

11.4. Brigada de emergencia.

La brigada de emergencias es la encargada de dirigir las acciones en una emergencia que implique
una respuesta operativa especializada en la entidad hasta que hagan presencia las autoridades o
los organismos de socorro externos, momento en el cual procederan a entregar este manejo a los
respectivos responsables de estos organismos sin dejar de ser apoyo y fuente de informacion para
una respuesta adecuada.

La participacion de los funcionarios como integrantes de la brigada de emergencias sera voluntaria,
cumpliendo con normalidad las funciones de trabajo comunes para las cuales fueron contratados
y participaran de la Brigada cuando la situacion de emergencia o necesidad del servicio lo requiera.
Participaran de la formacioén, capacitaciéon y entrenamiento que la entidad les brinde con la
finalidad de puedan aprender técnicas especificas para el manejo y control de las emergencias.

11.5 Brigada de emergencias documentales

La brigada de emergencia documental estd conformada por los profesionales responsables
de la gestion documental en la Unidad, asignados por el Grupo de Gestion Administrativa y
Documental y por un representante de cada una de las direcciones, subdirecciones, oficinas
y grupos internos de trabajo, productores y/o receptores de documentos en los archivos de
gestion.

11.5. Funciones y responsabilidades brigada de emergencias.

e Grupo de primeros Auxilios.

¢ Su funcién consiste en brindar la oportuna atencién en primeros auxilios
al personal lesionado o afectado por un siniestro, una vez que estos se
encuentren en el puesto destinado como Centro de Atencién de Heridos.

e Prestar los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia.

¢ Mantener debidamente dotado su equipo de primeros auxilios.
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¢ En caso de evacuacion, en el momento que se llegue al sitio de reunién
final se pondran a drdenes del jefe de brigada, alistando camillas, en
atencion a cualquier otra solicitud.

e Al igual que los demas grupos se nombrara un lider quien coordinara
la intervencion de los organismos de respuesta o servicios de salud,
siguiendo instrucciones del jefe de brigada.

Grupo prevencién y control de incendios.

e Controla los conatos de incendio que puedan presentarse, haciendo
uso de los equipos contra incendio de que dispone las instalaciones, hasta
cuando se hagan presentes los funcionarios del cuerpo oficial de
bomberos.

e Conocer los riesgos generales y particulares de incendio que se
presenten en los diferentes sitios y actividades que desarrolla la
organizacion.

e Sefalar las deficiencias o situaciones que constituyen un riesgo.

e Sefalar las deficiencias que pueda afectar los medios de proteccion.

e Actuar cuando sean informados de una emergencia de incendio.

e  Utilizar los medios disponibles como extintores, gabinetes, etc.

e En cualquier emergencia actuar coordinadamente con los otros
grupos de respuesta de la organizacion.

e Brindar apoyo a los cuerpos de bomberos que se hagan presentes.

e Estar a cargo de todo el equipo para la prevencion y control de
incendios.

Grupo de Busqueda y rescate

¢ Realizar operaciones de busqueda y rescate de las personas que
quedan atrapadas por diferentes circunstancias dentro de las
instalaciones considerando que deberan ser efectuadas por el personal
con entrenamiento y equipo adecuado que garantice su seguridad y
posibilidades de éxito.

e En caso de no presentarse la situacién, estaran disponibles para apoyo
de otros grupos u otras labores que designe el jefe de brigada.

Grupo de gestién documental

e Minimizar los riesgos asociados a la afectacion de los documentos en
caso de una emergencia

e Coordinar las actividades de prevencién y salvamento de Ila
documentacién conservada en las diferentes oficinas de la Entidad.

e Liderar y acompaniar los procesos de diagndstico de la situacion, en caso
de emergencia, para establecer la metodologia de trabajo requerida de
acuerdo con los niveles de afectacion de las areas y de la informacion.




Cddigo: 164 ,12,07-48

Unidad para
las Victimas GESTION DEL TALENTO HUMANO Versién: 01
PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y Fecha: 3/11/2023
MONITOREO DEL SG-SST Pagina 31 de 75

e Garantizar la disponibilidad de los recursos y equipos necesarios para la
ejecucion de las actividades asociadas a la prevencidon y atencién de
emergencias documentales.

Los representantes del COE donde se incluye los cargos que tomaran las decisiones para poder
atender eficientemente una emergencia que potencialmente pueda afectar a la unidad vy lista de
brigada de emergencia se encuentran en el anexo representantes COE-brigada de emergencia.
Ver anexo 5: COE y Brigada Emergencia.

11.6. Coordinadores de Evacuacion.

Los coordinadores seran nombrados por cada una de las dependencias y su responsabilidad
principal sera la de apoyar el proceso de evacuacion.

e Estos coordinadores estaran a cargo y reportaran del director de
emergencias o jefe de brigada.

e No necesariamente perteneceran a la brigada, pero deberan tener
conocimiento y estar entrenados en proceso de evacuacion.

e Deberan siempre tener el inventario de carga ocupacional de cada

area asignada.

En caso de emergencia deberan estar atentos por si se recibe la

instruccion de evacuar las instalaciones.

e En caso de ser necesario evacuar deberan llevar a los ocupantes de
cada piso por las rutas y salidas de evacuacion hasta el punto de
encuentro designado, brindando especial ayuda a mujeres
embarazadas, personas en condicion de discapacidad o de la
tercera edad.

e En el punto de encuentro deberan apoyar a la persona lider con el
conteo de los ocupantes de cada piso.

e Verificar que todos hayan abandonado el area e impedir que
regresen

e Reportarse y notificar novedades observadas en el proceso de
evacuacion.

e Una vez finalizado el proceso y autorizado el regreso, apoyaran con
el ingreso de todo el personal nuevamente a las instalaciones de la
organizacion.

La informaciéon de los coordinadores por sede territorial se encuentra en el anexo coordinadores
de evacuacion.

Ver anexo 6: Coordinadores de evacuacion.
12. Plan de evacuacion.

El plan de evacuacion sé implementa con la finalidad de definir procedimientos operativos para el
proceso de evacuacion, calculos de salida, alarma, rutas de evacuacién, salidas de emergencia,
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punto de encuentro, que deben ser aplicados y ejecutados por la estructura del plan de
emergencias.

Su implementacién busca salvaguardar la vida del personal de funcionarios, contratistas vy
visitantes expuestos a una situacién de emergencia, asegurando su retiro o salida del lugar
generador del peligro hasta uno de menor riesgo.

12.1. Fases del Proceso de evacuacion.
e Fase de deteccidn.

Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que es detectado, el tiempo
dependera de:

La clase de amenaza o riesgo.

Medios y sistemas de deteccidén de la amenaza o riesgo.
Dia y hora que se presenta.

Tipo de ocupacion de las instalaciones (vertical o plana).

O O O O

e Sefial de alarma.
Tiempo transcurrido desde que se conoce e identifica la amenaza o riesgo hasta que se
toma la decisidn de activar la alarma, el tiempo dependera de:

El sistema de pre alarma.

El sistema de alarma.

El entrenamiento.

Los sistemas de comunicacion.

Reaccién en la verificacion de la amenaza o riesgo.

O O O O O

e Preparacién para la evacuacion.
Tiempo transcurrido desde que se comunica la decision de evacuar hasta que sale la
primera persona, el tiempo dependera de:

o El entrenamiento.
o Tipo de amenaza o riesgo.
o Ubicaciéon dentro de las instalaciones.
o Tarea que se esté realizando.
e Salida.

Tiempo transcurrido desde que empieza a salir la Ultima persona hasta que sale la ultima,
el tiempo dependera de:

Velocidad de desplazamiento.
Distancia a recorrer.

Ndmero de personas a evacuar.
Capacidad de puertas y vias.
Franqueamiento de obstaculos.

O O O O O

12.2. Diagrama del proceso.
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Fase de reaccion

Numero de personas
a evacuar

Sumatoria
TI+ T2 + T3 + total tiempo

L .
de salid
/@\e Fase Critica Fase Flexible e sallda

12.3. Procedimientos de evacuacion.

Funciones en el desarrollo normal de la actividad:

o Detectado el peligro se debe notificar inmediatamente al jefe de brigadas de emergencias
quien verificara la informacion y alertara al director de emergencias.

¢ Una vez evaluada la situacién y si se considera que hay riesgo inminente el director de
emergencias y/o comité de emergencias junto con el jefe de brigadas, toman la decision
de evacuar y se comunica esta decisidn al personal de funcionarios, contratistas vy
visitantes.

e Al recibir la orden de evacuacién en cada area, el personal debe suspender las actividades
y bajo la orientacién de los coordinadores de evacuacion, abandonan el lugar por la ruta
previamente establecida hasta el punto de encuentro.

e Al llegar a los Puntos de Encuentro establecidos, personal esperan el conteo por parte del
Coordinador y las instrucciones a seguir.

12.4. Calculos de salida.

Los calculos de salida establecen un estandar de tiempo, para el tiempo total estimado en el cual
se debe desarrollar el proceso de evacuaciéon, considerando la salida de la ultima persona desde
el punto mas alejado del area de trabajo, hasta el punto de encuentro, si hay mas de un punto de
encuentro se debera aplicar el calculo de salida para cada punto de encuentro.

Este calculo tiene en cuenta a toda la carga ocupacional de las instalaciones, sus rutas de
evacuacion y salidas de emergencia.

e Formula calculos de salida.
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TS = N + D
AxK \'

TS Tiempo de Salida

NUmero de Personas

Ancho de salida en metros (Ila mas angosta encontrada en el recorrido)

Distancia total de recorrido en metros

Velocidad de desplazamiento 0.6 metros/segundos.

A< O > 2

Constante de desplazamiento 1.3 personas. /metros x segundos.

Carga ocupacional.

La carga ocupacional hace referencia la numero de personas que se encuentran dentro de
las instalaciones para el momento de la emergencia y podra establecerse por areas, pisos
de las instalaciones que deban evacuarse.

Ejemplo.

Piso 1 2
Piso 2 11
Piso 3 14
Piso 4 12
Piso 5 8
Piso 6 2
Auditorio

Total 49

Ancho de las Salidas.

Se debe realizar un conteo de todas las puertas o salidas por donde deban evacuar las
personas y se promediaran sus anchos en un solo dato para aplicar a la formula.

Distancia de recorrido.

Para el calculo de la formula se tomara la distancia mas alejada dentro de las instalaciones
y donde se encuentren personas que deban evacuar, la distancia sera medida en metros
desde este punto, hasta el punto de encuentro final.
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e Velocidad y constante de desplazamiento.

Para el desarrollo de la formula se mantendran los valores de estos dos items, establecidos

en la formula.

e Ejemplo.

Evacuacién de 49 personas desde el piso quinto hasta el punto de encuentro No 1.

N 49
A 1,20
D 65 metros
\Y% 0,60 metros/segundos.
K 1,3 personas m x segundos.
HASTA EL
DESDE TIEMPO
PUNTO DE ECUENTRO
2 minutos
Piso quinto No 1
segundos

e Resultados calculos de salida.

La informacion de los cdlculos de salida se encuentra en el anexo calculos de salida por sede

territorial.
Ver anexo 7: Calculos de salida.

12.5. Sistema de Alarma.

Es la sefal que permite dar a conocer a todo el personal, en forma simultanea, la necesidad de
salir de un lugar ante una amenaza determinada; por esta razén, es de suma importancia que sea

dada en el menor tiempo posible después que se ha detectado la presencia del peligro.

Las sefiales de alarma se emitirdn de acuerdo con los sistemas o medios con que cuente la entidad

en cada una de sus sedes.

e Cuando se debe dara la sefal de

alarma

Se debe dar la alarma Unicamente en las siguientes situaciones:

o Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre.
o Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la

edificacion.
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o Cuando se presenten dafios graves en la estructura de la edificacion que pongan
en peligro a sus ocupantes en forma inmediata.

o Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en cualquier
area.

o Cuando se descubra la presencia de personal extrafio que pueda atentar contra la
entidad.

e El cédigo empleado para el aviso de alarma podra variar en cada una de las sedes
dependiendo del sistema o recurso disponible, ejemplo:

EVENTO CODIGO

Alerta: Conato de emergencia Alarma a viva voz-perifoneo.

Emergencia general: Evacuacion de ) )
Alarma sonora prolongada o intermitente
todo el personal

e Activacion de la voz de alarma.

Cualquier funcionario que identifique dentro de las instalaciones una condicion de peligro
o riesgo esta en la obligacidn de reportar inmediatamente la condicién identificada, al jefe
inmediato quien a su vez informara el director de emergencias, jefe de brigada, brigadista
y/o coordinacion de emergencias de la administracion de las instalaciones.

Una ver informada la situacion el director de emergencias, coordinador territorial de la
sede activara con la brigada de emergencias la sefial de emergencia de acuerdo al sistema
o recurso disponible con el cédigo establecido y deberd confirmar con el director de
emergencias y/o cualquiera de los miembros del comité de emergencias, como también
al jefe de brigada, para que en las instalaciones se tomen las acciones correspondientes y
sé determine la necesidad de realizar proceso de evacuacion.

e Responsable de dar la alarma.
Solo por orden y autorizacién expresa del director de emergencias y/o coordinador
territorial de la sede, se podra activar la sefial de alarma o a quien éstos autoricen, para

casos de evacuaciéon general de los funcionarios, contratistas y visitantes de la entidad.

La informacién de los sistemas de alarma con que cuenta la sede se encuentra en el anexo sistema
de alarma.

Ver anexo 8: Sefal de alarma.
12.6. Sistemas de comunicacion.

Las comunicaciones internas para reportar novedades sobre condiciones de peligro o riesgo sé
realizaran a través de los medios adecuados y/o disponibles en la sede.

12.7. Rutas de evacuacion.
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e Las rutas de evacuacién como salidas de emergencia de cada una de las areas estaran
sefalizadas y/o demarcadas si fuera el caso y deberan orientar hacia el punto de encuentro
mas cercano.

e Deberan estar libres de obstaculos o elementos que impidan el transito normal por ellas.

e En caso de ser obstruidas por la misma emergencia, los coordinadores deberan de acuerdo
con el entrenamiento recibido llevar al personal por rutas alternas.

12.8. Planos de evacuacion.

Cada una de las instalaciones, sedes tendra disponible y ubicadas en las areas de transito y sobre
las rutas de evacuacion, los planos de evacuacidn con la informacién suficiente y adecuada para
que todo el personal pueda orientarse para su desplazamiento hasta los puntos de encuentro.
Planos en el anexo de cada sede territorial.

La informacion de las rutas de evacuacion de sedes territoriales se encuentra en el anexo Planos
de evacuacion.

Ver anexo 9: Planos de evacuacion.
12.9. Puntos de encuentro.

e Estaradn ubicados en areas cercanas a las instalaciones de la entidad pero que no
representaran ningun riesgo para funcionarios, contratistas y visitantes.

e Estaran debidamente sefializados y demarcados.

e En su seleccion y ubicacidn se tendra en cuenta el espacio para que pueda albergar a toda
la poblacidn evacuada, de no ser asi se ubicara mas de un punto de encuentro.

e En el desplazamiento y ruta para llegar a ellos se debe transitar por vias de alto flujo
vehicular los coordinadores de evacuacion deberan estar dotados con sefales de aviso
visibles.

La informacion de los puntos de encuentros por sede territorial se encuentra registrada en el
anexo puntos de encuentro.

Ver anexo 10: Puntos de encuentro.
13. Plan de Emergencias Médicas PAEMED.

El plan de emergencias médicas establece la prestacion del servicio médico oportuno y eficiente
dentro de las instalaciones o areas urbanas donde estan ubicadas las sedes, para atender a los
funcionarios, contratistas y visitantes que lleguen a resultar afectados por alguna emergencia
dentro de las instalaciones de la entidad, la atencién inicial serd prestada por la Brigada de
primeros Auxilios y de ser necesarios sé activaran los medios necesarios para una mas
especializada y el traslado a centro asistencial.

13.1. Activacion.
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La activacién del plan de emergencias médicas PAEMED, estard a cargo del director de
emergencias, quien ordenara al jefe de la brigada y brigadistas se usen los recursos disponibles
para la prestacion de primeros auxilios, traslado basico o asistencial hasta centro asistencial
acordado con la finalidad que se pueda garantizar la salud al personal lesionados.

13.2. Respuesta.

e Evaluar la vulnerabilidad y recursos existentes en la organizacion.

e Generar y actualizar el Plan de Emergencia Médicas, segun
necesidades.

e Supervisar y asesorar la conformacién y funcionamiento del plan de

emergencia Médica para el centro de trabajo.
Operacién Plan de
emergencias

Medicas mismo.

e Divulgar el Plan de Emergencia Médica y aclara dudas sobre el

o Identificar necesidades de capacitacion y coordina la programacion
de estas.

e Apoyar a la Brigada de Primeros Auxilios.

e Recibir la informacion del jefe de Brigada o director de emergencias
para orientar sobre acciones a seguir en caso de Emergencia y/o
Accidente de Trabajo.

e Apoyar la coordinacion de servicios con Instituciones de Salud.

e Participar en Simulacros para evaluar la viabilidad y efectividad del
Plan.

e Verificar y auditar el servicio (interno y externo) proporcionado en
caso de emergencia.

e Revisar la actividad de convenios de EPS y ARL con las Instituciones
de Salud, para mantener vigente el PAEMED.

o Estudiar posibilidades de convenios con empresas de apoyo para el
PAEMED

e Participa en la formacion o seleccion de la Brigada de Emergencias y

motivar a la misma para que sea activa.

e Recibe notificacion del siniestro o emergencia.
e« Coordina a Nivel Local el sitio de atencion al cual debe ser remitido

el paciente de acuerdo con el TRIAGE (realizado por Brigadista).
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Brigada P.
Auxilios.

Se comunica con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.AS. para
informar acerca del evento y solicitar apoyo. Si es un accidente de
Trabajo, diligencia el formato correspondiente el cual debe ser
tramitado a la ARL, una copia a las oficinas de Bogota y la otra a la
institucion de salud que presta el servicio.

Verifica que el paciente tenga la documentacién necesaria para que
sea atendido, cédula, carnet de EPS y ARL. Si es por enfermedad
(EPS), si es por Accidente de Trabajo (los dos carnets)

Participa y envia informe (en las 48 horas siguientes) sobre

evaluacion local del evento.

13.3. Triage.

Debe ser el método utilizado para clasificar al personal de empleados con algun tipo de lesion y
valorar la severidad de estas, de acuerdo con esto se dara prioridad de atencion y sé procedera
con la estabilizacion y traslado a centro asistencial de ser necesario.

Heridas que solo comprometen piel, de extensién minima.

Golpes con inflamacion y dolor leve, sin alteracion de

o g movimiento. Quemaduras Grado I (solo enrojecimiento de la
s ;L’ piel), de extensién minima.
= e En general en estos casos los sintomas no comprometen el
estado general del paciente
e Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta
signos de shock (palidez, sudoracién, mareo, desorientacion,
desmayo)
5% e Fracturas dseas cerradas.
© = e Trauma en craneo sin deformidad &sea, ni pérdida de
g g conciencia, paciente hablando de forma coordinada (sabe su
o)

nombre, que le paso, en donde est3, etc.).
Quemaduras de segundo grado (II), en las cuales hay

formacion de ampolla y no comprometa grandes extensiones.
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Severa
(Roja)

Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en
shock).

Amputaciones.

Politraumatismo (lesion que compromete varias areas del
cuerpo y/o diferentes érganos).

Sospecha de trauma abdominal cerrado con ruptura de viscera
(dolor abdominal severo, paciente en shock)

Quemaduras de tercer grado III (compromete piel, musculo,
el paciente no manifiesta dolor).

Quemaduras de tercer grado III extensas o que comprometen
articulaciones.

Fracturas abiertas.

14. Plan de Evacuacion médica MEDEVAC.

El plan de evacuaciéon médicas establece la prestacion del servicio médico y traslado oportuno y
eficiente dentro de las &reas rurales o remotas donde hagan presencia los funcionarios de las
diferentes sedes, que lleguen
circunstancias que ocasione dafios a su salud en estos sitios, la atencién inicial sera prestada por
la Brigada de primeros Auxilios y de ser necesarios sé activaran los medios necesarios para una
mas especializada y el traslado a centro asistencial.

14.1.

Activacion.

a resultar afectados por alguna emergencia o diferentes

[ emerencamedi |

| Identificacion del evento

Lider MEDEVAC
Asume el control

Primera etapa

H Activacién MEDEVAC

Determi icacié i i6
m'una- ubicacién y Atencién inicial Aseguramiento y evaluacién
origen de la escena

Contacta reporta Arl
Confirma Eps-lps

Confirma coordina
traslado

Triage
Evalda determina lesiones

Estabilizacion del lesionado

Segunda etapa

Monitoreo y seguimiento

14.2. Consideraciones para implementar el MEDEVAC.
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14.3.

Identificacion de la necesidad por la dificultad que pueda representar la movilizacién de
un paciente cuando ocurra una emergencia o una afectacion aguda en la salud de una
persona que se encuentra en una zona remota o de dificil acceso a un centro hospitalario.
Criterio muy importante para aquellas empresas que tienen personal laborando en zonas
alejadas a un centro urbano y de dificil acceso.

Identificacion geografica de la zona que se desea asegurar; que incluye puntos de interés
georreferenciados y rutas principales y secundarias de acceso y salida del area.

Medio de transporte adecuado y adaptado para la movilizacion de pacientes ya sea por via
aérea, terrestre o fluvial de acuerdo con la necesidad identificada.

Personal médico y/o de enfermeria capacitado y dotado para intervenciones en zonas
remotas y que brinden apoyo asistencial durante el traslado hacia el centro asistencial
mas adecuado al tipo de lesion o enfermedad.

Protocolos de actuacion y soporte documental para los procedimientos, decisiones o
intervenciones que se realicen.

Integracion del personal en campo como lideres HSE o personal de salud en el sitio con
los protocolos y procedimientos de actuacion definidos en el MEDEVAC.

Articulacién de los protocolos de actuacion del MEDEVAC con el plan de atencion de
emergencias medica PAEMED.

Coordinacién con los diferentes actores involucrados en el traslado y atencion del paciente
desde la zona de impacto hasta el centro asistencial donde se prestara la atencion sanitaria
definitiva. (EPS, ARL, Autoridad local de salud, autoridad militar y policial, gobierno
local, trabajadores, entre otros).

Evaluacion de las lesiones.

14.3.1. Prioritarias o graves.

Lesiones con amenaza inminente para la vida, deben atenderse rapidamente porque se pone en
peligro la vida de los servidores. Algunas de las lesiones consideradas como prioritarias de atencion
y que se pueden presentar:

Herida penetrante en abdomen.

Sangrado masivo incontrolable en cualquier parte del cuerpo.

Fracturas craneales abiertas o cerradas con o sin compromiso neuroldgico.
Trauma craneo encefalico con paciente inestable.

Quemaduras de II o III grado que superen el 40% de la superficie corporal.
Fracturas maxilo faciales inestables o sangrantes.

Traumas penetrantes en cuello.

Pacientes con trauma abdominal cerrado con compromiso de sus signos vitales.
Lesiones de extremidades con sangrado que comprometa vasos sanguineos de grande y
mediano calibre.

Amputacién de extremidades o heridas por aplastamiento.

Toérax inestable.

Pacientes politraumatizados.

Trauma raquideo medular (lesiones de columna vertebral).
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e Infarto agudo de miocardio, accidente cerebro vascular o enfermedades subitas que
requieren atencion inmediata y que no son consideradas accidente de trabajo.

e Nota: las lesiones clasificadas como prioritarias requieren el apoyo de personal médico o
paramédico durante el traslado.

14.3.2. No prioritarias o leves.

lesiones que no amenazan la vida, pero requieren de atencion médica para evitar complicaciones.
Algunas de estas lesiones no prioritarias que se pueden presentar:

Fracturas.

Quemaduras de I y II grado con menos del 40% de superficie corporal.
Luxaciones o esguinces.

Heridas, laceraciones, contusiones, etc.

Enfermedades generales.

14.4. Sistema de alerta.

El sistema de alerta activa los sistemas de actuacion frente a una urgencia de atencidon medica
gue requiere de acuerdo con estos niveles atencidén adecuada y oportuna de o personas lesionadas.
Triage.

14.4.1. Nivel I (Caodigo Verde)

e Accidentes de trabajo leves: casos médicos que pueden ser tratados inicialmente en sitio
y de forma ambulatoria, en estos casos se realizara la notificacion del accidente al
coordinado del MEDEVAC quien coordinara los recursos basicos para atencion en sitio.

14.4.2. Nivel II (Cédigo Naranja).

e Accidentes de trabajo potencialmente incapacitante: que requiere traslado al centro
asistencial mas cercano (nivel del centro asistencial acorde con la lesién), es importante
considerar y tener en cuenta la coordinaciéon de traslado en ambulancia tipo TAB o TAM
y/o medio fluvial si fuera el caso que garantice la estabilidad del paciente.

14.4.3. Nivel III (Cédigo Rojo).

e Accidente de trabajo incapacitante: que requiere traslado al centro asistencial mas cercano
y que por el tipo de lesién que pone en riesgo la salud y vida del paciente este deba ser
trasladado via aérea hasta el centro asistencial.

e En caso de inicialmente no poderse realizar el desplazamiento en aeronaves, el paciente
debera asegurarse en otro medio de transporte que garantice su estabilidad hasta el lugar
de asistencia médica.

14.5. Preparacion de paciente candidato a evacuacién médica.
Los pacientes transportados desde una unidad de cuidado intensivo o cuidado intermedio de

acuerdo con el nivel del centro médico asistencial deben garantizar las siguientes condiciones para
disminuir los efectos del traslado: (de acuerdo con lo minimo requerido).
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Sonda nasogastrica permeable.

Tubo de térax con trampa permeable.

Sonda uretral con reservorio cistoflo para medicién de diuresis.

Bolsas de colostomia adicionales durante el vuelo.

Asegurar la via aérea y en caso necesario realizar la intubacién en tierra. Proceder a
Inmovilizar el cuello con un collar cervical.

Cambiar férulas inflables por inmovilizadores rigidos de extremidades.

No colocar yesos circulares, y si es del caso realizar el corte longitudinal del yeso.
Mantener los electrodos para garantizar la monitoria durante el vuelo.

Garantizar la permeabilidad de 2 vias venosas.

Administrar analgésicos con duracion para el vuelo, e informar al médico de la
Evacuacidn los ultimos medicamentos siniestrados.

Entregar los siguientes documentos y elementos:

Epicrisis o resumen de historia clinica.

Copia de carnet de servicios médicos y cedula de ciudadania y/o militar.

Copia de resultados de laboratorios.

Evaluar la conveniencia de diligenciar un formato de autorizacion para vuelo,
Con la firma de enterado por los familiares del paciente.

Imagenes diagndsticas y reportes.

Hoja de administracion de medicamentos.

Registrar nimero, tipo y grupo - factor, de unidades de sangre administradas.
Kit de utiles de aseo personal del paciente. — tener en cuenta el clima frio.

O O O O O O O O O

e Situaciones que pueden configurarse como contra indicaciones y que requieren evaluacion
individual del caso:

o Muerte cerebral.

o Cirugias recientes que impliguen atrapamiento de gases (cirugias
Gastrointestinales, craneo-faciales, trauma ocular, cerebrales y de Los 0jos).

o Insuficiencia respiratoria con requerimientos por ventilador con Fio2 mayor a 60%.

Falla multiorgénica sin pronoéstico.

Procesos sépticos de alta patogenicidad que, a pesar de las medidas De

bioseguridad, ponen en riesgo la salud de los ocupantes del Avion.

o O

o Via aérea inestable no asegurada.

o Neumotdrax no descomprimido.

o Herida penetrante en cuello con hematoma pulsatil y creciente no Explorado.

o Herida penetrante en térax no explorada, con paciente inestable.

o Herida penetrante en abdomen no explorada, con paciente inestable.

o Fracturas de huesos largos no inmovilizadas.

o Episodio sicotico agudo en curso sin respuesta al manejo.

o Embolismo pulmonar en paciente no anticoagulado.

o Hemorragia exanguinante no controlada.

o Neumotdrax dentro de las primeras 72 horas, a menos que tenga Tubo a térax y
trampa funcionando.

o Traqueostomia a menos que tenga oxigeno humidificado.

o Anemia severa crénica con hemoglobina menor de 7 y hematocrito

o Menor de 26.

o Hemorragia reciente con hematocrito menor de 30.

o Hematemesis activa.

o Infarto agudo de miocardio dentro de los primeros 10 dias o
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o Complicaciones dentro de los 5 dias siguientes.
o Arritmias no controladas.
o Marcapasos permanente (puede aumentarse la frecuencia de disparo
o En ruta).
o Hipertensién intra craneana debida a trauma, infeccién o hemorragia.
o Lesion o perforacidn cerebral con gas atrapado en Craneo.
o Trauma penetrante o cirugia de ojo (mantener presion de cabina a
o Menos de 1.500 pies)
o Accidente cerebro vascular en los primeros 7 dias.
o Lesién espinal a menos que este con inmovilizador rigido (tabla Rigida)
o Pacientes con cerclaje mandibular con alambre (a menos que tenga Un sistema

de liberacién rapida)

Inmovilizacion con tubo de yeso (requiere que este bivalbeado).

Cirugia abdominal o sutura de intestino dentro de los 5 dias postoperatorio.
Estrangulamiento de hernia, diverticulo o apéndice.

Cualquier coleccidén de gas en los tejidos (anaerobios).

Imposibilidad de supervivencia al vuelo por enfermedad terminal o Herida mortal.
Tc con cavitaciones

Enfisema buloso

Tumores o quistes que contengan gas

Estudio reciente con medio de contraste y aire en medula espinal o Cerebro.

No se puede transportar via aérea a nadie que hubiera realizado Actividades de
buceo 24 horas antes de la evacuacién.

O O O O O O O O 0 O

14.6. Transporte y traslado asistencial.

El transporte y traslado asistencial es aquel que se realiza normalmente en aquellos vehiculos
habilitados y destinados para transportar a lesionados en situacion de emergencia o urgencia
comprendiendo que el primer término hace referencia a una condicidn muy grave del paciente y
su salud corre peligro, el segundo termino es aquella en la que el estado del paciente no es tan
grave.

Los diferentes tipos de transportes (ambulancias) se equipan y cuentan con diferentes tipos de
tripulacién con la finalidad de garantizar la atencién y asistencia eficaz de los lesionados que
necesiten ser trasladados en estos tipos de vehiculo hasta el centro asistencial adecuado. Dentro
de los tipos de vehiculos (ambulancias) para realizar estos traslados se pueden considerar
transporte terrestre (vehiculos TAB-TAM), maritimos-fluviales (barco-lancha), aéreos (avidn-
helicoptero), dependiendo de su uso, distancia, circunstancias, gravedad de la condicion como
también la disponibilidad del recurso y que por lo tanto tendran diferentes tipos de actuacion para
atender los lesionados durante el trayecto de acuerdo con los recursos con que cuentan.

El uso de transporte y traslado en aeronaves, estara sujeto a la condicién de salud propia del
paciente o lesionado como riesgo adicional o contra indicaciones por el vuelo que debera ser
evaluado y autorizado su traslado por personal médico.

Es importante para una proyeccion adecuada de suministro del recurso de transporte y traslado
contar con los tiempos de trayecto desde los puntos posibles donde puedan presentarse los
lesionados hasta los centros médicos asistenciales.

14.7. Aeropuertos ubicacion geografica coordenadas.
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El trasporte y traslado asistencial en aeronaves requiere en la mayoria de los casos infraestructura
(aeropuertos-helipuertos) adecuada en instalaciones y seguridad para que este medio pueda ser
utilizado, adicionalmente hay unos requisitos legales con los cuales se debe cumplir como lo son:
En caso de requerirse pistas que no operan las 24:00 horas pero que tienen iluminacion de pista,
es posible solicitar una extensién horaria de operacion a través de la direccién de operaciones
aéreas de la aeronautica civil.

Los permisos para extension horaria de operacion del aeropuerto, cuando sea requerido, se deben
tramitar, por lo menos, dos (02:00) horas antes del cierre oficial del aeropuerto.

Los helicopteros militares son los Unicos autorizados para volar nocturno en Colombia.

Los helicopteros comerciales en Colombia solo estan autorizados para operar desde las 06:00
hasta las 18:00, por regulacién aeronautica.

El aterrizaje de helicopteros en zonas agrestes debe contar con seguridad fisica. (Policia-Ejercito).

Para aterrizar en bases militares, se debe solicitar un permiso especial ante la fuerza aérea
colombiana y dependera de las operaciones militares que se estén desarrollando en el momento
requerido; pero teniendo en cuenta la urgencia, se dara prioridad a las evacuaciones médicas.

La ubicacién de los aeropuertos a nivel nacional ayudara a identificar rapidamente donde se cuenta
con la infraestructura para el caso de ser necesario utilizar aeronaves, las coordenadas geograficas
también ayudaran especialmente en operaciones con helicpteros. Para los casos de realizar una
evacuacion en un punto no identificado con anterioridad se deberan establecer las respectivas
coordenadas para ser suministradas a la aeronave (helicoptero) que se desplazaria hasta el lugar.

Tabla 13. Ubicacion geografica coordenadas

Antioquia Medellin - Olaya Herrera. 6°10°02 N 75°25°36 O
Puerto Berrio - Morelia. 6°46 03 N 74°41°05 O
Remedios - Alberto Jaramillo 7°00°43 N 74°42°57 O
Rionegro - José Maria Cérdova. 6°10°02 N 75°25°36 O
Urrao - Ali Piedrahita. 6°19°35 N 76°08°25 0
Atlantico Barranquilla- Ernesto Cortissoz 10°53°19 N 74°46°54 O
Bolivar 'y San Carmen de Bolivar - Monte 9°41°00 N 75°07 23
Andrés mariano W
Magangué Baracoa 9°17°06 N
Mompox - San Bernardo 9°15° 30N 74°50°47 O
San Andrés- Gustavo Rojas 12°35°01 N 74°26°18 O
Pinilla 13921725 N 81°42°40 O
Providencia- El Embrujo 81°21 300
Cartagena- Rafael Nufiez
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Caqueta-Huila Aeropuerto Chaparral - General 3°43°28 N 72°27°550
Navas
Florencia-Gustavo Artunduaga 1°35°21 N 75035520
Garzén- La Jagua 2°08 45N 75°41°40 O
Ibagué— Perales 4°25°17 N 75°07°57 O
Neiva-Benito Salas 2°57°00 N 75°17°38 O
Pitalito - Contador 1°51°28 N 76°05°09 O
San Vicente del Caguén- Eduardo 2°09°05 N 74°45°58 O
;a”"f" e José Mut 5°12°45 N 74°03°01
ariquita - José Mutis 0934704 N 29023752 0
Araracuara - Araracuara
Cauca Popayan - Guillermo Ledn 2°27°15N 76°33°36 0O
Valencia 2°34°12 N 77°53°54 O
Guapi- Juan Casino
Central - Nacional Bogota D.C.- El Dorado 4°42°05 N 74°08°49 O
Guaymaral-Guaymaral 4°48°41 N 74°03°39 0
Girardot- Santiago Vila 4°16°34 N 74°47°48 O
Paipa - Juan Ronddn 5°45°52 N 73°02°21 0
Tunja- Gustavo Rojas 5°32°31 N 73°20°34 0
Cesar-Guajira Riohacha- Almirante Padilla 11°31°34 N 72°55°33 0
Valledupar- Alfonso Lopez 10°26°06 N 73°14°58 O
Aguachica-Hacaritama 8°14°49 N 73°34°'53 0
Choco Quibdoé- El Carafio 5°41°27 N 76°38°28 O
Capurgana — Narcisa Navas 8°37°49 N 77°21°00 0
Cérdoba Monteria - Los Garzones 8°49°25 N 75°49°33 0
Eje Cafetero Cartago- Santa Ana 4°45°30 N 75°57°21 0
Pereira - Matecafa 4°48°45 N 75°44°22 O
Tulud- Heriberto Gil 4°05°40 N 76°13°26 O
Armenia-El Edén 4°27°09 N 75°45°59 O
Manizales - La Nubia 5°01°47 N 75°27°45 0
Magdalena El Banco - Las Flores 9°00°03 N 73°58°28 O
Fundacién - Baracoa 10°31°02 N 74°11°32 0
Plato- Las Mercedes 9°80°00 N 74°78°33 0
Santa Marta-Simén Bolivar 11°07 10 N 74°13°50 O
Magdalena medio Barrancabermeja- Yariguiez 7°01°28 N 73°48°24 O
Meta-Llanos Villavicencio-Vanguardia 4°10°06 N 73°36°52 O
orientales San Martin - San Martin 3°70°23 N 73°68°82 O
Mitu- Fabio Leodn 1°15°13 N 70°14°02 O
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Puerto Carrefio - German Olano 6°11°04 N 67°29°36 O
Puerto Inirida - Cesar Gaviria 3°51°13 N 67°54°22 0O
Paz de Ariporo - Paz de Ariporo 5°87°61 N 71°88°66 O
Tamara- Tablon de Tamara 5°43°35 N 76°06°02 O
Trinidad - El Alcaravan 5°19°11 N 72°23°100
Yopal - El Alcaravan 51911 N 72°23°10 0
Hato Corozal - Hato Corozal 6°15°00 N 71°7500
Leticia- Alfredo Vasquez Cobo 4°11°36 N 69°56°35 0

Narifio Ipiales- San Luis (Narifio) 0°51°30 N 77°40°32 0
Tumaco - La Floridas (Narifio) 1°48°52 N 78°44°57 O
Pasto- Antonio Narifio 12°23°46 N 77°17°29 0

Norte Santander- Clcuta- Camilo Daza 7°55°39 N 72°30°42 0

Arauca Ocafia- Aguas Claras 8°18°54 N 73°21°29 0
Arauca- Santiago Pérez 7°04°08 N 70°44°13 0O
El troncal - Arauquita (Arauca) 6°19°14 N 70°12°47 O
Cravo Norte - Cravo Norte 6°27°04 N 71°45°35
Tame - General Varas (Arauca)

Putumayo Puerto Asis- Tres de Mayo 0°30°19 N 76°30°03 0
Villa Garzon - Villa Garzon 0°58°44 N 76°36°20 O
(Putumayo)

Santander Bucaramanga- Palonegro 7°07°35N 73°11°050

Sucre Corozal- Las Brujas 9°19°48 N 75°17°08 O
Toll - Golfo Morrosquillo 9°30°42 N 75°35°11 0

Uraba Carepa - Antonio Roldan 7°48°40 N 76°42°48 O
Betancur.

Valle del Cauca Cali-palmira  -Alfonso Bonilla 3°32°35N 76°22°53 0
Aragon 3°49°11 N 76°59°23 0
Buenaventura - Gerardo Tovar

Fuente: elaboracion propia.

15. Red Asistencial y de apoyo.

15.1. Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

La compaiia Positiva Compafiia de Seguros S.A. es la Administradora de Riesgos laborales a la
cual se encuentra afiliada la UNIDAD PARA LAS VICTIMAS, es su responsabilidad el traslado
asistencial y atencion médica en caso de accidente de trabajo de los servidores publicos de la
entidad, en caso de ser necesario y deba aplicarse en cualquier parte del territorio nacional el
MEDEVAC, el coordinador o lider del Plan o a quien este delegue o autorice debera iniciar el
protocolo de actuacion comunicdndose a través de la linea telefénica Nacional 601-3307000, a
través de esta linea la administradora dara las instrucciones pertinentes para el traslado y atencién
del paciente, este direccionamiento no se contrapone a las acciones que pueda ir adelantando o
gestionando la entidad para el bienestar del paciente o pacientes.
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La informacion de la red asistencial por sede se encuentra registrada en el anexo red de asistencial.
Ver anexo 11: Red asistencial.
15.2. Red de apoyo.

La red de apoyo hace referencia a las entidades del estado y grupos de socorro que en determinado
momento y dependiendo de la magnitud de la emergencia se requerird su presencia en las
instalaciones, de tal razén que se debe mantener un directorio actualizado con nombre de la
entidad, nombre de la persona contacto, numero de teléfonos, direccion.

Policia Nacional de Colombia.
Dijin.

Sijin.

CTI.

Gaula, antiextorsion y secuestro.
Fiscalia General de la Nacidn.
Secretaria de salud.

Cuerpo oficial/voluntario de Bomberos.
Cruz Roja Colombiana.

Defensa Civil.

Secretaria de salud.

La informacion de la red de apoyo por sede se encuentra registrada en el anexo red de apoyo
asistencia.

Ver anexo 12: Red de apoyo.

16. Procedimientos operativos normalizados emergencias.

Los procedimientos operativos normalizados incluidos en este documento y relacionados a
continuacion, son aquellos que pueden ser aplicados en términos generales en la sede por la
particularidad y connotacién que se pueden presentar en las mismas.

Dentro del anexo procedimientos operativos se tendran en cuenta aquellos procedimientos para
aquellas amenazas particulares que puedan presentarse especificamente en cada en sede
(inundacién fluvial/maritima/lluvia, avalanchas, etc.).

Ver anexo 13: Procedimientos operativos normalizados.

16.1. P.o.n. activacion plan de emergencias.

e Quien descubre el evento reporta rapidamente e
inmediatamente (identificacion u ocurrencia del
evento) al jefe inmediato, brigadista mas cercano o
al jefe de brigada del plan de emergencias.

e Quien recibe la notificacion del evento, verifican la
situacién y lo comunican a director de emergencias,
coordinador de sede territorial, comité de
emergencias de la entidad.




Comité de emergencias,
director de emergencias, e Se comunica con los organismos de socorro que sean
coordinador sede territorial. necesarios, dependiendo de la emergencia y su

Jefe de brigada y/o brigadistas heridos para prestar atencién en primeros auxilios.

Coordinadores de evacuacion. cada una de las areas.

16.2. P.o.n. Emergencia general.

Acciones
preventivas

Durante el
evento

PLAN DE PREPARACION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS
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e Autoriza activar el sistema de alarma para comunicar
Director de emergencias, sefial de alerta, o sefial de evacuacion y aplicacion de
coordinador sede territorial, procedimientos.
comité de emergencias

e Coordina las acciones y procedimientos de control, al
jefe de brigada.

gravedad, en caso de no haber sido controlada por
los brigadistas.
e Instala el puesto de Atencién y clasificacidon si hay

e Utilizan los recursos disponibles para atender la
emergencia, mientras se hacen presentes los
organismos de socorro.

e Coordina con las acciones de evacuacion de las
personas.

e Coordinan y ejecutan el proceso de evacuacion en

e Tomar listado de las personas que llegaron a los
puntos de encuentro

Estar enterados y actualizados sobre el plan de emergencias y plan
de evacuacion, como procedimientos y flujogramas de emergencia
y saber auto protegerse en caso de emergencia.

Conocer en forma total y detallada sus funciones en caso de
emergencia, asi como su responsabilidad frente a los visitantes de
la entidad.

Identificar a los miembros de la Brigada de emergencias e
informarles la ocurrencia de cualquier evento que atente contra la
integridad de los ocupantes.

Conocer los puntos de encuentro en caso de emergencia.

Portar los documentos de identificacion.

Conocer la ubicacidon de los elementos de emergencia y primeros
auxilios y ayudar a mantenerlos despejados y en buenas
condiciones de uso.

Conocer la lista de los teléfonos de emergencia.

Al recibir la instruccion de evacuar, tranquilizarse, evitar el panico
y salir inmediatamente, no usar el celular, caminar rapido no correr.
Seguir las instrucciones del coordinador de evacuacion o de los
brigadistas.

No regresar por ningin motivo durante la evacuacion.

Llevar consigo los visitantes que se encuentren en el area.
Dirigirse directamente al punto de encuentro.
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e En caso de quedar atrapado, buscar la manera de emitir sefales.

e Al regresar a los sitios de trabajo, seguir las instrucciones de los
Después del coordinadores de evacuacion o de los brigadistas.

evento e Verificar la funcionalidad de los equipos asignados por la entidad.
e Informar al jefe inmediato cualquier anormalidad encontrada.

16.3. P.o.n. Sismos.

e Identificar paredes, divisiones y areas vulnerables en caso de
sismo.

e Realizar periédicamente mantenimiento a las instalaciones fisicas
de la edificacion.

e Asegurar estanterias, archivadores y otros almacenamientos,
reubicando materiales, cajas y todos aquellos elementos que
puedan caerse en caso de presentarse una emergencia de este tipo.

e Realizar mantenimiento preventivo a los tanques de
almacenamiento de agua potable, los cuales deben mantenerse
siempre llenos.

Acciones e Todo el personal debe conocer la ubicacion exacta de los sistemas

Preventivas. de corte eléctrico y de las valvulas de cierre del agua y gas, los
cuales deben de estar debidamente sefializados.

e Se deben realizar simulacros de evacuacién, evaluarlos y tomar las
medidas necesarias para afrontar este tipo de emergencias.

e Conservar en el lugar de trabajo; linternas, utilizar zapatos
comodos con suela antideslizante y resistente.

e Ubicar triangulos de seguridad o burbujas de la vida, que son
espacios protegidos por angulos creados por la estructura de la
edificacion y que son de alta resistencia.

e Asistir a capacitaciones sobre comportamiento ante sismos.

e Realizar ejercicios simulados de sismos.

e Se debe mantener la calma, no necesariamente es el momento
adecuado para evacuar, el panico puede en estas circunstancias ser
muy peligroso.

Durante el sismo ¢ Se debe tomar posicién de seguridad en los triangulos de seguridad
o burbujas de seguridad que han sido ubicadas con anterioridad.

e Apagar los equipos eléctricos que se estén utilizando como: hornos
microondas, estufa, aspiradora, etc. Antes de salir, si las
condiciones del momento lo permiten.

e Alejarse de las ventanas, ldmparas y estanterias que estén
proximas a su lugar de trabajo.
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e Si el movimiento sismico se presenta al estar trabajando dentro de
las instalaciones, protegerse de la caida de objetos, cielos falsos,
ladrillos, artefactos eléctricos, materas, libros, cuadros entre otros,
debajo de escritorios 0 marco de puertas. Para quienes se
encuentren dentro de vehiculos, deben detenerlo a un lado de la
via, lejos de postes o instalaciones eléctricas; alli deben esperar
que pase la emergencia.

e En caso de evacuacidén se debe salir ordenada y rapidamente sin
aglomerarse en la puerta de salida ni escaleras.

e Seguir siempre la sefalizacion de emergencias y dirigirse al sitio de
reunion determinado.

e Estar atento a posibles réplicas del sismo.

e Alejarse de estructuras elevadas que no estén aseguradas.

e Todo el personal debe mantenerse alerta, teniendo en cuenta que
luego de un sismo se pueden presentar réplicas.

e Revisar el estado de vigas, columnas y muros, si éstos ofrecen
peligro de derrumbe, se debe salir cuidadosamente sin apoyarse
sobre éstos, ya que pueden caerse y atrapar personas.

e En caso de quedar atrapado dentro de las instalaciones, usar
sefiales luminosas o sonoras como pitos o linternas para llamar la
atenciéon y poder ser rescatado.

e El agua de los grifos puede salir contaminada, por lo tanto, se debe
utilizar como reserva el agua de los calentadores y de otros tanques
limpios.

e Suspender el suministro de energia eléctrica y de gas vy
reestablecerlos sélo cuando se esté seguro de que no hay cortos
circuitos o escapes de gas y que no se presenten nuevas réplicas.

e Durante las tres primeras horas, usar el teléfono solamente para
informar sobre cualquier situacién que ponga en peligro vidas
humanas.

e No pisar escombros, y al removerlos, se debe ser muy cuidadoso;
de igual forma, se debe evitar tumbar muros o columnas débiles,
ya que pueden estar soportando estructuras.

e El personal debe quedarse en el sitio de reunién hasta que pase
totalmente la emergencia, esperando que se dé la orden de
ingresar de nuevo a las instalaciones.

e Si se sospecha de personas atrapadas y no son localizadas
visualmente, se debe hacer silencio para poder captar cualquier
ruido solicitando ayuda.

e Sila estructura colapso, verificar antes de entrar en ella, evitando
movimientos que puedan aumentar los dafios.

e Estabilizar el area con escombros que hayan quedado, mientras
llegan los organismos de socorro.

e El director de emergencias y comité evaluaran si las instalaciones
son seguras para el reingreso del personal a las instalaciones.




2 Unidad para
\\2// las Victimas

</

Cddigo: 164 ,12,07-48

GESTION DEL TALENTO HUMANO Versién: 01
PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y Fe,cha: 3/11/2023
MONITOREO DEL SG-SST Pagina 52 de 75

16.4. P.o.n. incendios.

Capacitar a la Brigada contra Incendios, entrenandola en
prevenciéon y control de incendios, realizando practicas con
extintores en frio y si es posible en caliente.

Todos los brigadistas y en lo posible empleados deben conocer la
ubicacion de los extintores existentes en la organizacion y tener
conocimientos basicos de los tipos de fuego y técnicas de extincidn.
Tener identificada la ubicacion de los extintores, como su tipo.
Revisar periédicamente los aparatos eléctricos y las instalaciones
de cada puesto de trabajo, con el fin de solicitar cualquier
reparacion de manera oportuna y evitar conatos.

Las tomas de corriente no deben sobrecargarse con conexion
simultanea de varios equipos eléctricos.

Finalizada la jornada laboral, se debe verificar que ninglin aparato
diferente a los autorizados previamente, haya quedado encendido
o conectado.

Los pasillos, escaleras y salidas se deben mantener libres de
obstaculos que limiten o imposibiliten el libre paso del personal en
caso de una emergencia.

Estructurar un plan de mantenimiento preventivo e inspecciones
para equipos de extincion de incendios, alarmas y sistemas de
comunicacion.

Todas las puertas se mantendran sin llave y libres de obstaculos,
deben poder ser abiertas con facilidad.

Suministrar capacitacién en acciones tendientes a controlar
incendios incipientes.

Realizar inspeccidn continua de equipos de proteccion contra
incendio.

Aseglrese de que existe un conato de incendio y no una falsa
alarma.

Conservar la calma.

Comunicar inmediatamente la emergencia al director de
Emergencias, jefe de la brigada o brigadistas, quien a su vez
iniciard la cadena de respuesta.

Se identificara el conato de incendio para controlarlo
inmediatamente con los extintores ubicados en el area.

En primera instancia el conato o incendio debera ser sofocado por
quien lo identifique o brigadista mas cercano, de no ser posible se
avisara a los Bomberos y se dara la orden de evacuacion a todo el
personal y de ser posible desconectar los aparatos eléctricos,
guardar objetos y documentos de valor en las cajas de seguridad
para evitar pérdidas econdmicas posteriores.

El personal visitante y/o flotante debe ser orientado hacia el punto
de encuentro por los Coordinadores de Evacuacion.
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Por ninglin motivo se deben dejar solas las instalaciones hasta que
sean evacuadas todas las personas y los grupos de apoyo externo
hayan controlado la situacion.

Para no alimentar el fuego, se debe procurar retirar los elementos
que sirvan de combustible.

Todas las personas deben evacuar y no quedarse en espacios
cerrados pues pueden ser atrapadas alli y presentar asfixia por
inhalacién de humo.

Si el lugar esta lleno de humo en la parte superior, se debe salir
agachado (gateando) cubriéndose la nariz y la boca, en lo posible
con un pafiuelo himedo.

Cuando a una persona se le incendie la ropa, no debe correr; debe
arrojarse al suelo y dar vueltas sobre su cuerpo (auto - apagado).
Si sobre la ruta de evacuacion hay una puerta cerrada, antes de
abrirla se debe palpar; si estd caliente no se debe abrir; en este
caso se debe buscar otra salida.

Se deben seguir las instrucciones de los brigadistas.

Se verificara que todos los puntos calientes hayan sido controlados.
Verificar que las condiciones de humo no sean peligros y exista
cantidad adecuada de aire respirable.

El director de emergencias deberd evaluar de acuerdo con la
magnitud del conato o incendio con el jefe de brigada y brigadistas
u organismos de socorro sin las instalaciones son seguras para su
ingreso.

Realizar evaluacidn de las condiciones de riesgo, de los factores de
ignicion que dieron origen al fuego.

Realizar documento e informe de lecciones aprendidas.

Aplicacién de recomendaciones para evitar repeticion del evento.

16.5. P.o.n. Actos delincuenciales.

Mantener un esquema de seguridad y proteccion fisica que
garantice proteccion las 24 horas del dia.

Tener disponibilidad de comunicaciones con la policia y otros
organismos de seguridad.

Mantener actualizado el directorio telefénico de los organismos de
seguridad.

Establecer tiempos de respuesta y apoyo de los organismos de
seguridad.

Si se encuentran personas con comportamientos extrafios o
inusuales, se notificara inmediatamente al jefe inmediato o director
de Emergencias, describiendo la situacion.
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e Mantener actualizado procedimiento de identificacion de
empleados, visitantes y contratistas antes del ingreso a las
instalaciones.

e Tener procedimientos de seguridad de alerta temprano para casos
sospechosos.

e Lo mas importante en situacion de crisis, es conservar la calma.

¢ No enfrentarse a delincuentes, asaltantes o grupo terrorista,
especialmente cuando se encuentren armados.

Durante el e Accionar el botdn de panico este emitird una sefial de emergencia

evento. a Alarmas Externa.

e Esperar indicaciones de los grupos de emergencia internos,
externos o de las autoridades competentes.

e Sise le ordena evacuar, se debe hacer inmediatamente utilizando
las salidas de emergencia de forma organizada y lentamente, en
caso contrario, es decir, si las personas sospechosas les
imposibilitan el paso y cierran la salida, guardar la calma y tratar
de dialogar con los agresores mientras llegan las autoridades
competentes.

e De ser posible la salida sin correr riesgos, los Brigadistas y
Coordinadores de Evacuacion, llevaran a empleados y visitantes al
sitio de encuentro.

e Se debe tratar de identificar a los agresores, si son varios,
determinar el nimero de ellos, pero solamente fijdndose en uno,
ya sea el mas préximo o el jefe o lider. Es muy importante no
mirarlos a los ojos pues pueden tomarlo como un desafio y
volverse agresivos.

e Este tipo de situaciones criticas, hacen que tanto los agresores
como los empleados y visitantes de la entidad, tengan
comportamientos anormales o irracionales, no deben tomarse
acciones o comportamientos que pueda empeorar agravar la
situacion.

e Si la alarma no fue activada en el momento de la crisis, debe
hacerse inmediatamente después.

e Aislar la zona que fue utilizada por los agresores y no permitir el
ingreso, hasta que la autoridad competente revise y autorice.

e Silas circunstancias lo ameritan, se deben cerrar las oficinas y otras
dependencias.

Después e Controlar el panico reprimido, pensando con claridad y actuando

evento. con naturalidad.

e Tan pronto como sea posible, se debe describir y registrar todo lo
que pueda ser importante para las autoridades, como
descripciones, actitudes de los agresores, etc. No fiarse solo de la
memoria por mucho tiempo.
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e No hablar con los compafieros sobre las descripciones de los
agresores, ya que pueden llegar a confundirse.

e Una vez autorizados, el personal debe reanudar las actividades que
estaban realizando antes de que sucediera la emergencia.

16.6. P.o.n. Artefacto explosivo.

e Todo el personal debe observar su sitio de trabajo, con el fin de
detectar cualquier elemento extrafio como bolsas, paquetes, cajas
y otros objetos que sean desconocidos y no sean de su propiedad.
(En caso de identificar algin objeto extrafio no se tocarda y se
informara inmediatamente al jefe de la brigada o brigadistas de

Acciones emergencia).

Preventivas. e Estar presto a la presencia de objetos desconocidos e inusuales en
la parte interna y externa del edificio como: parqueaderos, entrada
principal, andenes, corredores, pasillos, escaleras, bafios vy
reportarlos inmediatamente reportar.

e Cada funcionario debe conocer su entorno, y saber qué elementos
permanecen a ese sitio. De esa forma es facil identificar cualquier
elemento extrafio.

e Se estructurarad un plan de capacitacion y entrenamiento para la
Brigada de Emergencia, sobre terrorismo, amenazas, bombas y
robos, con el fin de estar preparados para el momento de la
agudizacion del problema.

e Tener actualizado y conocer el directorio telefénico de la policia
antiexplosivos.

e Al recibir una llamada sospechosa o de amenaza, se tratard de
prolongar la conversacidn; preguntando équién llama?, épor qué lo
estan haciendo?, ¢de donde llaman? tipo de amenaza écuando va a
suceder?, édonde sucedera? tratar de captar detalles significativos
(voz, acento, ruidos de fondo, modismos, interferencias, frases
repetitivas, nombres, entre otros).

e Solo se colgara hasta que lo haga primero quien llama.

e Reportar inmediatamente, tener alglin tipo de alerta temprana
codificada, en caso de poder reportar durante la llamada.

Durante el e A drdenes del director de emergencia, evacuar inmediatamente el

evento. lugar.

e El coordinador de area territorial y/o jefe de brigada de
emergencias activaran la llamada de emergencia con las
autoridades.

¢ No comentar con nadie el hecho, ni suministrar informacion a nadie
diferente a directivos, jefe de Seguridad o autoridades
competentes.

e Conservar la calma, no gritar.
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e Si ocurre una explosion en las afueras de la entidad, no evacuar,
hasta tanto se reciba la orden de la brigada de evacuacion.

e Si ocurre una explosion al interior de la entidad, estar atento a
recibir instrucciones, permitir que la brigada actué, no entrar en
panico.

e Si la explosion es en el drea donde nos encontramos y tenemos
posibilidades por nuestros propios medios evacuar
inmediatamente, si no fuera el caso, pero se estd consiguiendo se
debe pedir ayuda.

e No activar equipos de comunicaciéon como; radios, celulares, entre
otros.

e No prender ni apagar las luces.

¢ No encender ninguna clase de fuego.

e No tocar ni mover los objetos en el area afectada, para no
entorpecer la investigacion.

e Informar inmediatamente a la policia cualquier anormalidad
observada.

e Mantenerse en lugar seguro y protegido.

e Evitar comentarios y especulaciones sobre el evento, mantener la
reserva.

16.7. P.o.n. Accidente de trabajo.

e El accidentado, jefe inmediato o colaborador (en caso de que el
primero esté inconsciente o impedido) debe informar lo ocurrido al
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo al correo de;
infotalentohumano.gov.co, el cual realizard el reporte a la ARL
POSITIVA - Linea efectiva de atencién gratuita 01800 111170 a nivel
nacional y 3777000 en Bogota con el fin de remitir al accidentado a
la IPS de la Red Asistencial mas cercana.

e Este reporte debe hacerse dentro de los dos dias habiles siguientes
a la ocurrencia del evento.

17. Flujogramas de actuacion emergencias.

Los flujogramas que se presentan a continuacion son graficos que representan de manera clara y
sencilla las acciones a seguir de forma rapida en caso de emergencia y de acuerdo con la situacion
presentada. Buscan que las personas los aprendan y apliquen de esta misma forma en caso de
ser necesario por ese tipo de emergencia.

17.1. Flujograma por evacuacion.
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17.2. Flujograma por accidente de trabajo o emergencia médica.
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17.3. Flujograma por Sismo.
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17.4.

Flujograma por Incendio.
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17.5.

Flujograma por acto delincuencial-artefacto explosivo.
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18. Procedimientos operativos normalizado emergencias ambientales.

18.1. P.O.N. Fugas y/o derrames de residuos y/o sustancias peligrosas.

Las fuentes que pueden generar un incidente y/o accidente ambiental por derrame de sustancias
o residuos peligrosos se encuentran; bombillas tipo tubos fluorescentes, téner, aceitesusados,

pinturas para interiores y exteriores, disolventes, insumos de aseo.

Los responsables seran el profesional ambiental y los prestadores del servicio de aseo y cafeteria,
personal planta fisica/mantenimiento de instalaciones, Brigada de emergencias (si requiere apoyo

para evacuacion, primeros auxilios, control de incendios).

e Identifique la fuente del derrame.

identifique la fuga y/o derrame.
e Evite entrar en contacto con la sustancia derramada.

e De aviso al comité de emergencias o brigadista del area donde se

e Una vez aislada la zona, verifique la ficha de seguridad de la sustancia
derramada.

e Si no se puede atender la emergencia, pdngase en contacto con las
empresas especializadas indicadas en las fichas de seguridad.

e Proteja sumideros o desagiies cercanos.

e Haga uso de barreras de contencidén o de productos absorbentes que se
dispongan en los kits de emergencia.

e Realice el reporte de la emergencia y establezca los controles para

prevenir posible nueva emergencia.

e Habilitar el drea en la que ocurrié la emergencia.

e Almacenar y disponer de los residuos generados por la emergencia.

18.2. P.O.N. Colapso de almacenamiento de residuos solidos.

Los responsables del manejo de la emergencia seran el profesional ambiental y los prestadores
del servicio de aseo y cafeteria, Grupo planta fisica/mantenimiento de instalaciones, Profesional
Ambiental. Brigada de emergencias (si requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios o control

de incendios).

e Dar aviso al profesional ambiental y/ responsable, en caso de requerir
apoyo solicitarlo al comité de emergencias o brigadista del area.

e De acuerdo con la clasificacion establecida por la entidad, identificar los
tipos de residuos que se encuentran en el drea de almacenamiento
temporal.

e Segun la clasificacién realizada, almacenar los residuos en un area
dispuesta como almacenamiento temporal que cumpla con los requisitos
minimos de almacenamiento.

e Si el residuo se clasifica como peligroso utilice los elementos de proteccién
personal segun sea el caso.

e Aislé la zona en la que se va a almacenar temporalmente el residuo
peligroso.

e Embalar los residuos peligrosos en bolsas de color rojo y etiquetarlos.

e Contactar al gestor autorizado por la autoridad ambiental para realizar la
gestién del manejo del residuo peligroso.
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entidad.

una nueva emergencia.
e Habilitar las areas afectadas por la emergencia.

e Embale los residuos en bolsas con el codigo de color dispuesto por la

e Realice reporte de la emergencia y establezca los controles para prevenir

18.3. P.O.N. Inundacion por falla de infraestructura hidraulica.

Los responsables del manejo de la emergencia seran el profesional ambiental y los prestadores
del servicio de aseo y cafeteria, Grupo planta fisica/mantenimiento de instalaciones, Profesional
Ambiental. Brigada de emergencias (si requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios o control

de incendios).

e Evalué la situacion.

e Dar aviso al profesional ambiental o responsable, en caso de requerir
apoyo, solicitarlo al comité de emergencias o brigadista del area.

e Tome la iniciativa de evaluar el area si la situacion lo amerita.

e Siga el procedimiento establecido por la entidad para el proceso de
evacuacion.

e En caso de que la fuga sea externa, comuniquese con la empresa
prestadora del servicio publico.

e En caso de que la fuga sea interna, comuniquese con el area de
mantenimiento de la entidad.

e Solicitar la reparacidn de la fuga a la empresa prestadora del servicio o al
area de mantenimiento.

e Para ambos casos esperar la reactivacién del servicio.

e Realizar reporte de la emergencia y establecer los controles para prevenir
una nueva emergencia.

e Habilitar las dreas afectadas por la emergencia.

18.4. P.O.N. Suspension del servicio publico de aseo.

Los responsables del manejo de la emergencia seran el profesional ambiental y los prestadores

del servicio de aseo y cafeteria.

e Reportar la situacion al profesional ambiental.

e Comunicarse con la empresa prestadora del servicio para solicitar la
reactivacion del servicio o verificar el tiempo durante el cual estara
suspendido.

e Realizar las adecuaciones necesarias para almacenar los residuos durante
la suspension.

e Si se prolonga la suspension del servicio hasta superar la capacidad del
cuarto o area de almacenamiento, evaluarla posibilidad de suspender
actividades.

e Para el momento de superar la emergencia retomar las actividades
normales.
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e Realizar reporte de la emergencia y establecer controles para prevenir
una nueva emergencia.
e Habilitar las areas afectadas por la emergencia.

18.5.

P.O.N. Suspension de servicio publico de acueducto.

El responsable del manejo de la emergencia seran el profesional ambiental.

e Reportar la situacion al profesional ambiental.

e Comunicarse con la empresa prestadora del servicio para solicitar la
reactivacion del servicio o verificar el tiempo durante el cual estara
suspendido.

¢ Si se prolonga la suspension del servicio por mas de 6 horas, evaluarla
posibilidad de suspender actividades.

e Para el momento de superar la emergencia retomar las actividades
normales.

e Realizar reporte de la emergencia y establecer controles para prevenir
una nueva emergencia.

« Habilitar las areas afectadas por la emergencia.

18.6. P.O.N. Suspension del servicio publico de energia eléctrica.

El responsable del manejo de la emergencia seran el profesional ambiental.

e Reportar la situacion al profesional ambiental.

« Verificar si la suspensién es interna o externa.

e Si es interna comunicarse con el area de mantenimiento.

e Si es externa comunicarse con la empresa prestadora del servicio para
solicitar la reactivacion del servicio o verificar el tiempo durante el cual
estara suspendido.

¢ Si se prolonga la suspensidn del servicio por mas de 4 horas, evaluarla
posibilidad de suspender actividades.

e Para el momento de superar la emergencia retomar las actividades
normales.

e Verificar y reportar si hay dafios en la red o equipos.

e Realizar reporte de la emergencia y establecer controles para prevenir
una nueva emergencia.

e Habilitar las dreas afectadas por la emergencia.

19.

19.1.

Flujogramas emergencia ambiental.

Flujograma Fugas y/o derrames de residuos y/o sustancias peligrosas.
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19.2. Flujograma colapso de almacenamiento de residuos sélidos.
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19.3.

Flujograma Inundacion por falla de infraestructura hidraulica.
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19.4.

Flujograma suspension del servicio publico de aseo.
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Es drea
mantenimiento

19.5. Flujograma suspension de servicio pablico de acueducto.
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19.6.

Flujograma suspension del servicio publico de energia eléctrica.
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20. Plan de Simulacros.

Ante una emergencia, el éxito dependera de la preparacidon que tengan las personas. La
preparacién incluye la existencia de un Comité de emergencias empoderado y activo, la
capacitacion de brigadistas como la preparacion de todos los funcionarios y contratistas de la
entidad.

El simulacro es una actividad que tiene como finalidad preparar adecuadamente a las personas
para responder de una manera efectiva ante una emergencia.

Su alcance en la preparacion y practicas debe incluir lo siguiente:

Reconocimiento de la sefial de alarma
Recorrido de la ruta de salida
Ubicacidn en el sitio de reunidn final
Ensayo de acciones de salvamento

Para garantizar la comprensién y funcionamiento del plan de Emergencias y de evacuacién, asi
como para detectar posibles fallas en los mismos, debera ensefiarse y practicarse peridodicamente,
teniendo en cuenta al hacerlo lo siguiente:

Reconocimiento de la sefial de alarma por parte del personal.
Utilizacion de las rutas de evacuacion establecidas.

Ubicacion del punto de reunidn final establecido.

Procedimientos operativos normalizados para cada uno de los eventos.
Identificacion, valoracion y traslado de heridos.

Las siguientes son precauciones y consideraciones de seguridad para tener en cuenta:

e Mecanismos de vigilancia de sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones
e Al detectar el peligro, dar aviso inmediato a las personas claves-directivas-COE.

e Ayuda a las personas con impedimento

e Aviso a las autoridades relacionadas

e Aviso a los vecinos

e Control de trafico vehicular interno y externo para no entorpecer la evacuacion

La sefializacion dentro del proceso de evacuacion o simulacro de evacuacion es importante por
eso se debe tener en cuenta lo siguiente:
e Acceso a la salida: Todos los pasillos especialmente en las intersecciones o cambios de
direccion deben indicar el sentido de la salida
e Puertas de salida: Todas deben estar sefializadas
e No salida. Cualquier puerta que de ingreso a areas peligrosas o que puedan inducir a
confusion y ocasionar desviacion riesgosa de la ruta de evacuacion debera sefializarse con
el simbolo o palabras “No es salida”.

20.1. Frecuencia

La frecuencia con que se realicen las practicas del plan de evacuacidn se establece teniendo en
cuenta:




Cddigo: 164 ,12,07-48

ﬁ{%‘ Unidad para

| - r H ,
\\2// las Victimas GESTION DEL TALENTO HUMANO Version: 01
PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y Fecha: 3/11/2023
MONITOREO DEL SG-SST Pagina 72 de 75

e Debe realizarse un simulacro general de las instalaciones, por lo menos una (1) vez al
afno.

La informacion de la frecuencia y fecha por sede de los simulacros se encuentra registrada en el
anexo simulacros.

Anexo 14: Simulacros.

20.2. Obligatoriedad

Sin ninguna excepcion las sesiones de instruccién y los simulacros de evacuacién, son de
obligatoria participacion para todos los funcionarios y contratistas incluyendo visitantes que se
encuentren dentro de las instalaciones.

20.3. Plan de Divulgacion.

El sistema de divulgacion se establecera de acuerdo con el cronograma de capacitacion establecido
hasta cubrir la planta de personal existente.

Para personal de funcionarios y contratistas nuevos se realizara en el proceso de induccion inicial.

En el proceso de induccién para el personal visitante se realizara mediante la entrega de folleto,
instrucciones o anuncios al ingreso a la entidad.

Sé dejar registro de todo el proceso de divulgacion del Plan de Emergencia a todos los niveles.
20.4. Evaluacion

Una vez terminada la simulacién de un simulacro de evacuacion, ésta debe ser evaluada con los
participantes del comité de emergencia y brigada, definiendo los ajustes necesarios con base a las
fallas que hayan detectado, el resultado de la evaluacion debe ser difundido ampliamente en todas
las areas de la organizacién, una vez finalizado se deben realizar trabajos de normalidad
considerando:

Dependiendo del grado de complejidad de la emergencia, los brigadistas deben participar en las
labores de recuperacion, realizando inspecciones a las instalaciones para determinar en qué
condiciones quedaron.
Realizar un inventario de los materiales de la brigada para determinar su reposicion.
Evaluar las acciones realizadas para retroalimentar los manuales operativos, por ejemplo, mejorar
los entrenamientos, informar qué material adicional se debe adquirir y si es necesario capacitar
mejor al personal de la brigada.
20.5. Capacitacion y entrenamiento.
Plan de Actividades Formativas, capacitaciéon y entrenamiento.

e Proporcionar a todos los empleados de la entidad los conocimientos bésicos de preparacién

para emergencias, con el fin que puedan reaccionar adecuadamente y contribuir a su
seguridad personal y a la de todas las personas dentro de las instalaciones.




Cddigo: 164 ,12,07-48

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Versién: 01

MONITOREO DEL SG-SST

PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y Fecha: 3/11/2023

Pagina 73 de 75

e La programacion, temario e intensidad horaria de este plan estara definido por el area de
seguridad y salud en el trabajo, el cual ejecutara y coordinara con cada una de las sedes

territoriales.

Tabla 14. Capacitacion y entrenamiento

Autoproteccién en
caso de alguna
emergencia (incendio
atentado, terremoto,

inundacion, etc.)

Charlas practicas a todos | Liderazgo

los empleados y Psicologia de la
personal externo. emergencia
Capacitaciones y Técnicas de control
reuniones con de emergencias.
Brigadistas Casos de mesa.

Personal de apoyo,
entrenadores y

linea de gerencia.

Fuente: elaboracién propia

La informacién de la programacion de capacitacion y entrenamiento por sede se encuentra
registrada en el anexo capacitacion y entrenamiento.

Anexo 15. Capacitacion y entrenamiento.

21. Brigada de emergencia.

21.1. Generalidades.

Estara conformada por personal de funcionarios de planta de cada una de las sedes territoriales,
sera un grupo de personas organizado entrenado y equipado para combatir cualquier emergencia.
Adelantando acciones para que todas las personas potencialmente en peligro inicien un
desplazamiento hasta areas de menor riesgo en busca de proteccion, sea en el sitio del siniestro
o en sitios aledafios donde razonablemente exista la posibilidad de ser afectados.

La entidad tendra una brigada de emergencia capacitada y entrenada para que se desempeiie
operativamente durante una emergencia en técnicas de: Primeros Auxilios, Prevencion y Control
de Incendios y Evacuacion y rescate.

Cada area de la entidad debe contar con un nimero determinado de representantes en la brigada
de emergencias ya que, en el momento de manifestarse un riesgo en cualquier area, se pueda
tener la capacidad de afrontarlo eficazmente.

21.2. Estructura de la brigada de emergencias.

e Tipo, cantidad y frecuencia del entrenamiento y educacion.
e Numero esperado de integrantes.
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e Responsabilidades.
e Programa de prevencion.
e Forma basica estructural.

21.3. Perfil del brigadista.

En términos generales, cualquier funcionario de la entidad puede ser Brigadista; sin embargo, se
recomienda que los integrantes de la brigada retinan ciertas caracteristicas:

Ser voluntarios

Tener responsabilidad y alto sentido de compromiso

Tener absoluta disposicion para ser capacitado y entrenado

Representar a todas las areas y turnos

Tener permanencia dentro de la organizacién.

Demostrar liderazgo que permita la participacién y creatividad de todos los integrantes.
Tener conocimiento de la entidad y sus procesos

Presentar buen estado de salud general

Mantener estabilidad emocional en periodos de crisis

Los niveles directivos de la estructura de emergencias, COE ademdas de las anteriores
caracteristicas, deben contar con:

Alto nivel de responsabilidad
Capacidad en la toma de decisiones
Criterio

Capacidad de mando.

22. Plan de ayuda mutua.
Convenios o acuerdos para contar con el apoyo plan de ayuda mutua (PAM)

El PAM hace referencia a el conjunto de entidades, empresas u organizaciones localizadas si es el
caso dentro de las areas de influencia de la entidad (complejo industrial, zona comercial) y que
por su vecindad comparten las mismas amenazas antrdpicas o naturales. La intension con la
integralidad de el plan de ayuda mutua es que puedan estar direccionados por las administraciones
de estas instalaciones y se generen estrategias compartidas para el manejo de las emergencias
mancomunadas y que se puedan integrar y alinear desde el punto de vista de la administracién y
la respuesta frente a estas emergencias.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua - PAM son:

e Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las entidades, empresas u organizaciones,
suscrito a nivel gerencial y/o como compromiso de asociacion.

e Delimitacion de los suministros, recursos y servicios para la atencidn de emergencias, que
cada involucrado esté dispuesta a facilitar para el servicio de los demas sin deterioro de
las condiciones mismas de seguridad.

e Compromiso de compensacién econdmica o reintegro de los materiales o equipos
consumidos, dafiados o deteriorados en el control de una emergencia por una Organizacion
en beneficio de las otras.

Entre las funciones del PAM se definen:
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e Analizar la situacidén, gravedad, riesgos potenciales de activacion y reactivacion de la

emergencia.

Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.

Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.

Determinar la necesidad y coordinar la intervencion de los grupos de apoyo.

Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda disponibles

para la emergencia.

e Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para cada
organizacion y requeridos por el director de la emergencia.

e Evaluar los dafios producidos.

En el Anexo de cada sede territorial el Plan de ayuda mutua, se establece los lineamientos para
tener en cuenta en caso de atencién de una emergencia que afecte a todo el edificio.

Nota: Todo colaborador que pertenezca a la sede territorial y se encuentre realizando sus
actividades en las instalaciones de otras compafiias, se sujetaran al plan de emergencias que les
brinde dicha Entidad.

Anexo 16. Plan de ayuda mutua.

23. Implementacion y actualizacion del documento.

El presente plan deberd ser implementado en todo su contenido y contexto en cada una de las
sedes territoriales de la entidad, cada sede tendra un anexo o capitulo adicional con la informacion

particular y pertinente de cada una de las sedes con la finalidad que alli queden registrados los
datos importantes en la aplicacidon del presente documento.

e Para la implementacion del Plan de Prevencion y Atencién de
Emergencias de la Entidad, se utilizaran las siguientes
herramientas:

e Sesiones de informacion a funcionarios, contratistas y partes
interesadas: Se realiza una sesién donde se informa sobre el
plan de emergencias, rutas de evacuacién, puntos de
encuentro y otros aspectos del plan.

e Folletos informativos: Son entregados a funcionarios,
contratistas y partes interesadas.

e Capacitacién a Brigada de Emergencias: Como herramienta de
implementaciéon operativa del plan se tiene un plan de
capacitacién para la brigada de emergencias.

e Simulaciones y Simulacros: Se definird la realizacidn de
simulacros de emergencias, de acuerdo con el item de
Planificacion de Simulacros, cada semestre.
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Actualizacion del plan e Anualmente se efectuara la revision del Plan, con el objeto de
de preparacion, . . . .
o realizar los ajustes pertinentes cuando se presente un cambio
prevencion y
respuesta a que signifique un proceso de reajuste al documento en los

emergencias. . Ly
aspectos principales del Plan de acuerdo con la revisidn que se

realice con el Comité de emergencia.

23. Documentos de referencia
Ley 1523 de 2022
Decreto 2157 de 2017

24. Anexo
Formato de inscripcion Brigadas de emergencias

Control de cambios - Descripcion de la modificacion

) 03/11/2023 g;zf(;:)l(s).n del documento matriz plan de preparacion y atencién de emergencia y




