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1  INTRODUCCION

El presente documento de planeacién parte de un diagndstico ambiental y normativo, en el
cual se contemplan todas las dependencias y areas de la Unidad para Las Victimas; dentro de
este Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, se establecen los lineamientos necesarios
para controlar, prevenir y minimizar los impactos ambientales negativos y fomentar acciones
para garantizar impactos ambientales positivos generados durante el desarrollo de las
actividades, productos y servicios de la Unidad; lo anterior, con el objetivo de mejorar
continuamente el desempefo ambiental de la entidad.

Por tal motivo la Unidad desde su Sistema de Gestion Ambiental, destina esfuerzos con el
objetivo de fortalecer la cultura ambiental de los funcionarios, contratistas y colaboradores
mediante el fomento de buenas practicas ambientales, que permitan a la entidad alcanzar un
ahorro y uso eficiente de los recursos empleados para el desarrollo de sus actividades,
contribuyendo de esta forma al compromiso que tiene la UARIV en su politica ambiental
referente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, principios del
Pacto Global de Naciones Unidas y requisitos legales y otros requisitos.

Lo anterior, enmarcado y alineandose con la Agenda 2030 del Departamento Nacional de
Planeacién del Gobierno Nacional Colombiano, la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas al conformar el grupo de la Entidades del Orden Nacional resalta la
importancia de contribuir a las metas de esta, por tal motivo se adelantaron esfuerzos para
lograr la certificaciéon del Sistema de Gestion Ambiental bajo el estandar internacional ISO
14001:2015.

Aunado a lo anterior, el Sistema de Gestién Ambiental da cumplimiento a uno de los objetivos
politicas del Sistema Integrado de Gestion, asi: “Impulsar estrategias, programas y controles
necesarios para alcanzar una mayor responsabilidad sobre la proteccién del medioambiente,
por medio de la identificacion de sus impactos ambientales, establecimiento, aplicacion y
evaluacion de controles que permitan mejorar continuamente el sistema y el desempefio
ambiental.”

2 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA

La Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas en cumplimiento de Pacto
Global de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se compromete con
la proteccion del medio ambiente, la prevencidén de la contaminacion, la identificacion de
aspectos e impactos generados por la entidad, la gestion integral de residuos, el uso eficiente
y ahorro de agua y energia, la reduccion del consumo de papel y la implementaciéon de
compras sostenibles.

Igualmente se compromete a identificar y cumplir los requisitos legales y otros aplicables,
destinar los recursos necesarios, fortalecer la comunicacion y divulgacion de los elementos
del Sistema, la cultura y toma de conciencia entre las partes interesadas, implementar buenas
practicas ambientales y a su mejora continua, esto a través de planes y programas que
involucren todas las actividades, productos y servicios en los procesos y sedes de la Unidad.
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3 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA
El Sistema de Gestién Ambiental — SGA tendra los siguientes objetivos:

v Impulsar la cultura y toma de conciencia a través del fomento de
iniciativas y buenas practicas ambientales para una mayor
responsabilidad ambiental.

v" Disminuir las consecuencias negativas que se generan sobre el
ambiente mediante la ejecucién del plan institucional de gestién
ambiental-PIGA, con el fin de controlar los aspectos e impactos
ambientales de las actividades, productos y servicios.

v Fortalecer el desempeiio ambiental de la entidad a través del
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para la mejora del
sistema.

v Contribuir con el Pacto Global de las Naciones Unidas y fomentar el
desarrollo sostenible mediante la implementacion de acciones que
generen un compromiso con el medio ambiente en articulacion con las
partes.

v Asegurar la identificacion y verificacion periodica de los requisitos
legales y otros aplicables a través de acciones de monitoreo y
seguimiento para contribuir al Sistema de Gestion Ambiental de Ia
entidad. Impulsar la cultura y toma de conciencia a través del fomento
de iniciativas y buenas practicas ambientales para una mayor
responsabilidad ambiental.

4 ALCANCE DEL SISTEMA

El Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas se implementa, mantiene y mejora bajo los requisitos de la norma técnica
colombiana NTC ISO 14001:2015, aplica a todos los funcionarios de planta, contratistas,
colaboradores, visitantes y demas partes interesadas, para el desarrollo de actividades,
productos y servicios, propios de la entidad, en todos sus procesos, sedes a nivel nacional y
territorial, puntos de atencion, centros regionales y zonas de influencia.

Lo anterior mediante la definicion y analisis del contexto de la organizacion, la identificacion
de necesidades y expectativas de las partes interesadas, los riesgos y oportunidades relativos
al SGA, los aspectos e impactos ambientales identificados, los requisitos legales y otros
requisitos, el desarrollo de actividades que promuevan la proteccion del ambiente y la
prevencion de la contaminacion, con la finalidad de alcanzar los resultados previstos de la
entidad y propios del sistema.

El Sistema estara alineado y armonizado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto
Global de las Naciones Unidas y bases del Plan Nacional de Desarrollo del gobierno nacional,
de acuerdo con lo anterior, se muestra la alineacion de los programas y documentos del SGA
a continuacioén:
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Principio 7: Apoyar la aplicacién de un criterio de

precaucion
ambientales.

respecto

de los

problemas

Politica ambiental, Programa de compras
sostenibles, Anexo guia para la supervision
SGA, inclusion de requisitos técnicos
ambientales en procesos contractuales.

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad ambiental.

Politica ambiental, Guia de buenas practicas
ambientales, Programa de practicas
sostenibles, dias de conmemoracion
ambiental, Siembra esperanza cosecha paz,
al trabajo en bici.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Programa de practicas sostenibles, Programa
de compras sostenibles, inclusién de
requisitos técnicos en procesos contractuales
de arrendamiento, transporte, aseo vy
cafeteria y demas adquisicién de productos y
servicios.

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y
su gestién sostenible y el
saneamiento para todos

Objetivo 7: Garantizar el
acceso a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna

Objetivo 12: Garantizar
modalidades de consumo
y produccion sostenibles

Objetivo 13: Adoptar
medidas urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus efectos

Internacionalizacion,
transformacion
productiva para la

vida y accion
climatica
Jovenes con

derechos que lideran
las transformaciones
para la vida

Politica del SGA, Guia de buenas practicas
ambientales y programa de ahorro y uso
eficiente de agua y energia.

Politica del SGA, Guia de buenas practicas
ambientales, programa de ahorro y uso
eficiente de agua y energia.

Politica del SGA, Guia de buenas practicas
ambientales, programa de buenas practicas
cero papel y compras sostenibles.

Politica del SGA, Guia de buenas practicas
ambientales y programa de buenas practicas
cero papel, compras sostenibles y Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

5 TERMINOS Y DEFINICIONES DEL SISTEMA

Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al

mas alto nivel.

Amenaza: Son todos los elementos o acciones que pueden constituir un peligro para el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente por los
usuarios, el transporte selectivo hasta la estacién de clasificacion y aprovechamiento o
hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacién y pesaje.
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Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.

Amenaza: Son todos los elementos o acciones que pueden constituir un peligro para el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de la materia prima o su generacion a partir de recursos
naturales hasta la disposicidn final.

Cliente interno: Conjunto de servidores publicos de la Unidad para la Atencion vy
Reparacion Integral a las Victimas, y los Operadores de los programas y/o servicios que
presta la Unidad.

Comunidad internacional: Para efectos del PIGA corresponden al conjunto de personas
juridicas del nivel internacién que hacen parte de un sistema, como son: Sistema
Internacional de Proteccion de DDHH, Sistema de Naciones Unidas, Cooperantes no
institucionalizados o individuales, Paises receptores (consulados o defensorias) vy
Cooperantes institucionales de acuerdo con clasificacion APC.

Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo.

Debilidad: Son deficiencias, barreras y obstaculos internos que le impiden alcanzar las
metas fijadas con anterioridad.

Desempeino ambiental: Desempeno relacionado con la gestion de aspectos
ambientales.

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos,
en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los danos o riesgos a la salud
humana y al ambiente.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Entidades nacionales y territoriales: Conjunto de entidades publicas del nivel
gubernamental y estatal en los 6rdenes nacionales y territoriales y demas organizaciones
publicas o privadas, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos
y acciones especificas, que tiendan a la atencién y reparacion integral de las victimas.

Fortaleza: Son aquellas caracteristicas propias de la entidad que le ayudan a alcanzar los
objetivos marcados. Se tratan de factores internos, que pueden ser controlados por la
propia Entidad.
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Gestor Ambiental: es la persona natural y/o juridica responsable de garantizar la
ejecucion, seguimiento y control de las politicas, acciones y actividades el plan de gestion
ambiental.

Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

Indicador: Representacion medibles de la condicidn o el estado de las operaciones, la
gestién, o las condiciones.

Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Manejo integral: Es la adopcidn de todas las medidas necesarias en las actividades de
prevencion, reduccién y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicién final, importacién vy
exportacion de residuos o desechos peligrosos, individualmente realizadas o combinadas
de manera apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos
nocivos temporales y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos.

Medicion: Proceso para determinar un valor.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacidn opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su politica
ambiental.

Oportunidad: Son los elementos del entorno que la entidad puede aprovechar para el
logro efectivo de sus metas y objetivos.

Organizaciones privadas: Empresa u organizacion con fines de lucro que es propiedad
de inversionistas particulares. Asi el socio mayoritario no necesariamente es una persona,
sino que también puede ser otra compafiia, siempre y cuando esta no pertenezca al
Estado. En los subgrupos de partes interesadas identificados se encuentran el Ente
Certificador, Organizaciones publico / privadas, Medios de Comunicacién, ARL,
Proveedores de Servicios, Gestores de Residuos Peligrosos / Receptor de Residuos
Peligrosos, entre otros.

Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
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separada o en combinacién) la generacion, emisidn o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Requisitos: son los criterios técnicos, legales y demas que una organizacion debe cumplir
para el cumplimiento y funcionamiento de un sistema.

Residuo ordinario: Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que por su
naturaleza, composicién, tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

Residuo organico: Son residuos o materiales primordialmente de origen animal y/o
vegetal, su principal caracteristica es su rapida degradacion.

Residuo sélido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccion
por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera
como residuo sélido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas,
corte de césped y poda de arboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo sdlido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).

Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestidn usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los
riesgos y oportunidades.

Sociedad: Conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas comunes.
Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de

sus resultados.

6 CONTEXTO INSTITUCIONAL

A través de la Ley 1448 de junio de 2011, se crea la Unidad Especial con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonial adscrita al Departamento Administrativo para la
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Prosperidad Social. Posteriormente se prorroga la vigencia de esta Ley, a través de la Ley
2078 de 2021, por 10 afios mas.

La Unidad tiene por objetivo coordinar el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas y la ejecucién e implementacion de la Politica Pdblica de Atencién, Asistencia y
Reparacion Integral a las mismas en los términos establecidos por la Ley.

6.1 De la organizacion

La Unidad tiene su sede en Bogota D. C., en donde funciona la Direccién General, aprobada
mediante Decreto 4802 de 2011, ademas cuenta con veinte (20) Direcciones Territoriales con
treinta y dos (32) sedes administrativas y treinta y cinco (35) Centros Regionales, en donde
se atiende la ciudadania en general y las victimas de los 1.123 municipios del pais con el fin
de implementar la politica publica de atencién, asistencia y reparacion a las victimas.

Tabla 1 Informacion general UARIV
Unidad para las Victimas

900.490.473 - 6

Sede de Nivel Nacional ubicada en la Carrera. 85d #462
- 65, Complejo Logistico San Cayetano - Bogota
7512: Actividades Ejecutivas de la Administracion

Publica en General

Patricia Tobdn Yagari
POSITIVA Compaiiia de Seguros
I-IIyV

a. Mision

Garantizar la implementacién de una politica de victimas efectiva, eficiente, articulada e
integral, con enfoque territorial, diferencial y de centralidad en las victimas, que contribuya a
la superacion de su situacién de vulnerabilidad y el goce efectivo de sus derechos.

b. Vision

En 2031 la Unidad para las Victimas ha contribuido a la reparacion integral de las victimas
para el goce efectivo de sus derechos, la reconstruccion de sus proyectos de vida, la
transformacion de sus territorios y a que tengan un rol protagdnico en la construccion de la
paz.

C. Localizacion de las Direcciones Territoriales y sus sedes administrativas
La Unidad para las Victimas, cuenta con una sede administrativa principal localizada en la

ciudad de Bogota en la Ciudad de Bogota en la localidad N° 10 de Engativa, cuenta con
instalaciones fisicas y espacios de trabajo necesarias para el desarrollo de sus procesos.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Pagina 10 de 43
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Actualmente cuenta con Treinta y dos (32) sedes a nivel nacional y territorial, que se
identifican y ubican asi:

Tabla 2 Informacion general de las sedes administrativas
1 Direccidn Territorial Antioquia Medellin Calle 49 N° 50 - 21 Piso 14y 15
2 Direccion Territorial Atlantico Barranquilla Carrera 58 No. 64 - 102
3 Direccion Territorial Bolivar Y San Cartagena Carrera 19 No. 26 — 29
Andrés
4 Direccion Territorial Caquetd Y Huila Florencia Calle 15 No. 4—45_de| Barrio El
Porvenir
Direccion Territorial Caqueta Y Huila Neiva Calle 11 No. 3-41
Carrera 8 No. 13 N -11
6 Direccion Territorial Cauca Popayan Urbanizacién el Recuerdo casa lote
No. 14 Manzana A
Direccion Territorial Central Ibagué K 4K 34 15 19
. L o , Avenida Carrera 7 No. 32 - 83 Ofc
8 Direccién Territorial Central Bogota D, C. 501 y 502 Edificio San Diego
. L, o . TV 9B No. 28 A -29 Mz 2/7 CASA
9 Direccién Territorial Central Tunja No. 3 Barrio Maldonado
10 Direccién Territorial Cesar Y Guajira Riohacha Calle 12 A No. 12 - 77
. . o " Carrera 10 No. 14 - 62 Barrio
11 Direccion Territorial Cesar Y Guajira Valledupar Obrero
Carrera 7 No. 26-50 barrio Alameda
12 Direccién Territorial Chocd Quibdod Reyes tercer piso nivel 301 Edificio
Martinez Andrade
13 Direccién Territorial Eje Cafetero Manizales carrera 23 cagg i} 2Nso 22A-22#
14 Direccion Territorial Eje Cafetero Armenia Calle 3N No. 13 - 55 Barrio Alcazar
Calle 19 No. 8 - 34 Piso 10, Oficinas
15 Direccion Territorial Eje Cafetero Pereira 1005 y 1006 del Edificio Corporacion
Financiera de Occidente
Oficinas 1504 y 1505 del inmueble
16 Direccion Territorial Magdalena Santa Marta ubicado en la Calle 24 No. 3 - 95
del Edificio Banco de Bogota
oficinas 1504 y 1505 del inmueble
17 Direccion Territorial Magdalena Santa Marta ubicado en la Calle 24 No. 3 - 95
del Edificio Banco de Bogota
Direccion Territorial Magdalena Transversal 49 A No 10-01 Oficinas
18 - 9 Barrancabermeja 503, 504 y 505 Edificio Terzetto
Medio "
Living Center
19 Direccion Terr|For|aI Meta Y Llanos Villavicencio Calle 19 No. 39 24 Manzana D lote
Orientales 27
20 Direccion Territorial Meta Y Llanos San José del la Avenida los Colonizadores No. 29
Orientales Guaviare — 91 barrio 20 de Julio Lote 1
Direccién Territorial Meta Y Llanos ~ Carrera 5 No. 18 - 69 Barrio el
21 ) Puerto Carreino
Orientales Centro
22 Direccion Terrl_torlal Meta Y Llanos Yopal Transversal 18 No. 7 - 25 Piso 7
Orientales
23 Direccion Territorial Meta Y Llanos Inirida Calle 18 No. 9 80/84 barrio

Orientales

Comuneros
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24 Direccion Territorial Meta Y Llanos Mitd Carrera 13 A No. 15 A — 87
Orientales
25 Direccion Territorial Narifio Pasto Calle 18 No. 40-78/41-54
Direccion Territorial Norte De Calle 20 No. 28 - 07 barrio la
26 Arauca
Santander Y Arauca Esperanza
Direccion Territorial Norte De . Calle 20 No. 28 - 07 barrio la
27 Cucuta
Santander Y Arauca Esperanza
28 Direccion Territorial Putumayo Mocoa Carrera 9 No. 21-108
29 Direccién Territorial Santander Bucaramanga Carrera 27 No. 36 - 14 Ofc 901
30 Direccién Territorial Sucre Sincelejo Cra 17 No. 22 - 51
31 Direccion Territorial Uraba- Darien Apartadd Carrera 100 No. 77-272 El Recreo
32 Direccién Territorial Valle Cali Calle 16 Norte NSOO' 9 N-42y9N-

d. Servicios prestados por la Unidad

Los productos y/o servicios que actualmente presta la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas son los establecidos en el Portafolio de Servicios (se encuentra en la
pagina web, link de transparencia), y en la caracterizacidn de los procesos (bienes y servicios
a otras partes interesadas). Estos se controlan bajo los lineamientos del procedimiento Salida
No Conforme.

e. Usuarios y partes interesadas

Para efectos del sistema, las partes interesadas establecidas por la Unidad pueden directas o
indirectas.

Las Directas son: Victimas, Entidades nacionales y territoriales, Sociedad, Organizaciones
Privadas, Comunidad Internacional y Cliente Interno.
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Ilustracion 1 Partes Interesadas UARIV

La Indirectas son: Victimas del conflicto armado denominadas al interior del sistema de
gestion “Victimas Auténomas” considerando que ellos son los clientes directos de los procesos
misionales, su identificacic’m se encuentra en los diferentes sistemas de informacion que
alimenta el Registro Unico de Victimas.

Los requisitos del cliente interno se encuentran definidos en la caracterizacion de los procesos
y en la identificacién de los servicios no conformes de los procesos misionales de la Entidad.
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f. Organigrama

DIRECCION GENERAL

Oficina Asesora de JE— A Comité Coordinacién Control Inferno
Comunicaciones :
I . Comisian de Personal
Oficina Asesora de Oficina de
Planeacién

Tecnologias de la
Informacion

Oficina Asesora
Subdireccion General By

| | |

Direccidn de
Reparacion

Direccion de Direccién de Direccién de Direccién de
Gesfidn Geslin Social y Registra y Gesfin Asuntos Emicos
Interinstifucional Humanitaria de la Informacion
Subdireccién
Subdireccién Subdireccién de Subdireccién
Coordinacion de Prevencion Reparacién de Yoloracién
SNARIV y Individual y Registro
Emergencias
Subdireccién Subdireccién Subdiraccién
| Coordinacién Subdireccién de Red Nacional
Nacién Asistencia y Reparacién de
Territorio Atencidn Colectiva Informacién
Humanilaria
Subdireccién
— de
Parficipacién

Ilustracion 2 Organigrama UARIV
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g. Mapa de procesos

El mapa de procesos ayuda a visualizar todos los procesos, procedimientos y actores claves,
ademas, permite identificar la linea operativa de la entidad.

oARTES INTERESAD,, ¢

,/’\\

- o A
/ E
ger Y Eyy
:Q,o\ 'V/C‘o

vicTivas
- AUTONOMAS

%) Relacion con el Ciudadano

&
o

Vavs3yg N 5318V
Ilustracién 3 Mapa de procesos UARIV
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7 INSTRUMENTOS DE LA PLANIFICACION AMBIENTAL
El sistema de gestién ambiental tendra como instrumentos de planificacion los siguientes:
7.1 Matriz DOFA

Bajo los parametros de la "Guia para la elaboracién de matrices DOFA”, se incluyeron las
posibles debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del contexto estratégico del
Sistema de Gestion Ambiental y se definieron los lineamientos en materia ambiental y
acompafiamiento de las Direcciones Territoriales y Procesos durante el desarrollo de las
actividades.

7.2 Matriz de riesgos

El Sistema de Gestion Ambiental realiza la identificacién y control de riesgos asociados con
aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, objetivos ambientales,
contexto estratégico, condiciones ambientales y potenciales situaciones de emergencia
ambiental.

7.3 Plan de implementacion

Para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental se identifican, planifican, comunican
y realizan actividades necesarias para asegurar el cumplimiento de cada una de las
obligaciones asociadas con la gestion ambiental de la Unidad; las cuales quedan consolidadas
en el plan de implementacion.

El plan de implementacién ésta estructurado bajo el ciclo PHVA, en donde se establecen
actividades a realizar por los diferentes actores y responsables del sistema.

Dentro de los principales temas establecidos para el apoyo en la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Ambiental se resaltan los siguientes:

e Actualizacion de la Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales.

e Realizar la cuantificacion y entrega adecuada de los residuos solidos
generados.

e Realizar seguimiento de consumos de agua y energia.

¢ Realizar identificacion y reporte de condiciones ambientales.

e Incorporar criterios de sostenibilidad y especificaciones técnicas en materia
ambiental en procesos de contrataciéon que soliciten aval ambiental.

e Realizar la identificacion y verificacion del cumplimiento de requisitos legales
y otros requisitos en materia ambiental.

¢ Realizar seguimiento de la implementacion de los programas de gestion
ambiental.
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7.4 Validacion de las condiciones fisicas ambientales

Para la identificacién de las condiciones ambientales internas y externas que puedan afectar
el desempeiio ambiental de la Unidad para las Victimas, el Sistema de Gestion Ambiental
elabora e implementa la “"Guia para la elaboracién de matrices DOFA” y el "Formato de reporte
de condiciones ambientales”.

Esta identificacion estard a cargo de los gestores ambientales designados por cada
dependencia y/o area, quienes ademas seran los responsables de impulsar las actividades y
responsabilidades del Sistema de Gestion Ambiental; especialmente en el componente de la
adecuada y completa identificacion de las condiciones ambientales de acuerdo con la realidad
de las sedes administrativas de la entidad y su entorno.

8 CICLO DE VIDA DEL SISTEMA

Para garantizar la implementacion del sistema de gestion ambiental, la Unidad adelanta el
analisis del ciclo de vida del sistema, asi:

e Antes

Hace referencia a la planificacién de actualizacién del PIGA, contemplando diferentes factores
que puedan afectar el desempeiio del SGA, dentro de los cuales encontramos:

v Desempeiio de indicadores de programas de gestion ambiental en vigencias
anteriores.

v Compromisos asociados con la politica del Sistema de Gestién Ambiental.

v Oportunidades de mejora identificadas en ejercicios de auditoria interna y
externa.

v"  Cambios asociados con requisitos legales y otros requisitos.

v Oportunidades de mejora identificadas durante la aplicacion del plan de
accion y plan de implementacion en vigencias anteriores.

v Cambios en aspectos e impactos ambientales generados en la Unidad,
incluyendo condiciones ambientales.

v Intenciones de la alta direccion, incluyendo cambios dentro de la Unidad.

v Identificacion de necesidades y expectativas y dimensiones que permitan la
mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.

v Desempeiio del Sistema de Gestion Ambiental en ejercicios de auditorias
internas y externas.

e Durante

Se refiere al cronograma de planificacién de actividades del PIGA, el cual se elabora
contemplando necesidades y/o requerimientos asociados con lo establecido en la norma
internacional ISO 14001:2015, compromisos y objetivos de la politica ambiental de la Unidad,
adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible, requisitos
legales y otros requisitos, y demas aspectos identificados que contribuyan con la mejora
continua desempefio ambiental de la Unidad.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Pagina 17 de 43
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e Después

Hace referencia al seguimiento realizado del cronograma establecido y cada uno de los
indicadores de los programas de gestion ambiental contenidos dentro del PIGA, este
seguimiento se realiza a través de la Matriz Control Implementacién Programas de Gestion
Ambiental del SGA.

9 PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

La Unidad de acuerdo con su adhesion al Pacto global de la Naciones Unidad, en cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los requisitos legales y otros requisitos; establece
cinco (5) programas de gestion ambiental, con la finalidad de controlar, prevenir y minimizar
los aspectos e impactos ambientales significativos y evaluar la eficacia de las acciones
establecidas, de igual forma se establecen indicadores de gestién en cada uno de los
programas para realizar la evaluacion de estos, asi:

Ahorro y uso eficiente del agua y la energia SGA / Direccioén territorial

Manejo integral de residuos sélidos SGA / Direccidn territorial
Buenas practicas cero papel SGA
Compras publicas sostenibles SGA
Practicas sostenibles SGA

9.1 Programa de ahorro y uso eficiente del agua y la energia:

Responde a la necesidad de conservar los recursos naturales, promoviendo buenas practicas
ambientales dentro de la entidad, que permitan optimizar el uso de los recursos disponibles;
con este programa se busca ejecutar las acciones pertinentes para el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS, en cuanto al uso adecuado de este recurso, su consumo y la
generacion de gases efecto invernadero. (Ver Tabla 3).

e Consumo de agua

En el marco de la problematica a nivel mundial relacionada con el acceso y disponibilidad del
recurso hidrico y de acuerdo con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 - "“Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”, desde el Sistema
de Gestion Ambiental, se establecen e implementan practicas ambientales enfocadas a lograr
un ahorro y uso eficiente del recurso hidrico utilizado evitando su desperdicio y mal uso.

Estas actividades se documentan en la “"Guia de Buenas Practicas Ambientales” de acuerdo
con los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental, y parten de un
diagnéstico del estado actual de la entidad en dénde se logra identificar falencias en cuanto
al control del consumo del recurso hidrico en la Unidad; con base en lo anterior, se establecen
dichas actividades con el objetivo de lograr una mejora continua en el desempefio ambiental
de la entidad y fomentar una cultura de responsabilidad ambiental en el interior de esta.
Dentro de las actividades encontramos:
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v Inclusién de requisitos minimos técnicos ambientales en procesos
contractuales de arriendo de sedes administrativas referentes al tipo de
baterias sanitarias.

v Implementacion de actividades que permitan un ahorro y uso eficiente del
recurso hidrico.

v Seguimiento del consumo del recurso hidrico utilizado en el desarrollo de las
actividades, productos y servicios de la Unidad.

v Desarrollo de jornadas de educaciéon y sensibilizacion enfocadas en la
generacion y fomento de habitos sostenibles frente al consumo del recurso
hidrico.

El desarrollo de estas actividades contribuye con el compromiso de politica ambiental de la
entidad por la preservacion del medio ambiente y prevencién de la contaminacion, y su
aplicacion es a nivel nacional y territorial.

e Consumo de energia

Contemplando la problematica a nivel mundial asociada a la conversion de fuentes energéticas
convencionales a fuentes de baja o nula contaminacion al medio ambiente y de acuerdo con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 - "Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna”, desde el Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad para la Atencidn
y Reparacién Integral a las Victimas, se establecen e implementan practicas ambientales
enfocadas a lograr un ahorro y uso eficiente del recurso energético utilizado evitando su mal
uso.

Estas actividades se documentan en la “Guia de Buenas Practicas Ambientales” de acuerdo
con los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental, y parten de un
diagnéstico del estado actual de la entidad en dénde se logra identificar falencias en cuanto
al control del consumo del recurso energético en la Unidad; con base en lo anterior, se
establecen dichas actividades con el objetivo de lograr una mejora continua en el desempefio
ambiental de la entidad y fomentar una cultura de responsabilidad ambiental en el interior de
esta. Dentro de las actividades encontramos:

v Inclusién de requisitos minimos técnicos ambientales en procesos
contractuales de arriendo de sedes administrativas asociados con equipos de
iluminacioén.

v Implementacion de actividades que permitan un ahorro y uso eficiente del
recurso energético.

v Seguimiento del consumo del recurso energético utilizado en el desarrollo de
las actividades, productos y servicios de la Unidad.

v Desarrollo de jornadas de educacion y sensibilizacion enfocadas en la
generacion y fomento de habitos sostenibles frente al consumo del recurso
energético.

El desarrollo de estas actividades contribuye con el compromiso de politica ambiental de la
entidad por la preservaciéon del medio ambiente y prevencion de la contaminacién, y su
aplicacidén es a nivel nacional y territorial.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Pagina 10 de 43




Cédigo: 162,18,07-1

.

< ¥ > Unidad para
2/ las Victimas GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL Versién: 8
, Fecha: 26/01/2024
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Pagina 20 de 43

9.2 Programa Manejo integral de residuos sélidos

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas en su compromiso con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 - “"Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos”, y su politica de gestiéon ambiental, realiza actividades enfocadas a
reducir la cantidad de residuos sélidos generados y asegurar el manejo integral de estos.
Adicionalmente la UARIV se articula con diferentes entes territoriales participando en
campafas de recoleccion de residuos posconsumo, en donde se entregan todos los residuos
peligrosos generados y se asegura su correcta disposicion final.

Estas actividades se documentan en los "Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos” de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental, y parten de
un diagnostico del estado actual de la entidad en donde se logra identificar falencias en cuanto
al manejo integral de los residuos sélidos generados en la Unidad; con base en lo anterior, se
establecen dichas actividades con el objetivo de lograr una mejora continua en el desempefio
ambiental de la entidad y fomentar una cultura de responsabilidad ambiental en el interior de
esta. Dentro de las actividades encontramos:

v Inclusién de requisitos minimos técnicos ambientales en procesos
contractuales en los cuales se generen residuos soélidos.

v Implementacion de actividades de fortalecimiento que permitan realizar una
adecuada separacion de residuos solidos.

v Seguimiento de los residuos sélidos generados y gestionados durante el
desarrollo de las actividades, productos y servicios de la Unidad.

v Desarrollo de jornadas de educacion y sensibilizacion enfocadas en la
generacion y fomento de habitos sostenibles frente al manejo integral de
residuos solidos.

El desarrollo de estas actividades contribuye con el compromiso de politica ambiental de la
entidad por la preservacion del medio ambiente y prevencion de la contaminacién, y su
aplicacion es a nivel nacional y territorial.

Con el fin de identificar la cantidad de residuos aprovechables, no aprovechables, organicos,
peligrosos y especiales, realizar la gestidon integral de estos de manera adecuada mediante la
entrega a asociaciones de recicladores y gestores certificados; asi mismo, se pretende lograr
la disminucion de las cantidades generadas, mediante el fomento de buenas practicas
ambientales y sensibilizacidén en el buen uso de los materiales, la adecuada separacién en la
fuente, la reutilizacion y el reciclaje. (Ver Tabla 4)

9.3 Programa de buenas practicas cero papel

Responde a la necesidad de la utilizacidon de este insumo para el desarrollo de las actividades
de la UARIV, y a la importancia de disminuir y realizar de manera eficiente el uso de este;
Implementando estrategias que permitan tanto la disminucion, como la migracion a
herramientas tecnoldgicas que permitan lograr avances frente al cumplimiento de los ODS.
(Ver Tabla 5)
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9.4 Programa de Compras sostenibles

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas en su compromiso con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 - “"Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles” y los requisitos de la norma internacional ISO 14001:2015, realiza actividades
enfocadas a tener influencia y/o control sobre los procesos contratados externamente.
Adicionalmente el SGA realiza la inclusién de requisitos minimos en materia ambiental y
elabora un Anexo guia para la supervision SGA al Manual de supervision e interventoria, en
donde se establecen todas las obligaciones generales y especificas en materia ambiental de
los procesos contractuales que adelante la entidad.

Estas actividades se documentan en los Anexo guia para la supervision SGA de acuerdo con
los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestidon Ambiental, y parten de un diagndstico
del estado actual de la entidad en dénde se logra identificar falencias en cuanto a la
supervisién de los procesos contractuales vinculados con la Unidad; con base en lo anterior,
se establecen dichas actividades con el objetivo de lograr una mejora continua en el
desempefio ambiental de la entidad. Dentro de las actividades encontramos:

v Planificacion de articulacion con el proceso de Gestion Contractual para la
elaboracion del documento guia.

v Implementacion de Anexo guia para la supervision SGA en actividades de
supervision y apoyo a la supervision contractual.

v Seguimiento y verificacion de evidencias de supervisiéon y apoyo a la
supervision contractual de acuerdo con Anexo guia para la supervision SGA.

v Revision y aval ambiental de procesos contractuales que sean gestionados
por el Grupo de Gestion Administrativa y Documental.

El desarrollo de estas actividades contribuye con el compromiso de politica ambiental de la
entidad por la preservacion del medio ambiente y prevencion de la contaminacién, y su
aplicacion es a nivel nacional y territorial. (Ver Tabla 6)

9.5 Programa Practicas sostenibles

El sistema de gestion ambiental es una herramienta mediante la cual la entidad busca dar
cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible, y asi contribuir con el Pacto Global de
las Naciones Unidas. Por lo anterior se establece el programa de implementacién de practicas
sostenibles, con el cual se promueven actividades, estrategias de comunicacién y jornadas
gue permitan una apropiaciéon por parte de funcionarios contratistas y colaboradores en
cuanto a la utilizacion de medios de transporte alternativas, conmemoracion de fechas de
importancia ambiental y demas practicas enfocadas a la disminucion de la huella de carbono
de la entidad.

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en su compromiso con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 - “"Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos” y su politica de gestion ambiental, realiza actividades enfocadas a
fomentar y fortalecer una cultura de responsabilidad ambiental en todos los niveles de la
organizacion. Adicionalmente el SGA realiza la celebracién de dias de conmemoracién
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ambiental en donde se resalta la importancia de preservar el medio ambiente y la realizacién
de buenas practicas ambientales que permitan disminuir la afectacidon a este por el desarrollo
de las actividades de la Unidad.

Estas actividades se documentan en los distintos comunicados y convocatorias emitidas desde
el SGA en articulacién con la Oficina Asesora de Comunicacidn - OAC, y parten de la
identificacion de la necesidad de generar, fortalecer y fomentar una cultura de responsabilidad
ambiental, a través del desarrollo de jornadas de conmemoracion ambiental articuladas con
diferentes entidades del orden nacional y territorial, elaboracion y difusién de buenas practicas
ambientales enfocadas a mejorar el desempeiio ambiental de los servidores de la Unidad,
comunicacién de informacién de sensibilizacién a través de los canales de comunicacién
establecidos en la entidad y reconocimiento de servidores con mayor compromiso frente a la
implementacién de buenas practicas ambientales; con base en lo anterior, se establecen
dichas actividades con el objetivo de lograr una mejora continua en el desempefio ambiental
de la entidad y fomentar una cultura de responsabilidad ambiental en el interior de esta.
Dentro de las actividades encontramos:

v" Planificacion y articulacion con el proceso de Comunicacion estratégica para
elaboracion de estrategias asociadas a la comunicacion de informacion del
SGA.

v Implementacion de Ecoléogica como estrategia de comunicacion de
informacion del SGA, fomento y fortalecimiento de cultura ambiental de los
funcionarios, contratistas, operadores y demas partes interesadas.

v Realizacion de Encuesta de comunicacion interna para conocer la opinion
asociada a la satisfaccion y eficacia de los comunicados en materia ambiental.

v Articulacion con entidades externas del orden nacional y territorial, para el
desarrollo de jornadas que permitan fortalecer la cultura ambiental en la
Unidad y vida cotidiana.

El desarrollo de estas actividades contribuye con el compromiso de politica ambiental de la
entidad por el impulso de la cultura y toma de conciencia ambiental, y su aplicacion es a nivel
nacional y territorial.

Implementacién de los programas del sistema de gestion ambiental En cumplimiento a la
politica y objetivos del Sistema de Gestidon Ambiental se ha establecido 5 programas , con el
propdsito de cada uno de los aspectos anteriormente descritos desde el Sistema de Gestion
Ambiental se elaboran e implementan los programas de gestion ambiental, en los cuales se
establecen criterios de operacion, se planifican actividades, se realiza medicién y seguimiento
a través de las Matrices de control implementacion programas de gestion ambiental.

A través de la implementacion de estos programas el Sistema de Gestion Ambiental busca
mejorar continuamente el desempefio ambiental de la entidad en cada uno de sus procesos
y direcciones territoriales, asi mismo, establecer, implementar, controlar y mantener las
actividades necesarias para cumplir los requisitos de la norma internacional ISO 14001:2015,
Pacto global de las Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible y normatividad legal
colombiana.
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Adicionalmente, la Unidad en cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos, se
compromete a establecer e implementar directrices asociadas con la austeridad hacia un gasto
publico eficiente y aquellas que contribuyan con las bases del Plan Nacional de Desarrollo -
PND del gobierno colombiano. (Ver Tabla 7)

10 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para realizar seguimiento al presente Plan Institucional de Gestién Ambiental se establece el
Plan de trabajo anual, en el cual se evidencia la programacion de actividades y porcentaje de
cumplimiento de estas. Es necesario precisar que la mediciéon de los programas es realizada
por los enlaces administrativos por las sedes administrativas adscrita a las 20 direcciones
territoriales mensualmente; sin embargo, el reporte de la informacion al equipo
implementador del SGA se entregara trimestralmente.

Los componentes a los que se realiza seguimiento son:

e Avance en implementacion y mantenimiento del SGA en el marco de la norma
NTC ISO 14001:2015.

Programa de manejo integral de residuos sélidos.

Programa cero papel.

Programa practicas sostenibles.

Programa compras sostenibles.

Programa ahorro y uso eficiente de agua y energia.

Los resultados evidenciados del seguimiento de cada uno de estos componentes serviran de
insumo para la realizacion de los informes de revisién por la direccién y rendicién de cuentas,
adicionalmente servira para el planteamiento de nuevas actividades o ajuste de las existentes,
para la siguiente vigencia y asi enfocar esfuerzos en una mejora continua del desempefio
ambiental de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas en el marco de
los requisitos legales y otros requisitos, norma NTC ISO 14001:2015, Pacto Global de las
Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Esta aprobacion se realiza en los comités programados cada 3 meses o de igual forma se
puede realizar en comités extraordinarios.

11 EVALUACION AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental: Cumplimiento a la Norma ISO 14001:2015
Numeral 9 Evaluacidon del desempeno. (Plan Auditoria internas a los Sistemas de Gestidn-
Oficina).

Auditoria Energética: Cumplimiento al plan Nacional de desarrollo Ley 2294 de 2023
Articulo 237 (Plan Auditoria Energética-Sistema de Gestién Ambiental).

El plan de auditoria Energética es un documento que entrega las directrices para la
planificacion, implementaciéon, mantenimiento, seguimiento y mejora continua del Plan de
Auditoria Energética (en adelante PAE), bajo el ciclo PHVA, establecido con base en la norma
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internacional ISO 50001:2018; con la finalidad de alcanzar un ahorro y uso eficiente del
recurso energético empleado para el desarrollo de sus actividades, contribuyendo de esta
forma al compromiso que tiene la UARIV en su politica ambiental referente al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, principios del Pacto Global de Naciones
Unidas y requisitos legales y otros requisitos (Unidad para las Victimas, 2023).

e Alcance

El PAE comprende los 19 procesos que conforman la linea operativa de UARIV en la sede nivel
nacional y las 33 sedes adscritas a las direcciones territoriales Antioquia, Atlantico, Bolivar y
San Andrés, Caqueta-Huila, Cauca, Central, Cesar y Guajira, Chocé, Cérdoba, Eje Cafetero,
Magdalena, Magdalena Medio, Meta-Llanos Orientales, Narifio, Norte de Santander,
Putumayo, Santander, Sucre, Uraba y Valle; en las cuales se brindan por parte de los
servidores publicos actividades, productos y servicios a las victimas del conflicto armado y
demas partes interesadas de la UARIV.

e Tipos de auditoria energética
o Interna

La AE interna que se plantea para la UARIV estard a cargo de funcionarios, contratistas y
operadores que se postulen mediante una convocatoria de gestores ambientales proyectada
para el mes de marzo de 2024 por el Sistema de Gestion Ambiental en forma de piezas de
comunicacién interna. A partir de esta convocatoria se formara un equipo de gestores
ambientales para la sede nivel nacional y para las 20 direcciones territoriales que se capacitara
con el apoyo del Grupo de Gestion del Talento Humano u otras entidades publicas en la
realizacion de auditorias energéticas basicas mediante la observacion de las instalaciones y
consultas al personal de la UARIV, las cuales deben dar inicio en el mes de abril de 2024
segun las especificaciones planteadas en las capacitaciones a estos equipos.

o Externa
La AE externa se llevard a cabo mediante un proveedor externo a la UARIV cuando los

recursos lo permitan, por lo cual, al ser un proceso detallado se describe dentro del numeral
6 del presente PAE.
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12 ANEXOS

Tabla 3 Ficha técnica del programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia
NOMBRE DEL PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA Y LA ENERGIA

Agua limpia y saneamiento.
Energia asequible y no contaminante.

Ganlerizanel pi5 0| 8, Adoptar iniciativas para promover una
aleppes e fel:TN ] mayor responsabilidad ambiental.
El programa para ahorro y uso eficiente y ahorro
del agua y la energia aplica todos los funcionarios,
\Le\\le 5l contratistas, colaboradores de todos los procesos
y direcciones territoriales que desarrollen
actividades dentro de las sedes de la entidad.

7.

Fomentar el uso racional y ahorro de
agua y energia mediante la educacion
ambiental y establecimiento de
lineamientos.

ANO DE

OBJETIVO SEGUIMIENTO

2024

Disminuir el consumo de agua,
teniendo como base los resultados de
la vigencia anterior.
Disminuir el consumo de energia
teniendo como base los resultados de
la vigencia anterior.

P Tar ] Consumo de agua IMPACTO

AMBIENTAL AMBIENTAL
Licleleiiiisiel| Consumo de  energia | il-leleiiiinle]
eléctrica

Agotamiento de los
recursos naturales (-)

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES POR META

UNIDAD DE APLICACION FRECUENCIA FUENTE DE

INDICADOR FORMULA MEDIDA DE MEDICION INFORMACION

Porcentaje L o Factura de servicio
disminucién de Disminucion consumo per capita= Nacional publico y nimero de
b (Consumo per capita VA — Consumo per capita VC) % e y Mensual . y P
consumo per capita Consumo per CAvita VA territorial servidores publicos en
de agua p P la sede
Porcentaje 0% At i it P Factura de servicio
disminucién de % disminucion consumo per capita= Nacional Ublico y nimero de
. (Consumo per capita VA — Consumo per capita V() % o y Mensual P . Y P
CONsumMo per capita Consumo per canita VA territorial servidores publicos en
de energia P P sede
Porcentaj % disminuci6 = . .
_Porcentaje % disminucion consumo general o Nacional y Factura de servicio
disminucion de (Consumo m3 VA — Consumo m3 V() Yo . Mensual o
territorial publico
consumo de agua Consumo m3 VA
Porcentaje % disminucién consumo general = - .
disminucion de (Consumo kWh VA — Consumo kWh V() % NaC|_ona_I Y Mensual FaCtura,de. servicio
, territorial publico
consumo de energia Consumo kWhVC
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El seguimiento se
Realizar medicion Matriz de realiza hasta
mensual del consumo X X X X X =(E/P) *100 | seguimiento a noviembre por los
de energia de la sede programas tiempos de entrega de
las facturas
El seguimiento se
Realizar medicion Matriz de realiza hasta el mes de
mensual del consumo X X X X X =(E/P) *100 | seguimiento a noviembre por los
de agua de la sede programas tiempos de entrega de
las facturas
Realizar jornadas de :
sensibilizacién y/o Reglstro§ de
o X =(E/P) *100 asistencia y
capacitacion a partes L.
; ; actas de reunion
interesadas internas
Revision de unidades Listado de
sanitarias y aparatos inspeccién
eléctricos y X X X =(E/P) *100 diligenciado
electronicos mediante Registro
una lista de chequeo fotografico
Implementacion  del Documento Plan
Plan de auditoria =(E/P) *100 de Auditoria
energética Energética
Consolidacién y _ % Informe Final de
entrega de resultados X =(E/P) *100 auditoria interna
Definicion de acciones .
para la atencién de los Informtla Final de
X X X | =(E/P) *100 |auditoria interna
resultados de la y
o o Plan de accion
auditoria energeética

Donde:

VA= Vigencia inmediatamente anterior

VC= Vigencia actual

m3= Metro cubico
kWh= Kilovatio-hora
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Tabla 4 Ficha técnica del programa de manejo integral de residuos sélidos
NOMBRE DEL PROGRAMA MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

cenyenizater niSi 8, Adoptar iniciativas para promover una
aleppes e Bel:TN P mayor responsabilidad ambiental.
El programa de manejo de residuos sélidos
aplica todas las sedes a nivel nacional que se
\Eel.\'[e = | encuentran bajo la administracion de la
Unidad, en las cuales se desarrollan labores
administrativas y se prestan servicios.
Generacién de residuos
aprovechables
Geljeraaon de residuos IMPACTO
peligrosos

— - AMBIENTAL
Generacidon de residuos no Aumento de carga de

ASOCIADO o

aprovechables rellenos sanitarios (-)
Generacién de Manejo integral de residuos
organicos solidos (+

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES POR META
UNIDAD DE

13. Accidén por el clima

Registrar, gestionar y reducir los
residuos generados por la entidad de
acuerdo con la normatividad legal
vigente.

ANO DE

OBJETIVO SEGUIMIENTO

2024

Gestionar el 40% de
aprovechables generados

Gestionar el 100% de los residuos
peligrosos generados

los residuos
Disminucién de carga en los
rellenos sanitarios (+)

ASPECTO
AMBIENTAL
ASOCIADO

Cuantificar el 100% de los residuos no
aprovechables y organicos generados

residuos

FRECUENCIA FUENTE DE

INDICADOR FORMULA APLICACION

MEDIDA DE MEDICION INFORMACION
L. . % gestion aprovechables = . Reg'llstros de
Gestion de residuos Cantidad de residuos entregados % NaC|_ona_I y Mensual generacion y entrega
aprovechables - - territorial de residuos
Cantidad de residuos generados
aprovechables
- . % gestion RESPEL= . Registros de
GeStlonI_de residuos Cantidad de residuos entregados % l\tlac'_c;na_l }' Mensual generacién y entrega
peligrosos Cantidad de residuos generados erritoria de RESPEL
Registro generacion Cuantificacion no aprovechables= Nacional eneRr:(g:ilgarosn%i‘]ero
per céapita de residuos Cantidad de residuos generados % onaly Mensual 9 . y hum
S - — territorial de servidores publicos
no aprovechables N° de servidores puablicos en la sede en sede
Registro generacion Cuantificaciéon organicos= Nacional Registros de
per capita de residuos Cantidad de residuos generados % territoria}l Mensual eneragién namero
orgénicos N° de servidores publicos en la sede 9 Y




Cédigo: 162,18,07-1

?’% Unidad para

\z// las Victimas

GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Version: 8

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Fecha: 26/01/2024

Pagina 28 de 43

de servidores publicos
en sede

Realizar cuantificacion
mensual de residuos

El seguimiento se

enerados en la Matriz de realiza hasta
gen o X X X X X X | =(E/P) *100 | seguimiento a noviembre por los
entidad (Ordinarios, .
programas tiempos de entrega de
aprovechables y
. las facturas
peligrosos).
Llevar registro de
residuos solidos s . .
enerados a través de Bltacor_a) de El registro se realiza
9 s X X =(E/P) *100 | generacion de |cada vez que se genera
la Bitacora de . -
L/ residuos el residuo
generacion de
residuos”.

Realizar la entrega de
la totalidad de
residuos
aprovechables a
organizaciones de
recicladores de oficio

X | X | X | X | x| X | =(EP)*100

Registros de
entrega y actas
de
@aprovechamiento

Su entrega esta
enfocada para su
aprovechamiento.

Realizar la entrega de
los residuos

Registros de

Su entrega es para su

. X X | =(E/P) *100 | entrega y actas . SR

peligrosos a gestores ; Cis disposicion final.

. de disposicion
autorizados
Realizar jornadas de .
sensibilizacion y/o Registros

o X =(E/P) *100 |asociados con la
capacitacion a partes L

actividad

interesadas internas

Establecer
lineamientos en el
marco de la

implementacion  del
Plan de  Gestidn
Integral de Residuos

X | X | x| x| X | X | =(E/P)*100

Plan de Gestion
Integral de
Residuos Sélidos
convencionales

(PGIRS y PGIRS
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Sélidos

(PGIRS - RESPEL)
PGIRS RESPEL). publicado
Revisidn de Listado de
actividades enfocados inspecciéon
al manejo de los X X X =(E/P) *100 diligenciado
residuos mediante Registro
una lista de inspeccion fotografico

Doénde:

RESPEL: Residuos peligrosos
PGIRS: Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
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Tabla 5 Ficha técnica programa de buenas practicas cero papel
NOMBRE DEL PROGRAMA BUENAS PRACTICAS CERO PAPEL

PRINCIPIO
12. Produccion y consumo responsables DEL PACTO
GLOBAL
Aplica todos los funcionarios,
contratistas, colaboradores de todos
los procesos y direcciones ANO DE 2024
territoriales que desarrollen [=i=cllif ii=, qe)

8. Adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

Fomentar el uso eficiente y ahorro de papel en
funcionarios, contratistas y colaboradores de la
ol:x s pd'/| entidad, mediante la toma de conciencia y
(o) mejoramiento herramientas tecnoldgicas que
favorezcan el ahorro y uso eficiente de los actividades dentro de las sedes de la
recursos. entidad.
Disminuir el consumo de papel ASPECTO IMPACTO
teniendo como base los resultados de | 1y l=ii=,0r.\° | Consumo de papel AMBIENTAL
la vigencia anterior. ASOCIADO ASOCIADO

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES POR META

UNIDAD DE - FRECUENCIA FUENTE DE
MepipA APLICACION ' vebICION INFORMACION

Agotamiento de los
recursos naturales (-)

INDICADOR FORMULA

Disminucién de % disminucién consumo per capita=
consumo per capita de | (Consumo per capita VA — Consumo per capita V| %
papel Consumo per capita VA
Disminucién de
consumo general de

Registro de consumo
de papel

Nacional y

o Trimestral
territorial estra

% disminucién consumo general =
(Consumo resmas VA — Consumo resmas V() %

Registro de consumo
de papel

Nacional y

e Trimestral
territorial estra

e

ma

dotelite e (eioh NIVEL DE EVIDENCIA DE
ABRMAYJUN JUL AGO SEP OCTNOV/DIC EJECUCION SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

ACTIVIDAD
ENE FEB MRA

Realizar el registro y

zgggl:n;:gntode a Z: Matriz de El seguimiento se
pap X X X X | =(E/P) *100 | seguimiento a | realiza mensual, pero

mediante la solicitud -
. programas |el reporte es trimestral
de resmas desde Nivel

Nacional y territorial
Artlcullar_ con procesos X —(E/P) *100 Actas de
estratégicos directrices reunion, correos
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para  disminuir el electronicos y
consumo de papel. herramientas

implementadas

Realizar jornadas de
sensibilizacion y/o
capacitacion a partes
interesadas internas

Registros de
X X =(E/P) *100 asistencia y
actas de reunién

Revision de Listado de

actividades enfocados inspeccion

al uso eficiente de X | X | X | X | X =(E/P) *100 diligenciado

papel mediante una Registro

lista de inspeccion fotografico
Donde:

VA: Vigencia inmediatamente anterior
VC: Vigencia actual
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Tabla 6 Ficha técnica programa de compras publicas sostenibles
oly|: D O AMA COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES
7. Apoyar la aplicacién de un criterio de
o) precaucion respecto de los problemas
OD 12. Produccién y consumo responsables D oJ| ambientales.
0]:7. 9. Alentar el desarrollo y la difusidon de tecnologias
inocuas para el medio ambiente.
Establecer criterios, obligaciones vy
requerimientos normativos y en materia Criterios, obligaciones requerimientos
OE 0 ambiental, — en los ~procesos = de | : normativ’os eng materia yambi?antal a los o 2024
contratacion que adelante la Unidad para 0
= -y procesos contractuales.
la Atencidon y Reparacion Integral a las
Victimas.
Establecer requisitos ambientales en el | .\-i: o) | Definicion de criterios PACTO Reduccién de
i 100% de los procesos contractuales de la |1,/ : .\l ambientales para adquisicion AMB i afectacion al medio
Unidad. s=lejeii.inle] | de productos y/o servicios ASOCIADQC ambiente (+
» ON D O D DOR O
DAD D R A »
) ADOR DR f\ AD A 0
DARDJ: ) ) U UR B U
Porcentaje procesos % avales ambientales = c or?t? glcsttl::I GerSeF I?;tr o
contractuales con Total procesos contractuales % Nacional Mensual : d M gl
criterios ambientales Procesos contractuales con aval ambiental interno de avales
ambientales SGA
RO D A A 0 » ) A D
A DAD DB R A U
B RABR s AGO DV D 0 0
Implementacién  de
criterios, obligaciones L
= El seguimiento se
y requerimientos Matriz d liza hast
normativos en a_trl.z e realiza hasta
. . X X X X X X X | X X X X =(E/P) *100 | seguimiento a noviembre por los
materia ambiental en .
; . programas tiempos de entrega de
los estudios previos
- las facturas
de contratacion que
adelante la entidad.




% Unidad para

2/ las Victimas

— ‘rﬁm

Cédigo: 162,18,07-1

GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Version: 8

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Fecha: 26/01/2024

Pagina 33 de 43

El seguimiento se

;thvljzll?zr;cién deyl Matriz de realiza hasta el mes de
. X | X | X | X X | X | X | X | X =(E/P) *100 | seguimiento a noviembre por los

Anexo Guia para :

. programas tiempos de entrega de
Supervisiéon SGA

las facturas
Realizar jornadas de .
sensibilizacion y/o Registros de
X X =(E/P) *100 asistencia y

capacitacion a partes
interesadas internas

actas de reunion
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Tabla 7 Ficha técnica programa de practicas sostenibles
NOMBRE DEL PROGRAMA PRACTICAS SOSTENIBLES

8. Adoptar iniciativas para promover una
canlerizanel o150 mayor responsabilidad ambiental.

oleppel cllel (B 9, Alentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias inocuas para el medio ambiente.
El programa de implementacion de practicas
sostenibles aplica todos los funcionarios,
\Le\le =l contratistas, colaboradores de todos los procesos
y direcciones territoriales que desarrollen
actividades dentro de las sedes de la entidad.

13. Accidn por el clima

Establecer estrategias de promocion,
fomento y apropiacion de practicas
sostenibles que permitan la mejora del
desempefio ambiental de la entidad.

ANO DE

OBJETIVO SEGUIMIENTO

2024

Ejecutar el 100% de las actividades
planificadas ASPECTO IMPACTO Generacién / Fomento de
Dar cobertura al 70% del publico [\ 31207 5 Educacién ambiental AMBIENTAL educacion y conciencia
objetivo de las actividades | :\=leleiiNsle) ASOCIADO ambiental (+)
programadas

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES POR META

UNIDAD DE APLICACION FRECUENCIA FUENTE DE

hlorreie s el il MEDIDA DE MEDICION INFORMACION

Porcentaje de % cumplimiento de actividades = Nacional Plan anual de trabajo
cumplimiento de Actividades ejecutadas % territoria?l Mensual Plan de capacitacion
actividades Actividades planeadas institucional
% cobertura de actividades = . . .
Cob<_-:r_tura de N° asistentes actividad % NaC|_ona_I y Mensual Registro interno del
actividades — — — territorial SGA
N° publico objetivo actividad
RO D A N 0 D ) A U
A DAD DB R A U
B ARABR A AGO P O O » 0 0
Establecer El seguimiento se
cronogramas de Matriz de realiza hasta
actividades enfocadas| X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X =(E/P) *100 | seguimiento a noviembre por los
a practicas programas tiempos de entrega de
sostenibles. las facturas
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El seguimiento se
Realizar actividades Actas de reunidn| realiza hasta el mes de
de compensacion X | X | X X | X | X | X | X =(E/P) *100 y listados de noviembre por los
ambiental asistencia tiempos de entrega de
las facturas
Realizar jornadas de Listados de
sen5|t?|l|za_:1§:|on y/o X X —(E/P) *100 aS|st¢nC|a
capacitacién a partes Registro
interesadas internas fotografico
Revision de Listado de
actividades enfocados inspeccion
al uso eficiente de X X X =(E/P) *100 diligenciado
papel mediante una Registro
lista de inspeccion fotografico
Realizar articulacion
con entidades de
orden nacional vy
terrltorlal_ (IDRD, Evidencias de
Corporaciones o
X actividades
Autonomas, articuladas con
secretaria de X X =(E/P) *100 -
- entidades del
ambiente, etc.) para A
o orden nacional y
la realizacién de L
territorial
planes y proyectos de
sostenibilidad
ambiental y fomento
de buenas practicas.
Revision y divulgacion
de Guia de Buenas _ % Comunicados
Practicas X | X =(E/P) *100 internos del SGA
Ambientales.
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Clasificacion de residuos aprovechables y peligrosos
CLASIFICACION DE RESIDUOS APROVECHABLES

Tabla 8

NOMBRE DEL CLASIFICACION

RESIDUO DESCRIEEON THAGEN DEC. 2184 - 2019

Carton Cajas de cartdén o pedazos de estas, que se no Bolsa y recipiente blanco.

se encuentren contaminados.

Bolsa y recipiente
blanco.

Plegadiza Residuos de plegadiza (tipo de cartén que se
puede doblar y plegar para formar una
estructura) que no se encuentren
contaminados.

Papel archivo Residuos de hojas de papel que no se
encuentren contaminadas.

Recuerde que no se pueden reciclar papel de
tipo fax, mantequilla, plastificado, encerado y
de fotografia.

Bolsa y recipiente
blanco.

Plastico Residuos de bolsas, empaques y/o envolturas Bolsa y recipiente
que se encuentren limpias y libres de otro tipo blanco.
de residuos.
PET Residuos de botellas y/o envases plasticos de Bolsa y recipiente
tipo 1 (polietileno tereftalato) que se blanco.
encuentren limpios.
Residuos Residuos de metales férricos y no férricos, Bolsa y recipiente
metalicos algunos de estos residuos pueden blanco.

corresponder a latas de comida, pintura,
piezas de coche, motores, herramientas,
cables.
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CLASIFICACION DE RESIDUOS APROVECHABLES

NOMBRE DEL - CLASIFICACION
RESIDUO RESCRISCION ERAGEN DEC. 2184 - 2019
Vidrio Residuos de vidrio que no se encuentren N Bolsa y recipiente
contaminados, recuerde almacenar y entregar : S blanco.

este tipo de residuos de tal forma que no T A N

genere un peligro para su manipulacion.

CLASIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

CORRIENTE
DESCRIPCION DEC. 1076 PICTOGRAMA SGA

NOMBRE DEL
RESIDUO

- 2015
Residuos de | Residuos resultantes de actividades de|A4020 Infeccioso
atencién médica |enfermeria y prestaciéon de primeros auxilios é
que se encuentren impregnados con fluidos Irritante
corporales de alto riesgo (sangre, secreciones @
genitales y/o cualquier otro con sangre visible). —
Téxico
Medicamentos Residuos resultantes del almacenamiento de | Y3 Infeccioso
vencidos medicamentos y/o farmacos en botiquines, é
para la prestacion de primeros auxilios los Irritante
cuales hayan superado su fecha de caducidad. @
Toxico
Peligroso para el medio
ambiente
Luminarias N/A O Irritante
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CLASIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
CORRIENTE
DESCRIPCION DEC. 1076 PICTOGRAMA SGA
- 2015

NOMBRE DEL
RESIDUO

Residuos resultantes de actividades de Toxico
mantenimiento, cambio o dafio de equipos de

iluminacién para instalaciones.

D

Peligroso para el medio

ambiente
RAEE’S Residuos resultantes del uso, mantenimiento | N/A
y/o reemplazo de equipos eléctricos y/o Peligroso para el medio
electrénicos (teléfonos, computadores, ambiente
impresoras, etc.)
Cartuchos téner | Residuos resultantes del uso y/o reemplazo de | Y12 Irritante
cartuchos de tinta o toner desgastados.
Téxico

Peligroso para el medio

ambiente
Residuos con | Residuos resultantes del uso y/o limpieza de | Y12 Irritante
tinta tintas.
Tdxico
Peligroso para el medio
ambiente
Baterias y/o | Residuos resultantes del uso y desgaste de | Y31 Irritante
pilas baterias y/o pilas.
Téxico

SO © (©
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CLASIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

DESCRIPCION

CORRIENTE
DEC. 1076
- 2015

PICTOGRAMA SGA

@ Corrosivo
Peligroso para el medio
ambiente
Sustancias Residuos de soluciones o diluciones de | A4140 Irritante
quimicas sustancias quimicas que hayan superado su
vencidas fecha de caducidad. %" Toxico
Peligroso para el medio
ambiente
@ Inflamable
Residuos Residuos contaminados con cualquier sustancia | N/A Irritante
quimicos quimica que presente caracteristicas de
peligrosidad. @‘ Toxico
Corrosivo
Peligroso para el medio
ambiente
Envases y/o | Envases y/o empaques contaminados con | N/A Irritante
empaques cualquier sustancia quimica que presente
contaminados caracteristicas de peligrosidad. %‘ Téxico
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CLASIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

DESCRIPCION

CORRIENTE
DEC. 1076
- 2015

PICTOGRAMA SGA

@ Corrosivo
Peligroso para el medio
ambiente
Residuos Residuos impregnados y/o contaminados con | N/A Irritante
impregnados con | cualquier tipo de combustible fdsil.
combustibles %" Toxico
Peligroso para el medio
ambiente
@ Inflamable
Aceites usados Residuos impregnados y/o contaminados de | Y9 Peligroso para el medio
aceites minerales, sintéticos y semisintéticos ambiente
usados o el desecho de este. : Inflamable
Residuos de | Residuos impregnados y/o contaminados con | Y12 Irritante
pintura pinturas, lacas, pigmentos y barnices.
Infeccioso
@ Inflamable
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CLASIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
CORRIENTE
DESCRIPCION DEC. 1076 PICTOGRAMA SGA
- 2015

NOMBRE DEL
RESIDUO

Cortopunzantes | Residuos que cuenten con la propiedad de | N/A Infeccioso
perforar, cortar, lacerar o penetrar en los
tejidos blandos del cuerpo humano.
Residuos de | Envases, empaques, embalajes, residuos que | Y4 Irritante
plaguicidas hayan tenido contacto con plaguicidas,
fungicidas o sustancias destinadas al control de Toxico

plagas y/o desechos de este.

Peligroso para el medio

ambiente
Infeccioso
Residuos de | Almacene Unicamente residuos y/o cualquier | N/A Irritante
fertilizantes material que hayan tenido contacto con
:Ez'fgnaas destinadas a la fertilizacion del Toxico

SOOOOO©
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CONTROL DE CAMBIOS

Creacion del documento

Actualizaciéon de las generalidades y losprogramas de gestion
ambiental.

Actualizacion del contenido deldocumento teniendo en cuenta
la actualizacién del organigrama, el mapade procesos y la
politica integrada de la

Unidad.

Actualizaciéon general del documento. Por cambio de sedes,
matriz de aspectos e impactos ambientales, inclusion de
programa s de gestion

ambiental.

Actualizacién general del documento. Por cambio de sedes,
matriz de aspectos e impactos ambientales,
modificacion de indicadores deprogramas de gestion ambiental.

Se realizo ajuste del documento de acuerdo con el ciclo PHVA,
Se adiciona al documento:

¢ Alcance del sistema de gestion ambiental

e Términos y definiciones,

e Numeral de la descripcidon general de la entidad (se adiciona
generalidades, misién, localizacién de sedes a nivel nacional),
Se clasifica las partes interesadas del SGA (entidades de orden
nacional y territorial, sociedad, cliente interno, organizaciones
privadas). Numeral de planificacion se agrega: Localizacion
sede principal, meteorologia, clima, hidrografia, condiciones
ambientales institucionales (analisis matrices DOFA, riesgos,
formato matriz identificacion de aspectos e impactos
ambientales, normatividades ambientales especificas, anexo de
cumplimiento de requisitos, analisis de Gestion Ambiental) Se
adiciona Numeral que se denomina Implementacién del Plan.
Se adiciona numeral de Verificacion (Informe de seguimiento y
control, papel de comité interinstitucional de gestion vy
desempefio, correspondencia y compatibilidad con el plan de
gestion ambiental) Actualizacién de Bibliografia y se agregan
anexos.

Se realiza ajuste general del documento y su contenido, se
alinea al manual del SIG, actualizacion de fichas de los
programas contemplando la adhesién al pacto global de
naciones unidas y a los ODS. Se establecen nuevas metas,
objetivos, actividades e indicadores de cada programa. Se
incluye anexo de condiciones fisicas de direcciones territoriales
y se actualiza de acuerdo con la cadena de valor de la Unidad.

1 30/12/2014
2 16/06/2015
3 25/01/2020
4 25/01/2020
5 26/07/2021
6 23/11/2021
7 31/01/2023
8 26/01/2024

1. Ajuste de las fichas técnicas a los programas

2. Ajuste del alcance
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FECHA DEL - -

CAMBIO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

3. Adicion de términos y definiciones

4. Se integra el objetivo ambiental definido del sistema
integrado de Gestién en la introduccién

5. Ajuste de las actividades a los programas

6. Ajuste de las partes interesadas

7. Ingreso del numeral 11

VERSION




