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Colombia como pais diverso y multifacético ha experimentado a lo largo de su
historia desafios significativos en cuanto inclusidn social y reconciliacion , puesto
gue se encuentra en un contexto donde la diversidad cultural, étnica, social y
econdmica es una caracteristica definitiva, haciendo imperativo abordar estos
desafios desde un enfoque estratégico y holistico, pues la inclusién social y la
reconciliacion se erigen como pilares fundamentales para el progreso y proyecto
de construccion de pais desde nuevos paradigmas.

Este plan estratégico de talento humano se presenta como una hoja de ruta para
el fortalecimiento del activo mas valioso en las entidades, las personas, quienes
desempefian un papel esencial en la atencién y reparacion integral las victimas.

Por ello a traves de la formacién, los estimulos, el liderazgo, un ambiente de
trabajo inclusivo y colaborativo, y el compromiso de los servidores publicos de
la Unidad para la Atencion y Reparacidon Integral a las Victimas se pretende
cumplir con los fines esenciales del Estado y con la misidén y visidn institucional,
fomentando el acceso a derecho y la equidad en a la sociedad colombiana.

Asi las cosas, el siguiente documento se desarrolla dentro del marco del modelo
integrado de planeacion y gestion el cual establece los lineamientos claves en la
gestion publica, buscando formar, desarrollar y retener un personal altamente
calificado, comprometido con los valores de la Entidad y con la misionalidad de
esta. Siendo la excelencia en la gestion del talento humano el primer
componente (dimension 1) para lograr resultados significativos y avanzar en la
construccién de una sociedad mas incluyente.

Este plan pretende servir como guia en la vigencia 2024 para la toma de
decisiones y la implantacion de acciones que impulsen la gestion efectiva del
talento humano de la Unidad.

Es asi como en el marco de la planeacidn estratégica del talento humano de la
Unidad para las Victimas ademas de orientar la gestion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales, se alinea con el Plan Nacional de
Desarrollo “"Colombia Potencia Mundial de la Vida 2022-2026” en concordancia
con el objetivo del MIPG y con la mision institucional de “Garantizar la
implementacién de una politica de victimas efectiva, eficiente, articulada e
integral, con enfoque territorial, diferencial y de centralidad en las victimas, que
contribuya a la superacidon de su situacion de vulnerabilidad y el goce efectivo
de sus derechos”.
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El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, y establecio que el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores
Sistemas de Gestidén de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema
de Control Interno e hizo extensiva su implementacién diferencial a las entidades
territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las
entidades ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del
ciudadano no pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestién
integral de las organizaciones a través de guias para fortalecer el talento
humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Es asi, como la principal dimensién que contempla MIPG es el Talento Humano,
identificandolo como el corazén del modelo; liderando la Politica de Gestidn
Estratégica del Talento Humano (GETH), asi como la Politica de Integridad y la
apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacidn de una mayor eficiencia de
la administracidon publica, pues son finalmente los servidores publicos los que
lideran, planifican, ejecutan y evallan todas las politicas publicas en busqueda
de la satisfaccién de la ciudadania.

La Unidad para las Victimas conforme el nivel identificado en el autodiagndstico
de talento humano enfocara sus esfuerzos en el disefio, ejecucién y evaluacién
de acciones de acuerdo con el nivel de madurez nos encontramos en fase de
transformacion.

A continuacion, se lista la normatividad vigente aplicable al proceso de gestion
del talento humano:

Tabla 1 marco legal GETH

Descripcion
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional
Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones
Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral

y
apoyo y fortalecimiento de la educacion para Plan

Plan-Programa
Talento Humano

Norma
Ley 489 de 1998

SGSST
Talento Humano

Ley 100 de 1993
Ley 909 de 2004

Ley 1010 de 2006 Talento Humano

Ley 1064 de 2006 Institucional de

el trabajo y el desarrollo humano

Formacion y Capacitacion

Ley 1562 de 2012

Modifica el sistema de riegos laborales

SGSST

Ley 2121 de 2008

Establece normas para promover y regular el Teletrabajo

Programa de Bienestar

Ley 1811 de 2016

Otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta en el
territorio
nacional

Programa de Bienestar

Ley 1857 de 2017

Medidas de proteccion a las familias

Programa de Bienestar

Ley 1437 de 2011

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Talento Humano

Ley 1960 de 2020

Modifica la Ley 909 de 2004
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Norma

Descripcion

Plan-Programa

Decreto ley 1045 de
1978

reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos

Némina

Decreto Ley 1042 de
1978

En la que se establece la jornada de los servidores publicos

Talento Humano

Decreto 905 de 2023

Decreto salarial 2023

Némina

Decreto 1661 de | Modifica el régimen de prima técnica, se establece un Talento Humano
1991 sistema para
otorgar estimulos especiales a los mejores empleados
Decreto 1567 de | Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de | Plan Institucional de
1998 Estimulos Formacion y Capacitacion,
para los empleados del Estado Programa de Bienestar
Decreto 4802 de | Se establece la estructura de la UARIV Talento Humano
2011
Decreto 4968 de | determina la planta de personal de la UARIV Talento Humano
2011
Decreto 2177 de | Establece modificaciones a los criterios de asignacion de Talento Humano
2066 prima
técnica y se dictan otras disposiciones sobre prima técnica
Decreto 1083 de | Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Plblica, | Todos
2015 aqui se deben abordar todas sus modificaciones y adiciones
ggcreto 1072 de | Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo SGSST
15
Decreto 1499 de | Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el | Talento Humano
2017 Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.
Decreto 2011 de | porcentaje de vinculacién laboral de personas con Vinculacion
2017 discapacidad en el sector

publico

Decreto 612 de 2018

integracion de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de
las

entidades del Estado

Talento Humano

Decreto 815 de 2018

competencias laborales generales para
publicos de los distintos niveles jerarquicos

los empleos

Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion

Decreto 989 de 2020

requisitos especificos para el empleo de jefe de oficina,
asesor, coordinador o auditor de control interno

Vinculacion

Resolucién 652 de | Comité de convivencia Programa de Bienestar
2008

Resolucion 2647 de | Comité de convivencia Programa de Bienestar
2008

Resolucion 652 de | Comité de convivencia Programa de Bienestar
2012

Resolucién 1356 del | Comité de convivencia Programa de Bienestar
2012

Resolucién 614 de | COPPAST SGSST

1984

Resolucién 1016 de | COPPAST SGSST

1989

Resolucién 1002 de | Manual especifico de funciones y competencias laborales | Vinculacion

2020 para la UARIV deben considerarse sus correcciones y

adiciones.

Resolucion 03439 de
2018

se adopta el codigo de integridad en al UARIV

Talento Humano

Resolucion 2728 de
2021

Se adopta el MIPG se actualiza el comité institucional de
gestion y desempeiio y se dictan otras disposiciones

Talento Humano

Acuerdo 6176 de | Sistema Tipo de Evaluacidon del Desempefio Laboral de los | Vinculacién y permanencia
2028 Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo
de Prueba
Circular 0026 de | Prevencion y atencién del acoso laboral y violencia de SGSST
2023

genero

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
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El Plan Estratégico de Talento Humano de la Unidad para la Atencion y
Reparacion integral a las Victimas empieza con la identificacién de necesidades
de cada uno de los componentes (planes operativos) y termina con el
seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo. Por
consiguiente, su poblaciéon objetivo es la siguiente: servidores publicos de
carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, provisionalidad vy
contratistas!, segun aplique de acuerdo con la normatividad establecida.

Los objetivos aqui dispuestos buscan garantizar que el talento humano en la
Unidad para las Victimas sea gestionado de forma estratégica contribuyendo asi
al cumplimiento de los objetivos institucionales y al bienestar de los servidores
publicos.

Objetivo General

Fortalecer la Dimension del Talento Humano en la Unidad para la Atencion vy
Reparacion Integral a las Victimas, mediante la implementacién de la politica de
gestion estratégica de talento humano y la politica de integridad, asi como de
las politicas institucionales y operacionales competencia de talento humano, con
el fin de contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos en su ciclo de
vida laboral en pro de generar resultados con valor.

Objetivos Especificos:

1. Garantizar que la gestidn del talento humano este en consonancia con la
mision y vision de la entidad.

2. Vincular, y retener servidores publicos altamente calificados y adecuados
para atender a misionalidad de la Unidad.

3. Promover el crecimiento profesional y personal de los servidores a traves
del programa de formacion y capacitacion institucional

4. Fomentar un entorno laboral que promueva la motivaciéon y compromiso
de los servidores

5. Establecer sistemas de evaluacion del desempefio que impulsen la mejora
continua en los procesos.

6. Encaminar el comportamiento de los servidores de la Unidad al
cumplimiento de las normas éticas y laborales propias de la funcién
publica.

1 sSegun aplique la normatividad vigente, se tendrdn en cuenta a los contratistas de la Unidad para las
actividades de seguridad y salud en el trabajo conforme el Decreto 1072 de 2015 y el programa de formacién
y cuidado emocional Decreto 1084 de 2015, Resolucion 1166 de 2018.
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6. Proposito

Establecer estrategias para fortalecer los conocimientos, aptitudes y habilidades
del talento humano contribuyendo a mejorar las condiciones de vida y su
desempeiio laboral conservando un entorno laboral saludable, seguro, dinamico,
flexible, permitiendo asi, que los funcionarios desarrollen sus habilidades y
experiencia al servicio de la entidad, contribuyendo a las estrategias del
Gobierno Nacional a través del cuidado y el mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores y sus familias, con el fin de proporcionar un servicio publico9
de calidad y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

7. Componentes
Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son los
siguientes:

1. Plan institucional de formacion y capacitacion

2. Sistemas de estimulos: programa de bienestar social y programa de
incentivos

Plan anual de trabajo en seguridad y salud en el trabajo

Programa de formacién y cuidado emocional

Plan de vacantes

Plan de previsidn

Plan de seguimiento y monitorie SIGEP

Rl

8. Previo a la Planeacion de la Gestion Estratégica del
Talento Humano

8.1 Disposicion de la Informacion
De acuerdo con el MIPG y su operativizacién, el Grupo de Gestion del Talento
Humano debe contar con informacién oportuna y actualizada que permita que el
Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar
una gestidn con impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en
los resultados de cara a la ciudadania.

La informacién se convierte en un activo estratégico para a gestion del talento
humano, por ello esta contemplard el marco legal, caracterizacion de los
servidores, caracterizacion de los empleos, y analisis de resultados obtenidos de
las diferentes mediciones de la vigencia 2023.

8.1.1 Caracterizacion de la Poblacion
Esta caracterizaciéon se refiere a la descripcion y el analisis de diversas
caracteristicas de un grupo de personas en un determinado contexto. A través
de la matriz de planta de personal y mediante encuestas de actualizacién, se
cuenta con la siguiente informacion: antigiedad, nivel educativo, edad, género,
tipo de vinculacion, experiencia laboral, entre otros, de los servidores de la
Unidad, como el principal insumo para la administracion del talento humano.

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
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Esta caracterizaciéon resulta fundamental para la toma de decisiones en la
administracion del talento humano, puesto que permite entender y conocer las
necesidades y demandas de los servidores, para disefar estrategias y programas

2 Unidad para
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que se ajusten a ello.

Ilustracion 1 caracterizacion servidores UARIV

Por Antiguedad Por Escolaridad
350 299
300 UNIVERSITARIO 202
250 UNIVERASITARIO 4
200 TECNOLOGO
150 ‘s 96 TECNICO | 18
100 38 33 68 MAESTRIA 108
50 29 31 21 94 19 21 ESPECIALIZACION 397
0 BACHILLER | 19
VB L9 L0 A LD O O S A D
YNNI YT NN AT AN N AL
AR AR AR AR ART AR AR ADT ADT ADT DT AD 0 100 200 300 400 500
Por Edad Por Ubicacion
350 331 Seriel
300 360
250 I
200 180 163 44
150 ”13 1
100 57 T
50 23 2 1 1
0 1
Con t logia de Bi
23-30  31-40 41-50 51-60 61-70 oS MiSsoR TBinToin

Por tipo de nombramiento

Por pertenencia etnica

PERIODO PRUEBA | 4 Afrocolombiano(a) 67
Afrodescendiente
PROVISIONALIDAD 675 Afroindigena 1
Desano
ORDINARIO 53 Indigena 20
EN ENCARGO 22 Mestizo 3
N/A 660
0 200 400 600 800 0 200 400 600 800
Por sexo Por nivel
262
44,69% H Nivel Central
55,31% Nivel Territorial
® MUJERES HOMBRES

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
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Se entiende por empleo el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que
se asignan a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo,
con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los
fines del Estado.

Segun la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisitos
exigidos para su desempeno, los empleos de las entidades territoriales se
clasifican en los siguientes niveles jerarquicos: nivel directivo, nivel asesor, nivel
profesional, nivel técnico y nivel asistencial. A su vez a estos les corresponde
una nomenclatura y clasificacion especifica. Conforme las disposiciones del
Decreto 4968 de 2011 la planta de personal tiene la siguiente caracterizacion:

Tabla 2 caracterizacion empleos

Denominacion (Nivel Cédigo Grado) Asesor | Asistencial | Directivo | Profesional | Técnico G.:(:\teal!;I
Analista De Sistemas, Cddigo 3003, Grado 18 27 27
Asesor, Codigo 1020, Grado 14 7 7
Asesor, Codigo 1020, Grado 15 3 3
Auxiliar Administrativo, Cédigo 4044, Grado 23 36 36
Conductor Mecanico, Cédigo 4103, Grado 13 1 1
Director General De Unidad Administrativa 1 1
Especial, Cddigo 0015, Grado 28
Director Técnico, Cédigo 0100, Grado 23 5 5
Director Territorial, Cédigo 0042, Grado 19 20 20
Jefe De Oficina Asesora, Codigo 1045, Grado 16 3 3
Jefe De Oficina, Codigo 0137, Grado 22 2 2
Profesional Especializado, Codigo 2028, Grado 12 1 1
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 13 40 40
Profesional Especializado, Cddigo 2028, Grado 16 1 1
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 17 1 1
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 18 2 2
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 19 1 1
Profesional Especializado, Codigo 2028, Grado 20 1 1
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 21 105 105
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 24 81 81
Profesional Universitario, Cédigo 2044, Grado 11 261 261
Profesional Universitario, Coédigo 2044, Grado 9 221 221
Secretario Bilinglie, Codigo 4182, Grado 25 1 1
Secretario Ejecutivo, Codigo 4210, Grado 24 1 1
Secretario General De Unidad Administrativa 1 1
Especial, Cdédigo 0037, Grado 24
Subdirector General, Cédigo 0040, Grado 24 1 1
Subdirector Técnico, Cédigo 0150, Grado 21 9 9
Técnico Administrativo, Cédigo 3124, Grado 18 1 1
Técnico, Codigo 3100, Grado 16 23 23
Total, General 10 39 42 715 51 857

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Para el control y administracion de los empleos el Grupo de Gestion del Talento
Humano cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y
Competencias Laborales actualizado, en donde se identifica la caracterizacién de
dichos empleos conforme a las necesidades del servicio.

Tabla 3 representatividad por sexo

Nivel Cantidad Mujeres Mujeres % | Hombres | Hombres % | Vacantes | Vacantes %
Directivo 39 25 64% 14 36% 0 0%
Asesor 13 9 69% 3 23% 1 8%

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
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Nivel Cantidad | Mujeres Mujeres % | Hombres | Hombres % | Vacantes | Vacantes %
Profesional 715 415 58% 207 29% 93 13%
Técnico 51 21 41% 22 43% 8 16%
Asistencial 39 22 56% 16 41% 1 3%

Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

De la anterior tabla se puede inferir que el 58% de servidores publicos que
prestan servicios en la Unidad son mujeres, 34% son hombres, y apenas un 8%
de los empleos se encuentran vacantes.

8.2 Resultados de las Mediciones 2020-2023
Para la planeacién del talento humano resulta importante recopilar y analizar
informacién proveniente de diferentes diagndsticos, los cuales se exponen a
continuacion, pues las decisiones deben basarse en datos.

8.2.1 Diagndstico de la Matriz GETH 2023
De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagndstico de la gestidn estratégica
de talento humano, se obtuvo un puntaje de 69,5% lo cual la ubica en el nivel
de transformacion, o del segundo nivel lo que implica que la entidad adelanta
una buena gestidn estratégica del talento humano, aunque tiene todavia un
margen de evolucidon a través de la incorporacion de buenas practicas y el
mejoramiento continuo.

Ilustracion 2 resultada matriz GETH

100

=3 69,5

80
60
40
20

0
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Fuente: matriz de autodiagndstico DAFP diligencia por GGTH noviembre 2023

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las vigencias
anteriores:

Ilustracion 3 resultados histéricos GETH

Resultados historicos matriz GETH

84,5 86,1
100 78,3 76,9 77,00 69,5

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracidn propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023.

Respecto a la anterior imagen resulta preciso anotar que el corte del
autodiagnodstico 2023 es a 30 de octubre de 2023, no obstante respecto al

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
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histérico se identifica un declive de 7puntos, ubicandose debajo del promedio
historio que corresponde al 78%.

2 Unidad para
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Frente a las rutas de valor se tiene lo siguientes resultados:
Ilustracion 4 resultados por etapa

100 e

] ] ]
80 = 83,5
60
40 0,8 59 ,5
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0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

Fuente: matriz de autodiagnostico DAFP diligencia por GGTH noviembre 2023

Lo que visualiza una importante apuesta frente a las acciones del ingreso y retiro
del personal, lo que significa fortalecer la meritocracia, la provisidon del empleo,
la gestion del desempefio, y la desvinculacién asistida.

Asi mismo la gestidn frente a las rutas de creacién que son las acciones
orientadas al fortalecimiento de la Gestidén Estratégica del Talento Humano, las
cuales a través de herramientas metodoldgicas y conceptuales conducen a la
creacién de valor institucional, se tiene como resultados de su desempefio los
siguientes:

Tabla 4 histérico rutas

Ruta de
Creacion de 2020 2021 2022 2023 Promedio Acciones
Valor
La felicidad nos hace
productivos
Ruta de la Entornos fisicos
Felicidad 88% 81% 80% 72% 80% Equilibrio de vida
Salario emocional
Innovacién con pasion
Liderando talento
Cultura de liderazgo
ura del | g79 78% 81% 67% 78% | Liderazgo en valores
Servidores que saben lo que
hacen
Al servicio de los ciudadanos
':::Si:fo' 87% 77% 79% 69% 78% Cultura que genera logro y
bienestar
La cultura de hacer las cosas
bien
Ruta_ dela 86% 74% 73% 68% 75% Hacer siempre las cosas bien
calidad Cultura de la calidad y la
integridad
Conociendo el talento
Sl el Entendiendo personas a
analisis de 86% 76% 76% 70% 77% .
datos traveés
del uso de los datos

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

La variacién en las diferentes anualidades muestra una tendencia al deber de
fortalecer las rutas de la calidad lo cual implica trabajar en la gestion del
rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentaciéon constante; asi
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como la ruta del crecimiento en la cual es necesario contar con espacios de
desarrollo y crecimiento propiciados por los lideres.

La medicion del clima organizacional se refiere a la evaluacidn sistémica de las
percepciones, actitudes y el ambiente de trabajo en una entidad publica, con el
propodsito de comprender como se sienten los servidores respecto a su entorno
laboral y como esto puede afectar su satisfaccién, motivacién y desempefio.

De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015 debe realizarse medicién del clima
laboral minimo cada 2 afios, y definir estrategias de intervencion a los resultados
encontrados, para la vigencia 2023 tuvo lugar dicha medicién.

Con la informacion recopilada se identifica la variacién respecto las dimensiones
objeto de evaluacion en los ultimos 5 afios asi:

Tabla 5 histérico mediciones clima

Dimension Dimensién Dimension
A AL D:nn;%n:;o 201 (é?-::t 2021y 2023 | ,,, 2‘:)a2r;czlgr2‘ e
(Op(:r)\mln 5 (Crece) 7 Place to 2019 (COMRP)ENSA 1 2023 1 o
Work)
Organizacié 70,6 Organizacié 54,5 Onerjtac_lon 84,7 84,4 0,3 73,55
n n Organizacional
Equipo | 732 | Equipo | %3 Tr:gsfgoe” 86,1 | 81,39 -4,71 75,26
Liderazgo 71,7 Liderazgo 59 Liderazgo 85 77,89 -7,11 73,40
Orgullo 81 N/A
Camaarade” 64 | Camaraderia | 83,2 | 79,07 -4,13 75,42
Respeto 70 N/A
Credibilidad 75 Credibilidad 85,9 79,21 -6,69 80,04
Impaar(;"'a"d 54 | Imparcialidad | 73 | 71,04 -1,96 66,01
Medio
ambiente 87,9 80,31 -7,59 84,105
fisico
Participacion 84,2 80,87 -3,33 82,535
Comunicacion | gg 5 | g1 16 -7,54 84,93
e integracion
Capacidad | g5 8| 78,3 -4,5 80,55
profesional
Administracio
n del talento 86 77,9 -8,1 81,95
humano
71,7% 57,0% 65,4% 88,7% 79,23% 9,00 72,4%
Resultado 2015 | Resultado 2017 | Resultado 2019 | Resultado 2021 R:sz‘ggd Variacién P’°:‘ed'

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

El anterior cuadro refleja que respecto la medicién del 2021 la Unidad perdié 9
puntos en su desempeno del clima organizacional por ende debe trabajarse en
todas las dimensiones fortaleciendo especialmente la administracién del talento
humano, el medio ambiente fisico, la comunicacién e integracion, y el liderazgo.
En este tema de ahondara en el programa de calidad de vida el cual hace parte
del sistema de estimulos, pues en la vigencia 2024 tendra lugar la intervencién
a los resultados obtenidos.
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8.2.3 Resultados de la Encuesta EDI

Esta encuesta es un instrumento que anualmente consolida informacién desde
la percepcidon de los servidores publicos, sobre el ambiente y desempefio
institucional de la administracion publica en las entidades del orden nacional en
las diferentes ramas del poder publico. Los resultados comparados de los ultimos
4 afnos disponibles es la siguiente, lo anterior teniendo en cuenta que la corte de
la formulacion del presnete documento el DANE no ha publicado los resultados
EDI 20232:

> Unidad para
// las Victimas

Tabla 6 resultados histéricos EDI

Variables 2017 2018 2019 2022 Promedio
Se realizaron Jornadas de induccion y
reinduccién 65,5 51,8 82 95 73,6
Posibilidades de capacitacion 55,7 77,1 70,5 74,3 69,4
Se promovieron programas de
formacidn y capacitacion para todos 53,9 82,1 94,2 79,3 77,4
los servidores.
Contaron con mecanismos Ppara 35,8 47,8 61,8 66,2 52,9
reconocer la labor de los servidores.
Incentivos y reconocimientos laborales 35,3 41,7 39,8 74,9 47,9
Perspectiva de ascenso 31,9 36,7 30,5 33 33,0
Las targas desz_empenadas estlr_r}ularon 68,6 72,6 74,5 75 72,7
mi capacidad de innovacion
La Iabor' que Qesempene cor_1tr|buyo a 848 87,2 89 86,5 86,9
mi crecimiento profesional

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

La tabla anterior permite dilucidar que existe una oportunidad de mejora y subir
los indices en los campos de incentivos y reconocimientos laborales ligado al
salario emocional. Es menester anotar que la perspectiva de ascenso es mas
complicada de intervenir puesto que el ingreso y ascenso en el sector publico
esta enmarcado en el concurso de méritos.

8.2.4 Resultados FURAG
Para la evaluacion de la gestion, se desarrolla la medicién del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion - FURAG; El FURAG II consolida en un solo
instrumento la evaluacion de todas las dimensiones del Modelo, incluida la
correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano.

Ilustracion 5 histérico indice de desempefio

200
Historico Indice de Desempeiio Intitucional
94,3 96,6
68,1 84,9 76
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Respecto a los datos institucionales consolidades se tiene que el indice de
desempefio institucional sufrid un decaimiento en 20 puntos, encontrandose por

2 01 de noviembre de 2023
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debajo del promedio del sector que se encuentra en 82,80, ubicando a la Unidad
de Victimas en el Ultimo lugar del sector.

Situacién parecida sufrié el desempefio de la Dimension del Talento Humano
perdiendo 42 puntos respecto la vigencia anterior

Ilustracion 6 histérica dimension 1

Historico Dimension 1

200 =
] kK 9t,3
100 i - T
0 -t
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Teniendo como indices mas bajos los asociados a desvinculacion asistida y
retencion del conocimiento, asi como seleccion meritocratica, no obstante, esto
ultimo serd subsanado con el adelantamiento del concurso de méritos y provisién
definitiva de las vacantes, pues del sector es la Unica Entidad que no habia
realizado esta actividad.

Ilustracion 7 puntajes GETH frente al sector

indice consultado Puntaje consultado Media de referencia

© GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Calidad de la planeacion estratégica del Talento Humano || 90.¢ ISR
Desarrollo del talento humano en la entidad ] 90,7 IS O

Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento | 571 4.0
generado por el talento humano |
Eficiencia y eficacia de la selecciéon meritocratica del | 60,0 1,5
talento humano |

Fuente: DAFP, FURAG, resultados consolidados socializados octubre 2023

Frente al comportamiento de la politica de gestion estratégica de talento humano
se tiene que bajo 15 puntos respecto la vigencia anterior siendo el promedio un
89%.

Ilustracion 8 histdrica politica de TH

Historico Politica de Talento Humano
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Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En cuanto a la politica de integridad sufrié un fuerte declive perdiendo 49 puntos
y allanados debajo del promedio de 69, es decir 20 puntos mas abajo del
promedio, requiriendo de manera inmediata ser intervenida en el 2024.
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Ilustracion 9 histérica politica de integridad
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Historico Politica de Integridad
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Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 202

En esta oportunidad el Departamento Administrativo de la Funcion Publica no
genero recomendaciones para cada entidad.

8.2.5 Resultados Desempefo PETH 20222-2023

Teniendo en cuenta el plan de accidn institucional y sus respectivos indicadores
se tiene que para la vigencia 2022 se cumplié en 97% lo propuesto compuesto
por 7 indicadores asi:

Tabla 7 indicadores 2022

Indicador %
Formacion y cuidado emocional 100%
Apoyo a funcionarios GETH 100%
Gestion del conocimiento 95%
Planes operativos GETH 96%
SGSST 99%

Liquidacion contratos 86%
Plan de integridad 100%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En el 2023 con el fin de simplificar el reporte y seguimiento se propuso un solo
indicador asociado al nivel de satisfaccion de los servidores publicos en relacion
con las actividades ejecutadas en los Planes de Formacion - Capacitacion,
Bienestar Social y de SST teniendo como resultado al corte de este documento
del 91,21% en promedio3.

No obstante, resulta importante visualizar el desempefio por plan/programa de
talento humano el cual fue el siguiente para un promedio consolidado de 75%
4.

Tabla 8 resultados cumplimiento 2023

Actividad Criterio Resultado
Plan de formacién y capacitacion cobertura 95%
Sistema de estimulos satisfaccion 92%
Plan de SST PHVA 65%
Programa cuidado emocional actividades ejecutadas 73%
Plan de vacantes provision 51%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

3 Informacién gue reposa en el avance de segundo trimestre del plan de accion de consulta en la pagina web
de la Entidad. Se emplea esta informacion de base puesto que a corte 26 de octubre de 2023 aun no habian
socializado el tercer trimestre.

4 El corte de la informacion del documento es 31/10/2023
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8.3 Identificacion de Riegos del Proceso
El grupo de gestion del talento humano realizo la verificacidon, identificacién, y
valoracidon de los riesgos institucionales teniendo en cuenta las cuestiones
internas y externas del proceso; trabajo realizado juntamente con la oficina
asesora de planeacién, teniendo como resultado la aprobacion de la actualizacion
del mapa de riesgos mediante acta 013 del 10 de octubre de 2023. Por lo tanto,
los riegos de talento humano para la vigencia 2024 son los siguientes:

Tabla 9 mapa de riesgos GGTH
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Nivel de
AT, Nivel de
. : Clasificacio Probabilidad Impact Severidad |_ Probabilidad e
Redaccion del riesgo Tipologia del Riesgo Activos de Informacién - |saclon b e e‘{erl & Tipo de Control = a, L Severidad Plan de Accién Fecha Inicio Fecha Fin
del Riesgo Inherente Inherente Riesgo Residual " 7
e ~|Riesgo Residual
Inherente
Capacitar a los servidores
e oot g abli lecimi
Posibilidad de pérdida economica y reputacional por puzLees pa-r ael fortalecimianto
i <% y concienza frente a la
vincular personal que no cumple con los requisitos ) i
o7 . . . declaracion de conflicto de
para el cargo y el correcto desempefio de sus Corrupcion No Aplica Fraude Interno Baja Mayor Alto Preventivo 16,8 Alto . ) . 1/09/2023 31/12/2024
3 i interes e impedimentos en la
funciones, por parte del funcionario encargado de la N 3 )
B st Entidad. Evidencia: Correo
verificacion de requisitos i ¢
Electronico de Convocatoria o
i istencia a
Posibilidad de pérdida economica y reputacional ante Implementar  controles  de
los funcionarios de la Unidad y Organos de Control por’ TH-HLF-002 HISTORIAS Ejecuciony inactivacion de usuarios con los
la alteracion o divulgacién no autorizada de la| Seguridad Informacion/Digital LABORALES administracion de Media Moderad Moderad P 216 Moderado |administradores del sistema 1/09/2023| 31/12/2024
informacion asociada a historias laborales, al sistema TH-NOM-008 KACTUS procesos tecnoldgico KACTUS. Evidencia
KACTUS y al manejo fisico y digital de expedientes Correo Electrénico.
En el caso que se tipifiquen
Posibilidad de recibir solicitar cualquier dadiva o malas précticas en el control, se
beneficio a nombre propio o de terceros con la realizara jornadas de
liquidacion de la némina de los funcionarios sin el sensibilizacion al interior del
limi de los legales, ipulacio Corrupcion No Aplica Fraude Interno Muy baja Catastrofico Detectivo 14,0 proceso sobre las consecuencias| 1/09/2023 31/12/2024
del sistema tecnolégico KACTUS y errores en el calculo! de incurrir en alguna de las
de la nomina realizadas de forma intencional y/o conductas  reprochables  por
tréfico de influencias. parte de los funcionarios por
s s g va
. d
Posibilidad de pérdida economica y reputacional ante o 'zAar lnspelccu)nes a aAs s? =
pajesey + | i del nivel nacional y territorial a
los ¢ y partes del Proceso de Ejecuciony =
o A v P % - s i " y donde se requieran de manera
Gestion de Talento Humano por el incumplimiento| Seguridad, Salud en el Trabajo No Aplica administracion de Media Mayor Detectivo 25,2 FaEite GBI Fieses) dé 1/09/2023 31/12/2024
normativos asociados al SG-SST y ambientes y habitos procesos ¢ o Y :
4 trabajo para validar el marco
de vida saludables : s
normativo y los procedimientos
[POSTDIIdad de  perdiaa  Tep ante 10s ST
laboradores a nivel nacional y territorial por el Hequciony
bt o, — . Seguridad, Salud en el Trabajo No Aplica administracion de Baja Leve Preventivo 24,0 Bajo N/A
desinterés y participacion en las actividades del Plan
R e procesos -
Fortalecer la estrategia de
Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por sensibilizacion, comunicacion o
eventos derivados de conductas delictivas tales como difusion de informacion segun la
Hurto, Atraco, Masacre, Desaparicion Forzada, O Ejecuciony necesidad, por los diferentes
Muerte, Amenaza, Intimidacion, Extorsion y/o g di Ias’ ersolnasg No Aplica administracion de Muy Alta Moderad: Moderad: P 60,0 Moderado |medios de comunicacién de la| 1/09/2023 31/12/2024
Secuestro del colaborador de la Unidad para las B procesos entidad donde se compartan
Victimas en el desarrollo de sus obligaciones y/o instrucciones de Seguridad, con
funciones el fin de informar a los
funcionarios y contratistas, sobre
FOTTAlECEr 1@ EStrategia  ae
sensibilizacion, comunicacion o
difusion de informacion segin la
Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional ante T m— Ejecuciony nme::lda:; ::r;u:;;;:r::telz
la afectacion por Terrorismo, Acciones Armadas y/o B L ) 9% No Aplica administracion de Muy Alta Moderado Moderado Detectivo 70,0 Moderado 4' ' 1/09/2023 31/12/2024
. de las personas entidad donde se compartan
Protesta Social procesos z . B
instrucciones de Seguridad, con
el fin de informar a los
funcionarios y contratistas, sobre:
Inc rriidadne ane dehen tener al
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Las prestaciones sociales constituyen pagos que realiza la Entidad ala servidor
directamente o traves de entidades de prevision y seguridad social en dinero,
especie, o servicios con el fin de cubrir riesgos o necesidades.

Tienen naturaleza de prestacion social: las vacaciones, la prima de vacaciones,
bonificacidon de recreaciéon, prima de navidad, subsidio familiar, auxilio de
cesantias, intereses de cesantias, dotacidon (segun normatividad aplicable),
indemnizacion por accidente de trabajo, auxilios funerarios (acuerdo sindical)
bonificacién altos funcionarios del Estado. Las nombradas obedecen a las
prestaciones sociales minimas, y se encuentran a cargo del empleador.

En resumen, al nimero de servidores a los cuales se les ha pagado y otorgadas
vacaciones por mes en la vigencia 2022 y 2023 son en consolidado los
siguientes:

Tabla 10 vacaciones 2022 y 2023

Mes 2022 2023
Enero 31 27
Febrero 27 27
Marzo 29 25
Abril 39 26
Mayo 126 120
Junio 92 80
Julio 51 81
Agosto 51 41
Septiembre 37 27
Octubre 32 25
Noviembre 138
Diciembre 75
Total 728 479

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Asi mismo existen otras prestaciones pero que se encuentran a cargo del sistema
de seguridad social estas son: auxilio de maternidad, licencia de maternidad,
licencia de paternidad, periodo de lactancia, licencia por enfermedad, accidentes
de trabajo.

Para las vigencias 2022 y 2023 se tuvo el siguiente comportamiento respecto
las prestaciones mencionadas.

Tabla 11 incapacidades 2022

Reporte Incapacidades 2022
Enfermedad General ) )
Mes 1y 2 Dias >= a3 Dias Acc Laboral | L. Maternidad | L Paternidad | Total Incap
ene 7 13 20
feb 5 18 1 24
mar 6 7 13
abr 1 1 2
may 1 1
jun 26 26 52
jul 13 12 1 26
ago 12 9 1 22
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Reporte Incapacidades 2022
Enfermedad General ) )
Mes 1y2Dias | >= a3 Dias Acc Laboral | L. Maternidad | L Paternidad | Total Incap
sep 19 7 1 1 28
oct 16 9 25
nov 17 13 30
dic 13 26 3 2 1 45
TOTAL 288

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Tabla 12 incapacidades 2023

Reporte Incapacidades 2023
ENFERMEDAD GENERAL : L

MES 1y2Dias | 5= a3 Dias Acc Laboral | L. Maternidad | p_icrmidad | TOtal Incap
ene 39 27 2 68
feb 31 19 2 52
mar 37 24 3 3 67
abr 30 19 1 1 1 52
may 36 32 1 1 70
jun 34 21 1 1 57
jul 2 2
ago 1 11 1 2 15
sep 1 14 1 > 18
oct 2 28 2 1 33

TOTAL 234

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

De lo cual se vislumbra un mayor niumero de incapacidades en el 2023 respecto
la vigencia anterior superandola por 146 casos a corte octubre 2023.

En el mismo orden existen también prestaciones del sistema de riesgos laborales
tipificadas en enfermedad laboral, accidente laboral, y auxilio funerario. Para
este Ultimo item en la vigencia 2022 se otorgaron 16 auxilios funerarios y para
la vigencia 2023 solo 7.

Por ultimo, se conciben prestaciones sociales a cargo de la caja de compensacion
familiar como lo es el subsidio familiar.

En otro orden de cosas el régimen salarial lo constituye todo lo que recibe el
servidor en dinero como contraprestacion directa al servicio. La asignacidn
basica es el pago percibido por los empleados que ocupan cargos publicos como
contraprestacion del desempefio de sus funciones, aparte de los factores del
salario; Constituye el pago basico por un servicio, se establece para cada empleo
partiendo de una designacién, grado y nomenclatura y es el valor fijo de la
remuneracién ordinaria.

En consecuencia, el factor salarial, es todo valor que, establecido
especificamente en una norma legal, consagre un beneficio prestacional o
salarial, o de manera general, incremente, a manera de elemento multiplicador,
el valor de los beneficios salariales y prestacionales que se liquidan con otros
factores. Es decir, este factor general se adiciona a los factores especificos de
los citados beneficios.
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Los elementos de salario creados por el gobierno nacional para empleados
publicos del orden nacional aplicables a la UARIV son los siguientes: Prima de
servicios, Auxilio de alimentacién, Reconocimiento por coordinacion, Auxilio de
transporte, Viaticos, Gastos de representacion, y Prima técnica.

Para las vigencias 2022 se otorgaron 9 primas técnicas, para el 2023 fueron
otorgadas 40 primas técnicas a los servidores en nivel directivo y asesor
conforme la normatividad vigente.

Para cada vigencia la Unidad para las Victimas por intermedio del Grupo de
Gestion del Talento Humano, dispone un cronograma de némina con el fin de
tramitar las novedades de ndmina y personal. Para la vigencia 2024 el
cronograma es el siguiente:

Tabla 13 cronograma némina 2024

Cronograma Pago Nomina 2024
Ano 2024 Recepclén De Fecha De Pago
Novedades
Enero 16 - Enero 25 - Enero
Febrero 14 - Febrero 23 - Febrero
Marzo 15 - Marzo 26 - Marzo
Abril 15 - Abril 25 - Abril
Mayo 15 - Mayo 24 - Mayo
Junio 17 - Junio 25 - Junio
Prima de servicio 17 - Junio 5 - Julio
Julio 15 - Julio 25 - Julio
Agosto 14 - Agosto 23 - Agosto
Septiembre 16 - Septiembre 25 - Septiembre
Octubre 15 - Octubre 25 - Octubre
Noviembre 15- Noviembre 25 - Noviembre
Prima de Navidad 18 - Noviembre 6 - Diciembre
Diciembre 12 - Diciembre 20 - Diciembre

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Durante la vigencia 2023 como avances y logros se tuvieron los siguientes
respecto al régimen salarial y prestacional de los servidores de la Unidad:

e Se ha cumplido con lo estipulado en el cronograma de nomina

e Se han realizado dos capacitaciones en el cual se avanzd con el portal del
empleado en el reporte de vacaciones e incapacidades

e Se logro la puesta en marcha de la solicitud de vacaciones en el portal del
empleado, esto con el fin de disminuir los tiempos de autorizacion y la
politica de cero papeles.
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e Como logro mas importante se ha recuperado y depurado la cartera de
incapacidades por valor $ 301.190.761

e Se logro que en el 2023 todas las incapacidades sean concedidas bajo
acto administrativo

e Se ha cumplido con la programacién de vacaciones remitido desde inicio
de ano por las diferentes dependencias.

e Como avance se realizé reunién con el proveedor de ndmina con el fin de
trabajar en la parametrizacion de los permisos remunerados, para que
estos sean tramitados por el portal del empleado

e Como logro y avance importante se remitié al grupo de gestién financiera
la desagregacién de los recursos adicionales asignados al presupuesto de
la Unidad para las Victimas.

e Como logro y avance se remitié el borrador del traslado presupuestal
externo respecto al rubro de incapacidades al grupo de gestion financiera
con el fin de avanzar con el pago de las incapacidades.

8.4.3 Situaciones Administrativas

Las situaciones administrativas son aquellas circunstancias en las que se pueden
encontrar los servidores publicos frente a la administracion publica durante su
vinculacién legal y reglamentaria. Las situaciones administrativas contempladas
en el Decreto 1083 de 2015 son las siguientes: en servicio activo, en licencia,
en comisidn, en permiso, en ejercicio de otro empleo por encargo, suspendido
en el ejercicio de sus funciones, en periodo de prueba, en vacaciones, en
descanso compensado, prestando servicio militar.

Para las vigencias 2022 y 2023 se tramitaron las siguientes situaciones
administrativas:

Ilustracion 10 situaciones administrativas

Situaciones Administrativas

encargos 5lg7
vacaciones 479 728
descanso compensado 5672
Permiso sindical 10701177

Licencia Luto 1375
Licerncia Ordinaria 2405
Permiso remunerado 900 1118

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

2023 m2022

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano octubre 2023

8.5 Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo
La Alineacién entre el plan estratégico del talento humano vy el plan nacional de
desarrollo 2022-2023 “Colombia potencia mundial de la vida” es indispensable
para que el gobierno avance de manera efectiva hacia sus objetivos y para

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA > Unidad para

v| D a r_ 3 las Victimas

garantizar que los servidores publicos desempefien un papel clave en la
implementacion de la politica publica de victimas.

Conforme con el numeral 6 del literal c del catalizador a del numeral 2 del plan
nacional de desarrollo, la administracion del talento humano tendrd que
orientarse al acceso a empleos e ingresos dignos, con seguridad en el trabajo,
proteccidn social, entornos laborales que propicien el dialogo y con garantia de
los derechos fundamentales, laborales y sindicales de los trabajadores amparado
en la politica publica de trabajo digno y decente, en el marco del fortalecimiento
de la politica publica de empleo publico y aplicando la carrera administrativa.

Por otro lado, se analizardn e implementaran las nuevas modalidades
organizacion del trabajo, con apoyo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, bajo criterios de progresividad y estabilidad, fortaleciendo el
teletrabajo y el horario flexible especialmente para las personas con
discapacidad®

Conforme con lo propuesto por el Gobierno Nacional en el PND, las acciones a
implementar que guardaran asociacion con los objetivos de desarrollo
sostenible, y a su vez encuentran aplicabilidad en la gestidon estratégica del
talento humano son la siguientes.

e ODS 5 igualdad de género: acceso a derechos en igualdad de condiciones
v indicador Participacion de las mujeres en los cargos del nivel
directivo en las entidades publicas de la rama ejecutiva del nacional
v indicador Entidades publicas y empresas que segun la Ley 1823 de
2007, adaptan espacios para la implementacidon de las salas de
lactancia materna en el entorno laboral
e ODS 8 trabajo decente y crecimiento econémico: ingreso y permanencia
del talento humano en el sector publico
v' indicador Personas con discapacidad vinculadas y/o contratadas en
el sector publico
v indicador Empleos publicos formalizados
v indicador Entidades que implementan el plan de accién de la politica
de empleo publico y de gestién del talento humano
v indicador Certificaciones expedidas en competencias laborales
e ODS 10 reduccién de las desigualdades: equidad en la implementacién del
PETH
e ODS 16 paz, justicia e instituciones sdélidas: UARIV como Entidad parte de
la construccién y materializacion del acuerdo de paz
v indicador Indice de confianza institucional

5la discapacidad se acredita con el certificado expedido por la secretaria de salud correspondiente.
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v indicador Servidores Publicos capacitados en temas de gestion
publica
e ODS 17 alianzas para lograr los objetivos: alianzas con contras Entidades
del Estado que permitan aumentar la oferta de acciones especialmente en
capacitacién y bienestar.

9. Desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano

2024
El Plan Estratégico de Gestion Humana de la Unidad para las Victimas, se
desarrolla a través del ciclo de vida del servidor publico, a entender: ingreso,
desarrollo y retiro.

Para la creacién de valor publico, la gestién de talento humano en la Unidad se
enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestiéon - MIPG, Rutas de Creacion de Valor, a través de la
implementacidon de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 7
dimensiones. Por lo anterior a continuacion se enuncian las actividades propias
y obligatorias de cada anualidad en la administracién del personal.

Tabla 14 actividades obligatorias

Otra . .
Ruta Variable Actividad CiE:::zae ‘\jI?:I e Dimension Proceso Benef;marlo
Asociada
Elaborar e
implementar del Plan
de Trabajo del » . . .
Sistema de Seguridad Planeacion/ Dlrecuonaml_elnt SGSST _ partes
: Desarrollo o y Planeacion interesadas
y Salud en el Trabajo,
conforme a la norma
legal vigente
Adelantar inspecciones
de puestq de t_raba]o servidores,
con enfasis Direccionamient contratistas
biomecanico/ergonédmi Desarrollo -7 SGSST !
] o y Planeacion colaboradore
Entorno co a los servidores, S
fisico contratistas y
pasantes.
Adelantar inspecciones
de SST en las Direccionamient artes
instalaciones de la Desarrollo . SGSST P
Ruta de la ] 0 y Planeacion interesadas
. entidad con apoyo del
felicidad COPASST
Programar y ejecutar
simulacros de Planeacion/ Direccionamient artes
evacuacion de las 2 SGSST P
: Desarrollo 0 y Planeacion interesadas
diferentes sedes de la
Unidad
Aplicar los examenes
ocupaciones Desarrollo Direccionamie’nt SGSST servidores
pertinentes de ingreso 0 y Planeacion
retiro y periédicos
Programar actividades
deportivas, . ) ) .
) Pl - Direccionamient | Bienestary .
A recreativas, artisticas y Planeacion 7 servidores
Equilibrio d . o y Planeacién SGSST
de vida e esparcimiento
cultural.
Desarrollar actividades Planeacion Direccionamient | Bienestary servidores,
que fortalezcan los 0 y Planeacién SGSST contratistas
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Ruta

Variable

Salario
emocional

Innovacion
con pasién

Otra . .
.. Etapa del N oz Beneficiario
Actividad Ciclo':Ie Vida Dimension Proceso -
Asociada
habitos y estilos de
vida saludable:
“Programa de entorno
laboral saludable”
Realizar seguimientos
a las recomendaciones
y restricciones médico- Direccionamient
laborales derivadas de Desarrollo 7 SGSST servidores
0 y Planeacion
los resultados de los
examenes médicos
ocupacionales
Implementar el
teletrabajo en
modalidad
suplementaria en la Gestion con
UARIV de acuerdo con Desarrollo Valores para Bienestar servidores
lo previsto en la Resultados
resolucién y
documente técnico que
lo adopte.
Tramitar las solicitudes L.
- : Gestion con
de horario flexible y . .
. Desarrollo Valores para Bienestar servidores
renovar las mismas
. Resultados
cuando hayan vencido
Actualizar el Plan
Anual de Vacantes;
que prevea y
programe los recursos : : .
; Direccionamient
necesarios para Pe
o estrategico , . L .
proveer las vacantes Ingreso . - Vinculacion servidores
- e informacion y
mediante concurso. "
. comunicacion
Analizar las vacantes
existentes segun los
tiempos requeridos
para tal fin.
Direccionamient
Generar procesos de o estratégico , ’ L .
S - Ingreso . L7 Vinculacién servidores
seleccion inclusivos. e informacion y
comunicacion
Ajustar, difundir e
implementar
estrategias Planeacion/ Direccionamient . .
- P Bienestar servidores
relacionadas con el Desarrollo o estratégico
reconocimiento de
Salario Emocional
Divulgar activamente y
evaluar el impacto del
Programa Servimos, Evaluacién de . servidores,
Desarrollo Bienestar ;
con el apoyo de la resultados contratistas
Oficina Asesora de
Comunicaciones.
Generar e implementar . . .
) Direccionamient
el Plan de Incentivos L.
o 0 y Planeacion,
Institucionales en L Ly . .
e Planeacion Gestion con Bienestar servidores
reconocimiento a la
} Valores para
labor de los servidores Resultados
de la entidad.
Fomentar actividades
del Plan de Bienestar . . ; .
ue se ajusten a la Desarrollo Direccionamient Bienestar servidores y
a ak o estratégico sus familias
presencialidad y a la
virtualidad
.- Gestion con .
Impulsar la Politica de servidores,
- . Valores para ;
Integridad a través de . contratista,
Desarrollo Resultados, Bienestar

diferentes actividades
de interiorizacion y

Informacion y
Comunicaciéon

colaboradore
s
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Otra . .
. _ Etapa del . oz Beneficiario
Ruta Variable Actividad Ciclo':Ie Vida Dimension Proceso -
Asociada
buenas practicas en la
entidad
Velar por la vinculacion
gqeezis;udde'a;r%ecsuzgg Direccionamient
. o estratégico Practicante .
profesionales en la Ingreso glco, practicantes
forma y modalidad que Informacion y s
Yy aq comunicacion
determine el gobierno
nacional.
Analizar la informacion
trimestral . . .
estral que da Direccionamient
cuenta de las razones 0 estratégico
de retiro, generando Retiro evaluacion dé Retiro servidores
insumos para el plan resultados
de prevision del
talento humano.
Contribuir con la
dimension de gestion Informacion y
del conocimiento de Desarrollo/Retir | comunicacion, - .
. Retiro servidores
acuerdo con los o) gestion del
lineamientos de la OAP conocimiento
y DG
Disefnar el Plan
Institucional de . . .
s Direccionamient
Capacitacion; i
L. o estrategico, .
conforme los Planeacion L PIFC servidores
. ) Evaluacion de
lineamientos del Plan Resultados
Cultura de | Nacional de Formacion
liderazgo y Capacitacion.
Aplicar el Sistema de . . .
.7 Direccionamient
Evaluacion del . .
~ o estrategico, Talento .
Desempefio adoptado Desarrollo = servidores
- Evaluacion de humano
para los servidores de
h Resultados
la entidad
Disefiar e
implementarla Direccionamient
r i in ion . ratégi rvidor
estrategia de_ ducc or Planeacion 0 est at_elg co, PIFC se do_ es,
para los servidores pu Evaluacion de contratistas
blicos que se vinculen Resultados
a la Entidad.
Disefiar la estrategia
de reinduccién a todos
los servidores cada vez Direccionamient
roduz . ratégi rvidor
Rut_a (_jel que se p_gdu ca Planeacion o est at_elg co, PIFC se do_ es,
Crecimient actualizacién en la Evaluacion de contratistas
o informacion, y seglin Resultados
requerimientos de la
norma
) Difundir informacion o
Bienestar . .
gestionar capacitacion . . .
del talento - Direccionamient
a los servidores en .
o o estrategico,
tematicas referentes a . .
- Desarrollo Gestion con PIFC servidores
los ejes del Plan
) L. valores para
Nacional de Formacion resultados
y Capacitacion, e
incluirlas en el PIC.
Promover actividad
para la celebracion del Desarrollo Direccionamient Bienestar servidores
Dia del Servidor o estratégico
Publico
Realizar encuesta para
identificar las razones Evaluacion de Talento
por las que los Retiro servidores
: ; Resultados humano
servidores se retiran
de la entidad.
Disefiar e implementar Retir Talento rvidor
acciones encaminadas €tiro humano se ores
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Otra . .
. _ Etapa del . . Beneficiario
Ruta Variable Actividad Ciclo':Ie Vida Dimension Proceso -
Asociada
al reconocimiento de la Direccionamient
trayectoria del servicio o Estratégico
Realizar actividades y Talento
capacitaciones de Retiro Direccionamient humano servidores
desvinculacion asistida o Estratégico u
Promover actividades Gestion con servidores,
Liderazgo relacionadas con la Talento contratista,
S g Desarrollo valores para
en valores | apropiacion del Codigo resultados humano colaboradore
de Integridad. s
Mantener actualizada
la Matriz de planta de
personal la cual incluye D Evaluacién de - L .
esarrollo Vinculacion servidores
aspectos de la Resultados
caracterizacion de la
poblacion de la Unidad.
Implementar
actividades que . . . servidores en
. H Direccionamient . .
brinden herramientas Desarrollo P Bienestar calidad de
- o Estrategico =
en el nuevo ciclo de los pre-pension
Pre pensionados
Suministrar los
insumos para el Direccionamient
proceso de evaluacion o Estratégico, Talento .
Desarrollo L servidores
de los gerentes Evaluacion de humano
publicos mediante los Resultados
acuerdos de gestién.
Llevar a acabo las
acciones necesarias Direccionamient
Servidores | para la evaluacion del -
~ o Estratégico, Talento .
que saben desempefio laboral y Desarrollo - servidores
. Evaluacion de humano
lo que en periodo de prueba Resultados
hacen de los servidores de
carrera administrativa
Difundir informacion o
gestionar capacitacion
a los servidores en
tematicas relacionadas
con: Derechos
Humanos, Gestion
administrativa, Gestion Direccionamient .
, Desarrollo P PIFC servidores
de las tecnologias de la o Estratégico
informacién, Gestion
documental, Gestion
Financiera,
Participacion
ciudadana y Servicio al
ciudadano.
Desarrollar el
rogram Direccionamien .
_programa de Desarrollo eccionamie t PIFC servidores
bilingliismo en la o Estrategico
Entidad.
Realizar actividades
encaminadas al cambio
cultural de modo que servidores,
Cultura - 2 . ) . -
Ruta del los servidores estén Direccionamient . contratistas,
L basada en Desarrollo . Bienestar
servicio L plenamente o Estratégico colaboradore
el servicio )
convencidos de la s
satisfaccion de los
ciudadanos
Gestionar la dotacién Direccionamient
de vestido y calzado Desarrollo P Bienestar servidores
. o Estrategico
Hacer de labor en la entidad.
Ruta de la . | — —
calidad siempre las Administrar la ndmina
cosas bien y llevar los registros Direccionamient . .
Y Desarrollo P Nomina servidores
estadisticos o Estrategico
correspondientes.
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Otra . .
. _ Etapa del . . Beneficiario
Ruta Variable Actividad Ciclo':Ie Vida Dimension Proceso -
Asociada
Actualizar el manual Direccionamient
de funciones y o estratégico,
competencias laborales gestion con Talento .
Desarrollo servidores
conforme con las valores para humano
necesidades de la resultados,
Entidad. control interno
Coordinar las
actividades pertinentes
ara que Servidores . L
P que Vinculacién
los servidores de la L.
Entidad presenten la Desarrollo Evaluacion de y ; servidores
By - resultados permanenci
Declaracion de Bienes a
y Rentas y hacer el
respectivo
seguimiento.
Enviar oportunamente
las solicitudes de . . .
- S Direccionamient
inscripcion o de P : Ly .
s Ingreso o estratégico, | Vinculacién servidores
actualizaciéon en :
o . control interno
carrera administrativa
a la CNSC
Tramitar
oportunamente las L.
port h Informaciény Talento
situaciones Desarrollo S,
s ) comunicacion humano
administrativas del
personal
Promover la . . .
~ Direccionamient " .
conformacion de Desarrollo P Comités servidores
s iz o estrategico
Comisién de Personal.
Gestionar la
informacién en el Direccionamient
SIGEP respecto a lo Desarrollo P SIGEP servidores
: o estrategico
correspondiente de
Talento Humano.
Entendiend Administrar la . L
) . Vinculacién
Ruta del 0 personas informacion L.
P . ) Informaciény y )
analisis de a través relacionada con la Desarrollo S ] servidores
. . comunicacion permanenci
datos del uso de | historia laboral de cada a
los datos servidor
Consolidar las
Estadisticas de la L
h 7 Informaciény Talento )
informacion de la Desarrollo S servidores
e P comunicacion humano
Gestidn Estratégica de
Talento Humano.

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

10.

Ejes Estratégicos 2024

10.1 Servidor Publico 4.0

De acuerdo con la definicion dado para la funcién publica el servidor publico 4.0
es aquel “cuyas capacidades cognitivas y habilidades sociales, actitudinales y
digitales le permiten adaptarse exitosamente a entornos cambiantes para
responder de manera efectiva en la ejecucion de sus funciones con la vivencia
de la integridad y la filosofia del servicio”, teniendo en cuenta los cambios que
introducen los avances tecnoldgicos, electrdnicos, informaticos,
comunicacionales, y computacionales del siglo XXI.

Cuestiones que se traducen en transformar las entidades publicas en
organizaciones inteligentes, cambiando las formas de hacer las cosas
(transformacién sistémica en sus procesos); con ello surge la necesidad de
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generar nuevas competencias, implementar nuevas formas de organizacién
laboral, y enfrentarse a nuevas exigencias en el servicio publico.

Para lograr lo planteado los ejes fundamentales son:

e Competencias laborales: abordadas desde el PIFC y la oferta en
capacitacién y formacion.

e Fortalecimiento al ciclo de vida del servidor: (ingreso, desarrollo y retiro)

e Una estructura organizacional flexible: (organizacidn por procesos)

e Una cultura organizacional: con espacios de aprendizaje colectivo e
incorporacion de componentes como la innovacion, productividad, estilos
de comunicacién y de trabajo.

e Gerencia publica 4.0: con visidén sistémica que no solo contempla las
funciones propias de cada empleo sino el desarrollo de equipo de trabajo
aportando a la transformacién de la cultura organizacional en coherencia
con los valores del cédigo de integridad.

e Articulacién institucional: compartir buenas practicas

¢ Respeto al medio ambiente: contribuyendo a su sostenibilidad

En linea con las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo la Unidad para las
Victimas propenderd por los derechos de los servidores publicos, y la
implementacidon por primera vez de la carrera administrativa en el marco del
concurso de méritos por el que esta atravesando la Entidad, de acuerdo con el
principio de meritocracia dispuesto a nivel Constitucional.

Toda vez que este cambio de personal que traera consigo la finalizacion del
concurso de méritos, se advierte una apuesta y reto institucional frente a la
desvinculacién asistida y la preparaciéon frente al cambio, lo cual requerirad de
acciones abordadas desde el plan institucional de formacién y capacitacién y el
programa de calidad de vida, siendo este ultimo objeto de ajustes en la vigencia
conforme la promulgacién del Programa Nacional de Bienestar, y la actualizaciéon
del Plan Nacional de Capacitacion.

Adicionalmente la Unidad seguird trabajando con la propuesta para la
formalizacién del empleo publico situacién que sera abordada mas adelante en
el apartado de plan de prevision y vacantes del talento humano.

La politica de integridad busca garantizar un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que afectan el logro
de los fines esenciales del Estado, para ello se dispone el triangulo de la
integridad compuesto por las Entidades que deben ser eficientes vy
transparentes, los ciudadanos con derecho y deber de participar y mantenerse
informados, y los servidores comprometidos y seleccionados por méritos.
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Asi a integridad publica se refiere al constante alineamiento y apropiaciéon de
valores éticos, principios y normas compartidas, para proteger y priorizar el
interés publico sobre los intereses privados, por ello la Unidad debe implementar
estrategias, politicas, y mecanismos de orientacién y control en la lucha contra
la corrupcién, las malas practicas, los riesgos institucionales, y los conflictos de

interés.

De acuerdo con el diligenciamiento de la matriz de autodiagndstico de talento
humano se identifican las rutas que requieren atencién para el 2024, cuyo
resultado guarda relacién con lo identificado en la comparacién de las ultimas 3
vigencias donde las rutas con carencia en su gestion son las de la calidad y la de
analisis de datos. A continuacion, se presenta el disefio de acciones del plan de
accion que se desprende de los puntajes de la matriz GETH.

Tabla 15 rutas priorizadas

procesos priorizados

resultados de la

CRI:E‘(J:IQI?EIIE\JI}O Mejoras Por Evaluacion de la
Variables resultantes Alternativas de Implementar eficacia de
Liderando mejora (Incluir plazo de las acciones
talento implementacion) | implementadas
Aplicar el modelo de
evaluacion del desempefio NUmero de
de la Comisién Nacional del | Dar cuenta del acuerdo 1/03/2024 - personas que
Servicio Civil a los 617 de 2018 29/11/2024 superan el periodo
servidores en periodo de de prueba
prueba.
Incluir actividades de
Comunicacion,
SUB-RUTAS . - Adaptabilidad,
Ejecutar las actividades Acondicionamiento
Ruta para asociadas al Trabajo en Confianza ! Cantidad de
|mp|e|r;1ent'2r :Jna CE?:\J'zie?]ac::sforzzlg\cgmgs Pertenencia, Toma de 30/04/2024 - actividades de
ElITIRe] Gl comp M ! Decisiones, 29/11/2024 trabajo en equipo
liderazgo, el incluyendo mejoras el Plan Responsabilidad ejecutadas
trabajo en Estratégico de Talento Cc?mpromiso ! ]
equipo y elt Humano. Liderazgo, entre otros
EECOROCIIICTRC enfocados al Trabajo
en Equipo.
Ruta para , Realizar
implementar un | Implementar el Cédigo de capacitaciones
liderazgo basado Integridad, generando socF:)iaIizaciones’ Cantidad de
en valores espacios participativos para o L _ actividades y/o
identificacion los valores campanas y pi€zas de 29/02/2024 piezas de
P comunicacion que 29/11/2024 o
Ruta para institucionales, y de esta ermita interiorizar los comunicacion
implementar una manera divulgarlo e P . ejecutadas
) A valores y el cédigo de
cultura de interiorizarlo. - -
. integridad.
I Realizar
preqcupado por Implementar mecanismos capacitaciones
el DEmEsz)? Gl para desarrollar socializaciones ’y
talento a pesar . . . = Cantidad de
de que esta competencias qlrectlvas y ~ campafias de g actividades de
e &l gerenaale; (liderazgo, liderazgo, planeacion, 1/03/2024 - liderazgo
logro planeacion, toma de toma de decisiones, 29/11/2024 erencial
decisiones, direccion, direccién, desarrollo de egecutadas
desarrollo de personal, personal, conocimiento 1
conocimiento del entorno). | del entorno enfocado a
directivos y gerentes.
Realizar etapa de Realizar medicion de 1 informe de
intervencion de Clima impacto de los 30/04/2024 - resultados de la
Organizacional en los P 29/11/2024 medicién de

impacto de la
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RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando
talento

Variables resultantes

Alternativas de
mejora

Mejoras Por
Implementar
(Incluir plazo de
implementacion)

Evaluacion de la
eficacia de
las acciones
implementadas

intervencion de Clima
Organizacional

intervencion de
Clima

Organizacional

Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Aqui la estrategia se orienta a mejorar aquellas variables con puntuaciones
bajas, como resultado transparente del diligenciamiento de la matriz de
autodiagnostico, el FRURAG, el clima organizacional, la EDI, los lineamentos del
PND, asi como de las otras mediciones y evaluaciones identificadas.

Como consecuencia se buscara cerrar las brechas institucionales en materia de
talento humano a través de la implementacion de acciones de mejora
enmarcadas en las normas, politicas institucionales y elementos del plan
institucional de accién, plan sectorial, y plan nacional de desarrollo.

Las identificadas son las siguientes:

1. Meritocracia y provision del empleo

2. Desvinculacidon asistida y preparacion para el retiro, recociendo la
trayectoria de los servidores

3. Liderazgo orientado al bienestar y a los valores institucionales,
acompasado de formacion gestién publica (dirigido a gerentes y directivos

4. Interiorizacion del cédigo de integridad y practica de sus valores

5. Fortalecimiento a las competencias laborales, y por ende gestionar el
desempefio laboral

6. Promover entornos que propicien el dialogo, la integracion, y el trabajo
en equipo

7. Implementacion del teletrabajo, y ampliacion del horario flexible.

Las herramientas para hacer seguimiento y evaluar las actividades establecidas
en el presente PETH, estableciendo su eficiencia, eficacia y efectividad son las
siguientes:

Matriz de Autodiagndstico GETH: Instrumento de autodiagndstico que
permite a la Unidad desarrollar un ejercicio de valoracion interna del
estado de la dimension del talento humano corazén del MIPG.

Matriz de Cumplimiento del PETH: es un mecanismo de seguimiento y
verificacién de cumplimiento de las actividades de talento humano, donde
se establece el peso porcentual de los avances de las acciones propuestas
en el PETH y sus planes operativos.

FURAG II: Este instrumento esta disefado para la verificacion, medicion
y evaluacidon de la Gestién Estratégica de Talento Humano frente a la
eficacia y a los niveles de madurez, como énfasis en el mejoramiento
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continuo. Se diligenciara en las fechas establecidas la politica de desarrollo
administrativo y la de Gestién del Talento Humano. Esta herramienta esta
compuesta por dos formularios: el formulario de evidencias (dirigido a los
lideres del proceso), y el formulario de percepcion (dirigido a los
servidores publicos). Los resultados obtenidos de esta medicidn
permitirdn la formulacion de acciones de mejoramiento a que tengan
lugar.

Sistema de Gestién Institucional - SISGESTION II: A través de
SISGESTION, se integran los lineamientos de la planeacion de cada
dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina Asesora
de Planeacién para la evaluacion de dependencias. Alli se evidenciara la
Gestion Estratégica de Talento Humano tanto cualitativa como
cuantitativamente

14. Planes y Programas de Talento Humano 2024

Siendo la gestién estratégica de talento humano el corazén del MIPG, este grupo
interno de trabajo tiene la responsabilidad de liderar las actividades que
permitirdn la creacion de valor, para ello es necesario contar con la orientacion
y articulacion de las actividades que permiten materializar el objetivo de mejorar
la productividad, permitir la satisfaccién del servidor publico, y mejorar el
desempefio institucional; Por lo anterior la planeacién permite una gestidn
exitosa del talento humano, en ella se establecen los planes y programas que
contribuyen a fortalecer a los servidores para alcanzar las metas establecidas.

Estos planes se desarrollaran a continuacion.
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14.1 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion
El PIFC se dispone con el fin de desarrollar capacidades y competencias en los
servidores publicos, influyendo en su desempeno, orientado a resultados
concretos y medibles, en sintonia con la misién de la Entidad y con los principios
de integridad y productividad.

Asi mismo la capacitacion y formacion de los servidores promueve una cultura
organizacional de aprendizajes y la retencidon de las personas idéneas para el
servicio publico enfocadas en la mejora continua del desempefio individual e
institucional.

14.1.1 Objetivos
General

Desarrollar capacidades cognitivas, habilidades, destrezas, actitudes vy
comportamientos con el propdsito de incrementar la capacidad individual vy
organizacional para contribuir a la misién institucional.

Especificos

e Establecer conocimientos, habilidades y actitudes esenciales y especificas
para el puesto de trabajo

e Identificar e intervenir las brechas institucionales en las capacidades de
los servidores que se requieren para el éptimo desempeno de sus
funciones

e Fortalecer las competencias laborales del servidor publico 4.0

e Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y de lo publico
mediante los procesos de induccion.

14.1.2 Poblacion Objetivo
En observancia a lo previsto en el articulo 3 de la Ley 1960 de 2019 podran
acceder a los programas de capacitacion que adelante la Unidad o cualquier otra
instancia publica, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado, todos
los servidores publicos independiente de su tipo de vinculacién con el estado; no
obstante, si el presupuesto en insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.

En otro orden de cosas los contratistas por prestacion de servicios®, como parte
del proceso de alineacién institucional y de aproximaciéon a los procesos vy
procedimientos a través de los cuales se da la gestidon, y para conocer la
operacién de las diferentes herramientas y sistemas de informacion con los que
cuenta la entidad, pueden incluirse en los programas de induccion y reinduccion
que oferta cada entidad publica.

6 Los contratistas de prestacion de servicios segln lo preceptuado en las disposiciones legales y lo expresado
por el Consejo de Estado, no estan incluidos en el contexto de la funcion publica, ni son servidores publicos, y
por tanto, no reciben asignaciones en los términos establecidos para los empleados publicos y trabajadores
oficiales
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Capacitacion: el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por
la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y cambio de actitudes, con el fin de incrementarla
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
misién institucional.

Plan de capacitacidon: responde a la identificacion de necesidades y
requerimientos de las dependencias o procesos de trabajo y de los
servidores.

Norma de competencia laboral en el sector publico: documento que
describe funciones productivas comunes a un sector, entidad, area o
proceso, segun la necesidad.

Aprendizaje Organizacional: proceso de aprendizaje individual y colectivo
a traves de la dinamica diaria, la socializacion, y las experiencias.
Educacién informal: todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacidn masiva,
medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados.

Educacién para el trabajo y el desarrollo humano: es la que se ofrece con
el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y
grados establecidos.

Articulo 53 de a la Constitucion Politica de 1991

Ley 115 de 1994: por la cual se expide la ley general de educacion

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones

Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con
las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos
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e Circular DAFP 100-010 de 2014: orientaciones en materia de capacitacion
y formacion de los empleados publicos

e Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2023

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

e Resolucién 667 de 2018, expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, exhorta a las entidades a adoptar las competencias
funcionales para sus procesos transversales.

La oferta de capacitacién de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas responde a una deteccion de necesidades, a los manuales de
funciones y competencias laborales, la planeacion institucional y otros aspectos
organizacionales, como evaluaciones del desempeno, informes, entre otros, con
el fin de saber que competencias o capacidades se requieren desarrollar o
afianzar en el desempeiio de funciones en el puesto de trabajo y, a partir de alli,
determinar las prioridades para generar la oferta de capacitacion y de
fortalecimiento de competencias laborales

En el caso de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, esta solo se
puede ofrecer cumpliendo con los requisitos legales y normativos, por lo tanto,
esta oferta solo ha de considerarse cuando se cuenta con la capacidad
presupuestal.

La orientacién pedagdgica, didactica o andragdgica que se dé en el marco de las
capacitaciones se orientara en el enfoque de formacion continua o aprendizaje
significativo.

La orientacion del empleo publico, la capacitacion y la formacion desde el
gobierno nacional y la funcién publica se ajusta a la visién de un servidor publico
en el marco de un estado abierto soportado en las variables de politica de estado,
cultura de la ética la probidad y la integridad , los valores del servidor publico,
la vision del desarrollo y la equidad; construyendo capacidades y conocimientos
gue agregaran valor y permitiran el desarrollo integral y la orientacion al ejercicio
de funciones. Por esta razon los ejes tematicos priorizados corresponden a
aquellos que aportaran al servidor del siglo XXI, la revolucién digital, y nuevas
competencias en una nueva dinamica social son los siguientes:

Ilustracién 11 Ejes PIFC
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Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023, con base al PNC 2022-2030
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14.1.7 Competencias Laborales
Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempenfar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad
y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

Las competencias laborales de acuerdo con las disposiciones del Decreto 815 de
2018 estdn dadas por dos componentes las competencias funcionales del
empleo, y las competencias comportamentales, siendo las primeras definidas
con por el contenido funcional del empleo, y las segundas por criterios
conductuales.

Adicionalmente el programa del servidor publico 4.0 aporta nuevas
competencias laborales en el marco de la transformacion digital y la era
inteligente.
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Ilustracion 12 competencias laborales

Funci}nales

Servidor 4.0
Comunes a los
servidores
- Compromisos con
Basicas: Prioritarias: la organziacion
Atencion al cliente Coruriescen Trabajo en equipo
Pensamiento digital Adaptacion al
critico Gestion de la cambio
Pensar_n_iento informacion Aprendizaje
analitico Gestion de la continuo
Pedagogia seguridad digital Orientacion a
Argumentacion | Liderazgo en resultados
Analisis de datos | €ntornos digitales Orientacion al
Orden Holistico Planificacion y cludadano

programacion

rﬁtrg;:;?i%rz Estrcturacion de
textos
Aender

Lectura critica
Orienta_ci_on al
servicio
Manejo del tiempo
Negociacion

intrucciones

Resolucion de
problemas

Habilidades
socio
emocionales:

Asertividad

Respeto
diferencial

Regulacion
emocional

Escucha activa
Empatia
Resilencia
Tolerancia
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M

Por Nivel
Jerarquico
Asesor:
Directivo: Confiabilidad
Vision estrtegica tecnica
Liderazgo efectivo . Creatividad e
Planeacion onnovacion
Toma de decisiones Inicitiva
Gestion del desarrollo ~ Construccion de
de las personas relaciones
Pensamiento sistemico | Conocimiento del
. . entorno
Resolucion de conflictos
Profesional:
Aporte tecnico Tecnico:
profesional Confiabilidad
Comunicacion efectiva tecnica
Gestion de Discplina

procedimientos

Intrumentacion de
decisiones

Direccion y desarrollo
de perosnal

Toma de decisiones

Responsabilidad

Asistencial:

Manejo de
informacion

Relaciones
interpersonales

Colaboracion

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.1.8 Evaluacion PIFC 2022- 2023
14.1.8.1 Indice de satisfaccidn

La evaluacion del PIFC comprende varios factores entre ellos el nivel de
satisfaccion, cuyo promedio para la vigencia 2022 se encontraba en 98% de las
27 capacitaciones realizadas, por su parte en 2023 la satisfaccion se ubicd en
92,22% con corte a noviembre como promedio de la ejecucion del afio.

14.1.8.2 Cobertura y Numero de Capacitaciones

Respecto a la participacién se conté con la asistencia de colaboradores como
servidores, contratistas, practicantes y operados siendo estos tres ultimos
invitados a aquellas actividades que no estaban a cargo del presupuesto para el
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plan de capacitacion, es decir por gestién o por capacidad propia, para un total
de 5.099 asistencias con repeticién a 42 capacitaciones.

Para la vigencia 2023 se realizaron 15 capacitaciones con cargo al presupuesto
de inversion para el plan de formacién y capacitacién institucional el cual conto

con la participacién de 649 servidores con repeticién asi:

Ilustracion 13 capacitaciones por inversion

Capacitaciones Inversion

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION-VIRTUAL
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

SERVICIO AL CIUDADANO

REDACION DE TEXTOS

NOMINA FINANCIERA Y TRIBUTARIA,IMPUESTOS

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE...

GOBERNANZA PARA LA PAZ

GESTION DE PROYECTOS VIRTUAL
GESTION DE PROYECTOS PRESENCIAL
FORMULACION INFORMES DE GESTION

DIPLOMADO EN ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A...
DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL...
DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL...

AUDITORIA EN SISTMAS INTEGRADOS DE GESTION
ANALISIS DE DATOS

22
22
45
46
21
31
73
27
26
42
193
20
26
22
33

50 100 150 200 250

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Teniendo mayor participacién el en el diplomado de atenciéon y reparacion
integral las victimas, seguido por el de gobernanza ara la paz. Resulta de suma
importancia anotar que del 100% de los servidores inscritos, el 92,56% se
certificaron en cada curso es decir cumplieron con los requisitos de la aprobacién
de la capacitacion.

Adicionalmente se ofertaron varias capacitaciones por gestion con otras
entidades y con diferentes procesos la interior de la Entidad, y por tanto sin
costo para la Unidad, de alli que pudieran vincularse a esta actividad diferentes
colaboradores al cando una participacién de 995 de personas con repeticion con

la siguiente distribucién:

Ilustracion 14 temas de capacitaciones por gestion
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CHARLA-CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO
TALLER SOBRE ESCRITURA Y LECTURA BRAILLE
TALLER GESTION DE ARCHIVO-TRANSFERENCIA...

TALLER GESTION DE ARCHIVO- PINAR Y...

TALLER FUNDAMENTOS DE EXCEL PARA LA TOMA...
TALLER DE HUERTAS URBANAS

TALLER 3RA CAPACITACION IT: MICROSOFT...
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL DEL GGTH
SEGURIDAD EN DISPOSITIVOS MOVILES

PARTICIPACION CIUDADANA RENDICION DE...

OPENCLASS-EL ENFOQUE BASADO EN LOS...

NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL DEL...

MODULO PAGO A CONTRATISTAS-ROL...

MODULO PAGO A CONTRATISTAS

INGLES

GESTION DE COMISIONES DE SERVICIO O...
GEOPORTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION...
EVOLUCION DE LOS ENGANOS DE INTERNET

Unidad para
; las Victimas

i

EVENTOS E INCIDENTES DE SEGURIDAD...
DIPLOMADO GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA...
DIPLOMADO DE EXCEL BASICO,MEDIO Y...

DATOS PARA LA PAZ
DATOS DEL REGISTRO UNICO DE VICTIMAS AL...
CURSO UN TEJIDO PSICOSOCIAL
CURSO QUE ES INGENIERIA SOCIAL?
CURSO PROTOCOLO DE ATENCION DE...
CURSO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL...

CURSO DE LIDERAZGO , TOMA DE DESICIONES...
CURSO DE INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y...

CURSO DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA...

CURSO DE INDUCIONY REINDUCCION 2023
CURSO DE INDUCCION A LOS GERENTES...

CURSO DE ENFOQUE PSICOSOCIAL

CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION

CONVERSATORIO EN CONMEMORACION AL DIA...
CHARLA SISTEMA DE GESTION Y REGISTRO DE...
CHARLA SEGURIDAD INFORMATICA Y LOS...
CHARLA EN CONMEMORACION AL DIA MUNDIAL...
CHARLA DIVULGACION DE OBSERVATORIOS...

CHARLA DIA MUNDIAL DE RECICLAJE
CAPACITACION: MODULO VACACIONES E...

CAPACITACION NORMA ISO 27001
CAPACITACION 3 NORMAS ISO 9001 ISO 45001,...
AHORA EL ACUERDO DE CONDIFENCIALIDAD ES...

ACTUALIDAD DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
6TA CAPACITACION-EXPLORANDO ONE DRIVE Y..

5TA CAPACITACION: COMO VAMOS EN...
1RA CAPACITACION RIESGOS INFORMATICOS...
TALLER 22 CAPACITACION- INTRODUCCION A...

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIO N
4TA CHARLAS TICs EN LA ESTRATEGIA 2023-...

0

" QQ
029 08
49
26 9
206 9
(10 89

L

56 128

53 117
40 58
77 118

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

]
= CONTRATISTA
PLANTA

Por gestidn se ofertaron 51 capacitaciones entre charlas, cursos talleres y otros

con un 52% de asistencia de cont

ratista y un 48% de servidores.

En la vigencia se ofertaron entonces un total de 66 capacitaciones/formaciones
en los 4 ejes dispuestos en el Plan Nacional de Formacién.

Ilustracion 15 actividades por eje
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N° Actividades

2
25 17 3
20 15
15 11
10
5
0
CREACIQN DEL GESTION DEL PROBIDAD ETICA DE TRANSFORMACION
VALOR PUBLICO  CONOCIMIENTO Y LA LO PUBLICO DIGITAL
INNOVACION

Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.1.8.3 Modalidad y Recurso
A modo recapitulativo se realizaron 18 capacitaciones en modalidad presencial
y 57 en modalidad virtual, primando en mayor numero aquellas realizadas por
gestion propia del grupo de gestion del talento humano.

Ilustracién 16 por recurso

Modalidad y Recurso
60

40
20

0 .

Presencial virtual

m gestion inversion

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.1.8.4 Impacto

De las capacitaciones que contaron con evaluacion previa al inicio de esta y
posterior, para el 2022 se realizd este ejercicio para 2 cursos teniendo en
promedio un conocimiento calificado en una escala de 1 a 5 de 3.9 antes del
curso y de 4.8 después del mismo. En el mismo ejercicio para el 2023 para 15
capacitaciones se tuvo un puntaje inicial en promedio de 2.6 y después de la
participacion en la capacitacidén se obtuvieron puntajes de 4.5, lo que se traduce
en interiorizacién del conocimiento.

14.1.8.5 Por Ejecucion Presupuestal
Tabla 16 ejecucion presupuestal

Fecha Contratista Vigencia Valor De Contrato Ejecucién %
2022 Universidad Nacional 27'01'22223' 15-11- $ 331.621.667 $ 331.621.667 100%
2023 Universidad Nacional 13'04'23233' 30-11- $ 200.000.000 $ 160.000.000 80%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
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Para las vigencias 2022 y 2023 se formulé indicador cuya formula era la siguiente
N° de funcionarios (sin repeticién]) que participan de la capacitacion
institucional/ N| total de funcionarios. Es decir, era un indicador de cobertura

obteniendo para el 2022 un 88% y para 2023 se logré un 105%.

Mayor participacion en los espacios de capacitacién y formacién por parte
de los colaboradores.

Cobertura a nivel nacional y territorial en modalidad virtual y presencial.
Cumplimiento en la ejecucién del plan institucional de formacién y
capacitacién para la vigencia 2023.

Para la vigencia 2023 se contd con recursos por inversién una menor
cuantia de presupuesto comparado con el afio 2022, sin embargo, se
realizaron mas capacitaciones con menos recursos, asi mismo se contd
con Entidades aliadas como: Sena, Funcién Publica, Instituto Nacional
Ciegos, Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte (IDRD), Archivo
General de la Nacion, Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)
y capacitaciones en la plataforma Moodle de la unidad , dictadas
funcionarios de diferentes dependencias de la Unidad.

Para el afio 2024, se propone lograr mayor cobertura y participacién de
las capacitaciones y formaciones, tanto a nivel Nacional como en las
Direcciones Territoriales.

Induccién para los funcionarios que se van a vincular a carrera
administrativa dando cumplimiento al articulo 7 del Decreto 1567 de
1998, dirigido a facilitar y fortalecer la integracion del Servidor Publico a
la cultura organizacional, desarrollando habilidades gerenciales y de
servicio publico, suministrandole la informacion necesaria para
conocimiento de la funciéon publica y de la entidad, estimulando el
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional.

Fortalecer la gestion del conocimiento, mediante estrategias de
intercambio de conocimientos implicitos y explicitos de los funcionarios
que se retiran de la Unidad y los que ingresan.

Adaptacién a nuevas tendencias en capacitacion y formacién para el
sector publico.

Con el fin de identificar y priorizar los temas de capacitacion y fortalecimiento
de competencias se establecen porcentajes y prioridades institucionales tanto de
temas transversales como por proceso, nivel jerarquico, tipo y modalidad

educativa.
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Asi mismo se alimenta de los resultados obtenidos de otras mediciones como las
gue se exponen a continuacién:

e Evaluacién del desempeiio laboral -EDL: mecanismo de evaluacién
definido en el Acuerdo 617 de 2018 para los servidores inscritos en carrera
administrativa que tuvieron los siguientes resultados para el periodo
2022-2023:

v" Resultado promedio primer semestre EDL comportamentales = 14

v" Resultado promedio segundo semestre EDL comportamentales =
15

v" Resultado promedio EDL anual comportamentales = 14

v' Competencias por fortalecer: trabajo en equipo, orientacion a
resultados, y compromiso con la organizacion

e Informes control interno: de acuerdo con el informe de analisis de puntos
de control 20237 la OCI recomienda capacitaciones en la elaboracién de
procedimientos dirigido a los enlaces o servidores responsables de esta
acciéon. Asi mismo en informe de autoevaluacion de primer semestre
20238 se recomienda seguir con las capacitaciones en gestion documental
(a cargo del grupo de gestién administrativa y documental), y fortalecer
el uso de las herramientas gerenciales (indicadore, planes, tableros). Por
ultimo y como parte del seguimiento del programa de transparencia y
ética publica resulta conveniente dar continuacién las capacitaciones en
transparencia como parte del eje de ética y probidad en lo publico.

e Aportes de la Comisidn de Personal: con comunicacién del 27 de octubre
de 2023 y respuesta del 16 de noviembre de 2023 se recibieron
observaciones y propuestas de esta instancia para la formulacion del plan
institucional de formacién y capacitacion 2024, asociadas con el desarrollo
de jornadas de capacitacion presenciales los temas funcionales y del
desarrollo de una induccidn presencial para aquellos servidores de carrera
administrativa que ingresen en el marco del concurso de méritos.

Con el fin de realizan un comparativo de otras Entidades Publicas del sector se
revisaron los planes de capacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
el Centro Nacional de Memoria Histdrica, y el Departamento de la Prosperidad
Social, encontrando que desarrollan sus planes de acuerdo con los ejes tematicos
del PNFC, cuestion que no es ajena a la Unidad pues orienta su propuesta hacia
ellos como se expuso anteriormente. A continuacion, se

7 Disponible en la pagina web https://www.unidadvictimas.gov.co/es/documentos _bibliotec/76872/ publicado
el 06 de octubre de 2023

8 Disponible en la pagina web https://www.unidadvictimas.gov.co/es/documentos bibliotec/76813/ publicado
el 08 de septiembre de 2023
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presenta las tematicas que estan siendo consideradas por las citadas entidades
para su plan de capacitacion.

Tabla 17 benchmarking

Ejes
Gestion de 0z . .
Entidad Conocimiento Y La Creacion De Valor Publico Transf_on:macmn Probldad’Y I§t|ca
.. Digital De Lo Publico
Innovacion
1. Redacion de textos 1. Servicio al ciudadano 1. Ofimatica 1. Gestion Del
2. Responsabilidad en el 2. Control Social 2. Herramientas Tiempo y
manejo y custodiad e 3. Ley 850 (Veedurias Ciudadanas). Office Comunicacion
bienes a cargo Ley 1712 ( Ley De Transparencia Y 365 Asertivanpara
3. Contratacion Del Derecho De Acceso a laa 3. Manejo de Equipos
Estatal Informacién Publica Nacional Herramienta Office 2. Transformacién del
4. Ley de 4. Derechode (Excel) Conflicto
discapacidad Peticion 4, Uso de 3 Desarrollo de la
5. Redacion de , Herramientas Inteligencia
textos 6. Promocién y Desarrollo Ofimaticas Office Emocional
6. Modelo integrado de 7. Modelo De Enfoque Diferencial De Herramientas 4. Comunicacion
ICBF planeacién y Derechos poteccion 5. Uso Basico Del Asertiva
gestion 8. Derecho Participacion Excel 5. Trabajo En
7. 9. Democratica 6. Uso De Equipo
Indicadores 10. Lenguaje Claro Herramientas Office 6. Adaptacon al
8. Tecnicas parala 11. Violencia Sexual 365 (Herramientas Cambio y
Inovacion Teams, One Drive, Compromiso
9. Supervision de Planner, Word, 7. Manejo de
Contratos Forms, Excel, Habilidades
Sharepoint, Outlook - | 8. Blandas
Correo Electrénico). motivaciéon
personal y laboral
9. Resolucion de
Conflictos
1. Herramientas para 1. Gestion publica orientada a 1. Naturaleza y 1. Pensamiento
estructurar el conocimiento | resultados evolucién de la critico y de analisis
2. Cultura organizacional 2.Gerencia de proyectos publicos tecnologia 2. Empatiay
orientada al conocimiento 3 Formulacion de proyectos bajo la 2. Apropiacion y uso solidaridad
3. Estrategias para la metodologia general ajustada (MGA) de la tecnologia 3. Agencia individual
generacion y promocion del | 4. Formulacién de proyectos con 3. Solucién de y de coalicién
conocimiento financiacion de cooperacién problemas con 4. Compromiso
4. Diversidad de canales de | internacional tecnologias participativo y
comunicacion 5. Marcos estratégicos de gestion, 4. Tecnologia y democratico
5. Capital intelectual planeacion, direccionamiento sociedad 5. Estrategias de
6. Procesamiento de datos | 6. Modelos de planeacién y gestidn 5. Big Data comunicacion y
e informacion implementados en cada entidad 6. Economia educacion
7. Innovacién publica y su naranja 6. Habilidades de
8. Analitica de datos interaccion con los grupos de interés 7. Minimizacién de transformacion del
9. Construccidn sostenible 7. Crecimiento econdmico y costos conflicto
10. Ciencias de productividad Desarrollo procesos, 8. Mejoramiento de la | 7. Practica reflexiva
comportamiento herramientas, estrategias de control comunicacion continua
11. Administracion del para cada una de las lineas de 9. Ruptura de
conocimiento defensa que establece el MECI fronteras geograficas
12. Gestion de aprendizaje | 8. Procesos de auditorias de 10. Maximizacion de
CNMH | institucional. control interno efectivos la eficiencia
13. Gestion de la 9. Seguridad ciudadana 11. Incrementos
informacion 10. Biodiversidad y servicios eco- sustanciales en la
14. Mecanismos para la sistémicos productividad
medicion del desempefio 11. Gestion del riesgo de desastresy | 12. Atencion de
institucional cambio climatico mayor calidad,
15. Técnicas y métodos de 11. Modelos de seguimiento a la oportunidad y en
investigacion inversion publica y mediciones de | tiempo real
16. Técnicas y métodos de | desempeiio 13. Comunicacioén y
redaccién de textos 12. Construccion de indicadores lenguaje tecnolégico
institucionales 13. Evaluacién de politicas publicas 14. Creatividad
17. Instrumentos 14. Analisis de impacto normativo - 15. Etica en el
estadisticos participacion ciudadana en el disefio e | contexto digital y
18. Big Data implementacién de politicas publicas | de manejo de datos
19. Competitividad e 15. Incremento de beneficios para | 16. Manejo del
innovacion los ciudadanos a partir de la tiempo
20. Economia naranja generacion de productos y 17. Pensamiento
21. Pensamiento de disefio | servicios que den respuesta a sistémico
22. Disefio de servicios problemas publicos 18. Trabajo en
23. Planificaciéony 15. Marco de politicas de equipo
transparencia y gobernanza publica
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POTENCIA DE LA

VIDA

2 Unidad para
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Ejes
Gestion de 0 - Z..
Entidad Conocimiento Y La Creacion De Valor Publico Transf.m:macnon Prob|dad,Y I?tlca
ey e e Digital De Lo Publico
organizacion del 16. Transversalizacion del 19 Automatizacién
conocimiento enfoque de género en las de procesos
politicas publicas
17. Focalizacién del gasto social
18 Lenguaje claro
19. Servicio al ciudadano
1. Indicadores
2 Gestidn Publica
3. Ofimatica / Office 365 (One Drive, Teams, Forms,outlook)
4, Expresién Oral / Comunicacion efectiva / hablar en publico /lenguaje no
5. verbal
6. Analitica de Datos
7. Pobreza Multidimensional /medicion de pobreza / IPM
8. Excel
9

. Derechos Humanos, Equidad, Inclusion

10. Inglés /Idiomas

11. Ingresos Sostenibles

12. Bases de Datos

13. Redaccion de Textos / Ortografia /Correccidon de Estilo / Herramientas de
14. escritura /informes

15. Emprendimiento

DPS 16. Planeacién de la Contratacion Estatal /SECOP/Colombia Compra EficienteSeguridad de la informacion
/Ciberseguridad

17. Competencias Comportamentales /pruebas de competencias

18. Innovacion / Gestidn del Conocimiento /Creatividad

19. Formulacién de Planes, programas, proyectos de desarrollo /Gestion de
20. Proyectos

21. Employee Advocacy y Employer Branding

22. Atencion al Ciudadano con enfoque diferencial /Servicio al Cliente /Trato
23. Digno al usuario /lenguaje de sefias

24. Estadistica / R studio /Stata

25. Politicas Publicas/Politicas Sociales

26. Sistemas de Gestion Integrados /Normas Técnicas bajo el estandar ISO
27. Supervision y Seguimiento de contratos y convenios

28. Finanzas publicas /Gestidn Financiera / Gestion Presupuestal

29. Gestion Ambiental

30. Lenguaje Claro

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Es un ejercicio de investigacién y levantamiento de informacién que permite
identificar las brechas de conocimientos, habilidades, y actitudes de los
servidores publicos. El diagnostico de necesidades adelantado por el Grupo de
Gestion del Talento Humano recolecto necesidades de aprendizaje individuales
y organizacionales manifestadas por todos los servidores de la Unidad, asi como
también las orientaciones de la alta direccion permitiendo identificar los
conocimientos requeridos para el ejercicio del cargo a nivel de desempefio
individual, competencias del area, y desempefio institucional.

e Encuesta de necesidades

La encuesta de necesidades socializada y puesta para la obtencién de
participacion de los servidores conto con 355 respuestas, donde el 29% de los
encuestados se encuentra en la Ciudad de Bogota; teniendo mayoritariamente
participacion de la Direccion Territorial Central, la Subdireccidon de coordinacion
técnica del SNARIV, la Oficina de Tecnologias de la informacién, y del Grupo de
Gestion del Talento Humano.
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Los servidores en su maximo nivel académico alcanzado indican en un 74% tener
algun titulo en posgrado, un 20,56% pregrado universitario, un 4,51% cuenta
con estudios técnico o tecnolégicos, y un 0,56% estudios de bachiller. Lo que
indica que la Unidad tiene un alto nivel de profesionalizacion.

Tabla 18 eje gestion del conocimiento

Eje Gestion del - . . . Profesional | Profesional g Total
. Asesor | Asistencial | Directivo Técnico
Conocimiento E U general

Técnicas y metodologias

de la redaccion de textos 0,00% 1,41% 1,13% 12,11% 23,94% 2,25% 40,85%

Lecciones y experiencias | g 5goy, 0,85% 1,41% 9,01% 12,11% 0,56% | 24,23%

compartidas

Gestion documental y

administracion de 0,00% 1,41% 0,85% 5,63% 11,83% 1,69% 21,41%

archivos

Fuga del conocimiento 0,28% 0,28% 0,28% 3,66% 5,07% 0,56% 10,14%
analitica institucional 0,00% 0,00% 0,28% 0,28% 0,00% 0,00% 0,56%
temas especificos del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% | 0,28%

area donde labora

C°”°C'm'e2)t(‘zzlbas'cos de | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% | 0,28%

derechos humanos y
justicia transicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,28%
Generar y actualizar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% | 0,28%
conocimiento
Gestion de Datos 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,00% 0,28%
Gestion de las 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% | 0,28%
organizaciones
Liderazgo e Innovacidn 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28%
Oferta institucional 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,00% 0,28%
produccion de nuevo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% | 0,28%
conocimiento
Proteccion y
aseguramiento de la 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,00% 0,28%
informacién
100,00
Total general 0,56% 3,94% 4,23% 31,55% 54,65% 5,07% %

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Del eje de gestidon del conocimiento, se evidencia que los servidores en sus
diferentes niveles consideran que los conocimientos que deben se fortalecidos
son las tematicas de redaccion de textos, lecciones aprendidas, gestidon
documental y archivos.

Tabla 19 eje creacidn de valor publico

Eje creatiiér_l de valor Asesor | Asistencial | Directivo Profesional | Profesional Técnico Total,
publico E U general
Herramientas gerenciales
planeacion, seguimientoy | 0,28% 0,85% 1,41% 12,39% 17,46% 0,85% 33,24%
evaluacién
Formulacion y gestionde | 4 540, | 0,00% 0,56% 6,48% 9,86% 1,97% | 18,87%
proyectos
Derechos Humanos y
Derecho Internacional 0,00% 0,85% 1,13% 3,66% 11,83% 0,56% 18,03%
Humanitario
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - 0,00% 0,28% 0,28% 4,23% 5,35% 0,28% 10,42%
MIPG
Lenguaje claro 0,28% 1,13% 0,00% 1,69% 2,25% 0,56% 5,92%
Planeacion estratégica 0,00% 0,28% 0,28% 1,69% 2,82% 0,85% 5,92%
Bilingliismo 0,00% 0,28% 0,56% 0,85% 2,25% 0,00% 3,94%
Formacion auditores HSEQ | 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 2,25% 0,00% 2,54%
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Eje creacion de valor . - . . Profesional | Profesional o Total,
pablico Asesor | Asistencial | Directivo E U Técnico general
Gestion Ambiental 0,00% 0,28% 0,00% 0,28% 0,56% 0,00% 1,13%
Total general 0,56% 3,94% 4,23% 31,55% 54,65% 5,07% | 100,00%

Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En cuanto al eje de creacion de valor publico se considera relevante profundizar
en herramientas gerenciales de planeacion, formulacion y gestidon de proyectos,
y en derechos humanos y derecho internacional humanitario.

Tabla 20 eje transformacion digital

Eje transformacion . - . . Profesional | Profesional PR Total
digital Asesor | Asistencial | Directivo E U Técnico general
Apropiacion de
herramientas y uso de la 0,56% 2,82% 3,38% 23,94% 36,90% 3,94% 71,55%
tecnologia
Seguridad digital 0,00% 0,85% 0,56% 5,35% 11,83% 1,13% 19,72%
Dinamicas de Ja Industria | 0,000 | 0,28% 0,00% 1,69% 5,92% 0,00% | 7,89%
Dec's'onfjsatboassadas en 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,00% | 0,28%
Tnnovacién 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,00% | 0,28%
Transzgmiﬁ'cgzig'ﬁ'ta' Y| 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,28%
Total general 0,56% 3,94% 4,23% 31,55% 54,65% 5,07% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Respecto al eje de transformacién digital por un 75% se obtiene que los
diferentes niveles prefieren capacitarse en herramientas de uso de la tecnologia.

Tabla 21 eje probidad y ética de lo publico

. - Z.. . - . - Profesional | Profesional 2 Total
Eje Probidad y Etica Asesor | Asistencial | Directivo E U Técnico general
Conflicto de interesesen | , ceor | 1 1304, 1,13% 8,73% 18,31% | 1,97% | 31,83%
el ejercicio del servicio
Enfoque g'éfﬁgfgc'a' vde 1 600% | 1,13% 0,85% 4,79% 9,86% | 0,85% | 17,46%
Céddigo de integridad 0,00% 0,56% 0,00% 4,79% 8,73% 0,85% 14,93%
Supervision de contratos | 0,00% 0,00% 1,41% 5,35% 6,76% 0,56% 14,08%
Habilidades blandas 0,00% 0,56% 0,00% 2,82% 4,23% 0,28% 7,89%
Desarrollo sostenible 0,00% 0,28% 0,28% 1,97% 3,10% 0,56% 6,20%
Derecho disciplinario 0,00% 0,28% 0,28% 1,41% 3,10% 0,00% 5,07%
Pacto Global 0,00% 0,00% 0,28% 1,69% 0,56% 0,00% 2,54%
Total general 0,56% 3,94% 4,23% 31,55% 54,65% 5,07% 100,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Por su parte en el eje de probidad y ética en lo publico los temas mas relevantes
con conflicto de intereses en el ejercicio de la funciéon publica , y el enfoque
diferencial y de género.

memorando del

Tabla 22 temas directivos

Indicaciones directores, subdirectores, jefes de oficina: a traves del
26 de octubre de 2023 con radicado

interno 2023-
0007684-3 se solicitd a los jefes de dependencia la exposicién de los
temas que consideran relevantes para el fortalecimiento de competencias
y habilidades de los servidores de sus procesos. Asi las cosas, los temas
solicitados y/o identificados fueron los siguientes:
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Diagnostico Necesidades Gerentes Publicos 2024

Dependencia Necesidad 1 Necesidad 2 Necesidad 3
. . Gestion de Conocimiento y la e -
Direccion General informacion Redaccion basica Presupuesto Publico

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Organizacion de proyectos

Formulacién de proyectos con
enfoque de marco légico.

Resolucién de conflictos

Oficina Asesora de
planeacion

Estructura organizacional y
misionalidad de la Entidad.

Métodos de analisis y
visualizacion de dates, manejo
de herramientas de mineria y
analisis de datos como Python,

Ry Power BI.

Excel, Comunicacion asertiva,
trabajo en equipo.

Oficina Asesora
juridica

Transformacion digital

Conocimiento basicos de Excel
dirigida especialmente a los
abogados

Sensibilizacion en atencion al
Publico Victima de la violencia.

Oficina de Control

Diplomado en auditoria de

Diplomado en auditoria

Diplomado en técnicas de

Tecnologias de la
informacién

fortalecimiento
del servicio

thinking, en la generacién de
soluciones e identificacién de
expectativas

Interno contratacion publica y privada financiera publica con IAs auditoria
-Herramientas de ideacion
Oficina de Transformacion hacia el conjunta con el cliente - design | Estrategias para caracterizar al

cliente interno identificando su
actitud al cambio

Subdireccion
General

Redaccion de textos

Gestion documental
y clasificacion de archivos

Seguridad digital

Direccion de
Registro y Gestion
de la Informacion

Justicia Transicional - Derecho
Internacional Humanitario -
Sistema de Verdad Justicia y

Reparacion

Cursos para manejo de grandes
voliumenes de dates como, por
ejemplo, PowerBi, Python,
Excel Avanzado y Access, entre
otros

Redaccion y Habilidades
sociales y comunicativas

Subdireccion de
valoracion y
Registro

Justicia Transicional - Derecho
Internacional Humanitario -
Sistema de Verdad Justicia y

Reparacion

Cursos para manejo de grandes
volimenes de dates como, por
ejemplo, PowerBi, Python,
Excel Avanzado y Access, entre
otros

Redaccion y Habilidades
sociales y comunicativas

Subdireccion Red
Nacional De
Informacion

Justicia Transicional - Derecho
Internacional Humanitario -
Sistema de Verdad Justicia y

Reparacion

Cursos para manejo de grandes
voliumenes de dates como, por
ejemplo, PowerBi, Python,
Excel Avanzado y Access, entre
otros

Redaccion y Habilidades
sociales y comunicativas

Direccion De
Reparacion

1. Capacitacion en el Plan
Indicativo de la Unidad y como
obtener los resultados
esperados.

2. Socializacién general de los
cambios realizados en la Ley de
Victimas y como implementarla

en los procesos de la Unidad.

Fortalecimiento de Habilidades
como Trabajo en Equipo.

Subdireccién De
Reparacion
Colectiva

herramientas de ofimatica

capacitacién intensiva en
maariv y de sharepoint

monitoreo y seguimiento

Subdireccién De
Reparacion
Individual

Capacitacion en interpretacion
y ldégica juridica.

Fortalecimiento sobre actos
administrativos: teoria,
naturaleza, clasificacion,

elementos y eficacia del acto

administrativo.

Capacitacion sobre el estilo,
forma y redaccion en la
construccion de informes y
respuestas juridicas.

Fondo de
Reparacion

1. Capacitacion en el Plan
Indicativo de la Unidad
(Plataforma Estratégica,
Objetivos, Planes Programas y
Proyectos, Indicadores y Metas)
y como obtener los resultados
esperados.

2. Socializacion general de los
cambios realizados en la Ley de
Victimas y como implementarla
en los procesos de la Unidad.

Fortalecimiento de Habilidades
como Trabajo en Equipo.

Direccion de
Gestion Social y
Humanitaria

Salud mental

Formulacién de proyectos con
enfoque de marco légico

Ofimatica.

Subdireccién de
Asistencia y
Atencion
Humanitaria

Competencias ofimaticas

Clima laboral

Metodologias de planeacion con
orientacion a resultados

Direccion De
Gestion
Interinstitucional

Cambios estructurales a la Ley
de Victimas

Ruta de Atencion a Victimas.

Liderazgo

Subdireccion De
coordinacién
técnica Del Snariv

Redaccion, elaboracion y
diagramacion de informes e
infografias

Subdireccién De
participacion

Manejo de las Herramientas
Informaticas de la Unidad
(ejemplo: Sharepoint, archidhu,
bases de datos)

Formacién en Apoyo Psicosocial
para atencion a victimas.

Manejo de paquete Office.

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119




COLOMBIA ,
POTENCIA DE LA Unidad para

.J/ las Victimas

VIDA

Diagnostico Necesidades Gerentes Publicos 2024

Dependencia

Necesidad 1

Necesidad 2

Necesidad 3

Territorial Cauca

Direccion . . . » i
Territorial Enfogl_,le leer_zngalD(lsAeEnero, Ruta de Atencién a Victimas. At((e:nmon a V|c|t|mas
Antioquia iscapacidad, . onnacionales.
. - Formulacion de proyectos

Direccion X . - .
Territorial (Teniendo en cuenta Ley de transparencia y acceso a Innovacién social y

Loan indicadores del plan de accion la informacién publica emprendimiento
Atlantico

2024)

Direccion Clima laboral Salud mental Resolucién de conflictos

Plan Nacional de Desarrollo e
implementacion de politica

Territorial Narifio

Desarrollo organizacional

Liderazgo e innovacion

Direccion il Formulacion de proyectos Ublica de atencién
Territorial Central de Victimas proy ' P o
integral a las victimas del
conflicto armado
Direccion
Territorial Innovacién liderazgo y trabajo en equipo
Cordoba
Direccion Capacitacion sobre los procesos
Territorial Eje Formacion en Ley de Victimas P > P Capacitacion manejo de office
misionales
Cafetero
. . Metodologias de aplicabilidad Trabajar reflexiones en relaciéon
Direccion | £ if ial | 8 o Comprender la estructura de
Territorial de los en oques di erencial, con la articulacion de la: 1‘_148 y los planes de desarrollo y el
Maadalena enfoque de interseccionalidad y | sus decretos reglamentarios y lan plurianual de inversiones
9 capacidades diversas la ley de paz total 2272 planp .
Direccion
Territorial Liderazgo empresarial Planificacion estratégica Teoria del Cambio
Magdalena Medio
Direccion

Etica y probidad en lo publico

Direccion
Territorial Norte
De Santander Y

Profundizacién sobre el marco
juridico y decretos
reglamentarios.

Profundizacién sobre las
ordenes y Autos de seguimiento
de la Corte Constitucional.

Profundizacion sobre ECI,
Superacion de Vulnerabilidad,
Estrategia de soluciones
Duraderas, Intervenciones

Territorial Uraba

espacios de negociacion y
mediacién

Comunicacion asertiva

Arauca
Integrales.
Desarrollo de habilidades Fortalecimiento de relaciones Desarrollo de habilidades
Direccion cognitivas, curso para interpersonales en el equipo de cognitivas, curso para
Territorial fortalecer las habilidades trabajo: Inteligencia emocional, fortalecer las habilidades
Santander tecnoldgicas, informaticas y manejo de estrés, manejo del tecnoldgicas, informaticas y
analiticas. tiempo. analiticas.
. . Habilidades Blandas para ] !
Direccion Contenciones emocionales

grupales

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

De la tabla anterior y el texto resaltado se obtienen los temas mas reiterativos
o comunes a los diferentes procesos son: redaccién de textos, habilidades
ofimaticas, manejo de Excel, actualizacion Ley 1448 de 2011,justicia transicional
y proyectos.

14.1.11 Contenidos del PIFC 2024
El PIFC 2024 en alineacién con el PND 2022-2026 y la estrategia de servidor
publico 4.0 enfocara sus esfuerzos en el desarrollo y certificaciéon de
competencias laborales, y la formacién en gerencia publica (alta gerencia).

Por lo anterior la tematica y competencias identificadas para la vigencia 2024
son las siguientes:

Tabla 23 temas 2024
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Tipo de

vida y ambiente

comun a los servidores)

y sociales del Estado

proyectos

Herramientas gerenciales de

Ejes conocimiento Fuente Tematica Dirigido a
Eje 1: paz total Esi?\gifslgﬁ ;?Zﬁ%ial Constitucidn, fines esenciales DDHH, DIH todos los
memoriay | omuin a los servidores) y sociales del E_stac_lcl), Justicia transicional niveles
derechos estructura, organizacion y
funcionamiento
Eje 2: territorio Es_enC|aIes (brecha al Constitucion, fines esenciales Formulacién y gestion de directivos,
) ingresar al cargo ! asesores y

profesionales

planeacién
Eje 3: mujeres Eslenaales (brecha al Constitucién, fines esenciales Enfoque diferencial y de toglos los
: oy ingresar al cargo . genero niveles
inclusion y . ) y sociales del Estado
- ) comun a los servidores),
diversidad
Eie 4: Especifico (operacion Modelo Integrado de Herramientas de uso de la todos los
Transfgorm.acién de sistemas y métodos)| planeacion y Gestion /FURAG tecnologia/ofimaticas niveles
diaital /matriz de autodiagnéstico Analisis de datos y excel
digital y /EDL/acuerdos de gestion
cibercultura
Eie 5: Etica Transversal competencias Lecciones aprendidas todos los
Jrob.idad e, comportamentales, Cédigo Conflicto de intereses niveles
idgntidad de lo de integridad y cultura Codigo de integridad
ublico organizacional Trabajo en equipo liderazgo,
P compromiso con la
organizacion.
Eie 6: E_specia]izado diagndstico de necesidades Induccion y reinduccion, todos los
HabiI]idad.es (mejoramiento del de aprendizaje Bilingtiismo niveles
\ desempefio organizacionales/necesidades Redaccion de textos

competencias relacionados con la

L . Gestion documental y
misionalidad)

archivo
Seguridad y salud en el
trabajo

alta direccion

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

De acuerdo con la disponibilidad de recursos fisicos, econdmicos y humanos de
la Entidad, se programaran actividades de formacion y entrenamiento en las
modalidades de autoformacién y/o dirigidas de forma presencial y /o virtual, o
mixta.

De otra parte y atendiendo a las directrices de la funciéon publica y de la
Presidencia frente a la austeridad del gasto, se gestionaran capacitaciones con
otras entidades publicas que puedan colaborar en el desarrollo y mejora de los
conocimientos necesarios para el desempefio de la gestion institucional.

La oferta de capacitacién del PIFC 2023 comprenderda entonces cursos, Yy
diplomados impartidos por otras entidades a través de oferta interna, tales como
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Escuela Superior de
Administracién Publica, el SENA, entre otras, adicionalmente se contemplaran
contenidos propios de la entidad en coordinacién con otras dependencias de la
entidad, bien sea virtuales a través de la plataforma Moodle o presenciales,
segun la capacidad y la programacion, ademds se contrataran servicios de
formacion con una institucién académica de reconocimiento.

Asimismo, se propendera por disefiar acciones y programas de capacitacién que
permitan la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, y que dejen capacidad
instalada al interior de la Unidad, de tal suerte que se cuente permanentemente
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14.1.13 Herramientas Seguimiento y Evaluacion PIFC

El seguimiento y evaluacion al PIFC 2024, contemplara unos indicadores que den
cuenta de la evolucién de la ejecucién e impacto de lo impartido.

Ejecucidon del plan institucional de formacién y capacitacion al 100%, con
control documental es decir con evidencia documentada de cada una de
ellas.

Numero de actividades ejecutadas/numero de actividades planeadas
Numero de actividades ejecutadas con evidencia/ numero de actividades
ejecutadas

Evaluacién de eficacia: se cumple al evidenciar el cumplimento de los
objetivos de aprendizaje y se produce un impacto positivo en el
desempefio de las personas.

Nivel de apropiacion de conocimientos; por medio de la aplicacién de un
examen tedrico — técnico del contenido (segundo nivel)

Nivel de aprendizaje de capacidades, por medio de la aplicacién de una
evaluacion situacional (tercer nivel)

Aplicacion de lo aprendido, lo cual se vera reflejado en la mejora de las
calificaciones obtenidas en la evaluacidon del desempefio laboral (cuarto
nivel)

Mejora continua en todo el proceso de planeacidon, ejecucién, y
seguimiento. Elaboracion planes de mejoramiento de cierre de brechas

14.1.14 Aprobacion

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se presentara ante la Comisién
de Personal en diciembre de 2023, asi como ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio en enero de 2024 para su aprobacidon y respectiva
publicacion. Las fechas para la realizacion de la oferta de capacitacidon seran
divulgadas a través de una estrategia de comunicacion dirigida a los servidores
y estan sujetas a las gestiones y compromisos contractuales del primer trimestre

del 2024.
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El sistema de estimulos busca abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccién
de las necesidades de la persona vista como un todo Unico e indivisible, en
interaccion permanente en su entorno social, cultural, laboral, familiar de los
cuales espera contribucion para el logro de su crecimiento personal.

El sistema de estimulos en el sector publico es un mecanismo disefado para
incentivar y motivar a los servidores publicos a desempefiarse de manera
eficiente, efectiva y a cumplir con los objetivos y metas establecidas. Cda
sistema de estimulos puede variar de entidad en entidad de acuerdo con sus
caracteristicas internas, pero generalmente se incluyen los siguientes
contenidos: bonificaciones o incentivos econdmicos, reconocimientos a los
mejores empleados, premios publicos y menciones honorificas, capacitacion y
desarrollo profesional, beneficios no econémicos, entre otro.

Para la vigencia 2024 el sistema de estimulos articula sus acciones con el plan
anual de seguridad y salud en trabajo, y con el programa de formacién y cuidado
emocional, entendiendo que sus actividades no solo aportan a la ruta del
bienestar sino también a la de la felicidad; asi mismo da cuenta de lo establecido
en el Decreto Ley 1567 de 1998 conformando un conjunto interrelacionado de
politicas, planes cuyo propdsito sera elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia,
desarrollo y bienestar de los servidores de la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas.

General

Construir condiciones de bienestar laboral e incentivos para los servidores de la
Unidad para las Victimas que favorezcan el mejoramiento de su calidad de vida,
la motivacién laboral, el crecimiento personal y profesional, que se traduzca en
aumento de la productiva institucional.

Especificos

e Ejecutar acciones de bienestar social e incentivos alineados con las
necesidades individuales, familiares, e institucionales de los servidores de
la entidad

e Realizar acciones para fortalecer la cultura organizacional, y las buenas
practicas en el entorno laboral y personal.

e Desarrollar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar
de los servidores publicos de la Unidad.

e Otorgar reconocimientos por el buen desempefo y exaltando la labor de
los servidores, propiciando una cultura de hacer las cosas bien.

e Reforzar la apropiacidon de los valores institucionales identificados en el
cédigo de integridad generando sentido de pertenencia e identidad
institucional.
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Seran beneficiarios del Sistema de Estimulos todos los servidores de la Unidad
para la Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas, incluidas sus familias en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

Sin embargo, los programas de educacion no formal y formal estaran dirigidos
a los servidores de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion, y
eventualmente sus familias, cuando la entidad cuente con recursos apropiados
en sus respectivos presupuestos para el efecto, y cumplan con los requisitos
dispuestos en la materia.

e Bienestar: provision de bienes y servicios para la satisfaccion de
necesidades que mejoren las condiciones de vida laboral de las personas.

e Calidad de vida: comprende todos los ambitos del ser humano, como el
personal, familiar, laboral y social, entre otros

e Bienestar laboral: las practicas alrededor del bienestar laboral se definen
teniendo en cuenta los factores personales e individuales,
sociodemograficos, culturales, econdmicos, sociales y psicologicos que
proyectan a los individuos a determinar sus condiciones de calidad de vida

e Incentivo: reconocimientos pecuniarios y no pecuniarios otorgados
conforme lo establecido en la normatividad vigente

e Clima organizacional: expresion personal de la apreciacion que los
empleados y directivos se establecen de la organizacién y que incurre
inmediatamente en el desarrollo de la organizacién

e Cultura organizacional: es el conjunto de ideas, practicas y valores que
tienen en comun los diversos agentes de una misma empresa.

e Cambio organizacional: es aquella estrategia a la necesidad de un cambio.
Esta necesidad se basa en la visién de la organizacion para que haya un
mejor desempefio administrativo, social, técnico y de evaluacion de
mejoras.

e Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado,
junto con las politicas de Bienestar Social.

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica

El sistema de estimulos adoptado institucionalmente mediante la politica de
bienestar laboral e incentivos de la Unidad; es materializado por el Grupo de
Gestion del Talento Humano, a través del programa de bienestar social y el plan
de incentivos; el primero estd encaminado a mejorar las condiciones de vida del
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Ilustracion 17 sistema de estimulos

Sistermnma de trasnformacion coordinacion
estimulos digital institucional

Programa ds=
bienestar social

I : I

Plan de incentivos

[

Programa de
calidad de vida

Programsz de
proteccicn y individusles Por equipo
servicios sociales

calidad d= vida i ~ factores

Iaboral psicosociales calidad de vida

3 ——equikbric =ntre Ia
higiene mental vida Izboral y
familiar

prevencion a la
salud y
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clima y cultura
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irclusion
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representatividad

prevencion e
identficacion del
acoso Iaborsl

buenas practicas

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.2.5.1 Programa de Calidad de Vida
El programa de calidad de vida estara orientado a reconocer las distintas
dimensiones de la persona, alcanzando la satisfaccion de las necesidades
humanas que pueden ser axioldgicas y existenciales; estas seran atendidas a
través de acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de los servidores,
asi como fomentar una cultura organizacional que vislumbre un sentido de
pertenencia motivacién y calidez humana de cara a la ciudadania.

Por consiguiente, el cambio organizacional sera fundamental en los ejercicios
planteados en la intervencidn del clima laboral, modificando la forma de
participacion de los funcionarios de la Unidad, generando interacciones para
construir relaciones de nivel micro y macro dentro de la entidad basandose en
dos patrones de mediacidn en el cambio organizacional: de significado (identidad
organizacional, conocimiento, y estrategia); y de relacidon (como interactua la
gente).
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Aqui cobra importancia la identificacion, tratamiento, y reforzamiento de la
cultura organizacional que debe ser transformada atendiendo a los cambios
institucionales, al conjunto de principios y creencias compartidas por sus
colaboradores, las cuales se traducen en un sentido de identidad, la creacién de
un compromiso personal e incrementar los vinculos sociales.

14.2.5.2 Programa de Proteccion y Servicios Sociales
El programa de proteccion y servicios sociales busca atender las necesidades de
ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias interviniendo en
aspectos como la salud, vivienda, recreaciéon cultura y educacion.

El desarrollo de estas actividades se realizara a traves de la caja de
compensacion familiar, ARL, fondos de pensiones, y demas entidades con las
gue se hay establecido algun convenio.

Las actividades ludicas, artisticas, culturales y deportivas seran seleccionadas de
acuerdo con las expectativas y preferencias establecidas por los servidores en la
encuesta de necesidades, asi mismo se promoveran actividades de promocién y
prevencion en seguridad y salud en el trabajo, habitos saludables, y cuidado
emocional.

Las acciones desarrolladas para el 2024 estaran orientadas segun lo previsto en
el plan nacional de bienestar y las necesidades organizacionales detectadas, no
obstante, podrian ser modificadas conforme los lineamientos del Gobierno
Nacional.

14.2.6 Ejes Tematicos Programa de Bienestar 2024
De acuerdo con los lineamientos de la Funcion Publica dispuestos en la guia de
estimulos para los servidores publicos, y al programa nacional de bienestar. el
programa de bienestar social y calidad de vida se desarrollard con base a los
siguientes 5 ejes:

Ilustracion 18 ejes sistema de estimulos

Equilibrio
psi social
Transfor
ol
digital
Identidad y
vocacion Diversidad
por el e inclusion

servicio

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023, con base a los ejes de la
guia del sistema de estimulos
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Los incentivos son una estrategia que busca reconocer el desempefo
sobresaliente y excelente de los servidores de manera individual y grupal en el
cumplimiento de sus funciones, consecucion de resultados, y actitud frente al
ambiente de trabajo.

Los incentivos seran otorgados los mejores servidores de carrera administrativa,
y libre nombramiento y remociéon en los diferentes niveles jerarquicos,
seleccionados de acuerdo con los resultados de su herramienta de evaluacion,
en concordancia con las disposiciones del Decreto 1083 de 2015.

El Grupo de Gestion del Talento Humano, deberd presentar ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempeio el listado de los empleados de carrera
administrativa, cuyas calificaciones hayan alcanzado el nivel sobresaliente,
previo concepto y seleccion de la Comision de Personal como instancia dispuesta
por la Ley 909 de 2004 para el caso de los funcionarios con derechos de carrera
administrativa. Para los funcionarios de libre nombramiento y remocion los
resultados de la evaluacidon del acuerdo de gestion sera el insumo para su
valoracion y otorgamiento.

Con base en lo anterior el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en
sesion ordinaria o extraordinaria otorgara al mejor funcionario de carrera
administrativa, y libre nombramiento y remocién el incentivo correspondiente,
dejando consignado en el acta de la reunidn las personas y montos autorizados.

De acuerdo con los recursos existentes a los funcionarios de carrera
administrativa y/o de libre nombramiento y remocidn que resulten seleccionados
como mejores servidores se les otorgard un incentivo no pecuniario,
correspondiente a un bono el cual tendrd una vigencia de un afio y no sera
transferible. En el momento que vaya a redimir el bono la entidad le concedera
hasta tres (3) dias habiles de permiso para que lo disfrute.

Por otro lado, los incentivos grupales se regiran por las siguientes disposiciones:

e Conformacion del equipo de trabajo: Los equipos estaran conformados
por maximo cinco (5) servidores, independientemente que sean de
diferentes dependencias de la Unidad, de los niveles directivo, asesor,
profesional, técnico y/o asistencial.

e Tipos de Proyectos para proponer por grupo: El proyecto inscrito debe
apuntar al logro de uno de los objetivos institucionales definidos en el Plan
de Accion, Plan Nacional de Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas
o el Plan Nacional de Desarrollo. Puede responder a: Un Proyecto, Un
Proceso, Cultura Organizacional (Cdédigo de Integridad, Buenas Practicas),
entre otros.

Requisitos:
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e Los proyectos que se inscriban deben desarrollarse en el 2024. Se
presentaran mediante memorando dirigido al Grupo de Gestion del
Talento Humano

e Los resultados del trabajo a desarrollar deben responder a criterios de
excelencia e innovacién y mostrar aportes significativos al servicio que
ofrece la entidad.

e Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos
exigidos deberan efectuar en el afio 2024 sustentacién publica de los
proyectos ante los servidores de la entidad.

e Se conformard un equipo evaluador que realizard la seleccion de los
mejores equipos.

e El equipo evaluador garantizara imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen y sera el encargado de establecer
los parametros de evaluacion y de calificacion.

e Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de
mérito, con base en las evaluaciones obtenidas.

e El director de la entidad asignara mediante acto administrativo, los
incentivos pecuniarios a los mejores equipos de la entidad, y los no
pecuniarios que tengan lugar (divulgacién y publicacion medios
internos entre otros)

e Evaluacién del Proyecto: El jefe inmediato, el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno y el Grupo de Talento Humano seran los
responsables de evaluar, hacer seguimiento y retroalimentar el
desarrollo de los proyectos inscritos.

Tabla 24 fases proyecto equipos

Fases Fechas Descripcion
Del 01 de febrero
al 29 de febrero

Fase I inscripcion y presentacion de los proyectos

- Presentacion en conversatorio en el mes de junio del
del 04 de junio al

Fase II . avance y aportes de los proyectos presentados por los
28 de junio ; 8
equipos durante el primer semestre
Informe final y presentacion del proyecto con
Del 01de SO o
- resultados en audiencia publica ante el Comité
Fase III noviembre al 29

Institucional de Gestion y Desempefio, grupo de
gestion del talento humano y jefes inmediatos
Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

de noviembre

Causas por las cuales puede ser rechazado un proyecto:

La no pertinencia tematica con las metas y proyectos institucionales.
Exigencia de recursos adicionales a los existentes

Que el proyecto exceda el plazo anual establecido

Que el objeto del proyecto no justifique la conformacién del equipo de
trabajo

Entrega de Incentivos Por Equipo: representados en bonos

e Primer puesto hasta 12 SMMLV
e Segundo puesto hasta 8 SMMLV
e Tercer puesto hasta 4 SMMLV
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Forma y término para proclamar la eleccién:

Con base en el acta del el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y
mediante acto administrativo se formaliza la seleccién y la asignacién de los
incentivos. Los servidores seleccionados tendran a partir de la fecha de
proclamacion, un plazo maximo de un ano para disfrutar del incentivo. En caso
contrario se perdera este derecho.

14.2.7.3 Otros Incentivos
Este estimulo busca reconocer la participacién en los planes, programas,
escenarios, y actividades, propias de la implementacién del sistema integrado
de gestion institucional, y por tanto de gestién y desempefio. Esta subcategoria
comprende:

e Deportistas destacados en los torneos internos y externos de la entidad
e Promocién del uso de la bicicleta

e Reconocimiento a brigadistas

¢ Reconocimiento a lideres de sistema

Los reconocimientos aqui mencionados seran de tipo representativo y de salario
emocional.

14.2.8 Evaluacién Sistema de Estimulos 2023
En la encuesta unificada de talento humano para el 2024 se preguntd a los
servidores si consideraban que las actividades adelantadas en 2023
contribuyeron al mejoramiento al mejoramiento del entorno laboral y familiar
cuestién de la que se tuvo un 80,17% de aprobacidn; asi mismo se indago sobre
si la comunicacion o difusion de estas fue la adecuada teniendo un 74% de
aprobacion.

En la citada vigencia tuvieron lugar 69 actividades distribuidas por ejes de la
siguiente forma:

Ilustracion 19 actividades 2023 por eje

N° actividades

m equilibrio social convivencia social

msalud mental m alianzas intitucionales

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

El impacto de las actividades del programa de bienestar y calidad de vida se
mide mediante la satisfaccion de los servidores publicos de los cuales se obtuvo
la siguiente calificacion por cada aspecto que conforma el indicador.
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Ilustracion 20 evaluacion de la satisfaccion

1. El contenido tedrico y la aplicacion practica
de la actividad.

1% 4% m Insatisfecho

"’ ® Muy insatisfecho
® Muy satisfecho
6% v = Neutral

m Satisfecho

3. El cumplimiento de la agenda
planeada
1%4%

m Insatisfecho
B Muy insatisfecho

® Muy satisfecho

= Neutral

5. La calidad de las ayudas audiovisuales o
material de apoyo

2% 3% m Insatisfecho
® Muy insatisfecho
m Muy satisfecho

m Neutral

m Satisfecho

7. La oportunidad de convocatoria

2% 39,

m Insatisfecho

', m Muy insatisfecho
h m Muy satisfecho
= Neutral

5%

m Satisfecho

9. Los contenidos de la actividad entregados
responden a las necesidades.

20% 3% m Insatisfecho
® Muy insatisfecho
m Muy satisfecho

5% = Neutral

m Satisfecho

2. La metodologia desarrollada
m Insatisfecho

2% 4%
' m Muy
‘ , insatisfecho
/' = Muy satisfecho
\ Neutral
5% V -

m Satisfecho

4. Los contenidos de la actividad
respondieron a la necesidad planeada

1% 4% m Insatisfecho

m Muy
insatisfecho

m Muy satisfecho

m Neutral

6. El cumplimiento del horario de la
actividad.
2% 3% m Insatisfecho
= Muy
insatisfecho
m Muy
satisfecho
m Neutral

m Satisfecho

8. Los canales de comunicacion
(atencidn personalizada, correos,
teléfonos)

1% 3%

m Insatisfecho

u Muy
insatisfecho
= Muy
satisfecho
= Neutral

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

De lo cual se puede concluir que se tiene un 44,5% de satisfaccidon en promedio
contabilizando aquellos que se sienten satisfechos y muy satisfechos, razén por
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la cual se buscard mejorar en el desarrollo de las actividades y sus contenidos
en el 2024.

14.2.9 Medicion del Clima Organizacional 2023
El Clima Laboral segun el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su relacion con el
ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la
entidad.

Como lo indica el Decreto 1083 de 2015 el clima organizacional debe ser medido
cada dos afios, correspondiendo para la Unidad de Victimas el 2021 al afio de
dicha aproximacién. Es por ello por lo que, desde el grupo de gestion del talento
humano como responsable del bienestar social de la entidad, este debera
conocer y analizar dichas percepciones de los servidores, que incluyen sus
experiencias personales, necesidades particulares, motivaciones, deseos,
expectativas y valores.

Para ello se realizd un diagndstico de la situacion del clima laboral en la Unidad
para poder modificar los comportamientos de los servidores a partir del manejo
de variables ambientales.

Ilustracién 21 resultado clima organizacional

Clima General Puntuaciones por Dimensién Clio
88.87 % . Adm talento humano 77,09 %
2021 T Camaraderia 79,07 %
Capacidad profesional 78,30 %
7 9 ' 2 ’] 0/0 Comunicacion e integracion 81,16 %
Credibilidad 79,21 %
Imparcialidad 71,04 %
Puntuaciones por Nivel Clio LidActivo 79,40 %
LidTransaccional 78,93 %
Macroclima 71,46 % LidTransformacional 7435 %
Medio ambiente fisico 80,31 %
Microclima SRS Orientacion organizacional 84,40 %
personal i Participacion 80,87 %
Trabajo en equipo 81,39 %

Fuente: tomado de informe COMPENSAR 2023

La medicion del clima organizacién tuvo lugar en la vigencia 2023 en el marco
del contrato 511-2023, cuya medicion se desplego en el mes de mayo con la
participacion de 735 colaboradores. Se midieron 3 ambitos el macro clima, el
microclima y el clima personal. Teniendo como resultado un clima general de
79,21%, situacion que como se describié en la informacidon de diagndstico del
plan estratégico representa una disminucién de 9% respecto la medicidon del
2021.
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No obstante, en la evaluacion de percepcion sobre si la Unidad es el mejor lugar
para trabajar se obtuvieron resultados situados en el 75,51%, y de orgullo de
trabajar en la entidad del 90,65%.

Ilustracién 22 resultados clima por dependencia

DEPENDENCIA GLOBAL

DIRECCION TERRITORIAL CESAR Y GUAJIRA 89,91%

DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO 89,21%

DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO 89,05%

DIRECCION GENERAL 87,30%

DIRECCION TERRITORIAL EJE CAFETERO 87,09%

DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA Y HUILA 85,86%

DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO 84,39%

SECRETARIA GENERAL 84,16%

DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION 83,82%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 83,59%

DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA 82,67%

SUBDIRECCION DE COORDINACION TECNICA DEL SNARIV 82,59%
DIRECCION TERRITORIAL NARINO 82,56%

DIRECCION TERRITORIAL META'Y LLANOS ORIENTALES 82,15%
DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA 82,12%

SUBDIRECCION DE REPARACION COLECTIVA 80,94%

OFICINA ASESORA JURIDICA 80,53%

DIRECCION TERRITORIAL ANTIOQUIA 80,37%

DIRECCION TERRITORIAL CHOCO 80,18%

SUBDIRECCION GENERAL 79,87%

SUBDIRECCION RED NACIONAL DE INFORMACION 79,41%
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS 79,21%

DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR 78,92%

DIRECCION TERRITORIAL CENTRAL 78,71%

DIRECCION TERRITORIAL SUCRE 78,20%

DIRECCION TERRITORIAL CAUCA 77,82%

DIRECCION TERRITORIAL VALLE 76,47%

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 76,23%

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA 7547%
SUBDIRECCION DE COORDINACION NACION TERRITORIO 74,78%
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 74,08%
DIRECCION TERRITORIAL URABA 73,82%

SUBDIRECCION DE PARTICIPACION 73,04%

DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS 72,29%

DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER Y ARAUCA 69,02%
SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 68,99%

DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER 68,42%

DIRECCION DE REPARACION 67,47%

SUBDIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION A EMERGENCIAS 66,58%

SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUALL 5831%

Fuente: tomado de informe COMPENSAR 2023

Ya frente al ranking o calificacidon del clima obtenido por dependencia como se
ilustra a continuacién las dependencias a intervenir de forma priorizada en el
2024 seran: la subdireccién de reparacion individual, la subdireccion de atencién
y prevencién de emergencias, la direccidon de reparacion, la direccion territorial
Santander, subdireccién de valoracién y registro, y la direccién territorial Norte
de Santander y Arauca.

En los que se buscara fortalecer todas las dimensiones en conjunto (macro clima)
y la administracién del talento humano (percepcidon capacitacién, bienestar, y
satisfaccion), la camaraderia (relaciones interpersonales), y el liderazgo
transaccional (lider que aclara inquietudes)en el microclima.
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Asi mismo las dependencias con puntajes destacables son la direccion territorial
Cesar y Guajira, la direccion territorial Magdalena Medio, vy la direccion territorial

Putumayo.

14.2.10 Formulacion Sistema de Estimulos 2023

14.2.10.1 Caracterizacion Servidores

Teniendo en cuenta que las acciones que se adelanten desde el programa de
bienestar tienen estrecha relacion con las caracteristicas del personal de tal
suerte que abarquen a la mayoria de los servidores y sus familias a continuacién

se ilustran varias de ellas.

Ilustracion 23 caracterizacion para bienestar

En edad de pensidn

37 mF
M
Estado civil
(en blanco) 6,37%
Viudo (a) 0,13%
UNION MARITAL DE... 0,13%
union libre 19,89%
soltero 38,86%
separado 0,66%
casado 33,95%

0,00%0,0026,00308,0040,0090,00%

Pasatiempo
VOLLEYBOL 0,52%
ACTIVIDAD FISICA 6,11%
TENIS 0,52%
MANUALIDADES 1,57%
COMPARTIR EN FAMILIA 1,57%
OTROS 9,25%
YOGA 0,35%
VIAJAR 2,62%
PINTAR 1,22%
NINGUNO 0,52%
NADAR 2,97%
LEER 20,07%
FUTBOL 7,33%
FOTOGRAFIA 0,52%
ESCUCHAR MUSICA 4,54%
DEPORTES 6,81%
CORRER 1,57%
COCINAR 1,57%
CINE 9,25%
CICLISMO 7,16%
CANTAR 1,22%
CAMINAR 5,93%
BILLAR 0,87%
BALONCESTO 1,40%
BAILAR 4,01%
ATLETISMO 0,52%

0,00%5,00%.0,00%5,00%0,00%5,00%

55,31%

Tres hijos
Un hijo
sin hijos

(en blanco)

Seis hijos (as) o...

dos hijos
Cuatro hijos (as)
Cinco hijos (as)

Por nivel

44,69%

N° hijos

5,84%
3,85%
0,27%

0,93%
0,53%

Nivel Central

Nivel
Territorial

32,89%
29,71%

25,99%

0,00%40,00%0,00%0,00%0,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
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De las anteriores graficas y de la parte de diagndstico del PETH, se puede inferir
gue la composicion de los servidores publicos de la entidad esta constituida por
personas con 10 y 9 afos de antigiedad, con estudios de posgrado
mayoritariamente con especializacion, ubicados principalmente en las
direcciones territoriales, entre los 41 y 50 afnos, un 65% mujeres, que no tienen
una identificacién o pertenencia étnica, tienen nombramiento en provisionalidad,
un 66% tienen al menos un hijo, encontrdndose un 54% en algun tipo de
relacién, y un 21% solteros, un 6% de los servidores se encuentran en edad de
pension aungue no todos cumplen con los requisitos de ley para ser considerados
como pre-pensionados; cuyas actividades en su tiempo libre las constituyen en
su mayoria leer ir a cine y el ciclismo. De acuerdo con las caracteristicas
mencionadas las actividades del programa de estimulos deberan estar
orientadas a abarcar la mayoria de los aspectos mencionados.

14.2.10.2 Puntajes Matriz GETH

La autoevaluacion de la matriz GETH en el componente de desarrollo, categoria
de bienestar obtuvo una calificacidn de 74%, para lo cual requiere la elaboracion
del plan de bienestar e incentivos, ejecucion, evaluacidn, e incorporacion de
mejoras cuando para lograr el 100%, en acciones como la gestién del
desempefo, el clima organizacional y su cultura, y la gerencia publica; respecto
a la conformacion o proporcién de contratistas en la Unidad, resulta un problema
estructural el cual no recae Unicamente en la competencia del grupo de gestidon
del talento humano, y que podria ser abordado mediante la formalizacion del
empleo publico del cual se hablara en el apartado de plan de prevision del
personal.

Ilustracion 24 resultados por actividad matriz GETH

100 00
P B BB PPEEBRRPE

80 . 56 & 82 e 30 =3 30
= 7, =78
= 66 [ — ]
60 65
48
40 44
20
0 5

Conocimiento Gestion de la Gestion del Capacitacién Bienestar Administracion Clima Seguridad y salud Valores Contratistas Negociacién Gerencia Pablica
institucional informacion desempefio deltalento  organizacionaly  en el trabajo colectiva
humano cambio cultural

Fuente: elaboracion propia empleando la matriz GETH octubre 2023

14.2.10.3 Resultados encuesta EDI
Tomando como referencia la Encuesta de Desempefo Institucional realizada por
el DANE, para la vigencia de 2022, a continuacion, se expone la percepcién de
los funcionarios frente a las acciones de la entidad en materia de ambiente
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laboral (Sumatoria de los resultados expuestos por las variables de totalmente
de acuerdo y de acuerdo).

e La entidad contdé con mecanismos para reconocer la labor de sus
servidores: 66,2% de acuerdo

e La entidad promovié el trabajo en equipo y el compafierismo: 72% de
acuerdo

e La entidad hizo difusidon de su visidn, misidon y objetivos estratégicos:
80,7% de acuerdo La entidad realizd acciones para mejorar el clima
laboral de la entidad: 61,8% de acuerdo

e Tuvieron en cuenta los aportes de los equipos de trabajo en la toma de
decisiones: 77,1% de acuerdo

e Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo de trabajo:
74,7% de acuerdo

e Recomendaria esta entidad como un buen lugar para trabajar: 93,8% de
acuerdo

e Me senti orgulloso/a cuando dije que era un/a servidor/a publico/a: 93,5%
de acuerdo

e Me senti feliz de trabajar en esta entidad: 92,1% de acuerdo

e Me senti conforme con la carga laboral asignada: 71,4% de acuerdo

e Durante los ultimos 12 meses accedié a un programa de bienestar social.
46,9%

De lo anterior se puede deducir que hay tres items foco de atenciéon como lo
son: Propiciar mas mecanismos para reconocer la labor de los servidores, pues
si bien el porcentaje de funcionarios que estuvieron de acuerdo fue del 66%, se
espera que para el 2024 este valor pueda ascender, ya que desde el grupo de
Gestion de Talento Humano se han promovido varias acciones encaminadas a
este fin. También debe reforzarse el acceso y promocién del programa de
bienestar social pues no se supera lo proyectado por servidor y recursos
destinados.

Adicionalmente, si bien el 61,8% estd de acuerdo en que la entidad realizé
acciones para mejorar el clima laboral, se desmejoro en 9 puntos lo obtenido en
el 2019, por tanto, el objetivo de la presente vigencia sera contar con
informacién veraz y actualizada para poder determinar las acciones mas
adecuadas para el personal, para la entidad, y la armonia institucional.

En atencién al articulo 2.2.10.6 del Decreto 1083 de 2015, se realiza una
identificacion de necesidades el cual tiene como fin determinar las actividades y
grupos de beneficiarios con criterios de equidad, eficiencia, y mayor cubrimiento
institucional.

Para el diagnostico de necesidades y expectativas de los funcionarios de la
entidad, tuvo lugar la realizacion de una encuesta, la cual conto con la
participacion de 355 servidores.
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Ahora bien, se evalud la percepcién y gustos de los participantes asociados a los
ejes del bienestar laboral teniendo como resultado lo siguiente:

e Eje equilibrio psicosocial.

Ilustracién 25 equilibrio psicosocial

Eje Equilibrio Psicosocial

Capacitaciones en arte y/o artesanias 3,88%
Manejo del tiempo libre 4,14%
Acciones de preparacion frente al... 6,74%
Eventos artisticos y culturales 8,89%
Entorno laboral saludable 28,22%
Eventos deportivos y recreacionales 48,13%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Con un amplio margen en este eje los servidores prefieren participar en eventos
deportivos y recreacionales.

Ilustracion 26 vida saludable

Estilo de vida saludable

Como mantener un peso equilibrado 12,38%
Mueve tu cuerpo diariamente 15,50%
Evita el consumo de sustancias dafiinas 15,91%
Alimentacién sana y saludable 56,20%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En el ambito de estilo de vida saludable se mantiene la tendencia identificada
también para el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la preocupacion
por la debida alimentacidn, por ende, sera una actividad articulada.

Ilustracion 27 deportes

Actividades Deportivas

Caminatas 58,21%
Zumba - Rumbaterapia 24,38%
Torneo de bolos 8,79%
Varios 3,37%
Torneo de ping pong 2,86%
Torneo de Futbol 2,38%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Si bien en el eje en su totalidad se prefieren las actividades deportivas la mas
apetecida resulta la realizacion de caminatas por encima de otra actividad.
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Ilustracién 28 artes

Actividades artististicas y culturales

Manualidades 32,19%
Gastronomia 19,41%
Danza y folclor 13,99%
Cine 13,92%
Teatro 13,10%
Lectura 6,10%
Varios 1,28%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Por su parte en las actividades artisticas y culturales con casi un 52% los
servidores quieren participar en actividades de manualidades y de gastronomia.

¢ Eje salud mental

Ilustracion 29 salud mental

Eje Salud Mental

Estrategias de trabajo bajo presion 42,96%
Fortalecimiento de la salud mental 29,51%
Prevencién del sedentarismo 16,23%
Manejo de ansiedad y depresion 8,37%
Varios 2,93%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En el segundo eje se necesita fortalecer conocimiento y habilidades asociados a
las estrategias de trabajo bajo precision sin que afecte la integridad y
desempeno individual y colectivo.

Ilustracion 30 salud mental 2

Profundizacion salud mental

Yoga 36,79%
Charlas de salud mental 18,44%
Juegos mentales 16,45%
Dia de spa 13,64%
Pausas activas 9,91%
Charla manejo de emociones 3,96%

Varios 0,81%
0,00% 5,00%10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
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e Eje convivencia social

Ilustracion 31 convivencia

Eje Convivencia Laboral

Fomento de la cultura organizacional; 49,60%
Prevencion de situaciones asociadas al... 34,10%
Fomento de la inclusién, la diversidad... 16,30%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En linea con los resultados identificados en la medicion de clima laboral, los
servidores solicitan el fomento de la cultura situacidn que tendrd lugar con la
intervencidn a la misma especialmente de los equipos y/o dependencias
identificadas como focales.

Ilustracion 32 integracion familiar

Integracion familiar

Actividades ludicas en familia 48,79%
Cine en familia 28,34%
Cocina en familia 6,45%
Baile en familia 4,90%
Deporte en familia 4,36%
Arte en familia 3,91%

Otro espacio 1,28%
Dia libre 0,91%
Teletrabajo 0,54%
Pasadia 0,53%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Por otro lado, en cuanto a la integracion familiar la preferencia tiene a la
realizacion de actividades ludicas en familia que pueden ser juegos de mesa,
salidas al aire libre, tiempo libre para el disfrute en familia organizados por la
entidad entre otro.

Respecto los ejes de alianzas estratégicas se trabajaran conjunto de las cajas de
compensacion familiar principalmente y eventual apoyo del sena y otros entes
universitarios. En el eje de transformacion digital las actividades tendran lugar
desde el plan institucional de formacién y capacitacion.

14.2.10.5 Aportes de la Comision de Personal
Con comunicacion del 27 de octubre de 2023 y respuesta del 16 de noviembre
de 2023 se recibieron observaciones y propuestas de esta instancia para la
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formulacion del programa de bienestar social y programa de incentivos en el
siguiente sentido:
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e retomar convocatoria para presentacién de proyectos de mejoramiento en
los procesos internos o tematicas estratégicas de la UARIV. Téngase en
cuenta que muchos de los colaboradores de esta entidad llevan mas de
diez anos en la misma, teniendo un conocimiento técnico muy elevado,
experticia que se deberia mejor aprovechar.

e Actividades presenciales especialmente las deportivas y adecuadas al
territorio

e Revisar la estrategia del Eje de Salud Mental, para los colaboradores que
requieren intervencién debe el GGTH tener una ruta diferente articulado
con la ARL y la EPS respectiva

14.2.11 Contenido Sistema de Estimulos 2024
Conforme los diferentes resultados teniendo en cuenta en la evaluacién vy
formulacion del plan se tienen los siguientes contenidos para la vigencia 2024,
las cuales se desarrollaran de ser posible en modo presencial y en la jornada de
la tarde conforme las observaciones de los servidores.

Tabla 25 contenidos estimulos 2024

Ejes Actividad Articulacién
1. eventos deportivos y recreacionales -
caminatas
2. alimentacion sana
3. manualidades
Eje equilibrio 4. gast_ronorr!ia con plan anual de
psicosocial 5. horario flexible SST
6. Teletrabajo
7. preparacion para el retiro
8. actividades ludicas en familia
1. trabajo bajo presion con el programa de
Eje salud mental 2. charlas salud mental formacién y cuidado
3. yoga emocional
1. intervencidén clima laboral (priorizados Con el proceso de
Eje diversidad inicialmente) especialmente en camaraderia vinculacion y
e inclusién y liderazgo transaccional promocion, asi como
poyado en el comité de
convivencia y la gestion
disciplinaria
1. incentivos individuales Procesos de evaluacién
Eje identidad 2. equipos (proyecto) y seguimiento al
y vocacién por desempefio
el servicio
publico
con el plan
Eje 4 transformacion | 1. se abarcara desde le PIFC y en apoyo de institucional de
digital la OTI formacion y
capacitacion

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.2.12 Ejecucion
De acuerdo con la disponibilidad de recursos fisicos, econdémicos y humanos de
la Entidad, se programaran actividades de bienestar social y laboral de forma
presencial y /o virtual, o mixta.
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14.2.13 Indicadores
El seguimiento y la evaluacién del sistema de estimulos, se llevard a cabo
mediante:

Indicador de satisfaccion: Nivel de satisfaccion de las actividades de Bienes
Social e Incentivos.

14.2.14 Aprobacion
El Sistema de Estimulos se presentara ante la Comision de Personal en diciembre
de 2023, asi como ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en enero
de 2024 para su aprobaciéon y respectiva publicacidon. Las fechas para la
realizacién de la oferta de capacitacion seran divulgadas a través de una
estrategia de comunicacién dirigida a los servidores y estan sujetas a las
gestiones y compromisos contractuales del primer trimestre del 2024.
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En atencidén al articulo 2.2.7.5.7 del Decreto 1084 de 2015, el cual establece los
lineamientos para el talento humano en las entidades del sector de la inclusion
social; la Unidad para la Atencidén y Reparacidn Integral a las Victimas, gestiona
la estrategia de cuidado emocional mediante el perfeccionamiento de la politica
del buen cuidado, asumido como un principio de responsabilidad institucional de
cuidar al personal que atiende o tiene contacto directo con las victimas.

Consecuentemente el grupo de gestién del talento humano acata los
lineamientos del ministerio de salud establecidos mediante Resolucion 1166 de
2018 implementando el componente de cuidado emocional, y formacion. Para
tal efecto, la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas se ha
propuesto desarrollar acciones integrales en favor del autocuidado y cuidado
emocional para el talento humano de la unidad, promoviendo acciones
encaminadas a la proteccion de la integridad personal de sus colaboradores.

El Programa de formacion del talento humano y cuidado emocional esta dirigido
a todo el personal de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion vy
Reparacion Integral a las Victimas que realiza actividades de atencidn, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado; teniendo como base
una perspectiva diferencial que permite brindar herramientas de acuerdo con el
rol, reconociendo el lugar de todas las personas que integran la entidad; Los
niveles de afectacién pueden variar, pero se debe tener claro que los efectos del
conflicto armado sobre el talento humano tienen una perspectiva global y que
existe un nivel de afectacidn institucional, grupal, e individual, por lo cual no se
puede desconocer las necesidades de cuidado emocional frente al riesgo
psicosocial y al riesgo publico identificados por el equipo de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y el personal experto del Grupo de Gestion del Talento Humano.

General

Promover el bienestar emocional y psicolégico de los servidores publicos y
colaboradores que atienden y orientan a las victimas del conflicto armando,
incorporando el enfoque psicosocial y los lineamientos que imparta el Ministerio
de Salud.

Especificos

e Implementar estrategias de formacidén y cuidado emocional con el fin de
fortalecer la resiliencia, mejorar la calidad de vida, de los colaboradores y
servidores.

e Prevenir posibles situaciones de salud mental y emocional en el marco de
las politicas de salud publica del pais.

e Impulsar el bienestar y proteccion de la salud en el ambito laboral a través
de la prevencién del desgaste emocional derivado de sus funciones de
atencién a victimas

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA > Unidad para

v| D a ;_ 3 las Victimas

El programa de formacion y cuidado emocional esta dirigido a todo el talento
humano que atiende y orienta a las victimas, lo cual comprende a servidores,
contratistas, y colaboradores de la entidad. Puesto que es una poblacién objetiva
amplia y los recursos son escasos, se procurara por cubrir a la mayor cantidad

de personas posibles con las actividades del programa.

Cuidado Emocional: Conjunto de estrategias y herramientas dirigidos a
promover el bienestar psicosocial y a prevenir, atender y mitigar los
factores de riesgo psicosociales que puede generar la labor de atencién a
las victimas.

Cuidado: Es una competencia necesaria para las personas que se
desempefan en escenarios laborales de violencia, que implica el
reconocimiento de los riesgos presentes en el contexto de trabajo, la
disposicién por comprender las necesidades de desarrollo propias y de los
demas y la actuacion para promover el bienestar integral de su red social.
Desgaste Psicosocial: Se refiere al malestar sostenido en el tiempo y
relacionado con el trabajo humanitario en los contextos de violencia. Esta
experiencia incluye afectaciones a nivel fisico, emocional, mental,
relacional, existencial o espiritual

Enfoque Psicosocial: El enfoque psicosocial adhiere los principios
generales que define la ley 1448 de 2011 conocida como la ley de
victimas, es decir, es transformador, diferencial, integral, estd enfocado
en los dafios, y se basa en la Dignidad humana, la Participacidon conjunta,
y el respeto mutuo. Dado que el sufrimiento derivado de las graves
violaciones al Derecho Internacional Humanitario - DIH y a los Derechos
Humanos - DDHH afecta todas las dimensiones de lo humano (emocional,
relacional, social, cultural, politico) y las medidas de atencién, asistencia
buscan la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindar
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la
vida social, econdmica y politica, y las medias de reparacion integral que
buscan aliviar, mitigar o revertir los dafios ocasionados a las personas que
han vivido hechos violentos.

Estrés: Se refiere especificamente al estrés relacionado con la interaccién
social entre quien brinda ayuda y quien la recibe. Desde esta perspectiva
se destacan efectos negativos a nivel laboral y familiar, siendo el bajo
desempefio en el trabajo uno de los mas notorios. Ademas, sobresale una
tendencia a percibir a los demas en términos negativos, incluidos los
destinatarios de la atencidn ofrecida.

Factores De Riesgo Psicosociales: En el marco de las politicas de
proteccién a las personas en el ambito del trabajo se refiere a las
condiciones psicosociales cuya identificacién y evaluaciéon muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Jornadas Del Buen Cuidado: Son acciones de cuidado emocional adscritas
a la Politica del Buen Cuidado en la Unidad en los territorios y con los
equipos de trabajo que presentan alto riesgo de agotamiento emocional
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asociado a la atencion a victimas por parte del personal de la entidad,
siguiendo los lineamientos de la Unidad.

Multiplicuidadores: Es una red de funcionarios formados y entrenados
para brindar a sus compafieros, apoyo emocional no-profesional, primeros
auxilios emocionales y atender presencial o virtualmente en casos de
crisis. El programa se articula desde la oficina de gestion de riesgos y
manejo de comunicaciones estratégicas de la Direccién General.

Mesa De Autocuidado: Es un espacio para el seguimiento de iniciativas de
cuidado emocional, riesgo de seguridad y cultura del Buen Cuidado. Se
gestiona por un equipo de trabajo interdisciplinario, conformados por
profesionales con diferentes formaciones y trayectorias que aportan sus
conocimientos y experiencias, complementandose unos con otros para la
toma de decisiones en torno al cuidado.

Salud Emocional: Las personas que tienen una buena salud emocional son
aquellas que mantienen una armonia entre lo que piensan, lo que sienten
y lo que hacen. Son personas que se sienten bien consigo mismas y que
establecen relaciones positivas con su entorno. Esta capacidad relacional
para entablar y mantener buenos vinculos con los demas es de suma
importancia para determinar el grado de salud psiquica del que goza
alguien

Manifestacion de estrés: pérdida de humor, un lenguaje distante y
“técnico” al hablar de las victimas, la incapacidad para concentrarse, el
cansancio excesivo y el insomnio o el hipersomnio y la incapacidad de
desconectarse de la situacion, entre otras.

Sindrome de Burnout: Se define como un estado de fatiga o frustracién
gue aparece como resultado de la devocién a una causa, a un estilo de
vida o a una relacién que no produce las recompensas esperadas.
Contaminacion Tematica: Se refiere al efecto que tiene sobre las personas
y los equipos el trabajar con temas de alto impacto emocional, como son
el dafio y la violencia en todas sus formas.

Traumatizacion Vicaria o Estrés Traumatico Secundario: Se refiere al
efecto de reproducir en uno mismo los sintomas y sufrimientos de las
victimas

Traumatizacion de los Equipos: Se refiere al efecto de reproducir en el
grupo de trabajo las dinamicas del circuito de violencia.

Fatiga por Compasion o Desgaste por Empatia: Se refiere a un sentimiento
de agotamiento relacionado con un deseo de ayudar a alguien que esta
sufriendo.

La Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas a través del
Grupo de Gestidn del Talento Humano adopta los lineamientos para el talento
humano que orienta y atiende a las victimas del conflicto establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, y acoge los pronunciamientos en la

materia dando observancia a la siguiente normativa:
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Sentencia T-045 de 2010: necesidad de que el Gobierno Nacional
fortalezca la capacitacion de los trabajadores del sector salud en temas
relacionados con los impactos psicosociales de la violencia sociopolitica
Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional”.

Decreto Ley 1295 de 1994: "Por el cual se determina la organizacion y
administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales”

Articulo 3 de la Ley 1448 de 2011: (...) “De la misma forma, se consideran
victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir
a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion”.

Decreto 1084 de 2015: “Articulo 2.2.1.3. Enfoque de desarrollo y
seguridad humanos”; “Articulo 2.2.7.5.7. Talento humano para la
atencion a victimas”

Resolucidon 2646 de 2008: responsabilidades para la identificacién,
evaluacion, prevencién, intervencidn y/o monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Resolucion 1166 de 2018: “Por la cual de adoptan los lineamientos para
el talento humano que orienta y atiende a las victimas del conflicto
armado y se dictan otras disposiciones”

Resoluciéon 2764 de 2022: “ Por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos”

De acuerdo con las disposiciones de la Resolucidon 1166 de 2018 las lineas de
trabajo para el autocuidado y la capacitacion de los servidores publicos que
orientan y atienden a las victimas seran las siguientes:

Formacién del talento humano: indica la implementacién en los planes de
capacitacién incorporando el enfoque psicosocial como eje fundamental
de la atencidn y reparacion integral las victimas.

Cuidado emocional: indica la implementacion de programas
institucionales de bienestar y proteccion a la salud para prevenir y mitigar
el desgaste emocional.

Ilustracion 33 lineas cuidado emocional
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Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Adicionalmente este programa concibe tres niveles diferentes de intervencién

Ilustracion 34 niveles de cuidado

Cuidado de los Equipos Cuidado Individual -

« Esta estrategia aborda la Autocuidado
afectacion emocional manifiesta « (individual) intervenciones
de los equipos de trabajo individuales como resultado de
asociada a la exposicion directa o una crisis o solicitud perosnal del
indirecta a situaciones de funcionario al profesioanl en
violencia por las dinamicas cuidado emocional.
propias del conflicto armado. « (autocuidado)referido a acciones
Con esto se entiende que la de cuidado cuyo desarrollo esta
violencia es transferida al principalmente en manos de
personal y por ende a la lapersona.
institucion. La estrategia busca
poner

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.3.6 Evaluacién del Programa de Cuidado y Formacion

Emocional 2023
En la vigencia 2023 se realizaron 23 actividades de cuidado de los equipos, 9 de
ellos en el nivel territorial, contando con la participacién de 395 colaboradores,
en proporcion igual entre contratistas y servidores publicos.

En cuanto al nivel de satisfaccidn con estas actividades se tiene que en promedio
un 94,03% es el nivel de satisfaccion de servidores que contestaron la encuesta.

Respecto al cuidado individual o atencidén de casos especiales a corte noviembre
2023 se tuvieron 60 atenciones distribuidas asi:

Ilustracion 35 atencién individual
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Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Respecto al cuidado institucional se realizaron las siguientes actividades:

Alianza interinstitucional con BibloRed y la Escuela de Lectores de Bogota:
Se realizaron 7 sesiones de formacién en mediacion lectora y cuidado con
colaboradores de la Entidad, con 9 personas certificadas.

Charla Voz Entre Manos, manejo de emociones: Se realizd un
conversatorio virtual sobre el manejo de emociones en escenarios
laborales con un total de 196 participantes.

Charla sobre competencias para la vida, compromiso: Se realizd un
conversatorio virtual sobre el compromiso y el balance entre lo personal
y lo laboral, con un total de 16 participantes.

Charla sobre competencias para la vida, diligencia: Se realizd un
conversatorio virtual sobre la diligencia como pilar para el cuidado
personal y laboral, con un total de 14 participantes.

Charla sobre salud mental: Espacio virtual para abordar la salud mental
en el trabajo con un total de 65 participantes.

Charla sobre estrés laboral: Espacio virtual para abordar el estrés laboral,
con un total de 58 participantes.

Charla sobre resiliencia: Espacio virtual para abordar la resiliencia en
escenarios cotidianos, con un total de 44 participantes.

Charla coaching para el trabajo: Espacio de conversacion relacionado con
herramientas para el desarrollo personal y laboral desde el coaching, con
un total de 207 participantes.

Charla sobre neurolinglistica para el trabajo: Espacio de conversacion
relacionado con la neurolingliistica para el trabajo y la cotidianidad, con
un total de 270 participantes.

Ilustracion 36 participantes cuido por nivel

_Cuidado PARTICIPANTES POR NIVEL
individual;
54; 4%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Abarcando un total de 1281 participaciones.
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14.3.7 Medicion del Desgaste Emocional 2023
La medicion del desgaste emocional también conocido como burnout se realiza
empleando escalas y cuestionarios disefiados para evaluar los niveles de:

> Unidad para
// las Victimas

e Agotamiento emocional: mide la sensacidn de agotamiento, cansancio
gue una persona experimenta

e Despersonalizacién: evalla la tendencia a desarrollar actitudes cinicas y
deshumanizantes hacia las personas con las que trabaja o interactua

e Reduccion de la realizacion personal: indica la perdida de satisfaccién y
logro en el trabajo

La medicién realizada en la vigencia 2023 empleo el cuestionario Maslach
Burnout Inventory — MBI siendo el adecuado para los entornos laborales.

De dicha medicion se obtuvieron los siguientes resultados:

Ilustracion 37 burnout UARIV 2023

RIESGO BURNOT UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

37
40
18
20 5
VR. CANSANCIO VR. ) VR. REALIZACION
EMOCIONAL DESPERSONALIZACION PERSONAL

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

De la anterior ilustracidon se abstrae que, de acuerdo con el ejercicio realizado y
la verificacion de los resultados, la Entidad no tiene indicios de Burnout, por el
contrario, se encuentra en un grado menos severo referente al sindrome, sin
embargo, si se evidencian 9 dependencias que requieren de intervencién
prioritaria.

Tabla 26 burnout por dependencia

- . . Nivel
Dependencia Ll Capsancw vael_ . Realizacion
Emocional Despersonalizacion
Personal
Subdireccién De Coordinacion Tecnica Del
Snariv

Direccion Territorial Santander Medio Medio

Subdireccion De Participacion Bajo
Subdireccion De Prevencion Y Atencion A Medio Medio

Emergencias
Subdireccion De Reparacion Individual Medio
Subdireccion General Bajo Bajo Alto

Direccion Territorial Uraba Medio Bajo

Direccion Territorial Valle Medio Medio

Subdireccion De Coordinacion Nacion Territorio Medio Bajo
Direccion Territorial Central Medio Medio Medio
Subdireccion Red Nacional De Informacion Medio Medio Medio
Direccion Territorial Antioquia Medio Bajo Medio
Direccion Territorial Bolivar Medio Bajo Medio
Direccion Territorial Choco Bajo Medio Medio
Direccion Territorial Magdalena Medio Bajo Medio

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



COLOMBIA o
POTENCIA DE LA \

VIDA

= Unidad para
iJ las Victimas

Dependencia Nivel Cansancio Nivel Real\l‘ii:aeclién
Emocional Despersonalizacion D —

Direccion Territorial Narifio Medio Bajo Medio

Direccion Terrltorlilrzli\luocrate De Santander Y Medio Bajo Medio
Direccion Territorial Cesar Y Guajira Bajo Bajo Alto
Direccion Territorial Magdalena Medio Medio Bajo Alto
Direccion Territorial Putumayo Medio Bajo Alto
Direccion General Medio Bajo Alto

Direccion De Asuntos Etnicos Bajo Bajo Medio

Direccion De Gestion Interinstitucional Bajo Bajo Medio

Direccion De Gestion Social Y Humanitaria Bajo Bajo Medio

Direccion De Registro Y Gestion De La Bajo Bajo Medio

Informacion

Direccion De Reparacion Bajo Bajo Medio

Direccion Territorial Atlantico Bajo Bajo Medio

Direccion Territorial Caqueta Y Huila Bajo Bajo Medio

Direccion Territorial Cauca Bajo Bajo Medio

Direccion Territorial Cordoba Bajo Bajo Medio

Direccion Territorial Eje Cafetero Bajo Bajo Medio

Direccion Territorial Meta Y Llanos Orientales Bajo Bajo Medio

Direccion Territorial Sucre Bajo Bajo Medio

Secretaria General Bajo Bajo Medio
Subdireccion De Asistencia Y Atencion . . .

Humanitaria 2B el HEElD

Subdireccion De Reparacion Colectiva Bajo Bajo Medio

Subdireccion De Valoracion Y Registro Bajo Bajo Medio

Total General Bajo Bajo Medio

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Es importante aclarar que para las subescalas cansancio emocional
despersonalizacidn, altas puntuaciones definen el sindrome del burnout, por su
parte en la subescala de realizacién personal lo definen bajas puntuaciones.

Y

Por lo anterior reflejado en la tabla, las 9 dependencias priorizadas son las
siguientes: Subdireccion de coordinacion técnica del SNARIV, direccidon
territorial Santander, subdireccion de participacién, subdireccion de prevencion
y atencidon a emergencias, subdireccién de reparacion individual, subdireccion
general, direccién territorial Uraba, direccidn territorial Valle, y subdireccién de

coordinacion nacion territorio.

Ilustracion 38 histérico burnout

Historico Burnout
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Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
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Teniendo en cuenta los histéricos de las mediciones realizadas se tiene que
respecto el 2020 el agotamiento emocional y la despersonalizacién han subido
un 25%, correspondiendo el aumento en 16% para el primero, y 9% para el
segundo, por otro lado, la dinamica de la realizacion personal indica que existe
una mejora del 54% en este aspecto.

14.3.8 Medicion de Riesgo Psicosocial 2023
El riesgo psicosocial se refiere a las condiciones en el entorno laboral que pueden
afectar la salud mental, emocional y el bienestar de los colaboradores; estos
riesgos pueden ser causados por factores como la organizacion del trabajo, la
carga laboral, el contenido de las tareas, el ambiente laboral entre otros. La
exposicidn continua a este riesgo puede aumentar el estrés, la ansiedad, y otros
problemas de salud mental.

Por lo anterior resulta fundamental identificar, evaluar y gestionar riesgos
psicosociales para promover un entorno de trabajo saludable. Con este fin en el
2023 se realiza la medicién diagnostica de riesgo psicosocial en la Unidad para
la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas identificando factores
intralaborales, extralaborales e individuales.

De la medicidén realizada se conté con la participacién de 882 colaboradores de
una muestra de 1353, es decir teniendo un cubrimiento del 65%, obteniendo de
forma general los siguientes resultados en los dominios intralaboral, extra
aboral, y de estrés.

Ilustracion 39 resultado riesgo psicosocial general

Forma A
General Intralaboral Extralaboral Estrés
i ! B 3 A4 v
30.04 32.46 21.28 19.51
Forma B
General Intralaboral Extralaboral Estrés
N N N N - =
3 ' B . v ' >
25.59 27.13 2092 " 12.87

Fuente: tomado de informe Mer March 2023
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La anterior ilustracién permite visualizar que quienes presentan mayor riesgo
son los colaboradores® de nivel profesional con o sin personal a cargo (formulario
A), respecto los compafieros de nivel técnico o asistencial (formulario B).

Ilustracién 40 resultados por dimensiones riesgo psicosocial

RESULTADOS RIESGO PSICOSOCIAL

® Forma A ® FormaB total promedio

ESTRES

SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO FAMILIAR
INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL...
DESPLAZAMIENTO VIVIENDA TRABAJO
COMUNICACION Y RELACIONES..
RELACIONES FAMILIARES

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO
RECOMPENSAS

DEMANDAS DEL TRABAJO

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

16,19
34,24

N
=
-4

31,34
13,86

F'

27,22

22,10

35,92

27,56
23,86

|

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
Encontrandose entre las dimensiones con nivel de riesgo alto:

e Liderazgo y relaciones sociales: subdimensidn relaciones en el trabajo,
retroalimentacidn del desempefio.

e Control sobre el trabajo: subdimensién claridad del rol, y participacion y
manejo del cambio

e Recompensas: subdimensién recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacién, compensacion.

e Desplazamiento vivienda-trabajo

e Influencia entorno extralaboral sobre el trabajo

e Estrés

Para lo cual se deben adelantar las siguientes acciones articuladas con el sistema
de estimulos y plan de capacitacién:

e Liderazgo: Definir estilo de liderazgo al interior de la organizacién y formar
a los lideres. Desarrollar acciones de formacion en comunicacion asertiva
como habilidad auto gestionable, retroalimentacién del desempefio y
habilidades de los lideres para generar motivacion.

e Relaciones Sociales: Actividades de entrenamiento en cohesién social,
relaciones interpersonales, comunicacion asertiva, y solucion de
conflictos.

e Recompensas: incentivos emocionales para el reconocimiento publico a
los colaboradores que dan valor agregado a su trabajo.

e Control sobre el trabajo: Revisidn, actualizacidn y socializacién de perfiles
de los empleos, reconocimiento de la importancia de cada trabajador en
la organizacidn. Espacio de comunicacion a los colaboradores, ademas de

9 Servidores publicos y contratistas
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si inclusion en la toma de decisiones, generar campafias de comunicacion
estructuradas y formales para comunicar de manera anticipada y
oportuna la introduccidon de cambios en los procesos

e Desplazamiento vivienda-trabajo: Flexibilizacion de jornada laboral.
Realiza campafnas para que los colaboradores hagan uso de bicicleta o
compartan su vehiculo. Teletrabajo.

e Influencia entorno: Politica de cumplimiento de horarios. Capacitacion en
conciliacion trabajo - vida familiar.

e Estrés: informacién sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacion,
finanzas familiares y cajas de compensacion familiar, para el fomento de
estilos de vida saludables, para las técnicas de desensibilizacion
sistematica ante situaciones de ansiedad, para el manejo eficaz del
tiempo.
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Conforme los resultados obtenidos por dependencia y ubicacion geografica se
dara prioridad a aquellas identificadas con riesgo muy alto y alto de la siguiente
manera:

Tabla 27 riesgo psicosocial

Dependencia Nivel General De Nivel General De

Riesgo Psicosocial Riesgo Estrés
Subdireccidén De Reparaciéon Colectiva )
Direccion Territorial Bolivar

Direccion Territorial Norte De Santander Y Arauca
Direccion Territorial Putumayo
Subdireccion De Participacion

Subdireccidn De Prevenciéon Y Atencién A Emergencias
Subdireccidén De Reparacion Individual
Subdireccidn De Valoracién Y Registro

Direccion Territorial Choco
Direccion Territorial Meta Y Llanos Orientales
Direccion Territorial Sucre
Direccion Territorial Uraba
Oficina Asesora Juridica

Oficina De Tecnologias De La Informacion
Direccion De Asuntos Etnicos Medio Medio
Direccion De Gestion Interinstitucional Medio Medio
Direccion De Registro Y Gestion De La Informacion Medio Medio
Direccion De Reparacion Medio Medio
Direccion General Medio Medio
Direccion Territorial Antioquia Medio Medio
Direccion Territorial Atlantico Medio Medio
Direccion Territorial Caqueta Y Huila Medio Medio
Direccion Territorial Central Medio Medio
Direccion Territorial Cesar Y Guajira Medio Medio
Direccion Territorial Cérdoba Medio Medio
Direccion Territorial Eje Cafetero Medio Medio
Direccion Territorial Magdalena Medio Medio
Direccion Territorial Magdalena Medio Medio Medio
Direccion Territorial Narino Medio Medio
Direccion Territorial Santander Medio Medio
Direccion Territorial Valle Medio Medio
Oficina Asesora De Comunicaciones Medio Medio
Oficina Asesora De Planeacion Medio Medio
Secretaria General Medio Medio
Subdireccidn De Asistencia Y Atencién Humanitaria Medio Medio
Subdireccién General Medio Medio
Oficina De Control Interno Bajo Medio

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



COLOMBIA .
POTENCIA DE LA t%"* Unidad para

Vl DA las Victimas

Dependencia

Nivel General De
Riesgo Psicosocial

Nivel General De
Riesgo Estrés

Subdireccion De Coordinacion Técnica Del Snariv Medio Bajo
Subdireccion Red Nacional De Informacion Medio Bajo
Direccion De Gestion Social Y Humanitaria Bajo Bajo

Subdireccidon De Coordinacion Nacion Territorio Muy Bajo Bajo

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Teniendo en cuenta lo aportado en la tabla y sus caracteristicas propias se tiene
como conclusién que la Unidad para la atencion Y Reparacion Integral a las
Victimas tiene un riesgo psicosocial alto, por ende, debe sr medido y realizarse
seguimiento de forma anual.

De la tabla anterior se evidencia que las 8 dependencias que requieren con
urgencia intervencion asociada los riesgos psicosociales son la subdireccion de
reparacion colectiva, direccién territorial Bolivar, direccién territorial Norte de
Santander, direccion Territorial Putumayo, subdireccion de participacién,
subdireccion de prevencién y atencion a emergencias, subdireccion de
reparacion individual y subdireccion de valoracion y registro.

Tabla 28 dependencias a intervenir

Dominio Nivel Del Riesgo
Intralaboral
Extralaboral
Estrés
Intralaboral
Extralaboral
Estrés
Intralaboral
Extralaboral
Estrés
Intralaboral
Extralaboral
Estrés
Intralaboral
Extralaboral
Estrés
Intralaboral
Extralaboral
Estrés
Intralaboral
Extralaboral
Estrés
Intralaboral
Extralaboral
Estrés

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Dependencia

Direccion Territorial Bolivar

Direccion Territorial Norte de Santander y
Arauca

Riesgo Medio

Direccion Territorial Putumayo

Riesgo Medio

Subdireccién de participacion

Subdireccién de Prevencion y Atencion a
Emergencias

Subdireccidén de Reparacion Colectiva

Subdireccién de Reparacion Individual

Subdireccién de Valoracién y Registro

Por ultimo, se aclara que no es dable realizar comparaciones entre la vigencia
2022 y 2023 del instrumento de medicidon pues en la anterior los grupos de
estudio fueron los colaboradores en procesos misionales versus los
colaboradores en procesos de apoyo.

14.3.9 Formulacidon del Programa de Cuidado Emocional 2024
Para la formulacién del programa del 2024 se tuvieron en cuenta los contenidos
de la normatividad vigente, las necesidades institucionales, y las consideraciones
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de los colaboradores, siendo esta misma relevada mediante encuesta en la que
participaron 165 personas entre servidores y contratista.

Teniendo como resultado respecto a las actividades que creen los colaboradores
aportarian a la formacion y al cuidado emocional las siguientes:

Ilustracion 41 actividades cuido percepcion

Actividades por percepcion

(en blanco) | 0,00%
trabajo en equipo 7,27%
talleres 4,24%
sesiones individuales 3,64%
salidas 3,64%
otros 6,06%
no contestan 3,64%
manejo de las emociones 16,97%
jornada cuidado emocional 5,45%
cuidadores 2,42%
comunicacion asertiva 3,03%
charlas 8,48%
capacitaciones 1,21%
actividades recreativas 4,24%
actividades integracion compafieros 4,85%
actividades de relajacion 6,67%
actividades asocidas al programa de bienestar 14,55%
acompafiamiento psicosocial 2,42%
Accion sin Dafio 1,21%

0,00%2,00%4,00%6,00%8,00%.0,00%2,00%4,00%6,00%8,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

De lo cual se evidencian dos cosas principalmente, que los colaboradores
piensan/sienten que las actividades que mas les aportan en el sentido planeado
son las de manejo de las emociones y las charlas; y por otro lado que existe una
confusion en el objetivo que persiguen las actividades del programa de bienestar
laboral.

Ilustracion 42 actividades resolucién 1166 de 2018

Contenidos Resolucion 1166

Tecnicas narrativas y expresivas 0'00%2 L
Justicia transicional 1,2 %65%
Formacion en nuevas competencias ! .25,6’4% 9.09%
Factores de riesgo psicosocial 2,42% 6.06% 92T
Enfoque de genero 1@%05%/ e
Cuidado emocional para otros oF 2 7,88%
Contaminacion tematica 8;81‘% d
Atencion psicosocial 7.27% 12,73% o
Accion sin dafo ﬁ%’,ﬁ%"%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Frente a la identificacién de contenidos relevantes en el contexto actual, de los
propuestos por la Resolucion 166 de 2018 los temas mayormente seleccionados
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abarcando un 49% son las acciones afirmativas, las acciones sin dafio, y la
atencidn psicosocial.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, la priorizacion de las acciones de
intervencion se orientara primariamente en aquellas dependencias vy territoriales
donde se identific6 mayor nivel de riesgo psicosocial; Las acciones de este
programa se encaminaran a la promocion y prevencién de la salud fisica y mental
de los servidores publicos y colaboradores mediante estrategias tanto virtuales
como presenciales.

e Las acciones tendran en cuenta los diferentes elementos orientadores del
cuidado emocional como los son:

e La postura ontoldgica: concibe la interseccidén de las seis dimensiones de
la experiencia humana fisica, relacional, comportamental, trascendental,
emocional, y simbdlico cognitiva.

e La postura ética: creacion de empatia y de cuidado del otro, hablamos de
la ética del cuidado, de la generacién de recursos protectores.

e La postura epistemoldgica: intercambio entre individuos que comparten
un contexto y posibilita construccion de conocimiento.

e La postura metodoldgica: adopcién de metodologias tedrico-practicas,
participativas y experienciales.

Tanto las acciones en formacion como en cuidado emocional tendran en cuenta
que la construccién de conocimiento se realizara mediante apropiacidon
teorico/practica, y se deben reconocer los conocimientos y experiencias previas
de los involucrados, promoviendo el dialogo de saberes.

Ilustracion 43 lineas de cuidado

Linea de Cuidado:
Cuidado de los equipos

Intervencion riesgo
psicosocial, y desgaste
emocional

Autocuidado
Cuidado individual

Linea de
Formacion:

Manejo de las
emociones

Acciones afirmativas

1Ones N (casos)
ACC'O”IS'” dafio Protocolo de desgaste
Atencion psicosocial emocional

Fortalecimiento de la
brigada de auxilios
emocionales

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Las acciones propuestas buscan prevenir e intervenir los factores de riesgo
psicosocial, como en las fuentes de desgaste emocional a saber manifestaciones
de estrés, sindrome del burnout, contaminacién tematica, traumatizacion
vicaria, dramatizacion de los equipos, fatiga por compasién o desgaste por
empatia.
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Teniendo
en cuenta la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y consientes del valor
del talento humano, la gestién del equipo de SGST se basa en la promocién
y mantenimiento de las mejores condiciones de trabajo seguras y saludables
para todas las partes interesadas en el Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual hace parte del SIG, promoviendo
actividades que permiten alcanzar los objetivos del sistema y el cumplimiento
de la normatividad.

General

Realizar la identificacién de los peligros y riesgos laborales en los cuales se
pueden ver expuestos los colaboradores de la Unidad para las Victimas, con el
fin de promover acciones y estrategias para asegurar espacios seguros y
ambientes saludables en pro de prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Especificos

e Realizar inspecciones periddicas para identificar y corregir posibles riesgos
laborales

e Implementar programas de capacitacién para los servidores publicos y
contratistas sobre practicas seguras y procedimientos de emergencia.

e Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
seguridad social

e Establecer protocolos de respuesta ante accidentes o situaciones de
emergencia

e Evaluar y mejorar continuamente los procedimientos y medidas de
seguridad existentes.

e Fomentar la participacion activa de los colabores en iniciativas de
seguridad y salud en el trabajo

e Realizar analisis de incidentes para prevenir futuros riesgos y mejorar
practicas laborales

e Mantener actualizada la documentacién relativa a la seguridad y salud en
el trabajo

e Promover un entorno laboral saludable mediante la identificacién y control
de factores de riesgo psicosocial

e Establecer indicadores de desempefio para medir la eficacia de las
medidas de seguridad implementadas

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo comprende todas las actividades
encaminadas a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los Servidores
publicos, contratistas, visitantes, proveedores y otras partes interesadas,
mediante la planificacion, implementacion y control de acciones preventivas vy
correctivas relacionadas con los factores de riesgos que afectan el bienestar y la
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productividad de los colaboradores que se encuentran dentro de las sedes y

oficinas del nivel nacional y territorial de la Unidad para la Victimas.

Riesgo Ocupacional. Entiéndase como la probabilidad de exposicion a
cualquiera de los factores de riesgo a los que pueden estar expuestos los
estudiantes, de que trata el articulo 2.2.4.2.3.2. del Decreto 1072 de
2015, en los escenarios donde se realiza la practica o actividad, capaz de
producir una enfermedad o accidente.

Accidén correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Accién de mejora: Accién de optimizacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el
desempeiio de la organizacién en la seguridad y la salud en el trabajo de
forma coherente con su politica.

Accién preventiva: Accidén para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una
no conformidad u otra situacidon potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacion
normal de la organizacién o actividad que la organizacidon ha determinado
como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de
la organizacién, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de
servicios y los recursos ambientales.

Autorreporte (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el
cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica
en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacién o
area a cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa
determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento loégico y por etapas que permite el
mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de
los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para
solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
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e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios

en la seguridad y salud de los trabajadores.

e Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte
(sic) de condiciones fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que
determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién

trabajadora.

¢ Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo
y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados
en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los
trabajadores y; d) La organizacién y ordenamiento de las labores,

incluidos los factores ergondmicos o biomecanicos y psicosociales.

e Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacién
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicidon familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo

y turno de trabajo.

e Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

e Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras

la realizacion de una accion.

e Eficiencia: Relacidon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
e Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de
una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de
emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud.

e Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de

severidad de las consecuencias de esa concrecion.

e Evento Catastroéfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios
masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena

productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.
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Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa
para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados
en el periodo definido, teniendo como base la programacién hecha vy la
aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.
Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas
nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el
desempeifio en este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos
normativos aplicables, entre otros,

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud
de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccién de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

Rendicidon de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacidn para el desarrollo de
acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para
generar mejoras en el SG-SST.

Revisidon reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo
impuesto por una norma vigente y que aplica a las actividades de la
organizacion.
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos.

Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud
en el trabajo: Comprende la recopilacién, el analisis, la interpretacién y la
difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La
vigilancia es indispensable para la planificacién, ejecucién y evaluacion de
los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los
trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral
por enfermedad, asi como para la proteccidon y promocién de la salud de
los trabajadores.

Resoluciéon 2400 1979: Por el cual se establecen disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo.
Resolucion 2013 1986: Reglamenta la conformacion del COPASSO
Resolucién 1016 1989: Reglamenta la organizacién y funcionamiento de
los planes de salud ocupacional que deben desarrollar los empleadores
Decreto Ley 1295 1994: Reglamenta la organizacion y administracién de
los riesgos profesionales en Colombia

Decreto 1832 1994: Establece la tabla de enfermedades profesionales
Decreto 93 de 1998: Articular el plan de emergencias con los lineamientos
de la politica nacional en atencién de desastres.

Decreto 1406 1999: Por medio del cual se establece el reconocimiento de
una incapacidad de origen comun y su respectiva remuneraciéon
Resolucion 166 2001: Por el cual se establece el "Dia de la salud en el
mundo del trabajo".

Ley 776 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales

Decreto 1607 2002: Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacidon de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales
y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1401 2007: por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2646 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencidon y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial

Decreto 2923 2011: Mantener actualizada la matriz de identificacidon de
peligros para encaminar las acciones preventivas y correctivas a los
riesgos prioritarios.
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Ley 1562 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional

Ley 1566 2012: Por la cual se dictan normas para garantizar la atencién
integral a las personas que consumen sustancias psicoactivas

Resolucion 652 2012: Reglamenta los comités de convivencia laboral

Ley 1616 2013: Por medio de la cual se expide la Ley de salud mental y
se dictan otras disposiciones

Decreto 723 2013: Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacién de servicios con entidades o instituciones
publicas o privadas

Decreto 1442 2014: Por el cual se establece como obligatoria la
implementacion de un esquema de compensacion en el Sistema General
de Riesgos Laborales por altos costos de siniestralidad y se dictan otras
disposiciones

Decreto 1447 2014: Por la cual se expide la tabla de enfermedades
laborales

Resolucion 3796 2014: Por la cual se sustituye el "Formulario Unico de
Afiliacion, Retiro y Novedades de Trabajadores y Contratistas"

Decreto 1072 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Decreto 171 2016: Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37
del Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015

Resoluciéon 4927 2016: Por la cual se establecen los parametros y
requisitos para desarrollar, certificar y desarrollar la capacitacion virtual
en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Resoluciéon 0312 2019: Define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 52 de 2017: Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37
del Decreto 1072 de 2015

Decreto 676 2020: Incorporar como enfermedad directa a Covid-19 en la
tabla de enfermedades laborales del Decreto 1477 de 2014

Resoluciéon 666 de 2020: Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19

Resolucion 623 de 2020: Por la cual se modifica la Resolucidon 3546 de
2018 en cumplimiento del articulo 192 de la Ley 1955 de 2019 y se dictan
otras disposiciones.
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Para la vigencia 2022, se realizaron diferentes actividades contempladas en al
plan anual de trabajo SST, que permitieron dar cumplimiento a los 7 objetivos
del sistema, con un porcentaje de 73%, respecto del 91% general planeado. Por
su parte para la vigencia 2023 con corte a octubre de 2023, se han ejecutado
diferentes actividades permitiendo el cumplimiento de los 5 objetivos del sistema
de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, con un porcentaje de 70%,
situacién que se expresa en la siguiente tabla

Tabla 29 comparativos metas SGSST

Obietivo Meta | % Logrado Meta % Logrado
] 2022 2022 2023 2023
Garantizar la disponibilidad de recursos necesarios en la o o
implementacion del SG-SST, verificando su utilizacion eficiente 97% i N/A N/A
Asegurar el cumplimiento del plan anual de trabajo, asi como
los requisitos legales y otros aplicables, relacionados al o o o o
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- EEiy 67% 12% 10%
SST.
Promover acciones para mejorar las condiciones de salud 96% 75% N/A N/A
laboral de nuestros colaboradores
Promover la cultura de reporte de actos y condiciones o o
inseguras y autocuidado. 87% 80% N/A N/A
Generar acciones para mejorar las condlc_lones de trabajo 86% 77% 45% 34%
seguras, saludables y sostenibles.
Fortalecer los mecanismos _de comunicacion, consulta y 95% 80% 15% 12%
participacion
Implementar estrategias de mejoramiento continuo 80% 75% N/A N/A
Realizar actividades par_alla ellmlna_aon de los peligros y la N/A N/A 15% 12%
reduccion de los riesgos.
Mejorar continuamente el SG-SST, para la seguridad y salud
de_Ios coIab_oradores y partes |ntere_s_aldas de la U_r)ldad N/A N/A 13% 2%
mediante acciones de monitoreo, revision, evaluacion y su
retroalimentacién

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Asi mismo con relacién a la satisfaccidon con las acciones parte de cada objetivo
para la vigencia 2022 se obtuvo un 99% en promedio de satisfaccién en las
encuestas aplicadas a 935 participantes, ahora bien, para la vigencia 2023 se ha
encuestadas a corte octubre un total de 2679 colaboradores con un nivel de
satisfaccion del 94% en promedio.

En otro orden de cosas en la vigencia 2023 se realizaron avances cualitativos en
los documentos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST en
cuanto a la actualizacion de documentos del SG SST por cambio de imagen
institucional y normativa asi:

e Politicas del SG SST

e Politica de Prevencidn de Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias
Psicoactivas V3

e Reglamento de Higiene y Seguridad V6

e Planes de preparacién y atencién de emergencia

e Plan estratégico de seguridad vial

e Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial V1
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Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Prevencién de Desérdenes
Musculo Esqueléticos V 1

Programa de Orden y Aseo V 2

Procedimiento reporte e investigacion de accidentes de trabajo V4
Procedimiento y monitoreo del SG SST V3

Protocolo de seguridad deportiva y recreativa

Instructivo Reporte de Actos y Condiciones Peligrosas PARE V1
Metodologia Investigacion de Accidentes de Trabajo V1

Matriz de roles, responsabilidades, autoridades y competencias
Formato Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y
Determinacion de Controles

Formato de Inspeccién de Orden y Aseo V 3

Formato Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y
Determinacion de Controles

Formato de Reporte PARE V5

Formato Matriz de Reporte y Seguimiento PARE V1

Formato Informe de Simulacro V2

Formato de Primeros Auxilios y Control de Botiquines V2

Formato de Inscripcidon Brigadas de Emergencia V1

Formato de Control de Entrega de Kit de Personal de Emergencia V1
Formato Registro de Atencidén en Eventos de Emergencia V1

Formato Matriz de Accidentalidad V1

Formato de Investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo V2
Formato de Inspecciones Planeadas V2

Formato de Inspeccidn de Extintores V2

Formato de Inspeccién de Botiquines y Camillas V2

Formato para Presentar Quejas por Presunto Acoso Sexual y/o
Discriminacién por Razén del Sexo en el Ambito Laboral V1

Formato Para Presentar Quejas Por Presunto Acoso Laboral V1

Formato Matriz de Despliegue de Objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo V1

Creacion de documentos SG SST:

Politica Riesgo Publico

Programa para trabajo seguro en alturas

Programa de estilos de vida saludable

Programa de reincorporacion y adaptacion laboral

Procedimiento reporte de enfermedades laborales

Formato investigacién de enfermedades laborales

Formato de Entrega de Elementos de Proteccion Personal y/o Dotacion V1
Guia Elementos de Proteccidén Personal, Dotacién y Atencion de
Emergencias V1

Formato de Entrega de Elementos de Proteccién Personal y/o Dotacién
Atencion de Emergencias V1
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e Formato de Inspeccion de Elementos de Proteccion Personal, Dotacion y
Atencién de Emergencia V1

e Matriz de Elementos de Proteccion Personal, Dotacién y Atencién de
Emergencias V1

Mediante Resolucién 00601 del 27 de febrero de 2023 la Directora General de la
Unidad convocd a los servidores publicos de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, a postularse para representar a los
trabajadores en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST, asi mismo en cumplimiento al requerimiento de la Resolucion 2013
de 1986 la Directora General, mediante comunicado del dia 10 de marzo de 2023
designa a sus representantes a esta corporacion.

Para la vigencia 2023, se conform6 el COPASST nacional de la Unidad para las
Victimas a través de acta de conformacion del dia 2 de mayo.

Las acciones realizadas por el Comité Paritario de Salud en el Trabajo durante
los meses de enero a octubre de 2023, realizadas de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26 del Decreto 614 de 1984, son las siguientes sin
consecuencias ni alteraciones a la salud:

e Investigacion de 14 accidentes laborales

e Mecanismos de AT: Caida de personas, Riesgo Publico, Sobre esfuerzo y
Pisadas choques o golpes. Riesgos: Locativos, Publico, Biomecanico y
mecanico

e Inspecciones: En la vigencia 2023 el lider del SG SST envia a los
integrantes del COPASST l|a base de acciones preventivas y correctivas,
donde se evidencian las recomendaciones producto de las 31 inspecciones
ejecutadas a nivel nacional y territorial, con apoyo de profesionales
higienistas de la ARL Positiva programadas en el plan de trabajo, para que
el comité tenga conocimiento de esta gestidon y proponga acciones de
mejora.

Se reunieron 8 veces.

Para la vigencia 2023 se conformé el Comité de Convivencia Laboral Nacional de
la Unidad para las Victimas a través de Resolucién No. 00341 del 8 de febrero
de 2023, siendo modificada por la Resolucion 03665 del 27 de julio de 2023.

Las acciones realizadas por el Comité de Convivencia Laboral durante los meses
de enero a octubre de 2023 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de
la Resolucion 652 de 2012, son las siguientes:
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Casos de acoso laboral y quejas relacionadas con situaciones de conflicto:
se han cerrado 7, estan pendientes de cierre 6, en seguimiento 5,
pendientes 7, para un total de 25 casos recibidos.

De la informacion anterior se observa que en la actualidad existen 18
casos pendientes de gestién, razéon por la cual tan pronto se termine de
atender la contingencia de los casos no gestionados de mayo 2022 a
febrero de 2023, se procedera la continuacién de estos casos.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn,
preparacidon y respuesta ante emergencias numeral 11 del Decreto ley 1072 de
2015 y Articulo 16 estandares minimos para empresas de mas de 50
trabajadores item 52 Brigada de prevencion, preparacidon y respuesta ante
emergencia de la Resolucion 0312 de 2019, la brigada de emergencia para la
vigencia 2023 de la Unidad fue conformada mediante acta No. 01 del 2023,
cuenta con 130 integrantes de nivel nacional y territorial

Las acciones realizadas por la brigada de emergencia durante los meses de enero
a octubre de 2023 son las siguientes:

Inspecciones : Teniendo en cuenta las responsabilidades de los
brigadistas, y la necesidad de mantener actualizada la data del estado de
los equipos de emergencia, durante el 2023, se ejecutaron 128
inspecciones planeadas de conformidad con la programacion del plan de
trabajo, de botiquines y camillas, extintores y orden y aseo, en estas
actividades a participado 2 brigadistas por sede administrativa de cada
DT, en dichas inspecciones programadas, se ha contado el apoyo de
profesionales de ARL Positiva en cada DT.

Simulacros: se realizaron 2 simulacros los cuales fueron dispuestos dentro
del plan de trabajo de la vigencia 2023. Un simulacro fue sobre asonada
y amenaza de bomba, se realizd de forma virtual el cual hubo una
participaron de 190 colaboradores. Y el segundo simulacro fue el nacional
programado por el IDIGER el 4 de octubre, logrando una cobertura en
Nivel Nacional de 1060 personas evacuadas, el tiempo de evacuacion fue
de 8 minutos mejorando 2 minutos en comparacién al afio anterior,
aumentando la capacidad de respuesta en casi 200 colaboradores mas.
En el 2023, solo 4 personas no se involucraron en el ejercicio, 4 menos
que en el 2022. A este ejercicio se sumaron las sedes administrativas de
las DT de Eje Cafetero, para Pereira, Manizales y Armenia, Santander con
Bucaramanga, Putumayo con Mocoa, Caquetd - Huila con Florencia vy
Neiva.

Evacuacion: Es importante mencionar que el 17 de agosto de 2023, se
registr6 un movimiento teldrico en todo el territorio nacional,
desencadenando una evacuacién de los edificios, por lo que se convirtid
en un ejercicio real, no se tomaron datos de tiempos, sin embargo, para
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evacuadas, incluidos colaboradores, operadores y visitantes.

14.4.5.4 Cumplimiento Cronograma Plan de Trabajo 2022

Tabla 30 cumplimiento cronograma

Trimestre Planeadas Ejecutadas % De Ejecucion
Primer Trimestre 234 198 85%
Segundo Trimestre 388 304 78%
Tercer Trimestre 351 223 64%
Cuarto Trimestre 323 269 83%
Total 1296 994 77%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Para el periodo de 2022, se registra un cumplimiento del 76%, teniendo en
cuenta que, faltando el Ultimo trimestre del afio, la mayor fortaleza en el avance
se evidencia para los meses de enero (85%), febrero (93%) marzo (79%) y abril
(76%). Es importante mencionar que aproximadamente el 40% de las
actividades fueron planeadas sobre la campafa de salud: la unidad mantiene tu
salud, la cual inicidé hasta octubre de 2022, al esperar la aceptacién del proveedor
al contrato (casa matriz Positiva Seguros). Se continua el trabajo para cumplir
con los demas requisitos a través de actividades de capacitacion virtual,
principalmente para el hacer en gestién de la salud (62%), contando con la
participacion de proveedores a través de las horas de prevencion de ARL, tanto
a NN como en las DT, promoviendo la efectividad del desempefio del sistema en
el hacer (55%) de gestiéon de amenazas (43%), y gestion de peligros y riesgos
(23%).

Ilustracion 44 actividades SGSST 2022

Reporte ejecucion actividades SST 2022

1400 1296 20%
1200 - 18% 3% % sow
994 70%

1000 64% 60%
800 50%
600 40%
388 351 30%

400

234 49g
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TRIMESTRE

304 323 ,¢9

223 20%
0%

TERCER TRIMESTRE CUARTO TOTAL
TRIMESTRE
% DE EJECUCION

I PLANEADAS EJECUTADAS

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En cuanto a los indicadores del plan se tiene que en la vigencia 2022, se plantean
un total de 1295 tareas, agrupadas en 44 actividades que nacen de 7 areas de
trabajo. EI cumplimento total fue del 77%, representado en 985 tareas.
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14.4.5.5 Cumplimiento Cronograma Plan de Trabajo 2023
Para la vigencia 2023, se elabord el plan de trabajo SST, bajo los siguientes
parametros de gestion:

Tabla 31 plan de trabajo 2023 SGSST

No. De ..
Parametros De Gestién Actividades No. Tareas | % Cumplimiento

1. Gestion Integral del SGSST 21 23 10%
2. Gestion De La Salud SGSST 6 23 16%
3. Gestion De promocion y Prevencion
SGSST 3 11 12%
4. Gestion De Seguridad Industrial
SGSST 7 24 12%
5. Gestion De Emergencias SGSST 5 15 12%
6. Gestion De Seguridad Vial 2 1 3%
7. Gestion Del Riesgo Publico 2 1 3%
8. Verificacion SGSST 3 0 0%
9. Mejoramiento SGSST 2 1 2%

Total, De Cumplimiento 21 91 70%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En la vigencia 2023, se ejecutaron 91 tareas de 119 de las programadas en el
plan de trabajo anual, para un cumplimiento de paradmetros de gestién de 70%.

Adicionalmente en la vigencia 2023, el estado de implementacion del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo fue de 81.3%

Ilustracion 45 avance ciclo PHVA

‘ Avance del 81,3% ‘ ‘ Gestién integral SST (PLANEAR) ‘

Gestion integral de la salud 52%
/i I (HACER)
Gestién y resultados del SG SST

(VERIFICAR)

‘ Mejoramiento (ACTUAR) | |

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.4.5.6 Resultados, Logros y Retos
Para la vigencia 2023 se tuvo con menos presupuesto comparado con el afio
2022, sin embargo, contd con recursos de aliados (ARL Positiva y corredor de
seguros) que apoyaron el desarrollo de las actividades del Plan Anual de Trabajo
SST tales como: bateria del riesgo psicosocial, andlisis de casos médicos,
algunos elementos de sefalética, inspecciones a puestos de trabajo y elementos
de emergencia entre otros.

Con el presupuesto del sistema se ha realizado:

e Examenes médicos ocupacionales
e Medicion de desgaste emocional
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Carnetizacion institucional
Adquisicién de kits equipos de proteccién

Un reto grande fue llegar a todas las direcciones territoriales con actividades
presenciales para brindarles un espacio de conocimientos que contribuyan a que
los colaboradores fomenten una cultura de prevencidon y autocuidado, de esta
manera evitar accidentes y enfermedades laborales.

En el afio 2023, con el apoyo de la Coordinacion del GGTH, a través de un trabajo
conjunto con los procesos de ndmina, asesoria juridica del GGTH, y con un
profesional de la salud, servidor de la unidad, se han desarrollaron actividades
de medicina laboral, como:

Identificacion de casos que requieren acompafiamiento por tener
recomendaciones médicas para el trabajo

Andlisis de los casos captados a través de correo electrénico de
info.talentohumano@unidadvictimas.gov.co que requieren
acompafiamientos en procesos administrativos: conceptos de
rehabilitacidén, calificacion de PCL, seguimiento a casos a casos cronicos
con incapacidad permanente parcial mayor a 30 dias

Revision de casos de servidores que por la cronicidad de sus patologias
han requerido la implementacion de la modalidad de trabajo en casa.
Desarrollo de mesas laborales con los proveedores aliados para los
examenes médicos ocupacionales.

Contencién de casos salud que se presentan en la sede San Cayetano,
tanto para colaboradores, como operadores y visitantes.

A continuacion, se presenta el indice de ausentismo laboral de los meses de
enero a octubre de 2023 de la Unidad

Tabla 32 ausentismo

Dias De A_usencia Dia-s De Ausencia De Dias fndice De
Mes De Oru’gen Origen Laboral (At, | Programados Ausentismo. Meta
Comun. El) Mes

Enero 662 0 16.264 0,04 0,87%
Febrero 408 0 27.400 0,01 0,87%
Marzo 453 31 34.034 0,01 0,87%
Abril 200 0 34.660 0,01 0,87%
Mayo 356 0 37.300 0,01 0,87%
Junio 354 0 39.440 0,01 0,87%
Julio 278 41 42.560 0,01 0,87%
Agosto 288 16 45.591 0,01 0,87%
Septiembre 645 30 49.302 0,01 0,87%
Octubre 432 30 49.302 0,01 0.87%
Total 4.076 148 375.853 0,01 0,87%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Para el analisis del indicador de ausentismo laboral relacionado a enfermedad
comun, accidente y enfermedad laboral - EC, AT y EL, en el 2023, con cierre al
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30 de octubre, se observa un indicador de 0,01, dias perdidos por cada 1.000
trabajadores, representados en 4.076 dias perdidos / 375.853 dias laborados
por baja médica de origen comun y laboral.

Con respecto a este indicador, durante lo corrido del 2023, se han realizaron los
analisis epidemidlogos pertinentes, para entender el comportamiento del
ausentismo laboral, de los cuales se puede concluir:

Se revisé y analizé la data de incapacidades y se encuentro un total de 3481
dias perdidos por baja médica, distribuidos en 237 diagndsticos y 589 casos. El
diagnostico de mayor prevalencia fue el de gastroenteritis de origen viral con un
18% (25 casos) y el diagnostico con un mayor numero de dias perdidos fueron
los relacionados con enfermedades autoinmunes con un 28% (144 dias).

La ciudad en la que se presentd un mayor nimero de dias perdidos por baja
médica fue Bogota con 1777 dias (58%), igualmente Bogotd, representa el
mayor numero de casos con un promedio de 67% (351 casos).

El cargo el cual se presentd un mayor numero de dias perdidos fue el de
profesional universitario con un 63% (2143 dias).

Las Direcciones territoriales donde se presenté el mayor numero de dias
perdidos por ausentismo fueron:

Tabla 33 ausentismo dependencias

Dependencia Dias Perdidos
Direccion Territorial Caqueta Y Huila 313
Direccion Territorial Santander 298
Subdireccién De Valoracion Y Registro 272
Direccion Territorial Cauca 211
Grupo Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales Y Palenqueras 180
Subdireccidn prevencidn Y atencion De Emergencias 176

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

El riesgo publico se entiende como los aspectos, situaciones y/o actos que se
viven en espacios publicos y/o privados, abiertos y/o cerrados, que pueden
poner en riesgo la vida, la integridad fisica, y el patrimonio de las personas.
También puede concebirse como la amenaza o peligro que afecta a un grupo de
personas o0 a la sociedad en general el cual puede ser causado por desastres
naturales, emergencias de salud publica, eventos terroristas o situaciones que
ponen en peligro la seguridad colectiva.

En este marco el Grupo de Gestion del Talento Humano conforme las nuevas
responsabilidades asignadas en el 2023 en relacidon con la operatividad del
Centro de Operaciones y Monitoreo de Seguridad- COMR siendo este, la primera
instancia en el evento de ocurrencia de hechos de crisis respecto a los riesgos
de seguridad publica que afecten a la Unidad, desarrollara las acciones que se
describen a continuacion:
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Detectar eventos y riesgos, generando respuestas oportunas para su
inmediata solucién.

Monitorear continuamente los riesgos de seguridad.

Generar alertas tempranas sobre problemas particulares, relacionados
con un conjunto de problemas y sobre la eventualidad de un conflicto de
mayores proporciones, a nivel local, territorial y nacional.

Recolectar, sistematizar, analizar y reportar informacion especializada en
materia de contingencias y manejo de crisis.

Generar y difundir conocimiento sobre el manejo de crisis.

Recomendar, que se escale los hechos al Equipo de Riesgos y al Equipo
de la Sala de Analisis Situacional, y se convoque el Comité de Manejo de
Crisis cuando a ello haya lugar para prevenir que la contingencia afecte
de manera grave la continuidad del servicio y sus consecuencias sean
publicas.

Brindar las recomendaciones necesarias como insumo para la toma de
decisiones.

Comunicar, acompafiar, monitorear, apoyar y coordinar con los
funcionarios que realizan actividades humanitarias en Territorio.
Comunicarse con los servidores, contratistas y personal de apoyo que
labora en la Unidad, con el fin de hacer seguimiento al estado de salud y
sus familias, asi mismo llevar un mensaje de agradecimiento y
reconocimiento a las actividades institucionales que realizan desde sus
hogares.

Comunicarse con M.D.N. y Enlace de la Policia Nacional.

Participar en los espacios virtuales de las diferentes dependencias y
direcciones

territoriales.

Emitir articulos, recomendaciones de seguridad y salubridad por los
diferentes medios de comunicacién internos, correos electrénicos,
mensajes de WhatsApp, y los que se determinen pertinentes.

En el Anexo 1 del presnete documento queda consignado, el plan anual de
seguridad y salud en el trabajo 2024, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
y Resolucion 0312 de 2012, el cual debe ser formalizado por el responsable del
sistema de gestion de seguridad y salud ene le trabajo, la unidad de personal, y

el nominador.
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14.4.7.1 Identificacion de Necesidades de Capacitacion en Seguridad y Salud

en el Trabajo
Ilustracion 46 articulacion con otro programas y planes
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Capacitacion en SGSST

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Dentro de la encuesta unificada del plan estratégico de talento humano se
levantd informacién referente a los temas en que los servidores identificaban
requieren reforzar sus conocimientos en cuanto al sistema de seguridad y salud
en el trabajo asi las cosas y conforme los programas que hacen parte del plan
anual de seguridad y salud en el trabajo se tienen los siguientes resultados.

Ilustracion 47 medicina preventiva
Medicina Preventiva

Promocién de la salud mental 0,28%
cualquiera que llegue al territorio 0,28%
ACTIVIDADES PRESENCIALES ' 0,28%

Enfermedades ocasionadas por posturas... 11,55%
Prevencion en riesgos musculo esqueléticos 15,49%
Promocién de la salud mental 26,48%
Prevencidn en riesgos psicosociales 45,63%

0,00%65,00%0,00%5,00240,00%25,00%240,00%5,009%0,00%5,00%0,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En el programa de medicina preventiva se orientaran esfuerzos a la capacitacion
en prevencion del riesgo psicosocial articulando desde SST, cuidado emocional

y capacitacion.
Ilustracion 48 estilo de vida saludable

Estilo de vida saludable

Evita el consumo de sustancias dafiinas 1,41%

Capacitacion en enfermedades cardiovasculares 18,59%
Mueve tu cuerpo diariamente 22,54%
Taller cuida tu alimentacion 57,46%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
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En cuanto a estilos de vida saludable los servidores prefieren estar informados
del cuidado de su alimentacion, actividad que se articulara con el programa de
bienestar y calidad de vida.

Ilustracion 49 seguridad industrial

Seguridad Industrial

cualquier actividad presencial 2,15%
Medidas de prevencion de los riesgos laborales 19,95%
¢Como se reportar los incidentes y accidentes de... 22,83%
Investigacion de incidentes y accidentes laborales 27,00%
Identificacion de riesgos laborales en el lugar de... 28,08%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En el marco del programa de seguridad industrial se realizard capacitacién en
dos ejes por su nivel de importancia la investigacion de incidentes y accidentes
laborales, y la identificacion de riesgos laborales en el lugar de trabajo, del cual
se espera tener participacion del COPASST.

Ilustracién 50 emergencias

Emergencias

Como actuar frente a cualquier emergencia 1,29%
¢Cémo actuar ante una emergencia en caso de... 8,33%
Simulacro amenaza de bomba 11,53%
Primeros auxilios ante una emergencia médica 23,17%
Manejo y uso de equipos de emergencia 55,68%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Frente al programa de emergencias se enfocara en formacién del manejo y uso
de equipos de emergencia, del cual se espera tener participacion activa de la
Brigada de Emergencias.

Ilustracion 51 riesgo publico

Riesgo Publico

cualquiera que llegue al territorio 0,68%

Riesgo publico, oportunidad y motivacion 6,53%
Riesgos publicos, causas y medidas preventivas 15,33%
Conozca los riesgos publicos a través de ejemplos 38,20%
Taller de autocuidado en riesgo publico 39,26%

0,00%5,00%0,00%5,00%20,0025,00%0,00%5,00%40),00%5,00%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Toda vez que centro de monitoreo y riesgo regreso a ser parte de las actividades
en las que tiene injerencia el grupo de gestién del talento humano en riesgo
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publico se daran a conocer los tipos de riesgo publico, y las acciones de
autocuidado sobre el mismo.

Ilustracion 52 riesgo vial

Riesgo Vial
cualquiera que llegue al territorio 1,05%
Actores viales y seguridad vial 7,46%
Habitos y conductas seguras de movilidad vial 17,24%
Prevencion de accidentes viales 29,98%
Factores de riesgos viales y manejo defensivo 44,26%

0,00%5,00%0,00%5,0020,0025,00%0,00%5,00%0,00%5,00%0,00%

Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Toda vez que el programa de seguridad vial guarda una responsabilidad
compartida entre el proceso administrativo y el de talento humano, desde este
ultimo se trabajara en capacitar sobre factores de riesgos viales y manejo

defensivo.
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El presente Plan Anual de Vacantes se desarrolla en el marco del literal d del
articulo 14 de la Ley 909 de 2004, elaborando el reporte de empleos vacantes
de acuerdo con la informacidon suministrada por el Grupo de Gestidén del Talento
Humano y dando traslado de esta informacion a la Comision Nacional del Servicio
Civil y al Departamento Administrativo de la Funcidon Publica para los fines
pertinentes y garantizar la trasparencia en el sector publico, mediante el formato
por ellos suministrado para el reporte de lo indicado.

El plan anual de vacantes es un instrumento para programar la provisién de los
empleos con vacancia definitiva.; en este plan se relaciona el nimero y el perfil
de dichos empleos, que cuenten con apropiacion y disponibilidad presupuestal y
gue deban ser objeto de provisidon para garantizar el adecuado funcionamiento
de los servicios que presta la Unidad. Estas vacantes deben ir acompafiadas por
los requisitos y perfil de competencias establecidos en la Ley y el manual
especifico de funciones y competencias laborales establecido para la entidad
para el desempeno del empleo.

El presente plan considera las siguientes definiciones para su elaboracion:

e Vacantes definitivas: aquellas que no cuentan con un empleado titular de
carrera administrativa o de libre nombramiento y remocion.

e Vacantes temporales: aquellas cuyos titulares se encuentren en
cualquiera de las situaciones administrativas previstas en la ley (licencias,
encargos, comisiones, ascenso, etc).

Los empleos publicos pueden ser provistos de manera definitiva o de manera
transitoria, mediante encargo, nombramiento ordinario o nombramiento
provisional. Los términos de estas varian dependiendo de la naturaleza del
cargo, y el orden de provision establecido en el Decreto 1083 de 2015.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con base a la informacién
suministrada al Sistema Unico de Informacién de Personal, consolidara el Plan
de Empleos Vacantes correspondiente a la Administracién Publica y lo remitira a
la Comision Nacional del Servicio Civil, haciendo énfasis en los empleos de
carrera administrativa. Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad y obligacion
de actualizar y reportar la oferta publica de empleos - OPEC a la CNSC.

General

Prever las necesidades de vinculacion de personal a lo largo de una vigencia
identificando los empleos susceptibles de ser provistos determinando los perfiles
requeridos, estableciendo una estrategia para incorporar, seleccionar y cubrir
esas vacantes de manera eficiente y efectiva.

Especificos
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Identificar las necesidades de personal de acuerdo con las metas y
actividades planificadas para 2024

Establecer de forma clara los perfiles de los empleos vacantes incluyendo
habilidades, competencias y conocimientos

Garantizar un proceso de seleccién regido por el mérito, y la trasparencia
para atraer candidatos calificados

Asegurar la asignacion eficiente de recursos humanos y financieros para
la vinculacion de personal.

Garantizar que las vinculaciones se realicen con observancia a las normas
vigentes.

Minimizar los tiempos en que los puestos de trabajo quedan sin cubrir
para mantener la continuidad del servicio.

Vacancia definitiva: aquellas que no cuentan con un empleado titular de carrera
administrativa o de libre nombramiento y remocién. Una vacancia definitiva se
produce cuando:

El titular de un empleo de carrera es retirado del servicio por cualquiera
de las causales establecidas en el articulo 41 de la Ley 909.

El titular de un empleo de carrera adquiere el derecho de actualizar su
registro publico de carrera, una vez superado el periodo de prueba en el
empleo en el cual fue ascendido.

Creacién de empleos de carrera en la planta de empleos y no hay
funcionarios con derecho a ocupar esos empleos.

Desvinculacién automatica del cargo de carrera administrativa como
consecuencia de permanecer en comision o suma de comisiones por un
periodo superior a seis (6) afios o finalizado el periodo de la comisidn y
no se reintegra al cargo del cual se ostenta derechos de carrera.

Vacancia temporal: aquellas cuyos titulares se encuentren en cualquiera de las
situaciones administrativas previstas en la ley (licencias, encargos, comisiones,
ascenso, etc). Por su parte la vacancia temporal se produce cuando:

Titular de un empleo de carrera se separa de su cargo para ocupar otro
cargo en periodo de prueba del cual fue nombrado por superar el
respectivo concurso de méritos.

Situaciones administrativas que implican la separacion temporal del titular
de un empleo de carrera. (licencias, comisiones, ejercicio de funciones de
otro empleo por encargo, prestacion del servicio militar, vacaciones,
suspendido en ejercicio de sus funciones).

En la planeacidon de Recursos Humanos, las situaciones administrativas se
integran como un componente de sensibilizacion en la previsién de las
necesidades de personal que se presentaran a fin de establecer la figura
y recurso que cubrirdn esas situaciones de acuerdo con las necesidades
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14.5.3 Marco Normativo

e Ley 909 de 2004: normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica.

e Decreto 770 de 2005: e establece el sistema de funciones y de requisitos
generales para los empleos publicos correspondientes a los niveles
jerarquicos pertenecientes a los organismos y entidades del Orden
Nacional.

e Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica

e Decreto 618 de 2018: directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos

14.5.4 Planta de Personal UARIV
Mediante el Decreto 4968 de 2011 se determina la planta de personal de la
Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, disponiendo 857
empleos

Tabla 34 empleos por decreto

Denominacion N° Empleos
Director General De Unidad Administrativa Especial, Cddigo 0015, Grado 28 1
Subdirector General, Cédigo 0040, Grado 24 1
Secretario General De Unidad Administrativa Especial, Cédigo 0037, Grado 24 1
Director Técnico, Cédigo 0100, Grado 23 5
Director Territorial, Codigo 0042, Grado 19 20
Jefe De Oficina, Cddigo 0137, Grado 22 2
Subdirector Técnico, Codigo 0150, Grado 21 9
Jefe De Oficina Asesora, Cddigo 1045, Grado 16 3
Asesor, Codigo 1020, Grado 15 3
Asesor, Codigo 1020, Grado 14 7
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 24 81
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 21 105
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 20 1
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 19 1
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 18 2
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 17 1
Profesional Especializado, Cdodigo 2028, Grado 16 1
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 13 40
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 12 1
Profesional Universitario, Cédigo 2044, Grado 11 261
Profesional Universitario, Cédigo 2044, Grado 9 221
Analista De Sistemas, Cédigo 3003, Grado 18 27
Técnico Administrativo, Codigo 3124, Grado 18 1
Técnico, Codigo 3100, Grado 16 23
Secretario Bilinglie, Cédigo 4182, Grado 25 1
Secretario Ejecutivo, Codigo 4210, Grado 24 1
Auxiliar Administrativo, Coédigo 4044, Grado 23 36
Conductor Mecanico, Codigo 4103, Grado 13 1
Total General 857

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Los cuales fueron provistos en un primer momento por incorporacion directa de
los servidores que conformaban la Agencia Presidencial para la Accion Social y
la Cooperacion Internacional, seguidamente se vincularon servidores con
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servidores inscritos en carrera administrativa, conforme las disposiciones de la
Ley 909 de 2004.
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Por otro lado, el mismo Decreto dispone la competencia del Director General de
distribuir la planta de personal global, situacién reflejada actualmente en la
Resolucion 04857 de 2022.

14.5.5 Requisitos para los Diferentes Empleos de la Planta de
Personal
De acuerdo con el Titulo 2, Capitulo 4 del Decreto 1083 de 2015, asi como el
manual especifico de funciones y competencias establecido para la Unidad
mediante Resolucion 1002 de 2020 y las demas que la modifican, y adicionan,
los requisitos para los empleos de la Unidad para la Atencidon y Reparacion
Integral a las Victimas seran los siguientes:

e Directivo

Tabla 35 requisitos nivel directivo

Grados Requisitos generales

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de especializacidn y sesenta (60) meses de experiencia
19 profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y cincuenta y seis (56) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y sesenta y ocho
21 (68) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y sesenta (60) meses de experiencia
profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y setenta y dos (72) meses
22 de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y sesenta y cuatro (64) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y setenta y seis
23 (76) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y sesenta y ocho (68) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién y ochenta (80)
24 meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de maestria y ochenta y cuatro (84) meses de
experiencia profesional relacionada o titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y noventa y seis
28 (96) meses de experiencia relacionada.

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

e Asesor

Tabla 36 requisitos nivel asesor

Grados Requisitos generales

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién y cincuenta y un (51) meses de
14 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y cuarenta y cuatro (44) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y cincuenta y
15 seis (56) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y cuarenta y nueve (49) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacidn y sesenta y un
16 (61) meses de experiencia profesional relacionada.

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

e Profesional

Tabla 37 requisitos nivel profesional
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Grados Requisitos generales

9 Titulo profesional y veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada.
11 Titulo profesional y treinta (30) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional y titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y siete (7) meses de experiencia
12 profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y diecinueve (19) meses de
16 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y veintidés (22) meses de experiencia
17 profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y veinticinco (25) meses de
18 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializaciéon y veintiocho (28) meses de
19 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y treinta y uno (31) meses de
20 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacién y treinta y cuatro (34) meses de
21 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y cuarenta y tres (43) meses de
24 experiencia profesional relacionada.

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

e Técnico

Tabla 38 requisitos nivel técnico

Grados Requisitos generales
Titulo de formacion tecnoldgica y seis (6) meses de experiencia relacionada o laboral o aprobacién de tres (3)
afios de educacién superior en la modalidad de formacién tecnoldgica o profesional o universitaria y quince
16 (15) meses de experiencia relacionada o laboral.
Titulo de formacion tecnoldgica con especializacion y tres (3) meses de experiencia relacionada o laboral o
terminacion y aprobacion del pensum académico de educacién superior en la modalidad de formacion
18 profesional y tres (3) meses de experiencia relacionada o laboral.

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

e Asistencial

Tabla 39 requisitos nivel asistencial

Grados Requisitos generales
13 Aprobacién de cinco (5) afios de educacion basica secundaria.
14 Aprobacién de cinco (5) afios de educacion basica secundaria y seis (6) meses de experiencia laboral.
Aprobacién de dos (2) afios de educacion superior de pregrado y doce (12) meses de experiencia relacionada
23 o laboral.
Aprobacidon de tres (3) afios de educacion superior en la modalidad de formacién tecnoldgica o profesional o
24 universitaria y seis (6) meses de experiencia relacionada o laboral.
Titulo de formacidn técnica profesional y seis (6) meses de experiencia relacionada o laboral o aprobacion de
tres (3) afios de educacidn superior en la modalidad de formacion tecnoldgica o profesional o universitaria y
25 doce (12) meses de experiencia relacionada o laboral.

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Por su parte de acuerdo con las disposiciones del Decreto 815 de 2018 las
competencias comportamentales de los servidores publicos son las siguientes:

e Competencias comportamentales comunes a todos los servidores publicos

Tabla 40 competencias comunes

Competencia

Definicién De La

. Conductas Asociadas
Competencia

Aprendizaje
continuo

Identificar, incorporar y aplicar . . . L.
nuevos conocimientos sobre e Mantiene sus competencias actualizadas en funcion de los

cambios que exige la Administracién publica en la prestacion
de un dptimo servicio.

e Gestiona sus propias fuentes de informacién confiable y/o
participa de espacios informativos y de capacitacion.

regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles,
métodos y programas de
trabajo, para mantener
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Competencia

Definicion De La
Competencia

Conductas Asociadas

actualizada la efectividad de
sus practicas laborales y su
vision del contexto

e Comparte sus saberes y habilidades con sus comparfieros de
trabajo, y aprende de sus colegas habilidades diferenciales, que
le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de
interaprendizaje

Orientacioén a
resultados

Realizar las funciones y cumplir
los compromisos
organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad

e Asume la responsabilidad por sus resultados
e Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y
realistas

Orientacion al
usuario y al
ciudadano

Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de

los usuarios (internos y
externos) y de los ciudadanos,

de conformidad con las

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad

e Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los

resultados obtenidos

Adopta medidas para minimizar riesgos

e Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados
esperados

o Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados

e Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los

estandares, objetivos y tiempos establecidos por la entidad

Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma

medidas necesarias para minimizar los riesgos

e Aporta elementos para la consecucion de resultados
enmarcando sus productos y / o servicios dentro de las nhormas
que rigen a la entidad

e Evalla de forma regular el grado de consecucion de los
objetivos

e Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y
de los ciudadanos de forma oportuna

e Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

e Establece mecanismos para conocer las necesidades e

inquietudes de los usuarios y ciudadanos

Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los

proyectos institucionales, teniendo en cuenta la vision de

servicio a corto, mediano y largo plazo

o Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion
y genera espacios y lenguaje incluyente

e Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o
ciudadano

Compromiso con
la organizacion

Alinear el propio
comportamiento a las
necesidades, prioridades y
metas organizacionales

e Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y
respeta sus normas

e Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
necesidades

e Apoya a la organizacién en situaciones dificiles

 Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

e Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras
areas cuando se requiere, sin descuidar sus tareas

Trabajo en
equipo

Trabajar con otros de forma
integrada y armonica para la
consecucion de metas
institucionales comunes

o Cumple los compromisos que adquiere con el equipo
e Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros
del equipo

Adaptacion al
cambio

Enfrentar con flexibilidad las
situaciones nuevas asumiendo
un manejo positivo y
constructivo de los cambios

e Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de

trabajo y se enfoca en contribuir con el compromiso y la

motivacion de sus miembros

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su

repercusion en la consecucion de los objetivos grupales

Establece una comunicacién directa con los miembros del

equipo que per- mite compartir informacién e ideas en

condiciones de respeto y cordialidad

e Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de
reconocimiento y apropiacion de las actividades a cargo del
equipo

o Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones

e Responde al cambio con flexibilidad

e Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente
en la implementacién de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos

e Promueve al
condiciones

grupo para que se adapten a las nuevas
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Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

e Competencias comportamentales por nivel

Tabla 41 competencias por nivel

Nivel Competencia Definicion
Anticipar oportunidades y riesgos en el mediano y largo plazo para el érea a
cargo, la organizacion y su entorno, de modo tal que la estrategia directiva
visidn estratégica identifique la alternativa mas adecuada frente a cada situacion presente o
eventual, comunicando al equipo la légica de las decisiones directivas que
contribuyan al beneficio de la entidad y del pais
. ) Gerenciar equipos, optimizando la aplicacién del talento disponible y creando un
liderazgo efectivo - )
entorno positivo y de compromiso para el logro de los resultados
planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas
Elegir entre dos o mas alternativas para solucionar un problema o atender una
. . toma de decisiones situacién, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la
Directivo Y
decision
Forjar un clima laboral en el que los intereses de los equipos y de las personas se
gestion del desarrollo armonicen con los objetivos y resultados de la organizacion, generando
de las personas oportunidades de aprendizaje y desarrollo, ademas de incentivos para reforzar el
alto rendimiento
. Comprender y afrontar la realidad y sus conexiones para abordar el
pensamiento . . ; ) A AL
sistémico funcionamiento integral y articulado de la organizacidn e incidir en los resultados
esperados
L. Capacidad para identificar situaciones que generen conflicto, prevenirlas o
resolucién de h ] It ) .
conflictos afrontarlas ofreciendo alternativas de solucion y evitando las consecuencias
negativas
L P Contar con los conocimientos técnicos requeridos y aplicarlos a situaciones
confiabilidad técnica . . :
concretas de trabajo, con altos estdndares de calidad
creatividad e Generar y desarrollar nuevas ideas, conceptos, métodos y soluciones orientados
innovacién a mantener la competitividad de la entidad y el uso eficiente de recursos
Asesor iniciativa Anticiparse a los problemas proponiendo alternativas de solucion
construccion de Capacidad para relacionarse en diferentes entornos con el fin de cumplir los
relaciones objetivos institucionales
conocimiento del Conocer e interpretar la organizacion, su funcionamiento y sus relaciones con el
entorno entorno.
aporte técnico Poner a disposicion de la Administracion sus saberes profesionales especificos y
profesional sus experiencias previas, gestionando la actualizacién de sus saberes expertos.
s . Establecer comunicacion efectiva y positiva con superiores jerarquicos, pares y
comunicacion efectiva . o .
ciudadanos, tanto en la expresion escrita, como verbal y gestual.
estion de Desarrollar las tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y
rgcedimientos proponer e introducir acciones para acelerar la mejora continua y la
. P productividad.
Profesional - = — - — -
instrumentacion de Decidir sobre las cuestiones en las que es responsable con criterios de economia,
decisiones eficacia, eficiencia y transparencia de la decisién.
. s Favorecer el aprendizaje y desarrollo de los colaboradores, identificando
direccidn y desarrollo S 8 - -
potencialidades personales y profesionales para facilitar el cumplimiento de
de personal L .
objetivos institucionales
. Elegir alternativas para solucionar problemas y ejecutar acciones concretas y
toma de decisiones 1
consecuentes con la decision
N o Contar con los conocimientos técnicos requeridos y aplicarlos a situaciones
confiabilidad técnica : . -
concretas de trabajo, con altos estandares de calidad
Técnico disciplina Adaptarse a las politicas institucionales y generar informacién acorde con los
procesos.
responsabilidad Conoce la magnitud de sus acciones y la forma de afrontarlas
manejo de la Manejar con responsabilidad la informacidn personal e institucional de que
informacién dispone.
Asistencial relaciones Establecer y mantener relaciones de trabajo positivas, basadas en la
interpersonales comunicacion abierta y fluida y en el respeto por los demas
colaboracion Coopera con los demas con el fin de alcanzar los objetivos institucionales.

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.5.6 Evaluacidon de

la Provision de Vacantes 2021-2023

Teniendo en cuenta las vacantes que surgen en cada vigencia y la capacidad de
proveer las mismas a continuacion se ilustran las vacantes que han sido
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cubiertas en 3 vigencias teniendo en cuenta la oportunidad que se ha dado a
algunos servidores en provisionalidad de desempefar otro empleo respecto al
gue inicialmente tomaron posesién realizando un nuevo nombramiento.

¢~ Unidad para
2/ las Victimas

Ilustracién 53 vinculaciones nivel y afio

Vinculacion por nivel y afio

80 67

60 47

40 31 34

20 6 10 , 118 I I 6 4 6 4 6 5

0 -— | - -— -— — —
Directivo Asesor Profesional Tecnico Asistencial

m2021 ®=2022 m2023

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Lo que permite ver el cambio en el personal de nivel directivo y asesor
consistente con el cambio de gobierno y los empleos de libre hombramiento y
remocion.

Respecto al detalle anualizado se tiene el siguiente movimiento

Ilustracion 54 vinculaciones 2021

INGRESOS 2021

ANALISTA DE SISTEMAS, CODIGO 3003,... 2
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 15 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, CODIGO... 3
CONDUCTOR MECANICO, CODIGO 4103,... 1
DIRECTOR TECNICO, CODIGO 0100, ... s 1
DIRECTOR TERRITORIAL, CODIGO 0042,... 3
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO... s 1 Nuevo ingreso
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO. .. il 3 ® Cambio de grado
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO... 1 6
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO... i 4~ 5
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO... 1 10
SUBDIRECTOR TECNICO, CODIGO 0150,.. s 1
TECNICO, CODIGO 3100, GRADO 16 4

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En la vigencia 2021 a 17 servidores se le dio a la oportunidad de desempefar
un empleo de grado mayor, y 34 fueron las vinculaciones nuevas, para un total
de 51 ingresos.

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Ilustracién 55 vinculaciones 2022

=2 Unidad para
las Victimas

INGRESOS 2022

ANALISTA DE SISTEMAS, CODIGO 3003,... = 1
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 14 ==7— 4
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 15 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, CODIGO... 6
CONDUCTOR MECANICO, CODIGO 4103,.." 1
DIRECTOR GENERAL DE UNIDAD...™ 1
DIRECTOR TECNICO, CODIGO 0100,..=" 7~ 4
DIRECTOR TERRITORIAL, CODIGO 0042, ... 16
JEFE DE OFICINA ASESORA, CODIGO... 3 Nuevo Ingreso
JEFE DE OFICINA, CODIGO 0137, GRADO...™ 1 = Encarao carrera
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO..=—Lle ¢ 9
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO...H=15 7 m Cambio de grado
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO... 6
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO... me e 12
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO...——="3 24
SECRETARIO GENERAL DE UNIDAD...”™ 1
SUBDIRECTOR GENERAL, CODIGO 0040,...~ 1
SUBDIRECTOR TECNICO, CODIGO 0150,... 6
TECNICO, CODIGO 3100, GRADO 16 3
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En la vigencia 2022, se realizaron 25 vinculaciones por oportunidad en empleo
de mayor grado, 1 encargo de carrera administrativa, y 94 nuevos ingresos,
para un total de 120 vinculaciones.

Ilustracion 56 vinculaciones 2023

INGRESOS 2023

ANALISTA DE SISTEMAS, CODIGO 3003, ... 4
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 14 7
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 15 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, CODIGO... 1
DIRECTOR TECNICO, CODIGO 0100, ... mm= 1{
DIRECTOR TERRITORIAL, CODIGO 0042, ... 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO. s 1 Nuevo Ingreso
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO... 8 _
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO. .. ™5 7 ® Cambio de grado
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO... 7
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO. .. i~ 13
SECRETARIO EJECUTIVO, CODIGO 4210,... 1
SUBDIRECTOR TECNICO, CODIGO 0150,... 4
TECNICO, CODIGO 3100, GRADO 16 2

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

En la vigencia 2023 se realizaron 13 oportunidades de movilidad de grado, y 60
vinculaciones nuevas, para un total de 73 ingresos.
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14.5.7 Provision de Vacantes Mediante Concurso de Méritos
A continuacién, se presentan las vacantes de los empleos de carrera
administrativa que fueron ofertados en el concurso abierto de méritos
organizado por la CNSC mediante el proceso de Entidades del Orden Nacional
2022, suscrito con el Acuerdo 56 del 10 de marzo de 2022

De esta forma, y en virtud de lo establecido en el articulo 125 de la Constitucion
Politica y la Ley 909 de 2004,donde la primera establece que “Los empleos en
los 6rganos y entidades del Estado son de carrera. Se exceptuan los de eleccion
popular, los de libre nombramiento y remocién, los de trabajadores oficiales y
los demas que determine la ley (..)", y la segunda define la carrera
administrativa, sus principios, los concursos y su desarrollo, asi como, el registro
publico de carrera administrativa, entre otros aspectos.

Este Plan Anual de Vacantes, como herramienta de gestion del talento humano
para medir y conocer cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran
disponibles en el sector publico, aporta informacién valida que facilita el ejercicio
de la planeacion del desarrollo de los concursos de mérito para proveer estos
empleos y empezar a analizar qué tan avanzado esta el proceso de consolidacion
de la carrera administrativa, de esta forma.

Los empleos ofertados a forma de resumen fueron los siguientes:

Tabla 42 empleos ofertados concurso

Denominacion N° Empleos
Profesional Especializado 2028 24 77
Profesional Especializado 2028 21 90
Profesional Especializado 2028 20 1
Profesional Especializado 2028 18 2
Profesional Especializado 2028 16 1
Profesional Especializado 2028 13 19
Profesional Especializado 2028 12 1
Profesional Universitario 2044 11 238

Profesional Universitario 2044 9 197
Técnico Sistemas 3003 18 27

Técnico 3100 16 23

Asistencial Administrativo 4044 23 36
Total 712

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Para el momento de elaboracion del presente documento el concurso de méritos
se encuentra en etapa de reclamacion a los resultados de la aplicacion de prueba
de conocimientos, y cualquier avance en el proceso puede ser consulta a traves
del enlace https://historico.cnsc.gov.co/index.php/avisos-entidades-nacional-
2022 https://historico.cnsc.gov.co/index.php/avisos-entidades-nacional-2022.

Por lo anterior para la vinculacion de personal certificado con condicion de
discapacidad (como documento parte del proceso), asi como la vinculacion de
los jovenes entre 18 y 25 anos (primer empleo) dependera de los resultados
obtenidos, de las listas de elegibles y por ende del cumplimiento de requisitos
para el empleo.
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14.5.8 Simulador Plan de Vacantes 2023
El simulador del plan de vacantes es un instrumento del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica que permite un reporte agil de las mismas
para que sean consolidadas en la estadistica nacional, sirviendo también de
insumo para el reporte del tema referido en el formulario Unico de reporte de
avances a la gestidon -FURAG.

De la ilustracion que se presenta a continuacién se advierte una diferencia de 8
empleos respecto los reportados a la CNSC pues estos fueron financiados por el
Ministerio de Hacienda y crédito Publico con posterioridad; por ende, a futuro
deberan ser ofertados en otro concurso abierto.

Tabla 43 simulador vacantes
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SIMULADOR PLAN ANUAL DE VACANTES

umero total de empleos aprobados en la norma por medio de la cual se le asigna la planta de
de que los hacen referencia a los cargos yno a las

Pregunta 1: Indique el ni
personal a su entidad con corte a 31 de dici

(
e(r

Total de empleos aprobados en la norma: | 857

Pregunta 2: Del total de empleos aprobados en la norma (relacionados en la pregunta 1) indique el nimero total de ellos

que a 31de diciembre contaban con asignacion presupuestal (es decir, cargos que contaban con los recursos en el
presupuesto de la entidad para pagar los gastos de némina y demas gastos asociados a la misma).

Total de empleos aprobados por asignacion presupues | 801

Pregunta 3: Indique el niimero total de empleos (recuerde que los empleos hacen referencia a los cargos y no a personas)
con que cuenta la entidad en su planta de personal, con corte a 31 de diciembre (recuerde que el total no puede ser superior
alarespuesta de la pregunta 2), a nivel de:

a. Carrera administrativa: 746
b. Libre nombramiento y remocién: 55
Total de empleos aprobados en la norma: 801

Pregunta 4: Indique el nimero total de empleos de carrera administrativa (recuerde que los empleos hacen referencia a los
cargos y no a personas) , por nivel jerarquico, con corte a 31 de diciembre, cuyo niimero total no puede ser superior al
numero registrado en el literal a) de la pregunta 3

a. Asesor de carrera administrativa:

b. Profesional de carrera administrativa: 659
c. Técnico de carrera administrativa: 51
d. Asistencial de carrera administrativa: 36
e. Otros de carrera administrativa (si aplica):

f. Total (suma opcidn a+b+c+d+e): 746

Pregunta 5: Del nimero total de empleos de carrera
administrativa registrados en el literal a) de la
pregunta 3, indique, con corte a 31 de diciembre, el
numero de ellos que se encuentran en vacancia

d a (no incluye vacancias temporales por
situaciones administrativas) para cada uno de los
siguientes niveles jerarquicos (recuerde que los
empleos hacen referencia a los cargos y no a personas)

Nota: Recuerde que la suma no puede ser superior al
nuimero registrado en el literal a de la pregunta 3.

Pregunta 6: Del nimero total de

Pregunta 7: Del numero total de

de carrera

registrados en cada uno de los
literales de la pregunta 5, indique,
con corte a 31 de diciembre, el
numero de servidores publicos

personas) nombrados en
provisionalidad de las vacancias
definitivas por cada nivel
jerarquico:

p de carrera istrativa
registrados en cada uno de los
literales de la pregunta 5, indique,
con corte a 31 de diciembre, el
numero de servidores publicos
personas) nombrados en encargo

en las vacancias definitivas por cada
nivel jerarquico:

Pregunta 8: Reporte el nimero total
de cargos de carrera administrativg
sin proveer (no hay personas
ocupando el cargo), de las vacantes
definitivas, con corte a 31 de
diciembre:

Suma
Provisionales CARRERA En encargo CARRERA Sin proveer CARRERA
Vacantes definitivas CARRERA ADMINISTRATIVA: pregunta6, g P!

7y8 ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA:
a. Asesor de carrera administrativa: 0
b. Profesional de carrera administrativa: 634 634 587 22 25
c. Técnico de carrera administrativa: 50 50 47 0 3
d. Asistencial de carrera administrativa: 36 36 36 0 0
e. Otros de carrera administrativa (si aplica): 0

0 Reporte

f. Total (suma opcion a+b+c+d+e): 720 . ‘ 720 670 22 28

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano , herramienta funcion publica, 2023
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El articulo 17 de la Ley 909 de 2004 establece que las unidades de personal o
quien haga sus veces deben elaborar y actualizar anualmente los planes de
prevision de recursos humanos teniendo en cuenta el céalculo de empleos
necesarios para las necesidades presentes y futuras de la entidad, las formas de
cubrir estas necesidades, y la estimacion de estos costos teniendo en cuenta las
medidas de racionalizacion del gasto.

Por lo anterior el grupo de gestién del talento humano guiara sus acciones
mediante este documento para presupuestar los recursos necesarios y proveer
las vacantes requeridas segun los tiempos establecidos en el Decreto 1083 de
2015, y la Ley 1960 de 2019, y el procedimiento e administracién del talento
humano; dando cumplimiento a demas a la verificacion de cumplimiento de
requisitos, el acceso transparente, el aporte de competencias y conocimientos,
para brindar a la Unidad personal idéneo acorde con los valores institucionales.

En el presente plan se analiza las necesidades que se presentan en la planta de
personal de la Unidad, teniendo en cuenta las novedades de personal como las
vacancias, servidores en procesos de pre-pensién, licencias, vacaciones u otras
que signifiqguen separacion del cargo o que puedan afectar el normal
funcionamiento de una dependencia.

La existencia de una politica de personal se reconoce en la existencia de una
estrategia que contiene la visidn de las futuras necesidades de la administracion
publica, y con base a ella despliega el modelo que se ha desarrollado a partir de
las condiciones actuales; asi la estregia de personal se materializa en la gestién
del personal que define los mecanismos de consecucion de los objetivos politicos
y programacion técnica de las politicas de personal. De tal suerte que la
administracion de personal consiste en implementar los programas en materia
de personal previamente definidos.

Por consiguiente, el propdsito de este documento es establecer la disponibilidad
de personal con el cual debe contar la entidad en aras de cumplir con los
objetivos y retos encomendadas a la Unidad en el marco de la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas.

En el marco del plan de la presente vigencia, se realizara el diagndstico de
necesidades con base en la metodologia que sugiere el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

General

Garantizar que la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
cuente con la cantidad adecuada de personal con las habilidades correctas en el
momento oportuno para alcanzar las metas institucionales a corto y largo plazo.
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Especificas

e Identificar las necesidades futuras de talento humano en la Entidad

e Desarrollar estrategias para vincular y retener a servidores clave en la
Unidad

e Implementar el programa de formacion y capacitacion para el
fortalecimiento de habilidades y competencias

e Evaluar y ajustar contantemente el plan de acuerdo con los cambios
internos y externos.

El presente plan tiene el siguiente alcance:

e Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con
el fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del
ejercicio de sus competencias.

e Identificacién de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas
de ingreso, ascenso, capacitaciéon y formacion.

e Estimacién de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto
asignado.

e Actualizacién permanente de las plantas globales de empleo necesarias
para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual
tendran en cuenta las medidas de racionalizacion del gasto.

La matriz de autodiagndstico GETH plantea el seguimiento a una serie de
acciones y de control de la informacidon sobre la planta de personal en las
entidades publicas, con el fin de conocer su comportamiento frente la
administracion del ciclo de vida del servidor publico. El nivel de implementacién
de la matriz GETH frente al personal en la Unidad se puede observar a
continuacion:

e Se cuenta con un mecanismo electronico (Excel) que permite identificar
los empleos que pertenecen a la planta global y a la planta estructural
(direccion general) y los grupos internos de trabajo; lo cual permite
generar informes sobre el estado actual de la planta, indicando donde se
ubican los empleos y cudles se encuentran vacantes, permitiendo la toma
decisiones en relacién con los movimientos que por necesidad del servicio
se puedan efectuar dentro de la planta.

e Adicionalmente este archivo permite identificar los empleos por
denominacién, tipo de vinculacién, nivel, y grado.

e Este archivo Excel es alimentado con la encuesta de caracterizacion para
identificar el nivel académico de los servidores; no obstante, al momento

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA ? Unidad para

V'D a ‘: 3 las Victimas

de su ingreso se toma este dato, el género, entre otros, y se analiza la
antigliedad en la entidad.

e Asi mismo permite identificar aquellos empleos que se encuentran en
vacancia tanto temporal como definitiva, y por niveles; informacion que
sirve de insumo para el reporte que debe realizar el grupo de gestién del
talento humano al DAFP.

e Se requiere implementar y fortalecer la identificacion de los perfiles de
todos los empleos de la planta de personal, diferenciando requisitos de
estudios y experiencia, equivalencias y conocimientos requeridos. Sin
embargo, se han realizado avances en el aplicativo kactus- administraciéon
del talento humano.

e El mecanismo ofimatico actual (Excel) permite identificar las personas en
situacion de discapacidad, de pre-pension, cabezas de familia,
pertenecientes a grupos étnicos o con fuero sindical

14.6.4 Reporte de Empleos Provistos y Vacantes 2023
En la Unidad para la Atencidon y Reparacién Integral a las Victimas, al 20 de
noviembre de 2023 se tienen los siguientes empleos provistos y vacantes, en
cada uno de los empleos de la planta de personal.

Tabla 44 empleos provistos vr vacantes

Nivel N° de Empleos Provistos N° de Empleos Vacantes
Directivo 39 0
Asesor 12 1
Profesional 622 93
Técnico 43 8
Asistencial 38 1
Total 754 103

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Resulta importante mencionar que la Unidad ha dado observancia a las
disposiciones de la Ley 581 de 2000 con la cual se reglamenta la efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios (maximo nivel decisorio, y
otros niveles decisorios). Si bien la citada norma establece que minimo el 30%
de los cargos de maximo nivel decisorio seran desempefados por mujeres, y
otro 30% seran desempefiados por mujeres en otros cargos de niveles
decisorios, el comportamiento de la entidad ha sido el siguiente:

Ilustracion 57 participacion mujeres

Mujeres Maximo Nivel Decisorio UARIV Mujeres en otros niveles decisorios
80% 67% 80% ©/%
0% 56% < 10, 529 o 5¢  58% 54 54% 53
40% 3% 40%
20% 20%
0% 0%
2016 2018 2020 2022 2024 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
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14.6.5 Analisis Encuesta de Retiro 2021 - 2023
A continuacién, se presenta un anadlisis cuantitativo y cualitativo de los
exfuncionarios que se han retirado de la Unidad para las victimas entre los afios
2021 al 2023 y a los cuales se les aplico la encuesta de retiro. El total de
servidores que se ha retirado de la entidad, en el periodo sefalado, han sido 210
personas.

X2 Unidad para
2J) las Victimas

Dentro de las principales causales de retiro se encuentran las siguientes, como
lo muestra la gréfica:

Ilustracion 58 motivos retiro

Motivos del retiro

100% 0 -
1
60% 5
40% 94
SONNECE :
0% || |
PERSONAL PENSION INVALIDEZ INSUBSISTENCIA ~ FALLECIMIENTO DESTITUCION

m2021 m2022 m2023

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Resultando con mayor participacién el retiro por motivos personales, y el ano
con mayor numero de ellos la vigencia 2022.

Sin embargo una vez revisados los archivos se tiene que solo 25 servidores han
presentado informe de enetrga del empleo en 2023, y 47 en 2022.

Ahora bien, frente a los retiros por empleo tenemos la siguiente distribucion.

Ilustracion 59 retiros por afio

RETIROS 2021

AUXILIAR ADMINISTRATIVO, CODIGO 4044, GRADO... 1

DIRECTOR TECNICO, CODIGO 0100, GRADO 23 1
DIRECTOR TERRITORIAL, CODIGO 0042, GRADO 19 2

PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028,... 3

PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028, ... 5

PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028,... 3

PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 2044, ... 10

PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 2044,... 11
SUBDIRECTOR TECNICO, CODIGO 0150, GRADO 21 4

TECNICO, CODIGO 3100, GRADO 16 2
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RETIROS 2022

ANALISTA DE SISTEMAS, CODIGO 3003, GRADO 18 2
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 14 3
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 15 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, CODIGO 4044, GRADO... 4
CONDUCTOR MECANICO, CODIGO 4103, GRADO 13 1
DIRECTOR GENERAL DE UNIDAD, CODIGO 0015,... 1
DIRECTOR TECNICO, CODIGO 0100, GRADO 23 5
DIRECTOR TERRITORIAL, CODIGO 0042, GRADO 19 18
JEFE DE OFICINA ASESORA, CODIGO 1045, GRADO... 4
JEFE DE OFICINA, CODIGO 0137, GRADO 22 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028,... 3
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028,... 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028,... 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 2044,... 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 2044,... 19
SECRETARIO GENERAL DE UNIDAD, CODIGO 0037,... 1
SUBDIRECTOR GENERAL, CODIGO 0040, GRADO 24 1
SUBDIRECTOR TECNICO, CODIGO 0150, GRADO 21 8
TECNICO, CODIGO 3100, GRADO 16 2

RETIROS 2023

ANALISTA DE SISTEMAS, CODIGO 3003, GRADO 18 5
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 14 5
ASESOR, CODIGO 1020, GRADO 15
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, CODIGO 4044, GRADO...
DIRECTOR TERRITORIAL, CODIGO 0042, GRADO 19
DIRECTOR TERRITORIAL, CODIGO 42, GRADO 19
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028,... 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028,... 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028,... 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 2044,... 15
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 2044,... 14
TECNICO, CODIGO 3100, GRADO 16 3
TECNICO, CODIGO 3100, GRADO 16 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

=

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.6.6 Empleos Vacantes con Asignacion

Es importante mencionar que existe una diferencia presupuestal entre la planta
establecida mediante Decreto 4968 de 2011, y el presupuesto real asignado
anualmente por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (planta
presupuestal), para sufragar los gastos de personal asociados a salarios,
prestaciones sociales, primas, riesgos laborales, entre otros; De tal suerte que
en el formulario de certificacién 2023 se determind que para cubrir las expensas
dispuestas por la normatividad vigente en el tema y cubriendo el mayor nimero
de empleos posible, se certifican 805 empleos ante el citado Ministerio,
conformados por 55 empleos de libre nombramiento y remocién, 26 servidores
inscritos en carrera administrativa, y 724 empleos en vacancia definitiva
provistos mediante la figura de nombramiento en provisionalidad.

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

A continuacion, se presentan los empleos vacantes que cuentan con presupuesto
para ser ejercidos y que podrian ser provistos en 202410,
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Tabla 45 empleos con asignacion

Nivel N°
Directivo 0
Asesor 1
Profesional 37
Técnico 8
Asistencial 1

Fuente: elaboracién propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.6.7 Analisis de Necesidades de Personal

Consiste en identificar la cantidad y calidad de las personas que requiere la
Unidad para desarrollar sus planes, programas y proyectos; este ejercicio
concibe un diagndstico que contemple el contexto estratégico institucional, las
necesidades de personal por dependencia, proyeccion de vacantes,
determinacidon de las necesidades de personal en la entidad en su totalidad,
teniendo como resultado el calculo de nimero de empleados necesarios para
cumplir con los objetivos institucionales y su relacién con la planta establecida
en la actualidad.

14.6.7.1 Diagndstico de Contexto Estratégico
Se tendra como referencia los siguientes aspectos en el marco estratégico
institucional.

e Politicas Institucionales: Las politicas que hacen parte de Ia
institucionalidad y operatividad de la entidad son las siguientes:

Tabla 46 politicas institucionales

Politicas Institucionales y de Operacion

1. Politicas de Operacion Institucionales Transversales

1.1 Politica de Atencion a Victimas

1.2 Politica de Planeacion y Control

1.3 Politica de Desconcentracion

1.4 Politica de Gestion Integral de Riesgos.

1.5 Politica del Sistema Integrado de Gestion

2.Politica de Comunicaciones

3. Politica de Manejo de Informacion

3.1 Politica de Gestion de la Seguridad de la Informacién

3.2 Politica de Gobierno Digital

3.3 Politica de Organizacion Interna

3.4 Politica de Dispositivos Mdviles y Trabajo en Casa

3.5 Politica de Seguridad de los Recursos Humano

3.6 Politica de Gestion de Activos

3.7 Politica de Control de Acceso

3.8 Politica de Criptografia

3.9 Politica de Seguridad Fisica y del Entorno

3.10 Politica de Seguridad de las Operaciones

3.11 Politica de Seguridad de las Comunicaciones

3.12 Politica de Adquisicion, Desarrollo, y Mantenimiento de Sistemas

3.13 Politica de Relaciones con los Proveedores

3.14 Politica de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion

3.15 Politica de Gestion de Continuidad de Negocio

3.16 Politica de Cumplimiento

10 pe acuerdo con la informacidn a corte 20 de noviembre de 2023
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Politicas Institucionales y de Operacion

4. Politica de Gestion del Talento Humano.

4.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.2 Politica Bienestar Laboral.

4.3 Politica de Prevencion de Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas.

4.4 Politica del Buen Cuidado

4.5 Politica de Desconexion Laboral

5.Politicas de Gestion Administrativa

5.1 Politica de Gestion Ambiental.

5.2 Politica de Adquisicién de Bienes y Servicios

6.Politicas de Gestion Financiera y Contable

6.1 Politica para la Organizacion, Presentacion y Agregacion de la Informacion Contable del Fondo para la Reparacién a
las Victimas en los Estados Financieros de la UARIV

6.2 Politica para el Reconocimiento y Clasificacion Contable de los Fallos a Favor de las Victimas

6.3 Politica para el Reconocimiento Contable de los Procesos Judiciales, Arbitrajes, Conciliaciones Extrajudiciales a Favor
de la Entidad en sus Diferentes Etapas

6.4 Politica de Operacion

6.5 Politica Contable para Reconocimiento de los Bienes con Actividades Agropecuarias o Forestales del FRV

6.6 Politica Contable para el Reconocimiento, Registro y Control de los Recursos Entregados en Administracion para las
Construcciones y Dotacion de Centros Regionales

6.7 Politica Contable de la Provision del Pasivo Contingente de Indemnizaciones Administrativas

6.8 Politica Contable de Cuentas por Cobrar y Deterioro de Cartera

6.9 Politica para la Publicacidon de Estados Financieros

6.10 Politica Contable Reconocimiento de las Indemnizaciones Reconocidas en los Fallos de Justicia y Paz

6.11 Politica Contable para Reconocimiento y Clasificacion de los Activos Administrados por el FRV

6.12 Politica Contable para la Evaluacion de Riesgo de Perdida Procesal Calculo y Reconocimiento de los Pasivos
Contingentes y Provisiones en Procesos Litigiosos en Contra de la UARIV

6.13 Politica Contable para el Reconocimiento y Clasificacion del Encargo Fiduciario por Concepto de Indemnizaciones
Administrativas y Judiciales Otorgadas a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas del Conflicto Armado

7. Politica Gestion Documental y Archivo

8. Politica Para La Prevencidn Del Dafio Antijuridico En Materia Laboral

9.Politica de Prevencion del Dafo - Materia Contractual

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

e Planes de la Unidad de Atencién Asistencia y Reparacion Integral a las
Victimas: Tendiendo como referente la planeacion y proyeccién
institucional del 2024, se muestra a continuacién la composicion de los

planes del que hacer de la Unidad, incluyendo los planea obligatorios por
Decreto 612 de 2018.

Tabla 47 planes institucionales

Planes Institucionales
Plan de Accion
Plan Seguridad y privacidad de la Informacion
Plan Transformacion Digital - PETI
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Anual de Vacantes
Plan de Previsién de Recursos Humanos
Plan Institucional de Capacitacion
Plan de Incentivos Institucionales
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Tratamiento Riesgos de Seguridad de la Informacion
Plan Institucional de Archivos - PINAR
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Plan de Implementacion
Plan Indicativo estratégico
Plan Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anual de Adquisiciones

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

e Proyectos de inversidn 2022- 2025: los proyectos fueron reformulados a
solicitud del DNP para el cuatrienio referido y se presentan a continuacion:
proyectos de inversion, dando continuidad a los adelantados 2018-2021.

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Tabla 48 proyectos institucionales
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Proyectos de Inversion

Ampliacion de la capacidad tecnoldgica, uso y gestion de la informacién orientada a la transformacion digital para la
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas a nivel nacional

Fortalecimiento a la planeacion, operacion y seguimiento de la gestién institucional en la Unidad para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas a nivel nacional

Fortalecimiento de la articulacién del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral de las Victimas - SNARIV
durante la implementacion de la PPV nacional

Fortalecimiento de la gestion institucional y organizacional de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las
Victimas nacional

Fortalecimiento de las medidas de prevencion y asistencia para la poblacion victima a nivel nacional

Fortalecimiento de los canales de atencidn y orientacion a las victimas del conflicto armado a nivel nacional

Implementacion de las medidas de reparacion en las victimas del conflicto armado a nivel nacional

Implementacion de las medidas de reparacion individual y colectiva nacional

Implementacion de los procesos de retornos, reubicacién e integracion local de los hogares y comunidades victimas
del desplazamiento forzado en Colombia nacional

Implementacion de medidas de prevencidn y asistencia para victimas del conflicto armado nacional

Implementacion del plan estratégico de tecnologia de informacion para asistencia, atencion y reparacion integral a
las victimas a nivel nacional

Mejoramiento de la informacion del registro unico de victimas nacional

Mejoramiento de los canales de atencidn y orientacidn para las victimas del conflicto armado nacional

Implementacion de acciones para la coordinacion y articulacion de los diferentes actores e instancias del
SNARIV nacional

Servicio de Registro Unico de Victimas caracterizadas nacional

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

e Funciones y Responsabilidades por Dependencia

v Direccion General: Define el plan estratégico de la entidad y los planes
y programas, con enfoque diferencial, necesarios para dar
cumplimiento a los objetivos y funciones de la Unidad y asegurar su
correcta ejecucién. (Articulo 7. Decreto 4802 de 2011)

v Oficina Asesora De Comunicaciones: Genera estrategias de
comunicacion y efectua la divulgacidn permanente de las politicas y de
la oferta institucional y la forma de acceder a ellas, en materia de
atencion, asistencia y reparacién integral, hacia el publico en general
y hacia las victimas en particular. (Articulo 11. Decreto 4802 de 2011)

v Oficina Asesora De Planeacion: Disefia y coordina el proceso de
planeacion estratégica anual de actividades y procesos de la Unidad.
(Articulo 9. Decreto 4802 de 2011)

v Oficina Asesora Juridica: Asesora a la Direccion General y a las demas
dependencias de la Unidad en los asuntos juridicos relacionados con la
entidad. (Articulo 8. Decreto 4802 de 2011)

v" Oficina De Control Interno: Asesora y apoya al Director General en el
disefo, implementacion y evaluacion del Sistema de Control Interno.
(Articulo 12. Decreto 4802 de 2011)

v Oficina De Tecnologias De La Informacién: Disefia y propone la politica
de uso y aplicacién de tecnologias, estrategias y herramientas para el
mejoramiento continuo de los procesos de la Unidad. (Articulo 10.
Decreto 4802 de 2011)

v Subdireccién General: Asesora al Director General en la formulacion y
ejecucion de los planes y programas de la Unidad y asistirlo en las
funciones de direccidén, coordinacidon y control que le corresponden.
(Articulo 13. Decreto 4802 de 2011)
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Secretaria General: Dirige, coordina y controla la ejecucion de los
programas y actividades relacionados con los asuntos financieros, de
administracion de personal, de contratacion y de servicios
administrativos. (Articulo 28. Decreto 4802 de 2011)

Direccion De Gestidon Interinstitucional: Adelanta las acciones
tendientes para coordinar las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas en lo que se
refiere a la ejecucién e implementacion de la Politica Publica de
Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas. (Articulo 14.
Decreto 4802 de 2011)

Subdireccion De Coordinacién Técnica Del Sistema Nacional De
Atencidn Y Reparacion Integral De Victimas: Implementa las acciones
gue permitan la coordinacion de las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas en lo que se
refiere a la ejecucién e implementacion de la politica publica de
atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas. (Articulo 15.
Decreto 4802 de 2011)

Subdireccion De Coordinacion Nacidn-Territorio: Implementa la
estrategia de articulacion de la oferta publica de los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal en materia de ayuda humanitaria,
atencidn, asistencia y reparacién integral. (Articulo 16. Decreto 4802
de 2011)

Subdireccion De Participacion: Realiza las actividades y estudios
necesarios para el disefio del Protocolo de Participacion, con la
interlocucion de las victimas y otros actores, en los espacios
establecidos para tal efecto. (Articulo 17. Decreto 4802 de 2011)
Direccién De Gestidn Social Y Humanitaria: Propone a la Direccion
General lineamientos e indicadores de efectividad de la politica de
atencidn y asistencia a las victimas que permita el goce efectivo de los
derechos de las mismas. (Articulo 18. Decreto 4802 de 2011)
Subdireccion Prevencion Y Atencién De Emergencias: Realiza los
estudios e investigaciones para proponer al Gobierno Nacional los
criterios de valoracidon de la condiciéon de vulnerabilidad y debilidad
manifiesta para la poblacién desplazada, en coordinacién con las
entidades competentes, con el fin de adoptar medidas para su atencion
y verificar su aplicacion de manera gradual y progresiva a nivel
territorial (Articulo 19. Decreto 4802 de 2011)

Subdireccion De Asistencia Y Atencidn Humanitaria: Disefa
mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios
reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente (Articulo 20.
Decreto 4802 de 2011)

Direccién De Reparacién: Otorga, de acuerdo con las instrucciones del
Director de la Unidad, a las victimas la indemnizacién por via
administrativa, de que trata el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011.
(Articulo 21. Decreto 4802 de 2011)
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v Subdireccién De Reparacién Individual: Ejecuta y evalla las acciones
gue en materia de reparacion individual sean adoptadas por la Unidad,
teniendo en cuenta la vulneracidn de los derechos de la victima y las
caracteristicas del hecho victimizante. (Articulo 22. Decreto 4802 de
2011)

v Subdireccion Reparacién Colectiva: Ejecuta y evalla las acciones que
en materia de reparacion colectiva sean adoptadas por la Unidad, a
través del programa de reparacién colectiva, en los términos
establecidos en los articulos 151 y 152 de la Ley 1448 de 2011.
(Articulo 23. Decreto 4802 de 2011)

v Direccion De Registro Y Gestién De La Informacidon: Propone a la
Direccién General los lineamientos para la administracion, operacion y
funcionamiento del Registro Unico de Victimas, y los criterios de
valoracidén para decidir las solicitudes de inclusion, en coordinacién con
la Oficina de Tecnologias de la Informacién (Articulo 24. Decreto 4802
de 2011)

v' Subdireccion De Valoracion Y Registro: Administra y mantiene
actualizado el Registro Unico de Victimas, de conformidad con lo
sefialado en la ley 1448 de 2011 vy las disposiciones que la modifiquen,
adicionen o reglamenten, siguiendo los protocolos de seguridad,
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién
suministrada por las victimas. (Articulo 25. Decreto 4802 de 2011)

v Subdireccién Red Nacional De Informacion: Administra la operacion de
la Red Nacional de Informacion para la Atencion y Reparacién a las
Victimas, incluyendo la interoperabilidad de los distintos sistemas de
informacién para la atencidn y reparacion a victimas, en coordinacién
con las entidades competentes. (Articulo 26. Decreto 4802 de 2011)

v Direccién De Asuntos Etnicos Y De Enfoque Diferencial: Coordina,
conjuntamente con la Direccion de Gestidn interinstitucional, de
manera ordenada, sistematica, coherente, eficiente y armonica, las
actuaciones de las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas en lo que se refiere a la
ejecucion e implementacién de las medidas consagradas en los
Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 y en la Ley 1448 del mismo
ano. (Articulo 27. Decreto 4802 de 2011.

Este anadlisis se establece en términos de cantidad y calidad de personal
necesarios para el desarrollo de planes, programas, proyectos a cargo de cada
dependencia, el cual debe ir de la mano con las innovaciones tecnologias y de la
gestion publica con el fin de minimizar o atenuar costos de operacion. Para
sustraer esta informacién se emplea la base de personal de planta y la base de
contratos de prestacion de servicios.
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Ilustracion 60 necesidades de personal
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N° personas

GRUPO DE PUEBLOS Y COMUNIDADES... = 4
GRUPO DE RESPUESTA JUDICIAL 4
GRUPO DE GESTION NORMATIVAY... 4
GRUPO DE REPARACION Y ATENCION DE LAS... 4
GRUPO DE FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO...= 5
GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 5
GRUPO ADMINISTRADOR DEL FONDO PARA... 6

SECRETARIA GENERAL 11
DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO

13

SUBDIRECCION RED NACIONAL DE... 13

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 14

DIRECCION TERRITORIAL SUCRE 15

DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA Y HUILA 15

GRUPO DE COOPERACION INTERNACIONAL Y... 15

GRUPO DE ATENCION A VICTIMAS EN EL... 15
DIRECCION TERRITORIAL URABA 16

DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO 16

DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA 16

DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR 16

DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA 17

DIRECCION TERRITORIAL CHOCO 18

OFICINA DE CONTROL INTERNO 18

DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO 19

SUBDIRECCION GENERAL 20

DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER 21

DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE... 21

DIRECCION TERRITORIAL CESAR Y GUAJIRA 21

DIRECCION TERRITORIAL EJE CAFETERO
DIRECCION TERRITORIAL CAUCA 22
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De la anterior grafica se puede sustraer que los requerimientos de personal para
la operacion de la Entidad no pueden ser cubierta con la planta de personal
financiada Unicamente. Asi mismo se puede inferir que los requerimientos de
personal apuntan en un 71% a procesos misionales, 14% a procesos
estratégicos, 13% a procesos de apoyo, y un1% a seguimiento y control.

14.6.7.3 Andlisis de la Disponibilidad de Personal

De acuerdo con la identificacion de necesidades, es evidente que los
requerimientos de personal son superiores a los empleos aprobados oficialmente
para la planta de personal de la Unidad Para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas, de manera que la Unidad tiene un déficit de personal de 64%. Si
se reconvirtieran los contratos de prestacion de servicios por objeto, honorarios,
y dependencia, a empleos de planta por nivel, cédigo y grado se tendrian los
siguientes cargos:

Ilustracion 61 nuevos empleos requeridos

Nuevos Empleos Requeridos

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 16 119
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 19 ' 4
TECNICO 3100 13 34
TECNICO 3100 15 111
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 3 46
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 6 65
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 8 443
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 10 153
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 16 135
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 264
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 18 113
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 19 78
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 20 53
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 21 19
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 22 14
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 23 14
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 24 19

0 100 200 300 400 500

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Los empleos requeridos en sumatoria corresponden a la conversién de los
contratos de prestacion de servicios en empleos de planta conforme los
requisitos requeridos, y la escala salarial establecida en Decreto 1083 de 2015
y Decreto 905 de 2023, para un total de 1684 cargos. Adicionalmente como s se
puede observar la ampliacion de la planta o creacion de una planta temporal
dispondria de grados diferentes a los existentes hoy dia con el Decreto 4968 de
2011.

La relacién por nivel jerarquico es la siguiente:
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Que distribuidos por dependencia segun la necesidad tendrian el siguiente nimero en su composicion:

Ilustracién 63 necesidad por dependencia y empleos

SUBDIRECCION RED NACIONAL...

SUBDIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE VALORACION...
SUBDIRECCION DE REPARACION...
SUBDIRECCION DE REPARACION...
SUBDIRECCION DE PREVENCION Y...

SUBDIRECCION DE PARTICIPACION

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y...
SUBDIRECCION COORDINACION...
SUBDIRECCION COORDINACION...

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA...

OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA ASESORA JURIDICA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OFICINA ASESORA DE...

GRUPO DE SERVICIO AL...

GRUPO DE RETORNOS Y...

GRUPO DE GESTION FINANCIERA...
GRUPO DE GESTION DE TALENTO...
GRUPO DE GESTION DE...

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE GESTION...

GRUPO DE ENFOQUE PSICOSOCIAL

GRUPO DE COOPERACION...
GRUPO DE CONTROL INTERNO...
GRUPO DE ATENCION A VICTIMAS...

DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE REPARACION

DIRECCION DE REGISTRO Y...
DIRECCION DE GESTION SOCIAL...
DIRECCION DE GESTION...

DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS

0%

mAUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 16

B AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 19

= PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 16

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17

®PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 18

i

mPROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 19

B PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 20

mPROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 21

B PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 22

mPROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 23

B PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 24

mPROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 10

B PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 3

= PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 6

" PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 8

TECNICO 3100 13

®TECNICO 3100 15

I

20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023
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Identificados los requerimientos y analizada la disponibilidad de personal, se
detecta que la entidad presenta déficit de personal al no contar con un numero
adecuado de servidores, lo cual hace imposible suplir las necesidades con
medidas internas (capacitacién, reubicaciones, situaciones administrativas,
transferencias de conocimiento).

Por lo tanto, la Unidad para la Atencion y Reparacidon Integral a las Victimas
puede adelantar siguientes acciones en observancia a las disposiciones del
gobierno nacional en cuanto la formalizacién del empleo publico:

e Primero: provision de todos los cargos de las plantas de personal
existentes y en vacancia; lo cual implica mayor y adicional asignacién por
parte del Ministerio de Hacienda respecto los gastos de nédmina.

e Segundo: la ampliacidon de las plantas de personal existentes, siempre que
las condiciones técnicas y financieras asi lo permitan, lo que implica en el
mediano plazo ofertar esos empleos a concurso de méritos, asi como lo
relativo a reconocimiento y garantia de los derechos de carrera
administrativa.

e Tercero hace referencia a la creacién de plantas temporales en equidad,
con criterios meritocraticos y vocacion de permanencia; sustentada en el
articulo 21 de la Ley 909 de 2004.

e Cuarto: hacer uso racional de los contratos de prestacidon de servicios
atendiendo exclusivamente lo establecido en la ley y en los fallos
judiciales.

Las circunstancias por las que atraviesa la Unidad para las Victimas, asi como su
horizonte temporal (establecido en el Ley 1448 de 2011 y prorrogado por la Ley
2 078 de 2021), favorece la aparicion de un alto grado de informalidad del
personal vinculado (contratistas) y la dificil situacion presupuestal y financiera,
impiden en muchos casos la creacidn de empleos de caracter permanente, de
donde la adopcidn de empleos de caracter temporal se constituye en una
alternativa viable para ser implementada.

Tal como se refiere al articulo 2.2.1.1.1 del Decreto 1083 de 20015 se entiende
por empleos temporales los creados en las plantas de cargos para el ejercicio de
las funciones previstas en el articulo 21 de la Ley 909 de 2004, por el tiempo
determinado en el estudio técnico y en el acto de nombramiento. Los empleos
temporales deberdn sujetarse a la nomenclatura y clasificacién de cargos
vigentes para cada entidad y a las disposiciones relacionadas con la elaboracion
del plan de empleos, disefio y reforma de plantas de que trata la Ley 909 de
2004. En la respectiva planta se deberan identificar los empleos que tengan la
naturaleza de temporales. El estudio técnico deberda contar con el concepto
previo favorable del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Cuando, excepcionalmente, no existan listas de elegibles vigentes como ocurre
para el caso de la Unidad, que permitan la provision del empleo temporal, la
entidad realizard un proceso de evaluacion del perfil requerido para su
desempefio a los aspirantes a ocupar dichos cargos, de acuerdo con el
procedimiento que establezca para tal fin

> Unidad para
las Victimas

El articulo 21 de la Ley 909, establece cuatro condiciones para la creacion de
plantas temporales:

e Cumplir funciones que no realiza el personal de planta por no formar parte
de las actividades permanentes de la administracion.

e Desarrollar programas o proyectos de duracién determinada.

e Suplir necesidades de personal por sobrecarga de trabajo, determinada
por hechos excepcionales.

e Desarrollar labores de consultoria y asesoria institucional de duracién
total, no superior a doce meses y que guarde relacidn directa con el objeto
y la naturaleza de la institucion.

Dado lo anterior el ejercicio de levantamiento de una planta temporal para la
Unidad, obedecera a las cargas de trabajo y funciones encomendadas.

Teniendo en cuenta las medidas que puede tomar la entidad a continuacién se
exponen los escenarios de planta con los referidos supuestos:

e Planta con los empleos financiados actualmente (noviembre 2023)

e Planta con los empleos financiados en su totalidad esto es los 857 empleos
dispuestos por Decreto 4968 de 2011.

e Acercamiento parcial a una posible planta temporal atendiendo a la
conversion de los contratos de prestacion de servicio actual, a empleos
por equivalencia (en requisitos de estudios, experiencia, y objeto).

Tabla 49 costos planta de personal

Numero Remuneracione
De ; s s No Contribuciones
A Servidore salario Constitutivas Inherentes A juatal
s De Factor La Nomina
Salarial
$26.333.491.82
Decreto (A) 857 $52.529.146.925 | $73.153.236.675 6 $99.486.728.501
Presupuestal/certificad $23.544.636.06
a (B) 802 $49.717.461.346 | $68.601.009.095 7 $92.145.645.163
Conversion Contratos $102.634.244.91 | $133.059.762.92 | $44.847.183.90 | $177.906.946.83
(©) 1684 8 9 9 8
$141.716.828.49 | $187.731.846.62 | $65.632.423.34 $
A+C 2541 4 6 5 253.364.269.970
$138.710.116.94 | $183.833.931.26 | $64.334.802.66 | $248.168.733.93
B+C 2485 9 9 4 4

Fuente: elaboracidon propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023 Nota: valores proyectados
para efectos del ejercicio de aproximacién teniendo contemplado nivel de riesgo ARL en 1.
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La anterior table permite visibilizar que teniendo como base el presupuesto
actual asignado para nomina, proveer los 857 empleos del decreto tiene un peso
de 8% adicional de presupuesto, el segundo escenario contemplando la
formalizacién de los contratos a empleos de planta mas la planta en su totalidad
tiene un aumento del 175% del presupuesto, y por ultimo escenario la
formalizacién de los contratos a empleos de planta mas la planta presupuestal o
certificada implica un esfuerzo del 169% encima del presupuesto.

> Unidad para
las Victimas
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En cumplimiento al articulo 227 del Decreto 019 de 2012 y con el fin de
proporcionar informaciéon veridica y transparente sobre los servidores publicos;
surge el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP dirigido
por el Departamento de la Funcién Publica, el cual estd dispuesto para que los
servidores y contratistas del estado relacionen su hoja de vida con los soportes
correspondientes, presentando novedades que en el trascurso del ejercicio se
puedan presentar. Asi mismo y en cumplimiento del Decreto 484 de 2017 los
servidores publicos deben actualizar su declaracién de renta anualmente en las
fechas que disponga el gobierno nacional.

La Declaracion de Bienes y Rentas es una obligacién de todos los servidores
publicos de entidades y organismos publicos, se realiza en el SIGEP y contiene
informacién detallada de ingresos, cuentas bancarias, bienes patrimoniales,
acreencias y obligaciones y participacion en juntas, consejos directivos,
corporaciones, sociedades o en cualquier organizacién o actividad privada de
caracter econdmico o sin animo de lucro dentro o fuera del pais y solo podra ser
utilizada para los fines y propdsitos de la aplicacién de las normas del servicio
publico.

Adicionalmente y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 2013 de 2019
los servidores publicos de altos cargos del Estado, contratistas y demas sujetos
obligados deben declarar sus bienes y rentas e impuesto sobre la renta y
complementarios y registren sus conflictos de interés en el aplicativo dispuesto
por la funcion publica por la Integridad Publica.

General

Registrar y reportar informacion al Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica en temas de organizacidn institucional y del personal de la Unidad para
la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, facilitando los procesos,
seguimiento y evaluacidn de la organizacion institucional y del talento humano,
permitiendo el ejercicio del control social, suministrando a los ciudadanos la
informacién sobre la Entidad y sus servidores.

Especificos

e Gestionar los datos que identifican y caracterizan a la Unidad de Victimas
asociados a su estructura, planta de personal, clasificacién de empleos y
régimen salarial y prestacional.

e Requerir la actualizacidon permanente de la informacion y soportes de los
servidores de la Unidad desde su vinculacidon, permanencia y retiro.

e Solicitar y controlar los reportes de declaracion de bienes y conflicto de
intereses de los servidores del nivel directivo.
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e Solicitar y controlar el reporte y actualizacion de la declaracion de bienes
y rentas y de la actividad econdmica en los tiempos previstos en a la
normatividad vigente.

El plan de monitoreo y seguimiento al sistema de informacién y gestién del
empleo publico se dirige a todos los servidores publicos en todo el ciclo de vida
a entender ingreso, desarrollo y retiro, pues la informacion debe ser consecuente
con cada etapa.

El SIGEP es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio
de la administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacion de
caracter institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de
entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que
posee, manual de funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacién con la cual
se identifican las instituciones del Estado colombiano.

Igualmente, el sistema contiene informacion sobre el talento humano al servicio
de las organizaciones publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida,
declaracién de bienes y rentas y sobre los procesos propios de las dependencias
encargadas de administrar al personal vinculado a éstas.

El SIGEP es a su vez, una herramienta de gestién para las instituciones publicas,
al permitirles adelantar con base en la informacion del sistema vy la viabilidad de
este, procesos como la movilidad de personal, el Plan Institucional de
Capacitacion, evaluacion del desempefio, programas de bienestar social e
incentivos. Con la informacidn de dicho sistema se toman decisiones
institucionales y de gobierno, asi como que se formulan las politicas publicas en
cuanto a organizacion institucional y talento humano.

Las normas que regulan y establecen la obligatoriedad del reporte en el SIGEP
son las siguientes:

e Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones con el fin
de erradicar la corrupcion administrativa.

e Ley 1712 de 2014: articulo 9 informacidn minima obligatoria respecto a
la estructura del sujeto obligado.

e Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento
de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de
las declaraciones de bienes y renta y el registro de los conflictos de interés.

e Decreto 103 de 2015: articulo 5 directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y contratistas.
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e Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica

e Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 019 de
2012.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica

e Decreto 484 de 2017: Por el cual se modifican unos articulos del Titulo 16
del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.

14.7.5 Seguimiento SIGEP Histdricos

14.7.5.1 Estructura Organizacional
Se tiene reportado en SIGEP la estructura organizacional no obstante se observa
gue la misma se encuentra desactualizada, pues varios grupos de trabajo alli
reportados no corresponden a la realidad institucional situacién a mejorar para
el 2024.

14.7.5.2 Vinculaciones y Encargos Carrera

Respecto a la armonia entre los servidores vinculados independiente del tipo de
nombramiento se tiene que existe una diferencia entre la actualizacién del SIGEP
y la realidad institucional expresada en la base de planta de un promedio del
2012 al 2023 del 3%, pero que corresponde al 51% para la vigencia 2023, asi
mismo no se cuenta con informacién reportada sobre los encargos en los
empleos de carrera administrativa, por lo tanto, es un tema por fortalecer para
el 2024.

Ilustracién 64 vinculaciones SIGEP

Vinculaciones SIGEP vrs Base
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Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.7.5.3 Declaracion de Bienes y Rentas
La declaracion de bienes y rentas es una obligaciéon de todos los servidores
publicos de entidades y organismos publicos, se realiza en el SIGEP y contiene
informacién detallada de ingresos, cuentas bancarias, bienes patrimoniales,
acreencias y obligaciones y participacion en juntas, consejos directivos,
corporaciones, sociedades o en cualquier organizacion o actividad privada de
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caracter econdmico o sin animo de lucro dentro o fuera del pais y solo podra ser
utilizada para los fines y propodsitos de la aplicaciéon de las normas del servicio
publico; conforme las disposiciones del articulo 122 de la Constitucidon Politica
de Colombia, Ley 190 de 1995 y Decreto 1083 de 2015.

Ilustracion 65 declaracion bienes y rentas
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Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Entre 2022 y 2023 se han realizado 2016 declaraciones, 284 de ingreso, 222 de
actualizacion, 1330 periddicas, y 180 de retiro, para un total en el 2022 de 1005
y de 1011 para 2023.

14.7.5.4 Aprobacion Hojas de Vida
Entre las vigencias 2021 al 2023 se han aprobado 839 hojas de vida como se
presenta a continuacién:

Ilustracion 66 hojas de vida aprobadas
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Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

Lo cual representa un esfuerzo mayor y adicional en el 2024 para que las hojas
de vida de los servidores sean actualizadas y aprobadas a satisfaccion en un
porcentaje mayor, vale la pena tener en cuenta que con la actualizacion del
SIGEP II y la migracion de la informacidon, muchas hojas de vida quedaron
desactualizadas por tanto se necesita realizar un llamado a todos los servidores
de la Entidad para remediar y superar la situacion.

14.7.5.5 Declaracion de Bienes y Rentas y Registro de Conflicto de Interés
Por su parte y en atencion a las disposiciones de la Ley 2013 que establece la
obligatoriedad del reporte de la declaracién de bienes y rentas, del registro de
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conflictos de interés y la declaracion del
complementarios, contine informacién mas basica y general con fines de control
social, por lo cual es publica, y tiene como objetivo cumplir los principios de
transparencia y publicidad de la informacidn, siendo sujetos obligados sobre la
particular los directivos y contratistas del estado. Se tiene reporte del 52% de

los directivos el reporte periddico vigencia 2023.

14.7.6 Contenido Plan de Monitoreo y Seguimiento SIGEP 2024
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto las acciones a implementar en la

vigencia 2024 son las siguientes:

Ilustracion 67 contenido monitoreo 2024

Fuente: elaboracion propia grupo de gestion del talento humano noviembre 2023

14.7.7 Ejecucion

El plan de monitoreo SIGEP tiene lugar en diferentes etapas del ciclo de vida del
servidor publico por ello se desarrollaran las siguientes acciones:

e En el ingreso: En el proceso de seleccion se debe dar de alta dentro del
aplicativo a la persona que va a iniciar proceso de vinculacion, cuando
este no cuenta con usuario se realiza el registro; se envia correo con
pantallazo de la activacién de la cuenta dentro de la unidad o de la
asignaciéon de contrasefia segun corresponda, se indican los items que se
deben diligenciar y que cada uno debe contar con soporte adjunto (tipo
de archivo y peso maximo) se adjuntan instructivos y relacionan links de
videotutoriales, se especifica que la declaracidon debe indicar que es “para
toma posesion” y se relaciona el periodo que debe declarar.

-

Aprobacion hojas
de vida servidores
(validacion/alta)

Actualizacion reporte
vinculacion y
B E encargos empleos de

carrera

Recordatorio y
solictud declaracion
de bienes y rentas h o

Requerir declaracion
renta y
complementarios y
conflicto de intereses
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Al ingreso se debe aportar formato Unico de hoja de vida descargada
desde SIGEP, en esta se debe relacionar la experiencia tomada en el
analisis de requisitos para suplir la vacante dentro del aplicativo se verifica
gue en cada item relacionado se adjunte soporte de la informacién que se
esta suministrando, los documentos que se deben relacionar y adjuntar
son documento de identidad, tarjeta profesional (si la requiere), formacién
basica (si es requisito), formacion superior, experiencia docente (si cuenta
con ella) y experiencia laboral (soporte que indique fecha de ingreso y
fecha de retiro en caso de estar vigente se toma la fecha de expedicion
del documento).

En el desarrollo: Se debe monitorear las actualizaciones que realizan los
servidores dentro del aplicativo, concientizandolos que cada vez que
relacionen nueva informacién y carguen el soporte deben indicarlo al
operador de SIGEP dentro de la entidad, para la respectiva validacion y
debe aportar el documento adjunto al grupo de gestién del talento
humano para que este sea incluido en su expediente de esta manera la
informacién y/o documentacion que se encuentra carga en SIGEP siempre
este de acuerdo con lo que esta incluido en el expediente fisico. Mediante
comunicacién interna se informa a los servidores la importancia de
mantener su hoja de vida actualizada.

Se debe apoyar a los servidores con el fin de facilitar el proceso de
actualizacidon de su hoja de vida, habilitando el item a modificar para que
proceda a realizar los ajustes que considere necesarios, dado que al
ingresar se validan los campos diligenciados y estos no pueden ser
actualizados y/o modificados sin la previa habilitacion por parte de la
persona encargada del aplicativo, esto con el fin de mantener un mayor
control sobre las actualizaciones y cambios que se realizan. Se monitorea
el buen funcionamiento de la pagina (www.sigep.gov.co) con el fin de no
entorpecer a los funcionarios el proceso de actualizacidon de informacion
dentro de su hoja de vida o en la presentacion de la declaracion de bienes
y rentas, cuando esta presenta inconvenientes se reporta al
Departamento de la Funcién Publica por medio de correo y se realiza
seguimiento al radicado y por medio de comunicacion interna se informa
del estado de la pagina cuando esta presenta alguna restriccién o se
encuentra en mantenimiento; se mantiene contacto con el enlace dentro
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica quien monitorea el
avance de la entidad dentro de SIGEP y apoya en el proceso de auditorias.

La declaracién periddica se debe presentar cada afio y se declara el afio
inmediatamente anterior con base al certificado de ingresos y retenciones
emitido desde nomina, de acuerdo al Decreto 484 del 24 de marzo de
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2017 donde se estipulan las fechas en las que se debe presentar, se
informa mediante comunicacién interna a los servidores la fecha limite en
la que deben presentar la declaracién dentro del aplicativo indicando que
deben imprimir, firmar y hacer llegar al grupo de gestién de talento
humano y se indica correo y extensién de la persona encargada de SIGEP
dentro de la entidad, desde el administrador se realiza el seguimiento de
quienes diligencian la declaracién dentro del aplicativo y no la aportan al
grupo de gestion del talento humano, se envia correo masivo a servidores
desde el correo de direccion recordando la obligatoriedad de presentar la
declaracién dentro de los plazo establecidos, constantemente se realiza
un cruce de informacion con la persona encarga del archivo quien reporta
las declaraciones que se han aportado y al finalizar el plazo se reporta
mediante memorando a control interno disciplinario a quienes no hicieron
llegar la declaraciones dentro de los tiempos.

Asi mismo debe requeriste a los directivos el reporte de la declaracién de
rentas y conflicto de intereses tanto para el ingreso, de forma periddica,
y para su retiro.

e Retiro: Al retiro de la entidad el servidor debe encontrarse al dia dentro
de SIGEP en cuanto a hoja de vida y declaraciones de bienes y rentas
inclusive la correspondiente al retiro, para esto al ser aceptada la renuncia
del servidor desde el equipo de vinculaciones se solicita informar que tiene
pendiente el funcionario con SIGEP y se le envia correo con indicaciones,
se apoya en el diligenciamiento de la declaracidon de retiro si presenta
inquietudes y/o requiere ayuda. Existe un campo dentro de paz y salvo
que especifica SIGEP.

Con el fin de presentar una informacion veraz y actualizada en el aplicativo
SIGEP, el servidor encargado de reportar las novedades comunicara mes vencido
los cambios de cargo, las vinculaciones y desvinculaciones de funcionarios, a la
persona responsable de dicho aplicativo. Como control sobre las
desvinculaciones de la entidad, SIGEP firma paz y salvo al retiro. Se publicaran
comunicados (circulares internas) recordando a los funcionarios su deber legal
de reportar la declaracién de renta en las fechas indicadas por el gobierno
nacional, asi como de la actualizacidn en sus hojas de vida.

A continuacion, se presenta el resumen de las acciones mas sobresalientes y a
las que se les hard mas hincapié en el 2024 que permiten la articulacion de los
planes y generar eficiencia en los recursos asignados.
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PETH

PIFC

SE

PFCE

PV

PPR

PSST

PMSS

PETH

1. politica de integridad

1. Cddigo de
integridad
2. gestidn

documental

PIFC

1. capacitaciéon en
gestidn publica
competencias directivas
y gerenciales
2. competencias
servidor 4.0
3. gestion del
conocimiento

1. enfoque
diferencial y de
genero
2. planeacion,
proyectos
3. DDHH, DIH

1. comunicacion,
integracion, trabajo
en equipo
2. liderazgo

1. comunicacion,
integracion, trabajo
en equipo
2. liderazgo
3. atencion
psicosocial
4. accion sin dafio

1. fortalecimiento
competencias

1. riesgo psicosocial
2. investigacion incidentes
y accidentes
3. identificacion de riesgos
laborales
4. cuidado alimentacion
5. manejo equipos de
emergencia
6. riesgo publico
riesgos viales

SE

1. salario emocional,
incentivos

2. teletrabajo y horario
flexible

3. desvinculacion

asistida, preparacion al

cambio

4. intervencion al clima

organizacional

(priorizados)

4. Excel y
ofimaticas

1. incentivos
individuales y
grupales
2. caminatas
manualidades
3. gastronomia
4. horario flexible
5. teletrabajo
6. yoga
7. intervencién clima

organizacional

1. salario emocional,
incentivos

1.
entrevista/informe
retiro

1. cuidado de la
alimentacion

PFCE

1. trabajo bajo
presién

2. charla salud
mental

1. intervencion
burnout y riesgo
psicosocial
(priorizados)

2. brigada auxilios
emocionales

1. riesgo psicosocial

PV

1. meritocracia
provision del empleo
(concurso de méritos)
2. politica del empleo

publico

1. preparacion para
el retiro

1. control y
mejora de
tiempos de
provision

1. identificacién de
perfiles de los
empleos
2. reporte de
empleos vacantes

1. ingreso y actualizacion
hojas de vida

2. actualizacion reporte de

vinculacion y encargos

PPR

1. politica del empleo
publico, empleos
formalizados

1. programacion
medidas de
cobertura

PSST

1. salas de lactancia
materna

1. medio ambiente
fisico
2. alimentacion sana

1. cumplimiento requisitos

legales

2. eliminacion de riesgos y
peligros

3. mejora continua

PMSS

1. conflicto de
intereses

1. actualizacién estructura
y planta

2. control declaraciones
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En otro orden de cosas resulta importante sefar que las dependencias
focalizadas para el 2024 de acuerdo con los resultados de la medicidn del clima
laboral, el desgaste emocional, y el riego psicosocial son la siguientes:

e Subdireccidon de Reparacién Individual: 3 mediciones con nivel critico

e Subdireccidén de Prevencion y Atencion de Emergencias: 3 mediciones con
nivel critico

e Subdireccion de participacién: 3 mediciones con nivel critico

e Subdireccion de valoracion y Registro: 2 mediciones con nivel critico

e Direccion Territorial Santander: 2 mediciones con nivel critico

e Direccion Territorial Norte de Santander: 2 mediciones con nivel critico

Anexo: Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
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