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El informe de gestion de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas
para la vigencia 2023 se enmarca en aquellos resultados producto de la implementacién
del plan de accidn institucional y que incluye mediciones de los instrumentos de politica
vigentes como son el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia
Mundial de la Vida” el CONPES 4031 de 2021, el Plan Marco de Implementacién y otras
herramientas de planeacién como las fichas de inversion de la entidad.

El presente documento estd dispuesto segun los procesos de la entidad: estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control. Por cada uno de ellos, se desagregan
aquellasdependencias encargadasde laimplementacién de lasacciones implementadas
en la vigencia 2023.

En la primera parte del documento se encuentran los resultados macro de la ejecucion
presupuestal, del plan de accién institucional y plan de implementacién, este Ultimo que
permite establecer el nivel de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion. En este
apartado, se encuentran también los resultados de la estrategia de rendicién de cuentas
y participacion ciudadana, asi como la implementacion de acciones de transparencia,
articulacion, incorporacion de los enfoques diferenciales, de género y territoriales, asi
como las acciones de adecuacidn institucional, intervenciones integrales y soluciones
duraderas.

En adelante, se presentan por cada proceso las principales acciones desarrolladas en
2023, resaltando los resultados obtenidos, los lugares a los cuales se llegdy los retos
que se identifican para la vigencia 2024. Finalizando el presente documento, se resaltan
algunos resultados en el desempefid misional con Enfoque Territorial.
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1.1. Direccionamiento estratégico

1.1.1. Ejecucién presupuestal

Paralavigencia 2023 se aprobdé mediante la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022 “POR
LA CUAL SE DECRETA EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y - RECURSOS DE CAPITAL Y LEY DE
APROPIACIONES PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1 o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2023”, un presupuesto de $2.541.693.329.245. A continuacién, se detalla el
presupuesto de la entidad.

Cuadro 1. Apropiacidn inicial 2023 Unidad para las Victimas

PRESUPUESTO _ APR. VIGENTE

FUNCIONAMIENTO 881.519.000.000
INVERSION 1.660.174.329.245
TOTAL 2.541.693.329.245

Fuente: SIIF Nacion. Elaboracion propia. Cifras en pesos. Corte diciembre de 2023

Se trabajé de la mano con Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y se logrd la
aprobacion en el Congreso de la Republica de la asignacién de recursos provenientes de
la adicion presupuestal por parte del Gobierno Nacional en el mes de julio, por un monto
de $200.000 millones de pesos para la vigencia 2023.

De los $ 2.760.324.329.245 asignados en 2023, se logré comprometer el 97% de los
recursos y obligar el 92% de estos. Para el caso de los proyectos de inversidn, se detalla
a continuacion el comportamiento de cada una de las ocho fichas de la entidad:

Cuadro 2. Apropiacidon, compromiso y obligacion fichas de inversidon de la Unidad
para las Victimas 2023
(cifras en millones de pesos)

NOMBRE DEL PROYECTO DE

INVERSION APR. FINAL COMPROMISO OBLIGACION
MEJORAMIENTO DE LA
INFORMACION DEL REGISTRO 31.129 30.052 28.737

UNICO DE VICTIMAS NACIONAL
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IMPLEMENTACION DE LOS
PROCESOS DE RETORNOS,
REUBICACION E INTEGRACION
LOCAL DE LOS HOGARES Y 48.125 47.965 20.993
COMUNIDADES VICTIMAS DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO EN
COLOMBIA. NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES
DE ATENCION Y ORIENTACION A LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
A NIVEL NACIONAL. NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA
ARTICULACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL DE LAS 45.108 44357 30.293
VICTIMAS- SNARIV DURANTE LA
IMPLEMENTACION DE LA PPV
NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LAS MEDIDAS
DE PREVENCION Y ASISTENCIA PARA

95.324 92.976 86.491

LA POBLACION VICTIMA A NIVEL >31.977 >31.395 >14.285
NACIONAL
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS
DE REPARACION EN LAS VICTIMAS
889.763 882.914 836.798

DEL CONFLICTO ARMADO A NIVEL
NACIONAL

AMPLIACION DE LA CAPACIDAD
TECNOLOGICA, USO Y GESTION DE
LA INFORMACION ORIENTADA A LA
TRANSFORMACION DIGITAL PARA 30.341 30.168 28.311
LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS A NIVEL
NACIONAL

FORTALECIMIENTO A LA
PLANEACION, OPERACION Y
SEGUIMIENTO DE LA GESTION
INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD PARA 28.407 27.692 24.710
LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS A NIVEL
NACIONAL NACIONAL

TOTAL INVERSION 1.700.174 1.687.521 1.570.618
Fuente: SIIF Nacion. Elaboracién propia. Corte diciembre de 2023

Uno de los logros a resaltar en la vigencia fue la formulacién del proyecto de inversion
étnico “Fortalecimiento a la Implementacion de la Politica Publica de Atencidn,
Asistencia y Reparacion Integral de las Victimas pertenecientes a los Pueblos y
Comunidades Etnicas a Nivel Nacional” cédigo BPIN 202300000000408.
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1.1.2. Plan de Accidn Institucional

El plan de accién de la entidad para la vigencia 2023 tuvo 199 indicadores, cuyo origen
se presenta a continuacion:

Cuadro 3. Indicadores del Plan de Accion de la Unidad para las Victimas 2023 segtin

origen
NIVEL NIVEL
ORIGEN NACIONAL  TERRITORIAL
CONPES 4031 57 5
Gestion Institucional 56 22
MIPG 15
Plan Marco de Implementacion 11
PND 2023-2026 5
Proyectos de Inversion 27 1
Total general 171 28

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con el Plan de Accion 2023 de la Unidad para las Victimas

Visto por cada una de las Direccionesy Oficinas Asesoras, la distribucién de indicadores
fue la siguiente:

Cuadro 4. Indicadores del Plan de Accion de la Unidad para las Victimas 2023 por
dependencia del nivel nacional

| DEPENDENCIA Total
DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS 10
DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIONAL 29
DIRECCION DE GESTION SOCIALY HUMANITARI 23
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION INFO 14
DIRECCION DE REPARACION 51
DIRECCION GENERAL 6
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 4
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 5
OFICINA ASESORA JURIDICA 7
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5
SECRETARIA GENERAL 10
SUBDIRECCION GENERAL 5
Total general 171

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con el Plan de Accion 2023 de la UARIV

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogotéa - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000911119



COLOMBIA P
POTENCIA DE LA "‘\%(’ Unidad para

VIDA ) Las Victmas

Los indicadores de las Direcciones Territoriales corresponden a las siguientes
dependencias:

Cuadro 5. Indicadores del Plan de Accidn de la Unidad para las Victimas 2023 por
Direccion Territorial y dependencia

DIRECCION SNA SAA Total
TERRITORIAL DAE | DGI | DR GCI RYR [SNT RV H SPAE| SRC | SRI SP p:-:
Antioquia 1 1 1 1 5 3 3 1 4 2 1 1 |24
Atlantico 1 1 4 3 3 3 20
Bolivar San
Pl y 2| 1| 1 6|33 |1a]|2]|1]2],
Caqueta-Huila 1 1 1 6 3 3 1 3 2 1 2 |25
Cauca 2 1 1 6 3 3 1 4 2 1 2 |27
Central 1 1 1 6 3 3 1 3 1 1 2 (24
Cesar y Guajira 1 1 1 6 3 3 1 3 2 1 1 |23
Chocé 3 1 1 5 3 2 1 4 2 1 2 |26
Cdérdoba 1 1 1 5 3 3 1 3 2 1 2 (24
Eje Cafetero 1 1 1 6 3 3 1 4 2 1 2 |25
Magdalena 1 1 1 5 3 3 1 3 2 1 1 |22
Magdalena Medio| 1 1 1 5 3 3 1 3 2 1 2 (23
Meta Llanosg
Orientalzs 1| 16|33 1]3]2]1|1],
Narifio 2 1 1 1 5 3 3 1 4 2 1 2 (26
Norte de|
Santander Arauca ! ! ! 1 6 3 3 ! 4 2 1 2 26
Putumayo 1 1 1 4 2 3 1 4 2 1 2 (23
Santander 1 1 5 2 3 1 3 2 1 1 |22
Sucre 1 1 1 6 3 3 1 3 2 1 2 (24
Uraba 3 1 1 6 3 2 1 4 2 1 1 |26
Valle del Cauca 2 1 1 5 3 3 1 4 2 1 2 |26
Total general 28 ( 20 | 18 | 13 | 108 58 | 58 | 20 | 70 | 39 | 20 | 33 |485
| SIGLA DEPENDENCIA

DAE DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS

DGI DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIO NAL

DR DIRECCION DE REPARACION

GCl GRUPO DE COOPERACION INTERNACIONAL

RYR GRUPO DE RETORNOS Y REUBICACIONES

SNT SUBDIRECCION COORDINACION NACION TERRITO

SNARIV SUBDIRECCION COORDINACION SNARIV
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| SIGLA DEPENDENCIA
SAAH SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HU
SPAE SUBDIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION EM
SRC SUBDIRECCION DE REPARACION COLECTIVA
SRI SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUAL
SP SUBDIRECCION PARTICIPACION

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con el Plan de Accion 2023 de la UARIV

En términos generales el nivel de cumplimiento del Plan de Accidn Institucional fue del
91% (Nivel Nacional 88% y Nivel Territorial 92%). El comportamiento del cierre de
cumplimiento por cada Direccidn, Oficina y Direcciones Territorial se puede observar en
el link: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/informes-proyectos-y-planes/ seccidn
planes 2023.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se elaboraron 4 informes con los seguimientos
trimestrales a la programacion de los indicadores establecidos en el Plan de Accidn
Institucional. Se generaron las alertas correspondientes respecto a los indicadores
rezagados frente a su cumplimiento programado, se generaron las no conformidades
correspondientes, atendiendo al procedimiento de Plan de Accidn vigente, se actualizd
el procedimiento de Plan de Accidn Institucional.

En el marco de la construccién del Plan de Accidn Institucional 2024 se incorporaron
diferentes iniciativas, con el fin de generar espacios participativos en todos los niveles
de la entidad y documentar su gestién, como las jornadas de conversacion territoriales
y la implementacién de las hojas de vida de los indicadores. Igualmente, se promovié
qgue los indicadores del Plan de Accidon Institucional tuviesen una formulacién con
perspectiva de derechos humanos, enfoques diferenciales y de género y enfoque
territorial, en clave con el cumplimiento de las metas institucionales.

1.1.3. Plan de Implementacidn

El Plan de Implementacién constituye una herramienta en donde se programan las
actividades, tiempos de ejecucion, productos, responsables y la periodicidad requerida
para implementar, de acuerdo con los requisitos legalesy de norma técnica, cada uno
de los subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en la UARIV.

Su objetivo, consiste en establecer los pardmetros y actividades que deben desarrollar
los procesos y Direcciones Territoriales de la Unidad para la Atenciéon y Reparacién
Integral a la Victimas para la implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestién, con el fin de asegurar su eficiencia, eficacia y efectividad en la aplicacién.

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/informes-proyectos-y-planes/

COLOMBIA

POTENCIA DE LA %”" Unidad para

V| DA ;:—’ )/ las Victimas

Una vez realizado los reportes por los procesos y Direcciones Territoriales, a corte del
31 de diciembre (cuarto trimestre) se presenta de manera general la Medicién de los
avances por Sistema de Gestién que arrojo la verificacion del cumplimiento de Plan de
Implementacion, de la siguiente manera:

Grafica 1. Avance SIG Unidad para las Victimas

AVANCE 2023
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Fuente: Elaboracion propia segun informacion disponible en la plataforma SISGESTION 2.0

De la anterior grafica se puede evidenciar que, de los Sistemas Establecidos en la
Entidad, el Sistema que tuvo un avance del 100% fue el de SG-SST, los demas oscilaron
entre el 96% y el 90% que representa un novel satisfactorio. En cuanto al Sistema de
registro de Documentos avanzo en un 85% en el 2023.

Como logros se resalta que se realizd la actualizacion del manual del SIG, en conjunto
con los lideresimplementadores de la entidad (SGC, SGA, SGSI, SG-SST Y SGRD), asi como
también de diferentes procedimientos del Sistema Integrado de Gestion. Se realizd la
actualizacidon de la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestién, se logrd la
gestion adecuada de residuos aprovechables con una organizacién de recuperadores de
oficio en Nivel Nacional y algunas Direcciones Territoriales, se cumplié con Ila
implementacion el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA
a partir de la integracién con los demas sistemas de informacién de la entidad y se
Ilevaron a cabo algunos conversatorios para la implementacién del MIPG en la entidad.

Retos 2024

Como reto parael ano 2024 estd documentar algunas politicas del MIPG de conformidad
con lo establecido en la resolucién 02728 de 2021 asi como su apropiacién al interior de
la Entidad, fortalecer la gestion del riesgo en la Entidad de acuerdo con lo definido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica mediante la identificacién de
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riesgos fiscales, asociados a conflicto de interés, entre otros. Se pretende definir e
implementar una metodologia para revisar y establecer el nivel de integracién de los
Sistemas de Gestion en la Entidad segun los requisitos de las normas 1SO.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestiéon de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1083 de 2015.

El Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestiéon FURAG mide la gestion y
desempefio institucional en las entidades que estdn en el &mbito de aplicaciondel MIPG
y del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1499 de 2017 compilado en el Decreto Unico 1083 de 2015, como resultado de
esta medicién laUnidad ha alcanzado parasu gestion 2022 un resultado de 76%, algunas
consideraciones para este resultado:

Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, el lineamiento definido por la
Alta Direccion para el diligenciamiento de este formulario en la Unidad fue diligenciar
Unicamente respuestas debidamente soportadas, las evidencias consignadas deben dar
cumplimiento a lo descrito en cada item del cuestionario, con el fin de tener una linea
base real que permita tener informacion de calidad para la toma de decisiones efectiva.

Grafica 2. Resultados FURAG Unidad para las Victimas 2022
indice de Desempeiio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
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El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte del sector de Inclusién social y reconciliacién.

Grafica 3. Resultados FURAG por dimensiones Unidad para las Victimas 2022
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Grafica 4. Resultados FURAG por politica Unidad para las Victimas 2022
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la Oficina Asesora de Planeacién viene
trabajando en la identificacién de brechas por cada una de las politicas que contiene
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el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Igualmente, se articulara con
cada una de las dependencias responsables la identificacion de planes de accion a
seguir, con el fin de mantener y mejorar nuestro desempefio de gestiéon en la
Unidad.

1.1.4. Transparencia, participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en
donde se establece que las entidades publicas del orden nacional deben adoptar
Programas de Transparencia y Etica publica, la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas desde el afio 2023 y bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacion definié y adoptd su Programa de Transparencia y Etica Publica, tomando
como referencialos componentes que establecid la Ley 2195 de 2022 para su desarrollo.

En este sentido, laentidad ha adelantado las actividades del Programa de Transparencia
y Etica Publica durante la vigencia; ante lo cual, la Oficina Asesora de Planeacién, en
cumplimiento de su rol de primera linea de defensa, adelantd monitoreo al Programa,
reflejado en este informe, para identificar avances y dificultades en el desarrollo de las
actividades planteadas y proponer acciones preventivas que propendan por el
cumplimiento de todo lo establecido en el Programa.

A continuacioén, se relacionan los siete (7) componentes que conforman el programa de
transparencia y ética publica PTEP 2023, sobre los cuales la Oficina Asesora de
Planeacion realizé el monitoreo respectivo:

1. Gestion integral del riesgo de corrupcidén, enfocado Prevencidon, gestion y
administracidn de riesgos en sus distintas tipologias de corrupcion (8 actividades)

2. Redes institucionales y canales de denuncia, conforme lo establecido en el Articulo 76
de la Ley 1474 de 2011 (4 actividades)

3. Legalidad e integridad. (4 actividades)

4. Iniciativas adicionales. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considera
necesario incluir para prevenir y combatir la corrupcion. (4 actividades)

5. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas. (11 actividades)

6. Transparencia y acceso a la Informacién. (29 actividades)

7. Estado abierto (10 actividades)

Como resultados en 2023 tenemos:

70 actividades gestionadas en sus 7 componentes en su mayoria con un nivel de
implementacién satisfactorio, con excepcion del componente de Transparencia y
Acceso a la Informacién publica el cual tiene algunas actividades en nivel aceptable, sin
embargo, se encuentra dentro de los niveles establecidos para dicho componente y un
promedio de avance igual o superior del 90% en general.
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Gestion relacionada con participaciéon ciudadana y transparencia:

En el marco de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Lucha
Contra la Corrupcion, se ha hecho visible la labor institucional y sectorial a través de los
canales de comunicacion interna y externa de la Unidad para las Victimas, donde se
difunde informacidn sobre las politicas, el direccionamiento estratégico, la planeacion,
manejo de los recursos, informacidn de interés para las Victimas, los tramites, y el canal
de atencién Unidad en linea, promoviendo asi la transparencia enla gestién y una mejor
comunicacion e interaccién con la ciudadania.

En este sentido, se presentan las acciones destacadas en la vigencia 2023, para la
garantia del derecho de acceso a la informacidn por parte de la ciudadania:

Resultados a resaltar:

Seguimiento al cumplimiento del memorando emitido para el cumplimiento de la ley
1712 de 2014:

La Oficina Asesora de Planeacidn realizd seguimiento al cumplimiento del memorando
sobre Lineamientos para el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (indice de
Transparencia y Acceso de la Informacion publica), asi como lo establecido en la
Resolucién 1519 de 2020 - Anexo 2 Estdndares de publicacidon y divulgacion de
informacion.

Participacion Ciudadana:

En el primer trimestre de 2023, se actualizd la estrategia de rendicion de cuentas y
participacién ciudadana de la entidad, teniendo en cuenta el resultado del seguimiento
de Autodiagnostico del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), con
el objetivo de Fortalecer la Politica de Rendicidon de Cuentas, el acceso a la informacion
publica de la Unidad para las Victimas. En esta oportunidad, para la construccién de la
estrategia de rendicion de cuentas se tuvieron en cuenta los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2023 - 2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, el cual propende
por el fortalecimiento y sostenibilidad de los procesos mas rezagados y con mds impacto
en la reparacion de los proyectos de vida de las victimas del conflicto armado.

A su vez, con ocasion de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo y la adopcién de un
nuevo referente estratégico, en concordancia con los lineamientos de Funcién Publica,
larendicion de cuentas contd con un enfoque de paz, asicomo de larevision del proceso
permanente de mejora continua del que las Entidades publicas son responsables para
lograr un acercamiento efectivo con la ciudadania.

En efecto, los espacios de didlogo son fundamentales para la construccién de paz, el
fortalecimientoy lageneraciénde interacciones reciprocas que reconozcan la pluralidad
y el respeto a la autonomia, especialmente de las victimas del conflicto armado interno
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como sujetos de especial y particular relacionamiento con el Estado. Para esto, también
se tuvo en cuenta lo indicado en el Plan Marco de Implementacién del Acuerdo Final
gue prevé que las acciones e indicadores a cargo de la Entidad son de obligatoria
inclusidn dentro de las audiencias publicas de rendicién.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se formuld una Estrategia con los lineamientos tanto
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica como de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. La ejecucién de la Estrategia, cuya
implementacion se evalla en el presente documento, conjura los ejes de informacion,
didlogo y responsabilidad a través de los cuales se establece la rendicién de cuentas
efectiva.

De esta manera, se determinaron las acciones puntuales que la Unidad paralas Victimas
desarrollé durante la presente vigencia y que se detallardn a continuacion:

Publicacion y divulgacidon de los Eventos con Participacion Ciudadana y el modo en el
cual se adelantan.

Estas publicaciones periddicas consagraron un total de 291 actividades de participacion
identificando las fechas de realizacion, los actores especificos y la modalidad en la cual
se adelantd, ya fuera presencial o virtual.

Cuadro 6. Consolidado Espacios de Participacidon ciudadana junio — diciembre 2023

Espacios de Participacion Ciudadana junio - diciembre de 2023

Dependencia Cantidad
Direccion de Gestion Interinstitucional 1
Direccién General 9
Direcciones Territoriales 1
Direccién de Reparacion (Grupo de Retornos y Reubicaciones) 160

Oficina Asesora Juridica 1
Subdireccion de Coordinacién Nacidon - Territorio 1
Subdireccion de Coordinacién del SNARIV 9
Subdireccion Coordinacion Nacion -Territorio 92
Subdireccion de Participacion 6
Subdireccion de Reparacién Colectiva 6
Subdireccion General 5
Total general 29

Fuente: Cronogramas de espacios de participacion ciudadana publicados en la pagina web.

Por otra parte, se tiene en consideracién los procesos de asistencia técnica vy
fortalecimiento a entidades territoriales, mesas de participaciony sujetos de reparacion
colectiva. Inicialmente se hara referencia a la asistencia técnica promovida por la
Direccién de Asuntos Etnicos, enfocada justamente en las poblaciones definidas en los
Decretos Ley Etnicos 4633 y 4634 de 2011.
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Entidades Territoriales Asistidas Técnicamente: En esta linea se busca asistir
técnicamente a las entidades territoriales para la incorporacioén del enfoque diferencial
étnico y la implementacién de los Decretos Ley Etnicos a través de la definicion y
planeacién de acciones encaminadasa garantizar los derechos de las victimas étnicas de
su territorio de influencia en: Planes de Desarrollo y Planes de Accién Territorial
fundamentalmente, y otras herramientas de planeacidn territorial asociadas a la Politica
Publica de Victimas.

Durante la vigencia 2023 se han desarrollado 50 jornadas de asistencia técnica, en las
que se brindd orientaciones y recomendaciones para que en la formulacién de
herramientas de planeacion territorial e implementacion de acciones encaminadas en
la garanti a y cumplimiento de los derechos de las victimas étnicas contenidos en los
Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011.

El objetivo de las asistencias técnicas fue establecer un didlogo colaborativo con las
administraciones territoriales salientes para la elaboracién del capitulo de victimas con
enfoque étnico en los Informes de Gestidn que serd entregado alos nuevos mandatarios
locales para el periodo 2024 - 2027.

Para esto, se establecié una metodologia de cardcter cualitativo desde una perspectiva
constructivista, en donde los facilitadores de la Unidad para las Victimas orientan a los
funcionarios territoriales a partir de preguntas/tépicos generadores de inquietudes que
puedan ser resueltas mediante el didlogo y cuyo resultado se refleje en la matriz que
servira como instrumento para la sistematizacién de la informacién.

Al respecto de esta seleccién metodolégica, es importante mencionar que, si bien el
enfoque es cualitativo durante el taller, la jornada se nutre de informacidn cuantitativa
que se gestiona al interior de la Unidad para las Victimas a través de la Subdireccién Red
Nacional de Informacién y se estructura con el apoyo del Observatorio en una ficha
territorial.

Resulta destacable que el producto de esta jornada permitira establecer un didlogo mas
cercano con los nuevos mandatarios en la medida que se pueda explorar los escenarios
propios mandatarios en la medida que se pueda explorar los escenarios propios de la
dindmica territorial. de la dindmica territorial.

Entidades focalizadas: El proceso de planeacién al interior de la Unidad y en concreto, por
intermedio de la Direccién de Asuntos Etnicos arrojé un listado de 50 entidades territoriales
cuyas caracteristicas geograficas, administrativas y sociales, resultan de especial interés para
esta entidad y, por ende, fueron focalizadas para la asistencia técnica en la vigencia 2023.

Las entidades focalizadas se encuentran ubicadas en los siguientes departamentos de
Amazonas, Arauca, Bolivar, Cauca, Cesar, Chocd, Cérdoba, Guaviare, Meta, Narifio, Risaralda,
Valle del Caucay Vichada.
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Con corte al 19 de diciembre de 2023, se realizaron asistencias técnicas a 50 municipios de los
50 focalizados:

Cuadro 7. Asistencias técnicas por departamento — municipio 2023

Cauca 1 Gobernacion del Cauca Julio
2 Suarez
3 Guapi
4 Morales
5 Santander de Quilichao
6 Toribio
7 Buenos Aires
Chocé 8 Gobernacién Choco
9 Bajo Baudo
10 Quibdé
11 Medio San Juan
12 El Carmen de Atrato
13 Medio Baudd
14  Juradé
15 Lloro
Bolivar 16 Maria la Baja Agosto
Cesar 17 Gobernacion del Cesar
Chocé 18 Istmina Septiembre
19 Tado
20 El Litoral de San Juan
21  Alto Baudd
22 Bahia Solano
Cordoba 23 Tierralta
Meta 24  Gobernacion Meta
Amazonas 25 Gobernacion Amazonas
Guaviare 26  San José del Guaviare
Vichada 27 Gobernacion Vichada
Nariiio 28 Gobernacion Narifio
29 Tumaco
30 Roberto Payan
31 Barbacoas
32  Magli Payan
Valle del 33 Buenaventura
Cauca 34 Cali
Risaralda 35 Pueblo Rico Octubre
Narifo 36 El Charco
Chocé 37 Riosucio
38 Carmen Del Darién
39 Unguia
40 Acandi
Chocé 41 Bagadod Noviembre
42 Bojaya
43 Medio Atrato
Cauca 44  Timbiqui
Narifo 45 Ricaurte
4 La Tola
47  Santa Barbara
48 Olaya Herrera
Arauca 49 Gobernacion Arauca Diciembre
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50 Tame
Fuente: elaboracién propia

Se resalta que en el ejercicio de focalizaciény priorizacion que se realizd a través de un
analisis, se tuvieron en cuenta algunos criterios direccionados a datos geograficos,
victimas étnicas en el territorio y acciones que se adelantan por parte de la Unidad en
los territorios, los cuales se exponen a continuacion:

e Proyeccion poblacion DANE 2020.

e Ubicacion de los territorios en los que se encuentran el mayor nimero de
victimas étnicas en el territorio.

e Porcentaje de victimas sobre la proyeccion de la poblacién segin DANE.

e Sevalord el rango de proporcién de victimas mayor al 10%.

e Se tuvieron en cuenta aquellas EE.TT. donde la DAE esta llevando a cabo algun
tipo de intervencidn, y aquellos municipios donde se realizaron asistencias
técnicas para la formulacién de planes de desarrollo territoriales y planes de
accion territorial.

Se destaca que los presentes criterios se tienen en cuenta para la focalizaciéon de
acciones, especialmente en la estrategia de asistencia técnica territorial, y de esta forma
acompafiar a las EE.TT. en la operativizacién de los Decretos Ley Etnicos.

Protocolo de Participacion Efectiva: Adoptado mediante la Resolucién 01668 del 30 de
diciembre de 2020, contempla la participacion en los niveles municipal, departamental
y nacional de los delegados étnicos tal como se establece en los Decretos Ley Etnicos.
Se destaca asi mismo, la necesidad de garantizar la continuidad y el fortalecimiento de
los espacios especificos en el marco de los protocolos de participacion efectiva de
Comunidades y Pueblos Indigenas en los departamentos de Chocd, Amazonas; y el
Protocolo del Pueblo Rrom.

Lineamientos Frente a la Participacion de Victimas Etnicas. Se concretan en la Circular
Interna 00022 de 01 de octubre de 2021 la cual define los lineamientos para la garantia
del derecho a la participacion de las victimas pertenecientes a pueblos étnicos.

En este orden, los Decretos Ley 4633 y 4634 de 2011 disponen que la participaciéon de
las victimas se garantiza mediante las mesas de victimas, siendo estos los espacios
establecidos para que las organizaciones de Pueblos y Comunidades Etnicas participen
en el disefio, implementacidn, ejecucidn y evaluacion de las politicas publicas a nivel
nacional, departamental y municipal; y para tal fin sefiala que la eleccién de los
participantes en esas mesas deberd hacerse de acuerdo con lo que defina un reglamento
que para tales fines se expida.

Aunado alo anterior, en el protocolo de participacion contenido en la Resolucion 1668
de 2020 expedida por la Unidad para las Victimas, dispone que las victimas de los
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pueblos y comunidades étnicas tendrdn sus propios protocolos de participacion en el
marco de sus usos costumbres, derivados de los Decretos Ley y cuya elaboracion se
concertard con las respectivas autoridades tradicionales.

En ese sentido, conjuntamente con los pueblos étnicos la Unidad viene estableciendo la
ruta metodolégica para la formulacion y expedicion de los protocolos de participacién
que se consideraron en los Decretos Ley Etnicos, que definan de manera diferenciada
los parametros procedimentales que regulen la participacién de estas comunidades en
los espacios o las diferentes mesas; adicionalmente como ya se menciond los protocolos
se llevardna las instancias legalmente constituidas con el fin de adelantar la Consulta
Previa, Libre e Informada, siendo estas, la Mesa Permanente de Concertacion con los
Pueblos y Organizaciones Indigenas y la mesa Nacional de Didlogo Rrom
respectivamente.

Mesa de Participacion del Pueblo Rrom: La Unidad desarrollé dos sesiones de la Mesa
Nacional de Didlogo Rrom, garantizando la participacion real y efectiva de los
representantes legales de las Kumpanias Rrom y sus suplentes con el fin de realizar
seguimiento a los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo.

Asi las cosas, el 13 de junio se desarrollé la primera sesion de la Comision Nacional de
Dialogo del Pueblo Rrom, y de manera conjunta se llevé a cabo el primer encuentro
nacional de mujeres victimas del Pueblo Rrom.

La segunda sesion se llevd a cabo el dia 14 de junio de 2023, en la cual se concerté y
protocolizd la Ruta Metodolégica para la Reglamentaciondel Decreto Ley 4634 de 2011.

Mesa Protocolo de Participacion Indigena del Amazonas: Para la vigencia 2023 se
desarrollé una sesidon de la Mesa de Participacion en el marco de la Resolucion 0334 de
2016 en el mes de noviembre de 2023, para ello, se realizaron otros espacios
preparatorios y de alistamiento desde el mes de abril.

Mesa Protocolo de ParticipaciéonIndigena del Chocé: Desde la Unidad se adelantaron
varias sesiones de concertacion con las autoridades indigenas del departamento del
Chocé con el fin de adelantar la sesion de la Mesa de Participacion, sin embargo, no se
logré acordar para la vigencia 2023.

Reparacidn colectiva: De acuerdo con los procesos y procedimientos actuales, los
lineamientos definidos como alcance técnico para el acompafiamiento de los enlaces
territoriales y nacionales de la Direccién de Asuntos Etnicos en el marco de la
formulacion e implementacién de los Planes Integrales de Reparacién Colectiva son:

e Las jornadas de Validacién y Protocolizacion del PIRC, desarrollada durante la
Fase de Disefio y Formulacion
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e Las Jornadas de Seguimiento a la Medida de Indemnizacion del PIRC.

desarrollada en la Fase de Implementacién.

De acuerdo con lo anterior, con corte diciembre 2023, se logré avanzar con la
aprobacion del Plan Integral de Reparacion Colectiva-PIRC a través de la protocolizacién
de la consulta previa con un total de 41 sujetos de reparacién colectiva con Plan Integral
de Reparacién Colectiva. Histéricamente se cuenta con un total de 277 sujetos de
reparacion colectiva con Plan Integral de Reparacion Colectiva.

Aunado a las acciones anteriores, mediante el proceso de comunicacién estratégica, se
han implementado estrategias informativas con enfoque étnico y diferencial para
garantizar la adecuada difusion de informacién ajustada a las necesidades y
caracteristicas de diversos grupos de victimas. Se ha adoptado un enfoque territorial,
étnico, de género e inclusivo para desarrollar piezas comunicativas pertinentes vy
accesibles. Estas estrategias se relacionan en la siguiente matriz:

Cuadro 8. Estrategias informativas con enfoque étnico y diferencial Unidad para las
Victimas 2023

Enfoque Se han disefiado y desarrollado piezas comunicativas | Ver:

Territorial adaptadas a los distintos territorios, considerando sus | https://shorturl.
particularidades y caracteristicas especificas. Estas | at/cfHKT.
estrategias buscan asegurar la pertinencia de la
informacion y su comprension efectiva en cada region
especifica. Se han generado ejemplos de piezas
informativas ajustadas a estas particularidades
territoriales para una difusidon efectiva en Sucre, Norte
de Santander y Caqueta

Enfoque Con unenfoque de respeto ala diversidad étnica, se han | Ver:

Etnico creado piezas comunicativas adaptadas agrupos étnicos | https://shorturl.
especificos, incluyendo traducciones a lenguas | at/cpBV9
indigenas como las utilizadas por los grupos Emberay
los Nukak. Ademas, se ha prestado especial atenciéna
los grupos afrodescendientes, como la comunidad del
Palenque y los Raizales. Estas acciones han sido
fundamentales para garantizar la inclusién vy
comprension de la informacién por parte de estas
comunidades.

Enfoque de | Se ha abordado la diversidad de identidades de género | Ver:

Género e | tanto dentro de la poblacion objetivo como entre los | https://shorturl.

Identidad funcionarios encargados de la difusion de la | at/iGORU
informacion. Se han desarrollado ejemplos de piezas
comunicativas que reconocen y respetan la diversidad
en términos de identidad y género, promoviendo la
inclusién y la no discriminacién.

Atencién a | Se han disefiado piezas informativas adaptadas parala | Ver:

la poblacion sordomuda, utilizando formatos visuales y | https://shorturl.

Poblacion linglisticos accesibles que garanticen la comprension | at/ryJRS.

Sordomuda | efectiva de la informacion. Estas estrategias han
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permitido unadifusion mas inclusivay efectiva para este
grupo poblacional.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con estos reportes, se resalta que la implementacidon de estrategias
informativas con enfoque étnico y diferencial ha sido fundamental para garantizar la
adecuada difusién de informacion ajustada a las necesidades de diversos grupos de
victimas. A su vez, la inclusiéon de enfoques territoriales, étnicos, de género e inclusivos
ha permitido una comunicaciéon mas efectiva y respetuosa con la diversidad de la
poblacién objetivo, promoviendo asi la igualdad de acceso a la informacion.

Al respecto, es prudente tener en consideraciéon que se han adelantado diversas
publicaciones, a saber:

Cuadro 9. Publicaciones con enfoque diferencial Unidad para las Victimas 2023

1 Divulgacion Programa Hechos que Reparan del 10 de noviembre de Ver publicacién
2023.

2 Divulgacion Programa Hechos que Reparan del 7 de noviembre de Ver publicacién
2023.

3 Promocion Vitrina de emprendimientos 4 de noviembre de 2023 Ver publicacidon

4 Divulgacion de Testimonios del ‘Encuentro de mujeres étnicas Ver publicacién
victimas del conflicto en el resguardo Neaxal Lajt’, donde habita
parte del pueblo Jiw.

5 Promocion ‘Huertas caseras cultivos limpios’ Ver publicacién

6 Socializaciénde Piloto para la Prevenciéndel Reclutamiento Forzado Ver publicacién
en Narifo

7  Divulgacion testimonio de Isabel Martinez de Guzman, lideresa Ver publicacién
cultural de Libertad, un corregimiento de San Onofre, Sucre.

8 Promocion jornada con las mujeres Jiw en Mapiripan, uno los Ver publicacién
municipios mas afectados por el conflicto armado en Meta.

9 Promocion Campafna SanArte Ver publicacidn

10 Socializacién Encuentros de Participacién por hechos victimizantes Ver publicacién
y Enfoques Diferenciales en Cartagena, los dias 18, 19 y 20 de
octubre de 2023

11  Socializacién del ciclo de formacion en la técnica de la *Consejeria Ver publicacién
entre pares’ dirigido a victimas del conflicto armado con
discapacidad.

12 Mensaje de conmemoracion del 12 de octubre ‘Dia de la Diversidad Ver publicacién
Etnica y Cultural de la Nacién Colombiana’

13 Socializacion encuentro de mujeres victimas de violencia sexual en Ver publicacion
el marco del conflicto armado en la regién Caribe, Santa Marta,
Magdalena, los dias 4 y 5 de octubre

14  Divulgacidn de jornada de actualizacidon de jévenes en el RUV Ver publicacidn

15 Conmemoracion del Dia Internacional de las Personas Mayores, una Ver publicacién

fecha establecida por la Asamblea General de las Naciones Unidas
para reconocer la experiencia, memoria y liderazgo de esta
poblacion.

Fuente: elaboracidn propia

En el marco de los procesos de escucha y participacion inclusiva que se desarrollan
desde la Entidad, se contemplan multiples acciones de consulta ciudadana con enfoque
diferencial, territorial y étnico que periten la construccion de propuestas colectivas que
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respondan al interés de las victimas. En este sentido, se enunciaran aquellas actividades
destacadas en el marco de los denominados procesos de consulta ciudadana.

Inicialmente se hace mencién a los Foros macrorregionales, los cuales hacen parte de la
estrategia de participacion de las victimas y de la sociedad civil en el proceso de
construccién de la propuesta de reforma a la Ley 1448 de 2011 y de los ajustes a los
modelos operativos priorizados por la Unidad para las Victimas, con el propdsito de
superar los rezagos en la implementacidn de la politica publica de victimas, advertidos
reiteradamente por la Corte Constitucional en sus Autos de seguimiento a la sentencia
T. 025 de 2004, la Comisidn de seguimiento y monitoreo a la implementacién de la Ley
1448 de 2011, los Organos de Control y las victimas organizadas y no organizadas.

Es prudente indicar que la Ley 1448 de 2011 fue el producto de un consenso logrado en
el marco del Congreso de la Republica luego de una amplia movilizacion de las victimas
en toda la geografia nacional y del litigio estratégico iniciado por estas y las
organizaciones que las acompafaron.

Por lo anterior, la Unidad realizé los Foros macrorregionales en las ciudades de Cali,
Florencia, Mocoa, Villavicencio, Bogota, Bucaramanga Medellin, Quibdd y Barranquilla,
liderados por los y las Directoras Territoriales de la Unidad y contaron con la
participacién de las victimas y sus organizaciones, integrantes de la Circunscripciones
Transitorias Especiales de Paz, Centros de estudio y pensamiento regional,
organizaciones defensoras de los derechos humanos, miembro de la institucionalidad
regional, la comunidad internacional, agencias de cooperacidn, entre otros.

Como resultado, se tuvo como instrumento de recoleccién un formulario abierto al
publico que tuvo 1290 entradas, uno dirigido a las entidades del SNARIV con 26
entradas, otro para las dependencias de la Unidad con 26 y finalmente se allegaron 70
documentos técnicos aportados por expertos.

En materia de eventos, se realizaron un total de 12 foros, 20 mesas de
discusion, en los cuales participaron 1707 personas.

La Unidad para las Victimas realizé el Dialogo Virtual con victimas en el exterior
“Contribucién al proceso de reforma a la Ley 1448 de 2011 y de ajustes a los modelos
operativos de la unidad para las victimas”, acto realizado el sdbado 15 de julio, a partir
de las 10:00 a.m. (hora colombiana).

De acuerdo con lo definido en la Estrategia para la presente vigencia, se consideraron
las jornadas y ferias de servicio a nivel territorial, a través de los cuales se procura la
garantia de la articulacién institucional y de las organizaciones publicas, privadas y
sociales involucradas en el proceso de ayuda, atencidn, asistencia y reparacion de las
victimas, asi como la atencion directa a ciudadanos.
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Estos espacios, permiten y fomentan de manera diddctica, que la ciudadania plantee
preguntas, comentarios, propuestas y opiniones de cada uno de los temas, asi como el
didlogo segun los intereses particulares de los ciudadanos.

Asi las cosas, se presenta el agregado de dichos eventos, de acuerdo con la informacién
aportada por cada Direccién Territorial y consolidada por el Grupo de Atencién al
Ciudadano, asi:

Cuadro 10. Espacios realizados en el marco de la atencion directa a la ciudadania
Unidad para las Victimas 2023

Antioquia 75 16.292 6.513
Atlantico 32 11.333 5.889
Bolivar 27 7.050 3.374
Caqueta y Huila 55 7.756 3.942
Cauca 45 13.269 7.826
Central 75 14.620 5.929
Cesar - Guajira 97 35.510 19.962
Choco 31 13.912 6.997
Cordoba 50 13.207 6.803
Eje Cafetero 63 10.473 5.935
Magdalena 45 8.532 3.563
Magdalena Medio 77 17.437 7.210
Meta y Llanos Orientales 50 9.235 5.587
Narifo 46 22.299 9.628
Norte de Santander 74 12.331 6.546
Arauca

Putumayo 26 8.882 4.362
Santander 50 3.936 1.713
Sucre 38 12.067 4.797
Uraba 33 6.242 3.380
Valle 93 12.327 5.379
Total 1.082 256.710 125.335

Fuente: Elaboracién Propia

De estos espacios se destaca que los temas mds recurrentes son los siguientes:

e Consulta del estado en el registro Unico de victimas — RUV

e Certificacion de victimas

e Consulta de tramites y solicitudes de unidad en linea

e Procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacidn por via administrativa

e Consulta estado del proceso de atencién humanitaria por desplazamiento
forzado

e Consulta estado del proceso de atencién humanitaria por hechos diferentes al
desplazamiento forzado

e Asesoria a victimas en el exterior
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A su vez, se orientd a la comunidad en las rutas para acceder a la Atenciéon Humanitaria
de emergenciay de Transicion y las rutas para la reparacion individual y se brindd
informacion respecto a los criterios de priorizacion de los certificados médicos y de
discapacidad para el acceso a la ruta priorizada, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién 1049/2019, circular 009 y Resolucion 0113 de 2020, haciendo especial

énfasis en:

e Gratuidad en todos los procesos y tramites ante la Unidad, la posibilidad que la
poblacién victima tiene para adelantarlos personalmente sin ningun costo.

e Se lesindica que deben radicar la declaracion ante las personerias Municipales.

e Laimportancia de realizar oportunamente el cobro de los recursos a fin de evitar
reprogramaciones.

e Solicitud de acompafiamiento de la autoridad en caso de requerirse.

e Laimportancia de realizar las novedades de documento de identidad.

Aunado a lo anterior, se relacionan las atenciones que se adelantaron en las Ferias
lideradas por del Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP - Juntémonos

"El festival para Tejer lo Publico":

Cuadro 11. Espacios de “El festival para Tejer lo Publico” de Funcion Publica en las
que participaron victimas - 2023

Central
Norte de
Santander
y Arauca
Putumayo

Central

Choco

Tolima

Norte de
Santander

Putumayo

Cundinamarca

Choco

Total
Fuente: Elaboracion Propia

Ataco

Hacari

Puerto
Guzman
Venecia

Tado

28 al 29 julio
2023
25y 26
agosto 2023

22y 23
septiembre
2023
6 y 7 octubre
2023
17y 18
noviembre
2023

867

1510

1350

245

1359

5.331

539

753

649

123

632

2.696

A las apuestas anteriores, se suma el acto publico de didlogo entre organizaciones,
ciudadanos y servidores publicos para la circulacién de informacion de interés publico,
la cual se materializé con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Enel afio 2023,
se hizo la audiencia en el mes de agosto.
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Esta Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, realizada el 15 de agosto de 2023, fue
fundamental para evaluar la gestion y el cumplimiento de las responsabilidades,
politicas y planes ejecutados por la Unidad durante las vigencias 2022 y 2023, mediante
un acto publico de didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores
publicos, en garantia de los derechos de participacion de la ciudadania.

Esta convocatoria publica permitié la participacidon presencial de 93 personas y de 262
ciudadanos conectados en las plataformas digitales (YouTube y Facebook Live).

Asi las cosas, se dio cumplimiento efectivo a este elemento fundamental de la Rendicién
de Cuentas como insumo efectivo de la materializacién del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestién ya que esta se construye a partir de los elementos de informacién
y didlogo, siendo este ultimo un método destacado de la administracién, como apuesta
para una participacion efectiva y dindmica.

Dicha audiencia fue evaluada y su informe se publicé en la pagina web de la Entidad, el
cual puede ser  consultado en: https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-
content/uploads/2023/12/Informe-Audiencia-de-Rendicion-de-Cuentas-2023_VF.pdf.

En la Unidad para las Victimas “Cambiamos para servir" con el objetivo de seguir
trabajando en acciones de cara a la implementacion de una politica que contribuya a la
superacion de los rezagos, brinde una reparacién transformadora y le permita a quienes
han padecido el conflicto armado acceder efectivamente a sus derechos.

1.1.5. Implementaciéon de |a estrategia de articulacidn

La Unidad, en el ambito de la garantia de los derechos de las victimas, y el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026: Colombia Potencia Mundial de la Vida, planteé una nueva
vision y marco de accion bajo el lema Cambiamos para Servir. En este propdsito la
Estrategiadeseguimientoyarticulacién con enfoqueintegral, de derechos, diferencial
y territorial dio luces para la implementacién de un modelo de seguimiento basado en
el fortalecimiento los procesos de interaccion y articulacion entre las dependencias de
la Unidad, contribuyendo a la superacion y la dispersién de acciones tanto en el nivel
territorial como nacional y poniendo énfasis en el territorio como eje articulador de la
gestion.

Objetivo de la Estrategia:

Promover la integracién y articulacién entre las areas de la Entidad, para garantizar la
implementacion de la politica de victimas con enfoque integral, de derechos, diferencial,
De género, territorial y étnico, que contribuya a la superacion de la situacion de
vulnerabilidad y el goce efectivo de derechos de las victimas.
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e Desarrollo de seis mesas de trabajo macro territoriales en las que se definieron
temas de orden operativo, misional y estratégicos abordados en el Encuentro
Nacional de direcciones misionales y territoriales.

e Realizacién de 20 “Encuentros territoriales para la planeacién estratégica de la
entidad 2024”.

e Se identificaron insumos para el desarrollo del “Encuentro nacional de planeacion
2024

e Se realizaron 12 sesiones del Comité Técnico Misional, en los que se abordaron
temas de distinta naturaleza, todos asociados a la mejoria del desempefio misional
de la entidad.

e Se realizaron mesas de trabajo con todas las direcciones misionalesy las direcciones
territoriales para la construccion y seguimiento de los planes de trabajo.

e Se definieron lineamientos técnicos en materia de articulaciénde enlaces misionales
nacionales y territoriales, gobierno del dato, planeacion territorial, ajustes a
resoluciones de los modelos operativos entre otros.

e Se realizaron 28 mesas de seguimiento a la ejecucién presupuestal entre los meses
de agosto y diciembre de 2023.

Retos 2024

e Consolidar y hacer ajustes a la Estrategia de Articulaciéon en lo atinente al
seguimiento a los Indicadores Complementarios.

e Generar reportes periodicos de seguimientos uniformes.

e Consolidar la estrategia de compromisos externos.

1.1.6. Enfoques Diferenciales y de Género

En cuanto remite a la Gestion Interinstitucional desde los enfoques diferenciales y de
género, se privilegié en la agenda de la vigencia:

e El desarrollo de capacidades: a través de procesos de formacion, con actores
institucionales corresponsables con la garantia de derechos de las victimas;

e El agenciamiento de los intereses, demandas y necesidades de las victimas; en
las dinamicas del SNARIV;

e Laincidencia ante el Congreso de la Republica; para viabilizar proyectos de ley
en torno al derecho de las victimas a una vida libre de violencias;

e Elseguimiento exhaustivo ala inversién publica; en materia de indemnizaciones
para nifios/as y adolescentes generando estrategias para la entrega efectiva

e La generacién de aportes al CONPES del Sistema Nacional de Cuidado,
vinculando a mujeres victimas de todas las macro territoriales en los eventos
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realizados por la Vicepresidencia de la Republica en los departamentos de
Tolima; Valle del Cauca; Meta; Bolivar; Amazonas y San Andrés y Providencia;

Por dltimo y dada la relevancia del proceso de la Reforma a la Ley 1448 de 2011, desde
la Subdireccion General se lideré el disefio metodoldgico para la recoleccion de
informacidn y la generacién de propuestas con enfoque diferencial y de género en los
nuevos derroteros de politica para el pais.

Asi, puede afirmarse que desde la UARIV y su Subdireccion General se privilegid la
transversalizacion de enfoques, desde los procesos de planeacidn y presupuestacion
estratégica de la entidad y desde el agenciamiento e incidencia en politicas publicas
articuladas con la politica nacional de victimas, propendiendo asi por respuestas
integrales y sostenibles frente a la garantia de derechos, considerando particularmente
a los sujetos de especial proteccion.

Retos

e Asegurar la implementacién de los indicadores asociados a la medicién del
presupuesto en materia de enfoques.

e Actualizar el Modelo de enfoques vigente en la entidad.

e Adoptar los ajustes en los procedimientos ordenados por la HCC, la Comision de
seguimiento y otros.

1.1.7. Estrategia del enfoque territorial y plan de accién 2024

Esta estrategia implica un ejercicio de gerencia publica hacia la reparacion
transformadora, basada en los enfoques territorial, étnico y de centralidad en las
victimas, con lo cual la participacion de los actores de la politica es fundamental.

En ese sentido, es importante destacar que la planeacion territorial es el mecanismo
mediante el cual se implementa el primer momento de la “Estrategia de seguimiento y
articulacion con enfoque transformador integral, de derechos, diferencial, territorial y
étnico”, construida por la Subdireccion General con el objetivo de promover la
integracién vy articulaciéon entre las areas de la Entidad, para garantizar la
implementacidn de la politica de victimas con enfoques de derecho, diferencial, de
género, territorial y étnico, que contribuya a la superacién de la situacion de
vulnerabilidad y al goce efectivo de derechos de las victimas.

Para ello, desde la Subdireccion General se delinearon los encuentros territoriales de
planeacién, un escenario inicial, que contribuye con la implementacion de las
prioridades programaticas de la entidad, definidas por el Plan Nacional de Desarrollo; la
inversion territorializada de la politica publica y la pertinencia de la oferta institucional
desconcentrada, desde el SNARIV.

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA -2 Unidad para

v' D a { las Victimas

Logros:

En las 20 direcciones territoriales de la Unidad para la vigencia 2023, se desarrollaron
conforme al cronograma disefiado y presentado encuentros territoriales que
contemplaba el desarrollo de Mesas de Trabajo por componentes de la politica publica
de victimasy ejercicios plenarios en la etapa de priorizacién de acciones en cada una de
las 20 direcciones territoriales de la Unidad.

A continuacion, se listan las etapas de la planeacion territorial.

e Alistamiento

e Analisis y lectura de contexto territorial.

e Caracterizacién de ordenes judiciales y recomendaciones de la politica publica.
¢ |dentificacién de recursos requeridos y mapa de actores.

e Linea de base territorial.

e Priorizacion de acciones.

La etapa mds importante de la planeacién territorial fué la realizacion del andlisis y
lectura de contexto territorial, este contribuyé a la identificaciéon de acciones
estratégicas que permitan una intervencién integral y articulada en lo que compete ala
Unidad, asi como a la movilizacion de la oferta de entidades del SNARIV y del Estado en
general a los territorios, en desarrollo de los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo en materia de atencién integral y territorial a las victimas.

La identificacion de la oferta de otras entidades y del SNARIV, estd articulada a la
misionalidad que desarrolla la Subdireccidon Técnica del SNARIV y la Subdireccion de
Coordinacién Nacion Territorio, en particular a la gestion que se realiza con las entidades
del Sistema con el propdsito de incidir de la mejor manera posible en la focalizacion de
los planes, programas, proyectos y servicios y otras estrategias definidas en la Ley 1448
de 2011 y de los Decretos Ley.

En este sentido y como resultado del analisis y lectura de contexto territorial que se
realizé con las direcciones territoriales, las mencionadas Subdirecciones recibieron una
propuesta de focalizacion de la oferta institucional nacional y territorial por cada una de
las 20 direcciones territoriales en coherencia con los enfoques diferencialesy de género.

Algunos criterios para la priorizacién de acciones de parte de los equipos territorialesy
nacionales, que desde la subdireccion General con la OAP se les presentaron, tienen
como propodsito el facilitar la toma de decisiones.

e Responde a un rezago en la implementacién de la politica publica de victimas
advertido por la Corte Constitucional, la Comisién de Seguimiento, los Organos
de Control y/o las victimas.
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e Aporta al cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

e Contribuye a la superacion del Estado de Cosas Inconstitucional.

e Contribuye al cumplimiento de las metas institucionales.

e Genera un impacto positivo en las victimas, que redunda en la construccion de
confianza y aporta a la legitimidad de la Unidad en los territorios.

e La accidn se realiza con recursos propios.

e La accidn esta inscrita en la linea de acciones priorizadas por una agencia de
cooperacion internacional.

e Aporta a la Paz total y a la agenda de implementacion del Acuerdo Final.

e Estan dadas las condiciones externas a la Unidad (seguridad, confianza con las
victimas, voluntad politica, priorizacién por otras entidades del gobierno etc.).

e Contribuye al avance de un proceso o intervencion iniciado hace mas de 2 aios.

e Responde a los enfoques diferenciales, de género y/o étnico.

e Contribuye a la sostenibilidad de las intervenciones de la Unidad y en general a
las contempladas en la Ley 1448 de 2011 y los decretos Ley 4633, 4634 y 4635
de 2011

e Esimplementada desde un enfoque de soluciones duraderas.

e Estd en el marco de las Intervenciones Territoriales Integrales.

e Contribuye alaimplementacién de recomendaciones establecidas por parte del
Comité de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimasy a los Decretos Ley
étnicos.

Una vez concluidos los “Encuentros regionales la planeacion territorial”, se realizd una
compilacién por parte de la OAP que fue compartida a Directores Misionales y
Territoriales, jefes de oficinas estratégicasy de la Secretaria General, con el propdsito
de generar una apropiacion de los ejercicios territoriales realizados.

Con base en los resultados de la planeacidn territorial, los analisis previos realizados, las
metas definidas en el PND y las transformaciones institucionales que adelanta la Unidad,
la OAP vy la Subdireccidon General, se realizaron mesas de trabajo con las dependencias
del nivel nacional orientadas a ajustar los indicadores del Plan de Accidn Institucional y
de integracién de los instrumentos de seguimiento a la gestion, asi como la
armonizacion de los planeacion de las Direcciones Misionales, las oficinas y grupos
adscritos a la Direcciony a la Secretaria General con los resultados de la planeacion
territorial.

Finalmente, tanto los resultados de los “Encuentros regionales” como de la propuesta
indicadores y de instrumentos de seguimiento, fueron abordados en un espacionacional
con presencia del nivel directivo territorial y nacional y los enlaces territoriales de
Planeacion en el que se fortalecid y retroalimentd a planeacién estratégica para el
periodo de gobierno 2024.
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1.1.8. Lineamientos para el ajuste de resoluciones

La Honorable Corte Constitucional, la Comisién Legal de Seguimiento a la Politica Publica
de Victimas, las victimas del conflicto armado y los érganos de control han venido
alertando en sus informes, autos y manifestaciones publicas la necesidad de realizar
ajustes a algunos modelos operativos de la entidad para garantizar la superacién de las
barreras institucionales al acceso a los derechos a la Verdad, la Justicia y La Reparacion
Integral.

En ese sentido, la Subdireccidon General construyé de manera conjunta con la Direccidn
General el documento de lineamientos para el ajuste de resoluciones, el cual sefiala una
ruta de trabajo para las areas misionales y los equipos de trabajo que realizaran el
analisistécnico y juridico de revisidn de las resoluciones, identificando las etapas de este
proceso de ajuste, los actores vinculados y la vision estratégica que debe orientar este
trabajo.

Logros

Se avanzd en mesas de trabajo internas y externas y se tienen borradores o
publicaciones para la recepcién de comentarios de la ciudadania respecto de los
modelos operativos priorizados, asi.

e Reparacién colectiva

e Retornos y reubicaciones

e Reparacion administrativa

e Superacion de la situacion de vulnerabilidad
e Decreto de Corresponsabilidad

Retos 2024

Expedir durante el primer trimestre de la vigencia 2024 |la totalidad de resoluciones con
sus anexos técnicos.

1.1.9. Estrategia de Intervenciones Territoriales Integrales

Desde la Subdireccion General se ha orientado la Estrategia de Intervenciones
Territoriales Integrales en territorios priorizados que, por su alta complejidad y
vulnerabilidad de las poblaciones que los habitan, requieren de la definicion y adopcion
de acciones urgentes, organizadas y coordinadas en el marco de la politica publica de
victimas, que contribuyan a la atencién y reparacién integral, buscando implementar
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soluciones duraderas, para el goce efectivo de derechos, el mejoramiento en la calidad
de vida y la superacion de factores de vulnerabilidad.

Considerando la diversidad en los territorios, asi como en las poblaciones a atender, la
estrategia se basa en el respeto y reconocimiento de las comunidades y sus formas de
organizaciény de gobierno como principio de su participaciény aporte para el éxito de
la intervencién, también en concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo Final para la
terminacion del conflicto y la Construccidon de una Paz estable y duradera firmado con
las Farc-EP, el Plan Nacional de Desarrollo Potencia Mundial de la Vida y la Politica
Publica de Victimas.

Los territorios, comunidades y Pueblos que han sido definidos como de prioritaria
atencién para el desarrollo de la Estrategia de Intervenciones Territoriales Integrales
son:

En Guaviare los Pueblos Jiw y Nukak.

En Ituango, Antioquia las comunidades del Aro y la Granja
En Segovia, Antioquia la comunidad de Machuca

El Pueblo Embera que pertenece al Alto Andagueda®
Buenaventura en el Valle del Cauca

La region del Catatumbo

La region del Pacifico Narifiense.

NoukrwNeE

Logros

En 2023 se avanzo en el desarrollo de las lineas estratégicas de las Intervenciones a el
Pueblo Nukak en Guaviare, las comunidades del Aro y La Granja en ltuango, el Pueblo
Emberd perteneciente al Alto Andagueda y Buenaventura. Se ha trabajado, en
coordinacion con las direcciones territorialesy las direcciones misionales para obtener
el objetivo general de cada intervenciéon, la justificacidén, el contexto y algunas
recomendaciones sobre la implementacién de acciones para el desarrollo de la
estrategia. Este proceso se seguira en el 2024 en la medida en que se vaya avanzando
en el desarrollo de las lineas y acciones en el marco de cada una de las Intervenciones
Territoriales Integrales.

Retos 2024

Algunas de estas regiones, comunidades y pueblos, han sido priorizados por otras
entidades del gobierno nacional quienes han desarrollado programas para la atencion
coordinada, lo cual no se desconoce desde la Unidad para las Victimasy por el contrario
el propdsito es seguir sumando a estas iniciativas de tal manera que desde la entidad, a
partir de la coordinacién entre procesos y procedimientos, se pueda aportar con el
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proposito de generar condiciones que sean sostenibles para mejorar la calidad de vida
de las comunidades.

1.1.10. Estrategia de soluciones duraderas para la poblacién desplazada, 2024-2031

El PND 2022-2026 establece que el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento para la Prosperidad Social y la Unidad para las Victimas, construyan de
manera conjunta con la poblacion victima soluciones duraderas y sostenibles en el
tiempo, para ello se deben fortalecer los mecanismos de identificacién de necesidades
y focalizacién de beneficiarios en conjunto con la poblacidn victima; Y el seguimiento de
los resultados de la oferta del Estado se debe orientar a garantizar los derechos a la
vivienda y la generacion de ingresos, con el propdsito de lograr que dos millones de
victimas de desplazamiento superen la vulnerabilidad ocasionada por el
desplazamiento.

La estrategia de soluciones duraderas no solo busca abordar las necesidades inmediatas,
sino también promover la estabilizacidén socioecondmica a largo plazo, garantizando el
ejercicio pleno de los derechos fundamentales y el restablecimiento de la dignidad v la
seguridad de la poblacion en situacion de desplazamiento.

A partir de una lectura transversal del Plan Nacional de Desarrollo y un ejercicio
conceptual que buscaban entender cudles son los actores que tienen competencia en
esta apuesta de Estado, se comprendié que esta estrategia de soluciones duraderas
tiene varios niveles, un nivel politico de incidencia; otro de articulaciéninterinstitucional
con diferentes sectores como: el sector privado, la sociedad civil y las agencias de
cooperacion; un nivel mas técnico para la formulacién de un proyecto realizado de la
mano del Sistema de las Naciones Unidas y fue presentando al Fondo para las Soluciones
Duraderas; y finalmente uno mas operativo para construir un mapeo de los actores que
tienen competencia en este tema entendiendo las responsabilidades de cada uno.

Logros

Las Naciones Unidas ha priorizado a Colombia dentro de su agenda de soluciones
duraderas y el Gobierno colombiano en cabeza de la Unidad para las Victimas se sumé
a la agenda global y se ha venido trazando una hoja de ruta para la construccion de la
estrategia de soluciones duraderas en Colombia.

Con la visita en boviembre del 2022 del asesor especial del Secretario General, Robert
Piper a Colombiay en el mes agosto de 2023 de Greta Zeender yde Mohamed Amine
Hillal, desde la Subdireccién General junto al Grupo de cooperaciéon y alianzas
estratégicas ha desarrollado una agenda de didlogo continuo y a su vez jornadas de
trabajo con la Oficina de la Coordinadora Residente de las Naciones Unidas, con el fin
de avanzar en las propuestas para determinar los pasos a seguir, necesidades y
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oportunidades en la construccién de la estrategia nacional encaminadas a soluciones
duraderas y sostenibles en el tiempo para la poblaciéon victima desplazada del pais.

Al cierre de la vigencia 2023 las prioridades que se han definido para avanzar en el plan
de soluciones duraderas al 2024 estdan:

e La elaboraciénde un lineamiento interno en la Unidad para las Victimas acerca
de soluciones duraderas, que oriente y coordine la oferta propia y el trabajo de
los equipos alrededor de esta estrategia.

e Elaboracién de una resolucién para presentar a gobierno para articular la oferta
de las entidades nacionales y territoriales alrededor de una estrategia conjunta
de soluciones duraderas

e Plan operativo general de soluciones para avanzar en las prioridades definidas.

Retos 2024
e Consolidar la estrategia de acuerdo con la focalizacién de la intervencion de la
entidad en el 2024.
e Articular la estrategia de nuevos mandatarios a la soluciones duraderas y
focalizacién.
e Articular la agenda interna misional de la entidad alrededor del plan de
soluciones duraderas.

1.1.11. Emprendimientos a victimas

1.1.5.1 Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos a Victimas

De conformidad con el articulo 129 de la Ley de Victimas, se dispuso durante el 2023 Ia
linea especial de crédito con Finagro, con recursos de $ 1.493.500.000; y la linea especial
de crédito con Bancoldex por valor de S 154.500.0000, las cuales tienen vocacion de
financiar actividadestendientes alarecuperacioén de la capacidad productiva de victimas
del conflicto.

Durante el 2023 se logré: valor del subsidio comprometido $1.493.477.003,
beneficiando a un total de 1.242 personas, de las cuales 428 son mujeres.

Resultados a resaltar:

Las lineas especiales de crédito se constituyen como una medida que contribuye a la
reparacién integral de las victimas del conflicto, al ofrecerles la oportunidad de
restablecer sus actividades tanto del sector agropecuario como de industria, comercioy
servicios, contribuyendo a la sostenibilidad econdémica, a la generacion de empleo y
desarrollo localy nacional. Asimismo, ha de resaltarse que el garantizar lineasespeciales
de crédito para el sector agropecuario se contribuye al brindar apoyo financiero a las
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victimas del conflicto en este sector, se fortalece la seguridad alimentaria, asegurando
el suministro de alimentos basicos.

Fortalecimiento de emprendimientos de victimas con la implementacion de metodologias
propias del GFEEV y con el apoyo de entidades publicas y privadas

El Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos a Victimas, en adelante
Gfeev, fortalece unidades productivas de victimas del conflicto con la capacidad propia,
y con el apoyo de aliados del sector publico y privado. Durante la vigencia 2023

Conforme lo anterior, el Gfeev, en el marco de la estrategia de intervenciones
territoriales integrales, y atendiendo la articulacién de los planes de retorno y
reubicacion, y la implementacion del PIRC, liderd las actividades relacionadas con el
guehacer productivo de mujeres artesanas del resguardo Tahami del ALTO
ANDAGUEDA, promoviendo su autonomia econémica y sostenible. Se realizé proceso
de caracterizacion de la actividad econdmica de 45 mujeres, sobre lo cual se formulé
plan de trabajo, acompafiado de material pedagdgico con enfoque de género y
diferencial étnico, que incluyé procesos de formacién y cualificacién en temas como:
Taller de disefio de producto e innovacién, Implementacién metodologia de formacién
en mercadeo, introduccion a las finanzas. Asimismo, se realizd la aplicacidon de la
metodologia de empoderamiento econdmico para mujeres (fase 1). Dentro del plan de
trabajo se contempld el relacionamiento para la proveeduria a un aliado del sector
privado, Pakanto, quien manifestd su interés de vincular a su cadena productiva a las
mujeres artesanas e incorporar a prendas de vestir las artesanias elaboradas por las
mujeres, se logré un primer acercamiento para dar a conocer el concepto y lograr una
construccién conjunta, que permitay fomente la participaciénde las mujeres artesanas.

Por otra parte, dentro del andlisisde lasacciones de los PIRC en fase de implementacidn,
relacionados con la generacion de ingresos, se acogieronlas acciones de tipo productivo
del SRC SAN BASILIO DE PALENQUE - LA BONGA, los cuales tienen vocacion en
produccion de dulcesy artesanias tradicionales para favorecer la generacién de ingresos
de las mujeres palenqueras organizadas. Asi, se desarrolld propuesta de trabajo parala
toma de decisiones para la implementacion de procesos organizativos basados en la
accion. A su vez, se realizo taller de cartografia social, con el fin de levantar informacion
diagndstica sobre el estado actual de las seis comunidades que conforman el territorio
de San Basilio de Palenque en cuanto a procesos comunitarios, productivos y relaciones
sociales y organizativas al interior de cada una; estas acciones se relacionan con las
medidas del plan especifico de Ma-kankamana, aprovechando y potencializando
algunas acciones del PIRC relacionadas con infraestructura.

Otro de los SRC sobre los cuales el Gfeev realizé intervencién es FLOR DEL MONTE Y LA
PENA, corregimientos del municipio de Ovejas, Departamento de Sucre, con los cuales
se concertod la implementacion de una accién del Plan consistente en la constitucion de
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dos cooperativas. En tal sentido, se dio continuidad al proceso de fortalecimiento que
inicié enla vigencia anterior, con el desarrollo de un curso basico en economia solidaria.
Al respecto, la comunidad expresé el objeto y actividades a desarrollar por cada una de
las cooperativas, y se logré la proyeccidon inicial de estatutos que regirdn las
cooperativas, en este sentido se logro un fortalecimiento en la ley 454 de 1998.

Con el SRC CONSEJO COMUNITARIO LOCAL DE TANGUI -Choco, con quienes se llevé a
cabo una jornada de diagndstico, que permitio la emisidon de recomendaciones en temas
de adecuaciones a la infraestructura del trapiche para cumplir con la normativa del
INVIMA, adicional se llevé a cabo el proceso de formacién en fundamentos para la
creacién de una marca y disefio de empaque con la comunidad de los productos
derivados de la transformacién de cafia. Al respecto se proyectd plan de trabajo que
permita la produccion de panela y viche.

Con los SRC COMUNIDAD DE LIBERTAD (San Onofre — Sucre) y SAN JOSE DE PLAYON
(MarialaBaja—Bolivar) se abordaron lasacciones parala generaciénde ingresos, ligadas
al sector Turismo. Asi, se logré la construccién de planes de turismo, entregados a los
comités de impulso para su validacion. Estos planes lograron integrar el diagndstico
realizado juntamente con las comunidades, el inventario de bienes tangibles e
intangibles que pueden vincularse a la actividad turistica, propuestas para la mejora y
fortalecimiento de la actividad econdmica.

Por otra parte, dentro de la articulacion con el sector publico, se tiene:

Con el Programa Mujeres Mas Productivas, por parte del MINISTERIO DE COMERCIO,
INDSTRIA Y TURISMO, se evidencia la participaciéon de 3000 mujeres a través de
Colombia Productiva y en alianza con Bavaria y Fenalco. En esta ocasién, se mejoraron
las capacidades productivas y comerciales de mujeres tenderas victimas del conflicto
armado, quienes recibieronformacién personalizada para promover la productividad de
sus micronegocios y asi aumentar sus ingresos, en beneficio de sus familias y sus
comunidades.

En relacidon con la articulacién con la AGENCIA DE DESARROLLO RURAL — ADR, con los
Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural - PIDAR, desde el Gfeev se
adelantd la socializacion del proyecto, y el acompaiamiento a 6 unidades productivas
de victimas para postulacion. De los resultados publicados el pasado 28 de diciembre de
2023, asi las organizaciones : Cooperativa integral Agropecuaria y Minera Coagrominera
de la Jagua de Ibirico Cesar ; Cooperativa integral a apicultores y productores
agropecuarios (montes de maria ) Carmen de Bolivar; Asociacién municipal de usuarios
campesinos de los Cérdobas ASMUCC de los Cérdobas, Asociacion de ganaderos de
ganaderos ASGANACOR; Asociacién de campesinos unidos por el desarrollo de la cafay
delicias ASOUNICAD; Resguardo Indigena el Canime de Arboletes Antioquia, lograron
superar la etapa de habilitacién.
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Con el Ministerio del Trabajo se logrd la articulacién para realizar la difusion de su
programa el Campo es Paz Total, para que desde la Unidad para las Victimas se apoyara
en la orientacién a posibles beneficiarios en territorio y facilitar el dialogo con Ia
poblacién para clarificar los objetivos y alcance del programa.

En igual sentido con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se fomentaron espacios
de didlogo con los pares en territorio para que funcionarios y colaboradores de la Unidad
para las Victimas pudiesen conocer la oferta, y gestionar lo necesario en atencion a la
demanda de cualificaciénde las victimas con unidades productivas, tanto paralograrlos
objetivos de fortalecimiento como de encadenamiento.

Con la UNIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ Y FONDO COLOMBIA
EN PAZ se trabajé en la divulgacién de la marca de Gobierno Paisana, la cual no solo
pretende emitir un mensaje de construccion de paz alrededor de un producto o servicio,
sino que favorece a través de gestién el fortalecimiento en y gestién de concomiendo a
través del relacionamiento con grandes superficies y representantes de gremios.

Por ultimo, dentro del relacionamiento con el sector privado:

Uno de los aliados con quienes se ha fortalecido el relacionamiento para beneficio de
las unidades productivas de victimas durante el afio 2023, es Fundaciéon TERPEL. Se
articuld lo correspondiente para seleccionar a beneficiario del programa Restaurando
Suefios. En esta ocasién, los emprendimientos MORE (cerdmica)y Cordillera M&M
(busos y camisetas), lograron culminar satisfactoriamente este proceso para el primer
semestre del afio 2023. Asimismo, se dio inicio a proceso de fortalecimiento para el
segundo semestre de 2023 Crepes de Lizy Herencia Afro. Por ultimo, se presentaron 12
emprendimientos para el pilotaje en las Géndolas de las Tiendas Altoque, ubicadas en
algunas estaciones de servicio Terpel.

Otro de los aliados es GRANFUNDACION, con quien se llevd a cabo el proceso de
formacioén dentro del programa Reactivate y Emprende. El GFEEV apoyd de manera
especifica con la metodologia sobre Marketing Digital, y taller virtual sobre “inteligencia
emocional” a victimas con emprendimientos del territorio nacional.

En esta misma linea se encuentra el relacionamiento con el aliado FUNDACION
TEXMODAS, quien a través de la Universidad del Rosario imparte un programa de
formacion a victimas para el emprendimiento y formacién para el trabajo,

En articulacioncon el aliado TUKAN TRAVEL se llevo a cabo laJornada de fortalecimiento
a emprendimientos turisticos de Amazonas, se beneficiaron 94 familias de manera
directa con el diagndstico y taller para sector turismo, explorando la generacion de una
alianza comercial entre el aliado del sector privado y la comunidad.
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Dentro del relacionamiento con el sector privado, como estrategia para el
fortalecimiento de Unidades productivas, la Unidad para las Victimastiene participacion
en la RED POR LA INCLUSION PRODUCTIVA, liderada por la CAmara de Comercio de
Bogotd, en la cual confluyen entidades del sector publico y sector privado para el
fortalecimiento del emprendimiento y la empleabilidad, facilitando sinergias y
propiciando escenarios de conocimiento, dialogo, y adecuacién de la oferta, en estos
dos sentidos.

Con la FUNDACION PANAMERICANA PARA EL DESARROLLO — FUPAD se presentd y
realizé transferencia de metodologia de empoderamiento econdmico con enfoque de
géneroy diferencial étnico, construida de manera conjunta entre el GFEEV y la Direccién
de Asuntos Etnicos, para su implementacién con mujeres que tengan procesos
productivos y/o de emprendimiento en sus territorios o comunidades. Lo anterior se
hace teniendo en cuenta el interés del aliado en desarrollar metodologias de trabajo con
comunidades étnicas en diferentes departamentos.

Resultados a resaltar:

Los resultados a resaltar sobre las actividades realizadas en el marco del proyecto de
fortalecimiento de emprendimientos de victimas del conflicto armado durante el 2023
son los siguientes:

e Elfortalecimiento de unidades productivas durante la vigencia 2023 atendieron
el enfoque territorial, diferencial, y étnico, avanzando hacia soluciones
duraderas y contribuyendo positivamente al desarrollo sostenible de las
comunidades afectadas por el conflicto armado

e Elfomento de alianzas estratégicas entre las unidades productivas, el gobiernoy
el sector privado. La colaboracion con empresas generd oportunidades de
inversion, transferencia de conocimientos y acceso a mercados mas amplios,
fortaleciendo la sostenibilidad de las iniciativas productivas lideradas por
victimas del conflicto armado.

e El acompanamiento técnico y asesoria previa a las comunidades facilita la
comprension de los requisitos y etapas para acceder a planes programas vy
proyectos del Gobierno a las comunidades para Las convocatorias a los
programas de Gobierno requieren un acompafamiento técnico y asesoria previa
para facilitar que victimas del conflicto superen las diferentes etapas de
seleccién y accedan a estos. Asi se evidencié con el acompafiamiento de las
organizaciones que se postularon y que superaron esta primera etapa.
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e El fortalecimiento al emprendimiento permitié promover la cohesién social y
comunitaria mediante la participacidn de las personas en la toma de decisiones,
la reconstruccién de infraestructuras locales y la revitalizacién de servicios
esenciales, asi como restablecer la confianza con el Estado, y la colaboracién
dentro de las comunidades.

Estos resultados demuestran el impacto positivo del proyecto en la vida de las victimas,
quienes han visto fortalecidas sus capacidades productivas y comerciales, lo que les ha
permitido mejorar sus ingresos y generar empleo.

A continuacion, se presenta un resumen de cifras, para cada una de las lineas de trabajo
implementadas durante el 2023, que incluyen la gestién y resultados a nivel territorial.

Total de acciones GFEEV 2023: 2.376, desagregadas asi:

Acciones de fortalecimiento con capacidad propia: 1.568
Acciones de fortalecimiento con apoyo de aliados: 585
Total de acciones de fortalecimiento: 2.153

Acciones para el encadenamiento con capacidad propia: 35
Acciones para el encadenamiento con apoyo de aliados: 188
Total de acciones para la linea de encadenamiento: 223

Gestion para el encadenamiento de unidades productivas de victimas del conflicto

La Unidad para las Victimas, a través del Grupo de Fortalecimiento Estratégico a
Emprendimientos de Victimas lideré la “Feria Emprende Pacifico, experiencias que
transforman” articulando a Gobernacion del Valle del Cauca, Alcaldia de Cali, Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA v, Prosperidad social, durante los dias 9, 10y 11 de
noviembre de 2023. Esta feria que se desarrollé en la ciudad de Cali, espacio publico
Boulevard del Rio, permitié visibilizar productos y servicios ofertados por mas de 100
victimas del conflicto, en su mayoria de la macrorregion pacifico, y exponer resultados
de procesos de fortalecimiento.

Durante el evento, se logrd el encadenamiento de dos unidades productivas para
proveer, por una parte, insumos para la fabricacién de productos alimenticios, y
proveeduria de prendas de vestir en denim.

1 Las cifras presentadas pueden presentar una variacion, posterior al cruce de informacién que se realice
con aliados, en relaciéon con la terminacion satisfactoria de los programas cursados por victimas con
unidades productivas durante el 2023.
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Por otra parte, la Unidad para las Victimas a través del GFEEV ha incluido en la pagina
web de la entidad, el catdlogo virtual de emprendimientos, para favorecer su
visibilizacion y permitir a terceros conocer los productos vy servicios de victimas del
conflicto armado. (https://www.unidadvictimas.gov.co/es/emprendimientos-vitrina-
virtual/) y https://vitrinavirtual.unidadvictimas.gov.co/

Adicional a lo anterior, desde las diferentes direcciones territoriales se implementaron
acciones de encadenamiento como ferias comerciales, y en articulacién con entes
territoriales y entidades del territorio.

Para la visibilizacion de emprendimientos, se logré que a través del Canal RTVC se
realizard la grabacién de historias de transformacién con cuatro emprendimientos
sociales.

Estructuracion y lanzamiento de la estrategia “Hagamos la Paz Tendencia”, que permite
visibilizar eimpulsar emprendimientos del sector turismo que se encuentran en el marco
de pazy reconciliacidn. Esta vitrina se gestd gracias a la articulacién de la Unidad para
las Victimas y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en conjunto con el
Consultorio de Turismo y el Consultorio Técnico de Disefio y la Casa de la Paz.

Resultados a resaltar:

e Laarticulacion de los diferentes niveles de gobierno permitié optimizar y facilitar
escenarios para la comercializacién y encadenamiento de unidades productivas
de 105 victimas del conflicto armado, el evento comercial “ Feria Emprende
Pacifico, experiencias que transforman” se convirtié en el escenario para que
victimas de la macrorregioén pacifico y del territorio nacional visibilizaran sus
productos y servicios. Para algunos emprendedores fue su primer escenario
comercial y la apertura en escenarioy medios para dar a conocer las actividades
econdmicas y el impacto que se ha generado para la superacion de la pobreza y
la generacién de empleo.

e Se han optimizado los medios de comunicacion y divulgacion de la Unidad para
las Victimas, para favorecer la visibilizacion de unidades productivas de victimas
del conflicto, asi, no solo en la pagina web y redes sociales de la Unidad se
fomenta la visibilizacion para el encadenamiento, sino que se cuenta con la
herramienta catalogo a consultar en
https://vitrinavirtual.unidadvictimas.gov.co/, este instrumento facilita la
exposicion de productos vy las historias detras de ellos, en la gestion para el
fortalecimiento en gestion de conocimiento y encadenamiento que adelanta el
GFEEV.
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Mesa de Generacidn de Ingresos

Adicional a la Intervencion que viene realizando el SNARIV, la Unidad para las Victimas
a través del Grupo de Fortalecimiento Estratégico ha presentado propuestas que
permitan avanzar en la construccion de la ruta para la generacion de ingresos, de
manera que se puede aprovechar el mapeo y caracterizacion de la oferta para conocer
requisitos para el acceso a la misma, y buscar una complementariedad entre ella, que
permita optimizacidén de recursos, suma de esfuerzos, una mejor cualificacion de la
poblacién que accede tanto para la linea de emprendimiento como para la linea de
empleabilidad, y seguimiento. Se ha propuesto larevisién y adopcion de un instrumento
de caracterizacion de unidades productivas para que sea la SRNI quien recoja,
administre y disponga esta informacidn para consideracion de las entidades del sistema.
Creacion, adopcion, mejoramiento de instrumentos de medicién de impacto y
evaluacion de resultados.

Resultados a resaltar:

Se avanzé en una propuesta para la construccién de ruta, inicialmente para exponer a
la Corte Constitucional, y como punto de partida para adelantar acciones de pilotaje
durante la vigencia 2024 para superar las barreras institucionales y el ECl en materia de
generacion de ingresos

Retos 2024:

e Optimizar cruces de registros administrativos para lograr mayor nimero de
caracterizacion de unidades productivas.

e Aportar al SNARIV la informacidn con la que cuenta la Unidad para las Victimas
para la focalizacion de oferta, optimizar recursos, aportar en materia de
generacion de ingresos con las adecuaciones y flexibilizaciéon que sea necesaria.

e Cualificar las organizaciones de victimas con las cuales se suscriben convenios
para la operacion e implementacion de medidas de reparacion de la politica
publica de victimas.

e Implementar lasaccionesy gestién para el fortalecimientoy encadenamiento de
unidades productivas de los sujetos de reparacion colectiva en fase de
implementacion, aunando a los esfuerzos que realiza el grupo de retornos y
reubicaciones y el grupo de gestién de proyectos.

e Liderar accionesy formular estrategias en el marco del subcomité de reparacién
colectiva para la implementacién de acciones entorno a la generacion de
ingresos de los sujetos
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e Formular lineamientos y recomendaciones para la optimizacion vy
aprovechamiento de los esquemas de acompanamiento familiar y comunitario
en el marco de los retornos, reubicaciones e integracion local.

e Realizar la caracterizacién de unidades productivas de la estrategia semillas,
liderada por el Grupo de Atencidon a Victimas en el Exterior, para la
implementacion de acciones de fortalecimiento que favorezca la sostenibilidad
de las unidades productivas.

e QOrientar yacompafar a las Direcciones Territoriales para el aprovechamiento de
la oferta y politicas de los entes territoriales que puedan favorecer a victimas del
conflicto armado en el marco de programas de generacion de ingresos.

e Implementar estrategia de encadenamiento sostenibles.
1.1.12. Cooperacion Internacional

1.1.12.1. Grupo de Cooperacién Internacional

En el afio 2023, se avanzo en el relacionamiento efectivo con el sector oficial y no oficial
de la cooperacién vy diferentes aliados estratégicos, lo cual resulté en la puesta en
marcha e implementacién de proyectos, convenios, iniciativas, entre otros
instrumentos, que contribuyeron ala implementacion de la politica publica de victimas.
Durante esta vigencia, con la cooperacion internacional y aliados estratégicos, se logro
gestionar 10 millones de ddlares para realizar actividades relacionadas con la asistencia
humanitaria de emergencia a victimas de desplazamiento forzado y confinamiento, el
fortalecimientode organizacionesde victimas, la caracterizaciénde hogares victimas del
conflicto, la atencién a victimas en el exterior, la implementacion de acciones de
atencidén y reparaciénintegral a las victimas, el fortalecimiento a la implementacién de
instrumentos de planeacion, el desarrollo de acciones territoriales, el avance en los
planes de Retornos y Reubicaciones mediante Esquemas Especiales de
Acompafiamiento Familiar, el avance en las medidas de reparacién integral y las
garantias de no repeticién y el fortalecimiento de los espacios de participacién de las
victimas, entre otras acciones estratégicas.

Cuadro 12. Escenarios Estratégicos con la Comunidad Internacional y/o Alianzas
Estratégicas

| Trimestre |Cantidad| Escenario reportado
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Espacio que contd con la participacién de 9 gerentes de los
programas de La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID). En este espacio se dio a conocer por cada
gerente las lineas principales y resultados obtenidos en el proceso
de implementacion de cada programa.

Espacio donde se socializé el nuevo Programa que implementara
OIM con recursos de USAID — “Restaurando Nuestro Futuro” el
cual fue presentado por Jorge Mario Alvarez — Director del
Programa y Angela Prias, Subdirectora del programa.

Espacio con el Comité Internacional de la Cruz Roja —CICR el cual
contd con la participacién de Agniezka Szafranowzka —
Enero - Marzo 6 Coordinacion programa de proteccion,

2023 Viviana Jiménez - Coordinadora de Seguridad Econémicay Andreg
Lloreda — Oficial proteccién por parte del CIRC.

Espacio con la Deutsche Gesellschaft Zusammenarbeit — GIZ el
cual conto con la participacion de Rebekka Rust, Coordinadora
Cluster Paz de la GIZ donde se hizo un balance de los programas
Propaz Il y Pazdiversa.

Espacio con la Fundacion Panamericana Para El Desarrollo
Colombia — FUPAD el cual conto con la participacion de la
directora de Desarrollo para Suramérica — Luz

Cristina Pinzon Cafén.

Espacio con Greta Zeender - asesora principal de politicas y
trabaja la Agenda de Accion sobre Desplazamiento Interno del
secretario general de las Naciones Unidas

Espacio con el Fondo Global de Sobrevivientes el cual contd con la
participacién de Esther Dingemans — directora ejecutiva

Espacio de trabajo con Vicente Ortega Coordinador General de la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
AECID. El objetivo del espacio se centré en explorar las
posibilidades de articulacién y apoyo entre la AECID y la UARIV

Espacio con la Embajada de Canada, el cual conté con la
participacion de Pierre-David Jean - consejero Politico y Nicolas
Céardenas Angel, Analista Politico por parte de la embajada

Abril - Junio 6  |Amuerzo de trabajo con la comunidad internacional el cual cont6
2023 con la participacién de embajadores, agencias de cooperacion y
jefes de misién de la cooperacién entre los cuales se destaco la
Embajadora de Suecia, Reino Unido, Mapp OEA, ACNUR, USAID,
Delegacidn de la Unidon Europea, UNFPA, entre otros
Espacio con Jorge Rojas-Embajador de Colombia ante la Unidn
Europea en el cual se buscé posicionar la agenda de trabajo de la
Unidad para las Victimas para el cuatrienio

Espacio con la Confederacion Suiza que contd con la participacion
del embajador jefe de la division América-Mirko Giulietti y Mithra
Akhbari Encargada del Programa para Colombia & Venezuela,
Divisiébn Paz & Derechos Humano por parte de Suiza
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Espacio de relacionamiento con el asesor de la ONU, la oficial de

proteccion de ACNUR, y lideres de OIM.

Espacio con Virginia Gamba Representante Especial del secretario

general sobre los nifios en los conflictos armados de Naciones

Unidas.

Conversatorio sobre soluciones duraderas en Naciones Unidas el

cual conto con la participacion de la directora de la Unidad para las
Julio - Victimas Patricia Tob6n Yagari.

Septiembre 6 Espacio con Elizabeth Van Shaack — Embajadora de Justicia Penal
2023 Global del Departamento de Estado, Estados Unidos

Espacio con el congresista demécrata - Jim MCGovern, el cual

tuvo como propdésit exponerle los principales retos y avances en el

presente gobierno en materia de asistencia, atencidn y reparacion

a victimas

Espacio desarrollado en articulacién con el United States Instutute
of Peace y la Embajada en Washington, para generar cercania con
las victimas del conflicto residentes en la ciudad de Washington y
sociedad civil.

Espacio con Eleonora Betancur — directora de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia — APC
Colombia con el prop6sito de socializar las apuestas de la Unidad
para 2024.

Desayuno con el Embajador de Colombia en Bruselas, Jorge
Rojas. En este espacio se abordaron temas relativos al contexto
colombiano actual, las prioridades del Gobierno y el dialogo con la|
comunidad internacional

Espacio con la cancilleria de Bélgica en el cual particip6
5 Anyuriveth Daza - ministra Plenipotenciaria, Zully Laverde -
Primera secretaria e Ignacio Sedano - Primer secretario

Espacio con Eamon Gilmore Representante Especial de la UE
para los Derechos Humanos y enviado especial para el proceso de
Paz en Colombia y Servicio Europeo de Accidn en el Exterior
(SEAE).

conversatorio abierto con comunidad colombianos y victimas en
Bruselas, donde se compartio las apuestas de la Unidad para las
Victimas en Colombia, como el trabajo con victimas que residen en
el exterior

Fuente: Elaboracidn propia

Octubre -
Diciembre 2023

En la vigencia 2023, el Grupo de Cooperacién Internacional y Alianzas Estratégicas
presento a la cooperacioén y aliados estratégicos 20 proyectos e iniciativas encaminadas
a avanzar en la politica publica de atencion y reparacion integral a las victimas.

Cuadro 13. Iniciativas o proyectos presentados al sector oficial y no oficial de la
cooperacion

Trimestre # Iniciativas
presentadas
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Enero - Marzo 5 Comixta Chile: Fortalecimiento en metodologias de pedagogia para la
apropiacion y usos sociales de los archivosy testimonios de derechos
humanos memoria histérica y conflicto armado como base
fundamental para la reparacién simbdlica, la preservacion de la
memoria histéricay la construccion de paz en Colombia a partir de la
experiencia chilena
Organizacion Internacional para las Migraciones: Solicitud de traslado
victimas, en articulacién con Representantes de las circunscripciones
especiales de paz, para la sesion del Congreso, asi como para la
participacion de la poblacion victima en los eventos organizados en
Bogota y la realizacién en espacios publicos de conmemoraciones
como el foro realizado en el Teatro Colony una actividad en la Plaza
de Bolivar para la visibilizacién de emprendimientos de victimas del
conflicto
Organizacién Internacional para las Migraciones: Proyecto para
fortalecer a la Direccion General de la Unidad paralas Victimas en su
relacionamiento estratégico con sectores clave para articular la oferta
para la atencién integral a través de dos consultorias, la primera,
orientada al relacionamiento con el sector privado. La segunda estara
orientada a fortalecer los procesos internos de la entidad, a partir de
un ejercicio de asesoria organizacional que contribuyaa la articulacién
de equiposde trabajoy armonizacion con los objetivos estratégicos y
apuestas de la Unidad.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: Apoyo en la
trasmision el espacio de reconocimiento en el marco de la jornada de
indemnizacién a victimas de los 3 bloques paramilitares Libertadores
del Sur, Central Bolivar y Mineros. Por el cual se realiz6 la
indemnizacion a cerca de 8000 victimas en Barrancabermeja.
Organizacion Internacional para las Migraciones: se realizé solicitud de
7 colaboradores (5 cocinerosy 2 logisticos) encargados de elaborary
suministrar la alimentacion para la comunidad residente en la UPI de
la Rioja garantizando asi la continuidad del servicio, contribuyendo al
proceso de Retorno de la comunidad.

Abril - Junio 5 Comixta Bolivia: Proyecto “Fortalecimiento en procesos catalogacion,

procesamiento, puesta al servicio, y apropiacion social de material
bibliografico y hemerogréfico relacionado con Derechos Humanos
como base fundamental para lareparacion simbdlica, la preservacion
de la memoria histéricay la construccion de paz en Colombia a partir
de la experiencia boliviana".
Organizacion Internacional para las Migraciones: solicitud para
generar espacios publicos en el nivel nacional y regional con expertos
y victimas que propicie un amplio proceso participativo alrededor de
recoleccion de insumos, propuestas y reflexiones para elaborar una
propuesta de articulado para la reforma a la Ley de Victimas.

Programa Mundial de Alimentos: apoyo a la comunidad con un
refrigeradory un congelador para garantizar el manejo y conservacion
adecuados de los alimentos perecederos provistos por la Unidad.

Agencia ONU para los Refugiados: apoyo para la participacion de 11
representantes de la Mesa Nacional de Victimas al VIl Foro
Internacional de Victimas, arealizarse entre el 28 de julioy 1 de agosto
en Caracas, Venezuela.

Intercambio conocimiento Colombia - El Congo: “Fortalecimiento del
componente simbdlico de la reparacién a través del intercambio y
sistematizacion de experiencias en procesos de justicia transicional
entre la Republica de Colombiay la Republica Democraticadel Congo.
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Agenciade Cooperacién Internacional del Japén - JICA: se requirid la
necesidad de contar con una herramienta de seguimiento estructurada
y que homogenice lainformaciénde cada instrumento de cooperacion,
de manera organizada y que permita tener acceso a la informacién
actualizada de avances.

Agenciade Cooperacién Internacional del Japén - JICA: se requirio él
apoy6 de un experto que configure y personalice la plataforma
Eduvirtual segun las necesidades especificas de la Estrategia de
acompafamiento a los y las beneficiarias.

Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para el Sostenimiento de
la Paz - MPTF: Se presenté nota concepto para “Intervenciones
territoriales integrales para la reparacion integral que contribuyan a
avanzar hacia soluciones duraderas para la poblacién victima del
conflicto armado en Colombia”.

Climate and Land Use Alliance — CLUA: Se presento nota concepto
para Contribuiralareparacion de los dafios colectivos ocasionados en
el marco del conflicto armado en los sujetos de reparacion colectiva
del pueblo Nukak y Jiw desde una perspectiva material, politica y
simbodlica.

Fundacion Paz y Reconciliaciéon — PARES: propuesta de adicién del
Grant # 146158 financiadoporla Fundaciéon FORD con el propésito de
adelantar la formulacion del proceso de reparacidn colectiva

Agencia de Cooperacion Espafiola: Proyecto con el objetivo de
Contribuiraunareparacion transformadora de las victimas del conflicto
armado en el pacifico colombiano, a través del fortalecimiento de una
oferta institucional articulada entre la Unidad para las Victimas y la
Unidad de Restitucién de Tierras, tanto en lo nacional como en
comunidades priorizadas a nivel territorial.

Organizacion Internacional para las Migraciones: Se realiz6 solicitud
de apoy6 en la contratacion de un grupo de profesionales para agilizar
y simplificar el proceso de consultas relacionadas con los bienes
inmuebles rurales que estan bajo la responsabilidad del Fondo de la
UARIV.

Ford Foundation: Se presento proyecto para la Estrategia de
aceleracion de la ruta de reparacidn colectiva con sujetos étnicos de la
Unidad para las Victimas: una apuesta por el fortalecimiento
organizativo y la superacion del rezago con pueblos étnicos en materia
de atencion y reparacion integral en Colombia.

Programade las Naciones Unidas para el Desarrollo: Se remitio ficha
de proyecto con el objetivo de Contribuir al alistamiento de la
participacién de las victimas del conflicto armado y el fortalecimiento
del movimiento social de paz mediante la construccion de propuestas
en clave de la exigibilidad de sus derechos a la verdad, justicia,
reparacion, medidas de satisfacciony garantias de no repeticién, para
presentar en los didlogos sociopoliticoscon el ELN en el marco de la
Paz Total.

La Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusamme- narbeit - GIZ:
Se presento una matriz con 18 acciones priorizadas que derivan en
Iniciativas - proyectos de asistenciay reparacion integral, concertados
con equipos técnicos de la Unidad, a efectos de ser incluidos en el
PLAN OPERATIVO ANUAL -POA de GIZ para 2024.

Fuente: Elaboracién propia

Durante la vigencia 2023, el Grupo de Cooperacidn Internacional y Alianzas Estratégicas
lideré espacios de articulacion con socios financiadores y socios implementadores de la
cooperacion internacional, con el propdsito de generar sinergias que permitanvisibilizar
las acciones de la Unidad en linea con las apuestas estratégicas del Gobierno, como el
avance en la implementacion del Acuerdo de Paz, |la estrategia de soluciones duraderas,
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el avance en el capitulo étnico, la articulacién de la Unidad con el Sistema Nacional de
Cooperacién Internacional, entre otras temadticas prioritarias y de interés de la Alta
Direccidn. Teniendo en cuenta lo anterior, el Grupo logré gestionar la participacién del
cuerpo directivo de la entidad en 20 espacios estratégicos, en los que también
participaron directores pais, representantes residentes y jefes de delegacion, con
quienes se logrd incidir para avanzar en la politica publica de atencién y reparacién
integral a las victimas.

Cuadro 14. Escenarios Estratégicos con la comunidad internacional y/o alianzas
estratégicas

Trimestre Cantidad Escenario reportado

Espacio que cont6 con la participacion de 9 gerentes de los programas
de La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). En este espacio se dio a conocer por cada gerente las lineas
principales y resultados obtenidos en el proceso de implementacion de
cada programa.

Espacio donde se socializé el nuevo Programa que implementara OM
con recursos de USAID — “Restaurando Nuestro Futuro” el cual fue
presentado por Jorge Mario Alvarez — Director del Programa y Angela
Prias, Subdirectora del programa.

Espacio con el Comité Internacional de la Cruz Roja —CICR el cual conto
con la participacién de Agniezka Szafranowzka— Coordinacién programa
Enero - Marzo de o _ _ _ proteccion,

2023 6 Viviana Jiménez - Coordinadora de Seguridad Econémica y Andrea
Lloreda — Oficial proteccion por parte del CIRC.

Espacio con la Deutsche Gesellschaft Zusammenarbeit — GIZ el cual
conto con la participacion de Rebekka Rust, Coordinadora Cluster Paz
de la GIZ donde se hizo un balance de los programas Propaz Il y
Pazdiversa.

Espacio con la Fundacion Panamericana Para El Desarrollo Colombia —
FUPAD el cual conto con la participacion de la directora de Desarrollo
para Suramérica - Luz
Cristina Pinzén Cafon.

Espacio con Greta Zeender - asesora principal de politicas y trabaja la
Agenda de Accién sobre Desplazamiento Interno del secretario general
de las Naciones Unidas

Espacio con el Fondo Global de Sobrevivientes el cual conté con la
participacion de Esther Dingemans — directora ejecutiva

Espacio de trabajo con Vicente Ortega Coordinador General de la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
Abril - Junio 2023 6 AECID. El objetivo del espacio se centré en explorar las posibilidades de
articulacion y apoyo entre la AECID y la UARIV

Espacio con la Embajada de Canada, el cual conté con la participacion
de Pierre-David Jean - consejero Politico y Nicolas Céardenas Angel,
Analista Politico por parte de la embajada
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Almuerzo de trabajo con la comunidad internacional el cual conté con la
participacion de embajadores, agencias de cooperaciony jefes de mision
de la cooperacidn entre los cuales se destacé la Embajadora de Suecia,
Reino Unido, Mapp OEA, ACNUR, USAID, Delegacion de la Unién
Europea, UNFPA, entre otros

Espacio con Jorge Rojas-Embajador de Colombia ante la Union Europea
en el cual se buscé posicionarla agenda de trabajo de la Unidad para las
Victimas para el cuatrienio

Espacio con la Confederacion Suiza que contd con la participacion del
embajador jefe de la division América-Mirko Giulietti y Mithra Akhbari
Encargada del Programa para Colombia & Venezuela, Divisién Paz &
Derechos Humano por parte de Suiza

Julio - Septiembre
2023

Espacio de relacionamiento con el asesor de la ONU, la oficial de
proteccion de ACNUR, y lideres de OIM.

Espacio con Virginia Gamba Representante Especial del secretario
general sobre los nifios en los conflictos armados de Naciones Unidas.

Conversatorio sobre soluciones duraderas en Naciones Unidas el
cual conto con la participacion de la directora de la Unidad para las
Victimas

Patricia Tob6n Yagari.

Espacio con Elizabeth Van Shaack — Embajadora de Justicia Penal
Global del Departamento de Estado, Estados Unidos

Espacio con el congresista demaécrata - Jim MCGovern, el cual tuvo como
propésit exponerle los principales retos y avances en el presente
gobierno en materia de asistencia, atencion y reparacion a victimas

Espacio desarrollado en articulacion con el United States Instutute of
Peace y la Embajada en Washington, para generar cercania con las
victimas del conflicto residentes en la ciudad de Washingtony sociedad
civil.

Octubre -
Diciembre 2023

Espacio con Eleonora Betancur — directora de la Agencia Presidencial
de Cooperacion Internacional de Colombia — APC Colombia con el
proposito de socializar las apuestas de la Unidad para 2024.

Desayuno con el Embajador de Colombia en Bruselas, Jorge Rojas. En
este espacio se abordaron temas relativos al contexto colombiano actual,
las prioridades del Gobiernoy el didlogo con la comunidad internacional

Espacio con la cancilleria de Bélgica en el cual participd Anyuriveth Daza
- ministra Plenipotenciaria, Zully Laverde - Primera secretaria e Ignacio
Sedano - Primer secretario

Espacio con Eamon Gilmore Representante Especial de la UE para los
Derechos Humanos y enviado especial para el proceso de Paz en
Colombia y Servicio Europeo de Accion en el Exterior (SEAE).

conversatorio abierto con comunidad colombianos y victimas en
Bruselas, donde se compartié las apuestas de la Unidad para las
Victimas en Colombia, como el trabajo con victimas que residen en el
exterior

Retos 2024

Fuente: Elaboracion propia

En 2024, la gestion del Grupo de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas se
enfocara enla gestion de recursos para la asistencia, atencidon y reparaciénintegral a las
victimas; la gestion de espacios estratégicos de alto nivel en los que se pueda incidir en

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA G,
POTENCIA DE LA 3 ‘)?'-’« Unidad para

v' D a Y las Victimas

materia de avance en la politica publica de victimas; y la formulacién y presentacion de
proyectos ante la cooperacion internacional y aliados estratégicos. Adicionalmente se
busca fortalecer y evidenciar la gestion que realizan las Direcciones Territoriales para la
presentacion de iniciativas o proyectos para ser apoyados por la cooperacion y los
aliados estratégicos.

En linea con estas apuestas para 2024, el Grupo de Cooperacion Internacional y Alianzas
Estratégicas estara implementando una estrategia territorial en la cual se acompafie,
trabaje y asesore a las Direcciones Territoriales en sus gestiones directas con la
cooperacion y aliados estratégicos. Para estos efectos se contard con un mapeo vy
caracterizacion de cooperantes presentes en cada territorio, asi como un plan de
acompafamiento, socializacién y fortalecimiento constante que permita avanzar de
manera conjunta en la gestiéon y seguimiento de los recursos provenientes de la
cooperacion internacional y los aliados estratégicos.

En 2024 también se implementardan nuevos lineamientos de seguimiento y monitoreo a
la implementacién de los diferentes instrumentos apoyados por la cooperacion
internacional. De esta manera, se espera contar con informacién de calidad sobre
resultados, buenas practicas, lecciones aprendidas y nuevas oportunidades de trabajo
conjunto con cooperantes y aliados que estén comprometidos con avanzar en la politica
de victimas. Esta es una iniciativa propuesta por el Grupo a nivel nacional, pero que
tendra efectos a nivel territorial, pues se requerira del compromiso de las Direcciones
Territoriales en el uso y apropiacion de las nuevas herramientas de seguimiento
propuestas.

1.2. Comunicacién Estratégica

1.2.1. Oficina Asesora de Comunicaciones

En 2023 la Oficina Asesora de Comunicaciones inicié la implementacién de la nueva
estrategia de comunicaciones masiva para la dignificacion de las victimas y la
construccién de la paz con enfoque diferencial y territorial.

La primera parte de la estrategia requeria generar confianza y reposicionamiento de la
Entidad, por esto se enfatizd en la presencia de la Directora Patricia Tobdn Yagarien
medios de comunicacion con entrevistas en radioy television, se crearon los grupos de
WhatsApp o listas de difusidn, tanto al nivel nacional como territorial para la circulacion
de la informaciéon en los medios de todo el pais, tanto grandes como locales e
independientes.

Las acciones pedagodgicas con periodistas en regién, denominadas ‘Café con periodistas’
sirvieron para acercar a los directores territoriales con la prensa regional y en muchos
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casos hacer pedagogia frente aspectos desconocidos por los medios que son el dia a dia
de la Unidad.

Gracias a lo anterior se fortalecio el relacionamiento con los medios de comunicacion
regionales, se innovd en formatos comunicativos. Asimismo, la comunicacion externa,
tuvo un cambio en la narrativa; no se comunica desde el dolor, se comunica y se narra
desde el poder transformador de las victimas. Adicionalmente, se tienen los siguientes
resultados:

o fueron publicados 5.800 tweets y 1.445 post en Facebook.

e Hasta el 31 de diciembre, se elaboraron y publicaron en nuestra pagina web y
medios regionales 748 notas territoriales.

En 2023 se celebrd contrato Interadministrativo con RTVC — Radio televisidon nacional de
Colombia para la divulgacién de las politicas, oferta institucional, actividades, y
proyectos de la Unidad para las Victimas en medios internos y externos. Se garantizo
divulgacion de sus contenidos producidos in house en los diferentes medios de
comunicacién, ampliando el alcance de los grupos objetivos y cobertura regional y
comunitaria. Gracias a la estrategia se lograron los siguientes resultados:

1. Programa de radio de alcance Nacional — Hechos que reparan promoviendo la
participacién de las victimas del conflicto armado, la oferta institucional.

2. 10 episodios del programa “Al Lado de las Victimas” Programa radial emitido en
38 emisoras comunitarias del pais.

3. Circulacidén en prensa nacional promoviendo el proyecto de reforma a la ley de
victimas junto con el ministerio de justicia.

4. Circulacion en prensa nacional informacion sobre los avances del Fondo de
Reparacién, asi como la divulgacion de los bienes recibidos por la Fiscalia por
un valor de 1,7 billones.

5. Campafia Antifraude en radios comunitarias focalizadas en los departamentos
de Cauca, Antioquia, Chocd y Santander

6. Circulacién en prensa nacional y regional de los balances territoriales y
misionales de la Unidad.

7. Campafia digital sostenida a lolargo de la ejecucidén del contrato, en los canales
digitales de la Unidad.

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA G,
POTENCIA DE LA 3 ‘)?'-’« Unidad para

v' D a Y las Victimas

Producto de lo anterior, se destaca un alto crecimiento de la audiencia digital, asi como
el cambio de percepcion de las audiencias de los canales digitales de la Unidad para las
Victimas, las acciones producto de alianzas con medios de comunicacién aportaron en
el cambio de percepcion de la Unidad, lo que disminuyd el indice de mensajes trolls en
las cuentas de la entidad, se logré una comunicacion focalizada de manera regional y
comunitariallegando al publico objetivo deseado y a poblaciones priorizadas de acuerdo
con el contenido necesario para victimas a través de la radio comunitaria del pais, se
facilitdé la circulacion masiva de la informacién en medios externos de la Unidad
impactando publicos objetivos claves, asi como publicos no directos de la Unidad y en
RTVC la Unidad encontré un aliado con el que los contenidos producidos de manerain
house por la Unidad, impactando de manera oportuna a la poblacion victimas clave para
la difusion de los diferentes programas, proyectos y la oferta institucional
descentralizada a lo largo del territorio nacional.

Las acciones de comunicacién directa con enfoque diferencial y territorial, de
informacién publica necesaria, oportuna, veraz y en lenguaje claro tuvieron los
siguientes resultados:

. Se logrd el envio de mensajes SMS con dos enfoques: Prevencion de fraudes y
promocién de los Puntos de Atencién, niumeros de contacto, direcciones; y
mecanismos de agendamiento de citas.

. Se realizaron 6 encuentros con 153 enlaces y 2 encuentros con 55 lideres para
dar a conocer la estrategia de “paquetes de aprendizajes” o Kit Territoriales.

J Los SMS llegaron a mds de 80.000 personas en el pais.

J Se desarrollaron 17 kits territoriales con informacién que orienta a las victimas
sobre cdmo acceder aderechos y servicios, distribuido por correos a una base de
380 personas, quienes a su vez lo distribuyen entre unas 2.500 personas via
correos electrénicos.

. Se produjeron 8 programas c/u de 5 minutos para orientar a las victimas que se
transmiten de manera auténoma en 38 radios comunitarias.

Durante la vigencia 2023, desde la Comunicacion Interna se trabajé en creary/o afianzar
el sentido de pertenencia entre los servidores publicos de la Unidad y mantener
informados a los funcionarios y contratistas de toda la entidad, a nivel nacional y
regional, sobre las actividades que lleva a cabo la Unidad y que son de interés para su
comunidad, por lo que la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC), a través del pilar de
Comunicacion Interna tuvo resultados como:
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. Correo de Comunicacién Interna: Mailchimp y mailing, principalmente con
Boletines “Asi nos informamos” (organizacional) y “Asi vamos para servir’
(informativo).

J Carteleras fisicas (organizacional), principalmente en las regiones.

. Intranet (informativo y organizacional)

J Noticiero “En sintonia con la Unidad” (informativo y organizacional)

. Red Social Yammer (informativo y organizacional)

. Wallpaper (informativo y organizacional)

Retos 2024

J Lograr incidencia de mayor impacto publico.

. Producir contenidos de largo aliento.

J Suscribir alianzas con medios regionales, comunitarios, alternativos, y digitales.

. Producir historias de vida para la linea de comunicacién para la paz.

o Establecer canales innovadores de comunicacion (chats, listas de difusién,) para
la difusién e incidencia de informacién oportuna.

J Producir contenidos con enfoque territorial y diferencial de acuerdo con el perfil
y necesidades de la poblacién victima de su territorio.

J Garantizar la adecuada y oportuna visibilidad de la Unidad en los territorios.

. Fortalecer la estrategia de clima laboral y cambiar el boletin de noticias con un

nombre que tenga una mayor recordacion.

1.3. Gestion de la informacion

1.3.1. Oficina de Tecnologias de la Informacién

A principios del 2023 se logré actualizar el modelo de capacidades de Tl (Tecnologias de
Informacion) y sus métricas, atendiendo las lineas de accion y dinamizadoras del nuevo
marco de la politica de Gobierno Digital. Al final de la vigencia se lograron los resultados
planeados en los proyectos y operaciones del portafolio Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacidén (PETI), que permitieron lograr un nivel de madurez de Tl de 47,6%,
superando la meta propuesta en el plan de accién (40%).

Lo anterior, permitid tener un avance significativo en materia de transformacion digital,
soportado en los siguientes resultados:

- En Arquitectura Empresarial se logré establecer una arquitectura de referencia y
politicas de TI, para guiar la implementacién de esta. También realizar ejercicios
de entendimiento con las dreas de Direccion de Gestion Social y Humanitaria,
Fondo Reparacion de Victimas, Direccién de reparacién, Direccién de Gestion
Interinstitucional y la Oficina Asesora Juridica.
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- Se adoptd el modelo NIST de ciberseguridad, logrando la primera medicion bajo
este estadndar que alcanzé una madurez de 64%.

- En conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion, se identificaron los tramites y
otros procedimientos administrativos-OPA que podrian digitalizarse o
automatizarse, priorizando y determinando su transformacién posible en estos.

- Se adelantd un entendimiento del negocio en sinergia con Arquitectura, para
obtener un diagnéstico institucional del gobierno del dato y proponer un plan de
implementacion para toda la Unidad.

- Se definido un modelo de analitica institucional y se implementaron pilotos de
datos para la toma de decisiones en los procesos de: denuncias, casos cerrados
y tirillas de pago subsistencia minima.

- Tomando el caso de uso de tirillas de pago subsistencia minima, se adoptd la guia
de tecnologias emergentes de MinTIC, para elaborar un caso de negocio, realizar
un piloto, evaluar los resultados y determinar las condiciones para adoptar la
tecnologia emergente utilizada, en este caso la analitica y big data.

- Se identifico, estructuréd y documentd un catdlogo de servicios y procesos
inteligentes, para el mejoramiento de los procesos internos, dentro de los cuales
se destacan: Ulises (viaticos), SIGEG (pago contratistas), SIAC (acuerdos de
confidencialidad), servicios Tl (paz y salvo, ingreso a San Cayetano, gestién
equipos, solicitud VPN, solicitud usuario administrador). Se planteé una
estrategia para ejecutar un plan para ampliar este catalogo.

- Se planted por primeravez en el PETI una iniciativa de Territorios inteligentes,
que identificé los productos existentes en la Unidad que podrian aplicar a esta
dindmica digital, se seleccionaron dos productos (indice de riesgo de
victimizacion y el Visor de Victimas), se postularon ante el MinTIC y obtuvieron
el sello de excelencia para esta categoria.

- A nivel de infraestructura, se ampliaron los canales de comunicaciones, se
mejoraron los equipos de enrutamiento, se cambiaron las redes wifi en el
territorio y se mejoraron las capacidades de monitoreo de la infraestructura.

- Como parte de la estrategia OTl en territorio, se logré el cambié de equipos y la
devolucion de equipos obsoletos, se realizaron actividades de configuracién de
seguridad.

- Se ejecutaron las actividades planeadas en el plan de cultura y apropiacién,
articulado con los proyectos y operaciones de Tl, promoviendo el uso de los
servicios y herramientas de Tl y fomentando la cultura digital necesaria para la
transformacion digital.

A continuacioén, se visualiza el modelo de madurez de Tl del PETI, las capacidades que lo
componen, su estado inicial (Linea base 2022), el proyectado para 2023 y el logrado a
corte de la vigencia:
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Grafica 5. Modelo de madurez de Tl - LB, Nivel proyectado y Nivel

Nivel LB 2022 (28%)

Nivel proyectado 2023 (40%)

1.1 Arquitectura Empresarial

3.4 Infraestructura
tecnolégica y Servicios de Tl
eficientes

1.2 Seguridad y privacidad de
la Informacion
(ciberseguridad)

1.3 Servicios Ciudadanos
Digitales

3.3 Ciudades y territorios
inteligentes

3.2 Uso de tecnologias

emergentes 1.4 Cultura y apropiacion

2.1 Servicios y procesos

3.1 Gobiemo del Dato g
inteligentes

Z.2 Decisiones basadas en

2.3 Estado abierto datos

Fuente: Elaboracion Propia — Dominio Estrategia Tl

De otro lado, frente a la seguridad y privacidad de la informacién durante la vigencia
2023 se formuld y ejecuté el Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién — (PESI),
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, que involucré las
actividades de control operacional que se ejecutaron en articulacidn con los Enlaces del
Sistema Integrado de Gestidn, plan que también incluyo el proyecto de ciberseguridad
360, tambiéninscrito en el PETI. Asi mismo inscrito a la operacidn del PESI se desarrolld
el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién. Es importante indicar
que durante el 2023 el PESI aportd en la implementacion de la capacidad de Tl del PETI
1.2 Seguridad y privacidad de la informacién (Ciberseguridad), cuya métrica se orientd
hacia el modelo NIST de ciberseguridad y se logré superar la meta establecida
alcanzando el 64% de madurez segun la medicién realizada en el Instrumento del MSPI
establecido por el MInTIC.

Producto de lo anterior, se destacan los siguientes resultados:

- Se realizé la actualizacion del inventario de activos de informacién con un total
de 1.821 activos, involucrando todos los procesos de la Entidad y Direcciones
Territoriales a nivel nacional. Adicionalmente, se realizdé la actualizacion de
registro de activos de informacion, el indice de informaciéon clasificada y
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reservada y el esquema de publicacién, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
(Ley de Transparencia).

- Se realizd la actualizaciéon de Riesgos de seguridad de la informacidn,
involucrando los procesos y Direcciones Territoriales.

- Se realizd la configuracion y despliegue de la nueva solucién de Antivirus a nivel
nacional. Adicionalmente, se realizé la gestidon de alertas registradas por esta
herramienta, incluyendo escenarios de Ransomware que fueron controlados de
manera oportuna. Asi mismo se realizé el despliegue de la herramienta de
aseguramiento PCsecure segun el licenciamiento disponible para la Entidad, lo
que permitié la implementacién de controles relacionadas con el bloqueo de
puertos USB, el control de descarga y ejecucion de software no autorizado por la
Oficina de Tl, control de Malware, control de navegaciény trazabilidad de uso de
los equipos de cdmputo.

- En articulacién con el grupo de Infraestructura Tl, se realizd el despliegue del
Doble Factor de Autenticacidn para cuentas institucionales de Office 365.
Adicionalmente, se realizé el control de las excepciones segun solicitud.

- Se realizé la proyeccién de requisitos de seguridad de la informacidn aplicables
al ciclo de vida de desarrollo de software y a la arquitectura empresarial.
Adicionalmente, en articulacién con los equipos misionales, se proyecté el
requerimiento para el fortalecimiento del control de acceso en la herramienta
Unidad en Linea.

- Se realizd la identificacidon de brechas de seguridad o vulnerabilidades para
sistemas de informacidn e infraestructura TI. Estas brechas fueron remitidas a
cada responsable segun sus competencias para la correspondiente mitigacion,
priorizando las debilidades criticas y altas.

- Se actualizé la matriz de aplicabilidad de controles de seguridad de la
informacién (SOA), teniendo en cuenta la versidén actualizada de la Norma
ISO/IEC 27001:2022. Adicionalmente, se realizé el diligenciamiento de la matriz
en procesos priorizados de la Entidad.

- Se realizd la atencidn y respuesta a presuntos incidentes de seguridad de la
informacidn, que involucré la recoleccién de evidencias (Registros de auditoria),
el analisis, proyeccién de respuesta y presentacién de los resultados.

- Se proyectd el procedimiento de gestion de usuarios, el cual tiene como
propdsito el fortalecimiento en el control de asignaciéon y desactivacién de
credenciales de acceso y se establecié y ejecutd en un 100% el plan de cultura y
sensibilizacién de seguridad de la informacidn, incluyendo la programacién y
realizacién de flash informativos, comunicados y charlas de seguridad.

Respecto al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, a continuacidn, se
presentan los resultados:
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Grafica 6. Avance de 64% en el
promedio de calificacion de la entidad
por cada funcién NIST, en el marco de
Ciberseguridad NIST contemplado en

el instrumento MSPI del MinTIC

Grafica 7. Promedio de evaluacion de
controles de seguridad: 66%
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Frente a los sistemas de informacidn, desde la Oficina de Tecnologias de la Informacién
(OTI) se realizd la implementacién de nuevas necesidades de desarrollo principalmente
de las areas misionales de la Entidad asi mismo se amplié la funcionabilidad existente
en los mas de 32 Sistemas de Informacién Misionales con los que cuenta la entidad.

Dentro de los principales logros obtenidos durante la vigencia 2023 se encuentra la
implementacién de tres nuevas herramientas tecnolégicas dentro de la Entidad, las
cuales han brindado mayores capacidades a las dreas de la entidad, optimizacién de
trdmites internos, actualizacién de procedimientos orientados a politicas de cero papel,
asi como alineacion a la racionalizacién de trdmites internos dentro de la Entidad, por
esto mismo que la gestidn de Vidticos en la unidad se hace ahora a través de un flujo de
aprobacion completo sobre la aplicacidn Ulises, el apoyo a los contratistas de la Entidad
en la generacion, seguimiento y trazabilidad de los informes de actividades y cuentas de
cobro se realiza a través de una aplicaciéon denominada SISEG — Modulo Pago a
contratistas y otro de los ejemplos corresponde a la generaciony firma de los acuerdos
de confidencialidad para el acceso a las aplicaciones de la Entidad bajo la aplicacién
Sistema de Informacién Acuerdos de Confidencialidad -SIAC, la cual se viene probando
inicialmente con la DT Antioquia.
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En términos generales el dominio de Sistemas de informacién implemento mds de 150
requerimientos de desarrollo esta vigencia unos que venian relegados de la vigencia de
2022 y otros que surgieron en el 2023, en la grafica anterior se describe el consolidado
de requerimientos de todas las dreas de la Entidad y los grupos encargados de
implementarlos

A nivel de desarrollos efectivamente implementados por parte del dominio de sistemas
de informacion — OTI (puestos en produccién) se presenta a continuacién la
concentracion de estos requerimientos en los siguientes sistemas de informacién de la
Entidad.
Grafica 9. Requerimientos
Grafica 8. Estado de requerimientos de implementados OTI por
desarrollo Vs. Equipos de desarrollo sistema de informacion
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Por otro lado, frente a gestidn de la operacién y el soporte de la infraestructura y los
servicios tecnolégicos durante la vigencia 2023, de acuerdo con las diferentes
estrategias desarrolladas por la OTl y desplegadas a nivel central y territorial, se han
llevado a cabo diferentes actividades de optimizacidn o renovacion de la infraestructura
tecnoldgica, equipos de computo, capacitaciones y apoyo con soporte en sitio, todo lo
anterior ejecutado en cada sede de la Unidad con el fin de mejorar la prestacion de los
servicios enmarcadas dentro del presupuesto asignado a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.
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Enlavigencia 2023 se trabajéen garantizar la operacién de los servicios de Tl de acuerdo
con el cumplimiento de los niveles de atencidn, para la gestién y solucién de incidentes
y/o requerimientos de soporte tecnoldgico reportados a través de la mesa de servicios
y la realizacién de estrategias encaminadas a fortalecer los servicios asi:

e (Cambio de 265 equipos de cémputo por nuevos y 233 usados de mejores
caracteristicas, asi como se repotenciaron 1227 equipos para mejorar el performance
y desempeno de estos en todas las sedes.

e Disponibilidad de personal técnico en sitio con los cuales se logré la estabilizacidon de
32 sedes a través de personal técnico capacitado y disponible, se atendieron de
manera personalizada cada uno de los colaboradores de las diferentes sedes,
proporcionando equipos actualizados y con OneDrive sincronizados, asi como las
herramientas de seguridad requeridas instaladas y estables.

e Entrega de kit de diadema y cdmara como apoyo a las diferentes reuniones virtuales,
se suministraron ciento sesenta y cuatro (164) kits, estos fueron distribuidas en
veintinueve (29) sedes, priorizando funcionarios.

e La medicidon de la satisfaccién para la vigencia 2023 del servicio de soporte
suministrado por la Oficina de Tecnologia presenta un resultado promedio de
98,28%, con un nivel de participacion promedio de los usuarios del 40,53%.

Al cierre de 2023 la capacidad instalada se muestra en la siguiente imagen, asi como las
variaciones y tendencia a lo largo de las vigencias anteriores:

Grafica 10: Tendencia de capacidad instalada servicios Tl vigencias 2012 a 2023
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Fuente Propia — Dominio Servicios Tl
Frente a la infraestructura, durante la vigencia 2023 se logroé:
e Ampliaciéon de Ancho de Banda, Se realizé ampliacion de ancha de banda de la

totalidad de los canales de comunicaciones con el objetivo de mejorar la experiencia
de conectividad de nuestros colaboradores en la entidad.

e Se realizé la renovacion de la red Wifi en las 32 oficinas de la Unidad,
proporcionando una tecnologia de vanguardia que brinda velocidades de conexién
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superiores a 350 Mbps. Esto ha aumentado la velocidad de prestacion de servicios
en la nube y ha mejorado la experiencia global del usuario final y la cobertura de
sefal en las diferentes territoriales.

e Fortalecimiento equipo de enrutamiento sede principal, se gestiond la puesta en
operacién de un equipo de enrutamiento adicional en el nivel nacional que permite
mantener la alta disponibilidad de las comunicaciones de red en el nivel nacional.

e Adquisicion infraestructura de servidores, se realizd la adquisicion y puesta en
operacién de servidores configurados en alta disponibilidad, los cuales soportan los
servidores virtuales requeridos para la operacién de la Unidad.

e Se realizd la adquisicidn de un sistema de almacenamiento, en el cual se guarda la
informacidn relacionada con copias de seguridad de usuario y de maquina.

e Se realizo la adquisicidn y puesta en operacion de una herramienta de monitoreo
para los canales de comunicaciones y servidores criticos de la Unidad, lo anterior
con el fin de prevenir riesgos asociados a la indisponibilidad del servicio.

Frente a la estrategia y gobierno de Tl, durante la vigencia 2023 se logré realizar siete
(7) sesiones de la Mesa de Gobierno Digital en la cual se trataron y/o se presentaron los
siguientes temas, tomando las decisiones necesarias:

- Sesién 10/abril/2023: Socializacion inicial de Politicas de Tl y Arquitectura de
Referencia (OTI); Presentacion backlog actual de sistemas de informacién para
decisiones de ejecucién; Presentacién proyecto actualizacion portal web
institucional, por parte de la OAC, quedando aprobada su inclusién en el PETI.

- Sesidén 12/mayo/2023: Contexto y aplicacién de Politicas de Tl y Arquitectura de
Referencia (OTI); Diagndstico inicial de Gobierno del dato; Estado definicién de Plan
de digitalizacién y automatizacion de tramites y OPA.

- Sesion 4/julio/2023: Resultados de estrategia OTIl en territorio; Avances en
ciberseguridad y casos relevantes en la Unidad de Victimas; Socializacion del
maodulo de registros poblacionales por parte de la SRNI.

- Sesion 31/julio/2023: Presentacion circular 015 del 27 de junio/2023, que actualizé
lineamientos para la gestién, intercambio y disposiciéon de la informacidn;
Presentacidn resultados del sello de excelencia MinTIC en Territorios inteligentes
para el servicio de “indice de Riesgo de Victimizacién”; Estado y avance de plan de
digitalizacidén y automatizacion de tramites y OPA; Presentacion del servicio “Datos
para la Paz” desarrollado por la SRNI; Avance en la estandarizacion de variables a
partir de las guias emitidas por el Subcomité Técnico Nacional de Sistemas de
Informacion.

- Sesidn 20/septiembre/2023: Resultados iniciales del proyecto Gobierno del Dato;
Presentacién de los nuevos servicios de Tl para automatizacion de procesos
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internos: Ulises (viaticos), SIAC (acuerdos de confidencialidad), SISEG (pago a
contratistas); Tablero de control y registro de iniciativas de Arquitectura
Empresarial a través de servicio web.

- Sesién 23/octubre/2023: Presentacion de sistema unificado de cifras (SRNI); Caso
de uso de tecnologia emergente en la verificacion de tirillas de pago subsistencia
minima (OTI); Avances del proyecto y plan de implementaciéon de Gobierno del
Dato; Presentacién proyecto de automatizacion de procesos.

- Sesién 5/diciembre/2023: Presentacidn resultados servicios de territorios
inteligentes, por parte de la SRNI; Resultados lanzamiento de médulo SISEG — Pago
contratistas; Resultados y logros ejecucién proyectos y operaciones PETI — 2023;
Proyectos identificados para incluir en PETI - 2024.

Retos 2024:

Para el 2024 continuard la ejecucion del PETI 2023-2026, se estima alcanzar un 60% de
madurez de capacidades de Tl, a partir de los proyectos que contintdan su ejecucién en
2024 y la iniciacién de nuevos tales como: Estructuracion SOC (Security Operations
Center), Gestion de identidades, Plan de recuperacién de Desastres, Desarrollo gestion
de conocimiento, bajo el liderazgo de |la Oficina Asesora de Planeacidn, Transformacién
digital de la Gestidon Documental, Evolucién ficha estratégica, Nuevo RUV, Reingenieria
Vivanto.

Para el 2024 continuard la ejecucion del PESI 2023-2026, se estima alcanzar un 50% de
capacidades de Seguridad de la informacion, a partir del proyecto de Ciberseguridad
360, el cual contempla un ecosistema de aseguramiento que incluye la Infraestructura
tecnoldgica, servicios Tl, Sistemas de Informacién y recurso humano.

Para la vigencia 2024 se espera adelantar los desarrollos de 2023 que por falta de
capacidad no lograron ser finalizados, asi como dar avances en las iniciativas de
automatizacién de Subsistencia minima para el proceso de la Direccién Gestion Social y
Humanitaria como también la implementacion de la APP mévil de unidad en Linea para
facilitar el acceso a la tecnologia y los servicios de consulta y transaccionales para la
victima desde los dispositivos mdéviles.

Frente a servicios Tl se espera continuar con la renovacién tecnolégica a nivel central y
territorial cumpliendo con el presupuesto asignado, asi como implementar estrategias
encaminadas a fortalecer los Servicios Tl en pro de la mejora continua. Con relacién a
infraestructura Tl se espera fortalecer seguridad a nivel de puntos de red, ampliacion de
almacenamiento de repositorio backups y optimizacion de infraestructura con el fin de
reducir costos de operacion.

Otro de los retos de la vigencia 2024 consiste en mantener/mejorar el conocimiento y
apropiacion de servicios Tl y la adopcién de lineamientos Gobierno del Dato.
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1.3.2. Subdireccién Red Nacional de Informacién (SRNI)

Estrategia de Caracterizacion.

Esta estrategia busca fortalecer las capacidades técnicas de las Entidades Territoriales
en el levantamiento de informacién sobre la situacion demograficaysocioecondmica de
la poblacion victima que habita en su territorio. Para el afio 2023 esta estrategia se
enfoco en identificar las necesidades de oferta con un enfoque territorial y étnico.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, se caracterizaron 395.400personas, en un trabajo
articuladoentre entidades territorialesyla SRNI, utilizando el aplicativo Web que Ia SRNI
dispone a los municipios, que permite la captura de informaciéndirigida a contribuir con
las mediciones de Subsistencia Minima y de Goce Efectivo de Derechos. Dentro de este
universo se destaca:

° Caracterizaciones a poblacion Emberd asentada en Bogotda: se caracterizaron
5.284 personas embera y se recibieron los censos dispuestos por el Ministerio
del Interior, con un total de 4.896 personas emberda relacionadas por auto
censos; consolidando asi 10.180 registros de poblaciéon embera: 5.091 son
hombres y 5.089 mujeres. Este es el censo mas completo de esta comunidad en
la ciudad, lo que contribuye a acciones especificas para esta poblacién, entre
ellas, los procesos de retorno y reubicacion.

. Caracterizacion de 11 comunidades con enfoque étnico: se caracterizaron 11
comunidades, que corresponden a 2.320 hogares en el territorio nacional, por
medio de la modalidad presencial. Este total se desagrega asi: Muidomeni
(Florencia) 36 hogares, Pueblo Kankuamo (Barranquilla) 57 hogares, Pueblo Zenu
(Barranquilla) 51 hogares, Comunidad EI Paujil (Inirida) 93 hogares, Comunidad
Cimarrén (Inirida) 48 hogares, Comunidad Limonar (Inirida) 27 hogares,
Comunidad Cucurital (Inirida) 85 hogares, Comunidad El Porvenir (Inirida) 118
hogares, Comunidad Platanillal (Inirida) 80 hogares, Comunidad 25 de julio
(Inirida) 46 hogares, Comunidad afrocolombiana 1.695 hogares.

. Por primera vez esta estrategia llegd a los departamentos de Caqueta y Guainia
donde el 75% de su poblacidn tiene enfoque étnico.

J En el marco de la Comisién de Didlogo Rrom, se coordind la Aplicacion del
Instrumento de Caracterizacién a las diferentes Kumpanys y Organizaciones. En
articulacion y acompafiamiento de las direcciones territoriales de la Unidad se
caracterizaron 204 hogares de las Kumpanys de Girdn, San Pelayo, Sabanalarga,
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Sampués, Sahagun, Pasto, lbagué, Envigado, Cucuta y las Organizaciones
PRORROM y Unién Romani.

. Metodologia cualitativa de caracterizaciéon: como resultado de los compromisos
de la Entidad con la mesa del paro civico de Buenaventura, se evidencid la
necesidad de apoyar los procesos de caracterizacion con herramientas
cualitativas, que permitan conocer las condiciones de la poblacion de forma
estructurada, oportuna y efectiva para implementar en la siguiente vigencia.

Articulacién interinstitucional y dinamizacién de la informacion.

Con el fin de facilitar el flujo eficiente de informacién, que garantice los insumos
necesarios para el disefio, implementacién y evaluacion de la politica publica de victimas
del conflicto armado en Colombia, la SRNI incidié de manera territorial en los Planes
Operativos de Sistemas de Informacién (POSI), para fortalecer la interoperabilidad y el
flujo eficiente de la informacidn relacionada con la poblacion victima.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, se entregaron 1.764 fuentes para su
procesamiento. En este periodo:

J Fueron suscritos 12 documentos politico-legales para el intercambio de
informacidn y 19 anexos técnicos que establecen los mecanismos, medios y
tiempos de entrega de la informacién. Se destaca el convenio firmado con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) por cuatro afios,
en los que se compartiran cifras de pobreza monetaria, extrema,
multidimensional y los principales indicadores de mercado laboral para la
poblacién victima, asi como la renovaciéon de los convenios con Migracién
Colombia, Medicina Legal y Colpensiones.

. 403 municipios han recibido retroalimentacion de ejecucion del Plan Operativo

de Sistemas de Informacion en 20 departamentos del pais del pais en su fase

[ll. Se destaca que:

. Mas del 90% de las entidades territoriales que formularon el POSI y
cuentan con laaprobacidn, realizaronla caracterizaciona la poblacién
victima en cumplimiento de los compromisos establecidos en él, a
través de cualquiera de los mecanismos dispuestos principalmente
del médulo IGED de Vivanto.

. Cerca del 80% de las entidades disponen de una conexion eficiente a
la red de internet, permitiendo el oportuno intercambio de
informacioén y conexion a las distintas plataformas en linea para la
atencidn de la poblacién victima y el manejo de informacion.
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Atendiendo una mirada analitica de los datos la SRNI disefia, implementa y documenta
ejercicios de analisis técnicos, asi como metodologias de medicidon para priorizar la
asistencia, atencién y reparacidn a las victimas a partir de las fuentes de informacion
dispuestas en la Red Nacional de Informacién (RNI).

Con corte al 31 de diciembre de 2023, se realizaron 10 mediciones. En mayo: Superacién
de Situacion de Vulnerabilidad (SSV) |y Linea base riesgo de género. En julio: Método
técnico de Priorizacidn para la indemnizacidon administrativa y Modelo de Seguimiento
Etnico — MSE. En agosto: Mercado Laboral. En septiembre: Indicadores de Goce Efectivo
de Derechos (IGED), Indice de Riesgode Victimizacién (IRV) e IGED étnico. En diciembre:
Costeo de victimas pendiente de indemnizar y Modelo de analisis de la situacién de
riesgo de nifios nifias y adolescentes.

En esta vigencia se construyd el Modelo de Intervencidn Territorial Integral (MITI), un
instrumento de planeacion y focalizacidn que evidencia el contexto territorial para la
poblacién en general, incluyendo victimas, en tres componentes: humanitario,
reparacion y necesidad de oferta.

De igual forma, durante el 2023, se avanzd en la definicion y formulacién de la estrategia
de focalizacion en el marco de las Soluciones duraderas, una de las metas establecidas
en el Plan Nacional de Desarrollo, que requiere la sumatoria de esfuerzos
interinstitucionales. Entre los aspectos a destacar de la vigencia estd la identificacion de
al menos siete escenarios de potenciales beneficiarios de las acciones que se estan
formulando desde el SNARIV para la focalizacién y priorizacién de la poblacién victima
de desplazamiento forzado, de acuerdo con las necesidades identificadas en el
territorio.

Se publicaron 9 boletines con la recopilacion de cifras y analisis relacionados con las
victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas de Colombia, los avances y desafios
en la atencion y reparacion a las victimas.

Sistemas de informacion geogrdfica.

Con la finalidad de generar soluciones integrales que contribuyan a la toma de
decisiones, la SRNI dispone la informacién del RUV, proveyendo de forma estructurada
los datos oficiales dispuestos en herramientas, algunas dispuestas en el portal oficial de
la Entidad. Por medio de ellas es posible conocer el estado actual del registroy su
dindmica a través del tiempo, ademas tienen funcionalidades de granimpacto como la
visualizacion y cruce de datos con el RUV y servicios geograficos de otras entidades.
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Con corte al 31 de diciembre de 2023, se realizaron 10 actualizacionesy se desarrollaron
3 herramientas de informacién geografica. Estas ultimas son: el Visor VGV - Médulo
totales; el visor mapa de victimas en el exterior y el visor SISBEN.

Se destaca la entrega del sello de excelencia de Gobierno Digital a los visores del indice
de Riesgo de Victimizacién (IRV) y el Geografico de Victimas, otorgados por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

1.4. Gestidn interinstitucional

1.4.1. Direccion de Gestion Interinstitucional

Divulgacion de los lineamientos técnicos para la implementacion de la politica publica de
victimas

La Direccidn de Gestidn Interinstitucional en el marco del ejercicio de coordinacién y
articulacion interinstitucional de la Unidad para las Victimas acompafid durante la
vigencia el desarrollo de acciones especificas para la construccion de lineamientos para
los planes de acciony fortalecimiento de las entidades nacionales y territoriales, lo cual
estuvo liderado por las subdirecciones del SNARIV y Nacién Territorio.

Divulgacion de los avances de la implementacion de la politica publica de victimas

La Direccién de Gestion Interinstitucional adelanta las siguientes acciones:

Estrategia de comunicaciones: Con el objetivo de divulgar las acciones y hacer
pedagogia de Paz, desde la dignificacion de las victimas y la construccion de la paz con
enfoque diferencial y territorial, acerca del cumplimiento de la implementacién del
Acuerdo de Paz, desde la Direccién de Gestidn Interinstitucional en articulacion con los
lineamientos de la entidad trabaja en una estrategia de comunicaciones.

La implementacion de la estrategia cuenta con lineas de accién que tienen como
principal insumo, los avances y resultados de la politica publica de victimas que dan
cuenta del cumplimiento al Acuerdo de Paz, establecido desde el conjunto de tacticaso
acciones planeadas por el drea misional en este caso la Direccién de Gestidon
Interinstitucional (DGI).

Intervenciones territoriales: Se adelantaron los dos primeros ejercicios con enfoque
territorial, convocando a las entidades del SNARIV y a organizaciones de victimas de los
departamentos del Cauca y Norte de Santander, bajo un eje integrador y orientador de
los programas y proyectos de asistencia, atencidn y reparacion a las victimas, con el
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interés de potenciar y generar mayores impactos y conectar los esfuerzos de atencidn,
asistencia y reparacion a las politicas publicas incluidas en los ejes centrales del Plan de
Desarrollo 2022-2026.

Para el desarrollo de estas jornadas se llevaron a cabo varias actividades en los
departamentos del Cauca y Norte de Santander, como reuniones preparatorias con
entidades del SNARIV del orden nacional, entidades del orden territorial, reunion de
encuadre y alistamiento nacional y territorial, preparacién conceptual con las victimas
gue participan y sistematizacion.

Informe Congreso del gobierno nacional y del presidente al congreso de la republica
sobre avances en la politica publica de victimas. Se logrd la articulacidn institucional e
interinstitucional para la elaboracién de lineamientos definitivos para los dos informes
del gobierno y el informe del presidente de la Republica, en colaboraciéon con la
direccion general. Socializacién de los lineamientos definitivos y resolucién de dudas a
las mas de 30 entidades del SNARIV involucradas en el proceso y a todas las direcciones
técnicas al interior de la Unidad para las Victimas.

Movimiento sindical: Tras evaluar las condiciones institucionales necesariasy de servir
de espacio de interlocucién y negociacién para que el proceso de reparacion colectiva
al Movimiento Sindical sea sdlido, sostenible y duradero y las medidas de reparacién
integral contribuyan al goce efectivo de los derechos y libertades sindicales, la Unidad
para las Victimas, como Secretaria Técnica de la “Mesa de concertaciéon para la
reparacion colectiva al movimiento sindical — decreto 624 de 2016”, logré avanzar, y el
27 de marzo se realizé la notificacion de acto administrativo de reconocimiento como
sujeto de reparacion colectiva.

En el mes de septiembre se desarroll6 un “Acto Publico De Reconocimiento al
Movimiento Sindical como Sujeto De Reparacién Colectiva” en el que se contd con la
participacién del sefior Presidente de la Republica y los representantes de las diferentes
centrales sindicales.

El X Informe Comisidon de Seguimiento y Monitoreo a la implementacién de la Ley de
Victimas y Restituciéon de Tierras. En un trabajo mancomunado con las subdirecciones
de la DGI y en especial con la Subdirecciéon del SNARIV se articuld la construccion de
insumos entre la Unidad para las Victimasy las entidades que forman parte del SNARIV.
Asi mismo, se consolido la informacidn correspondiente a las entidades y de los equipos
de trabajo de la direccién.

Fuerza Publica: Se llevé a cabo un espacio de dialogo con organizaciones integrantes de
fuerza publica Victimas del Conflicto Armado y sus familias, el cual tuvo como objetivo
facilitar un espacio para el dialogo entre la fuerza publica y sus familias victimas del
conflicto armado y algunas instituciones conocer inquietudes y necesidades frente a sus
derechos y mecanismos de participacion y rutas de atencién en el marco del SNARIV,
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Sistema Integral de Paz y Régimen Especial del Ministerio, todo esto en el marcode la
implementacién de la politica publica de victimas.

Se destacan como resultados:

e Construccidon de una estrategia de comunicaciones con el objetivo de realizar
una pedagogia de Paz, desde la dignificacién de las victimasy la construccién de
la paz con enfoque diferencial y territorial.

e Realizacién de dos SNARIV territoriales en los departamentos del Cauca y Norte
de Santander.

e Notificacion al movimiento sindical del acto administrativo de reconocimiento
como sujeto de reparacion colectiva.

e Acto Publico De Reconocimiento al Movimiento Sindical como Sujeto De
Reparacién Colectiva” en el que se contéd con la participacién del sefior
Presidente de la Republica y los representantes de las diferentes centrales
sindicales.

e Facilitar el dialogo entre la fuerza publica y sus familias victimas del conflicto
armado y algunas instituciones conocer inquietudes y necesidades frente a sus
derechos y mecanismos de participacion y rutas de atencién en el marco del
SNARIV, Sistema Integral de Paz y Régimen Especial del Ministerio, todo esto en
el marco de la implementacidn de la politica publica de victimas.

Asistencia Técnica a las entidades del SNARIV del orden nacional y territorial
La Direccionde Gestion Interinstitucional adelantd durante 2023 las siguientes acciones:

Estrategia de formacion masiva. Se inicié el proceso de redisefio y reformulacion de la
estrategia de formacidon masiva “Participaz”, actualizdndola a los postulados vigentes
relacionados a una cultura de paz y Paz Total, basado en la pedagogia de paz; y se cambia
el nombre a “Pazharemos”, que va dirigida especialmente a victimas organizadas y no
organizadas, victimas integrantes de la Fuerza Publica y funcionarios de la Unidad, sin
embargo, la oferta estara abierta a servidores/as publicas de otras entidades y sociedad
civil en general, interesada en la politica publica de victimas; y engloba tres (3)
componentes: i) Académico, que corresponde a la oferta disponible, ii) Inclusién del
“Poder transformador de las victimas”, por medio de la socializacion del producto de
creacion colectiva v, iii) Comunicativo, con las campafias de expectativa y lanzamiento
de la estrategia, asi como de la creaciéon de contenidos comunicacionales graficos y
sonoros (podcast) de circulacion nacional y publica sobre los contenidos académicos, en
articulacion con el Ministerio de Cultura.

Se establecieron alianzas estratégicas con 6 entidades de caracter publico para efectos
de implementacion y la actualizacién de los contenidos tanto del diplomado en Politica
Publica de Victimas (implementacion en cabeza de la Subdireccién de Participacion) y el
de Enfoques Diferenciales y de Género en PPV (DGlI, encargada de la implementacidn).
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Se articulé con el Sistema Integral de Justicia Verdad Reparaciéony NO Repeticidn - SIPAZ:
la Unidad de Implementacion del Acuerdo de Paz - UIAP y la Jurisdiccion Especial para la
Paz - JEP, en este sentido se avanzé didlogos con UIAP quienes participan de manera
activa en la propuesta de actualizacion a los contenidos para el Diplomado en Politica
Publica de Victimas, al igual que la JEP.

Relacionamiento con el SIPAZ: Se resalta el desarrollo del documento que tuvo en
cuenta las metas y preocupaciones de Gobierno discutidas en una mesa técnica con la
directora de la Unidad de Implementacion del Acuerdo Final de Paz y su equipo técnico.
Esta estrategia se encuentra en proceso de revisién y ajuste con el propdsito de
fortalecer su alcance y ejes de accidn bajo el entendido que la estrategia debera ser util
y orientar las acciones de relacionamientoy articulacion de toda la entidad y no sélo de
la DGI.

Generacion de Ingresos: Articulacion interinstitucional con entidades relacionadas al
cumplimiento del derecho a generacién de ingresos y construccion de un documento
titulado: “Aportes tedricos acerca de empresa sociales para generar ingresos para
poblacién victima del conflicto armado”. Este documento es insumo de discusién acerca
de emprendimiento, microcrédito y empresas sociales de cara a conceptualizar la
generacion de ingresos en un contexto nacional e internacional.

Se ha avanzado en la construccién de lineamientos de generacién de ingresos para lo
cual se cuenta con un marco general de Bases tedricas para el disefio de una Estrategia
de Focalizacion y Gobernanza para las victimas, lo cual es insumo para desarrollar una
politica publica de intervenciones integrales de la Unidad para las victimas y sirve para
realizar focalizacién de la oferta publica en vivienda y generacién de ingresos para las
victimas.

Superacion de Situacidon de Vulnerabilidad. De acuerdo con lo definido en el articulo
2.2.6.5.5.5. del Decreto 1084 de 2015, la superacién de la situacion de vulnerabilidad
tendrd en cuenta la medicion de los derechos a la identificacion, salud, atencidn
psicosocial, educacién, alimentacién, generacién de ingresos, vivienda y reunificacién
familiar de la poblacién victima de desplazamiento forzado, sea que lo haya hecho con
la intervencién del Estado o por sus propios medios.

Teniendo en cuenta las bases del Plan Nacional del Desarrollo 2022 — 2026 en trabajo
articulado con el Departamento Nacional de Planeacion se inicid la revisién y ajuste de
los criterios de medicién para cada derecho, atendiendo los siguientes criterios: i) que
sean una respuesta a las realidades y necesidades actuales de la poblacién victima de
desplazamiento forzado vy, ii) que fortalezcan técnicamente el desarrollo de las
mediciones; de maneratal que se puedan disefiar e implementar acciones que permitan
avanzar hacia la identificacién y generacién de soluciones duraderas.

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA A, |
POTENCIA DE LA 3 ‘)?'-’« Unidad para

v' D a Y las Victimas

Por lo anterior se conformd al interior de la Unidad para las Victimas la mesa técnica de
ajuste a la metodologia de medicidn de la Superacion de la Situacién de Vulnerabilidad
(SSV), lo que permitio se determinara el orden de revisién de cada uno de los criterios
para la medicion de los derechos que hacen parte de la Superacién de la Situacién de
Vulnerabilidad, iniciado por el derecho a la Generaciéon de Ingresos, Vivienda,
Alimentacion, y en un segundo bloque los derechos restantes Identificacidn, Salud,
Educacién, atencién psicosocial, reunificacion familiar.

A partir de las recomendaciones de la Comisién de Seguimiento al desplazamiento
forzado se desarrollaron reuniones de seguimiento y discusiones técnicas de ajuste a los
criterios teniendo en cuenta los enfoques diferenciales y de género, logrando la
participacién de diferentes actores, como el Plenario de la Mesa Nacional de
Participacion Efectiva de Victimas, diferentes entidades del SNARIV ( Ministerio de
Salud, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Departamento Prosperidad Social,
Superintendencia de Salud, Registraduria Nacional del Estado Civil), actores de la
sociedad civil como la Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas.

Dentro de los logros obtenidos, como consecuencia del trabajo articulado entre la
Unidad para las Victimas y el DNP, se construyd una nueva propuesta de acto
administrativo que sus principales ajustes estan orientados a: 1) Inclusién de criterios
diferenciales en la evaluacion de los derechos a la Salud, Educaciéon, Vivienda,
Generaciéon de ingresos, ii) Una medicién ajustada a las dindmicas sectoriales
particulares los derechos a la Vivienda y a la Generacién de Ingresos, iii) Enfasis especial
en el seguimiento de lagarantia de los derechos como aporte a las soluciones duraderas,
iv) Se abordar la superacién de la vulnerabilidad desde una perspectiva de sostenibilidad
v) Se avanzod en la definicidny alcance del concepto de estabilizacién como insumo para
determinar cuando la victima logra estabilizarse socioeconédmicamente durante el
periodo de evaluacion y seguimiento, esto es, por un periodo de dos afios de
seguimiento, vi) Se logré contar con criterios técnicos que responden a las necesidades
actuales de la poblacién victima en el territorio, especialmente teniendo en cuenta la
incorporacion de los enfoques diferencialesy de género para cada uno de los derechos
objeto de medicién, se incorporaron criterios diferenciales para los derechos de
Generacidn de Ingresos, alimentacién y vivienda vy, vii) Se presentaron los resultados
obtenidos del ejerciciorealizado con el Plenario de la Mesa Nacional en la ciudad de
Ipiales — Narifio, se identificd un total de 44 observaciones de ajuste a la metodologia
de medicién de SSV, por lo que, a partir del ejercicio de andlisis y revisién técnica al
interior de la Unidad para las Victimas se tiene que 25 observaciones no aplicana la
propuesta de ajuste ala medicion lo que correspondiente aun 57% del total presentado,
por otro lado, se encontré que 19 de las propuestas recibidas si impactan al ajuste, lo
gue corresponde a un 43% las cuales fueron acogidas.
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Gestion de Oferta: Se han impulsado gestiones de alto nivel y la articulacion con las
entidades, avanzando en rutas de trabajo conjuntas, la elaboracién de propuestas
especificas para beneficiar a la poblacion victima, generando una agenda permanente
de interaccién para materializar proyectos, lo cual se traduce en procesos directos con
la Unidad de Restitucion de Tierras — URT, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
Agencia de Renovacidn del Territorio- ART, Ministerio de Trabajo, Agencia de Desarrollo
Rural — ADR, Ministerio de Minas y Energia, Fondo Colombia en Paz — FCP, Fondo
Nacional de Energias No Convencionales — FENOGE, Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio de Educacién Nacional,
entre muchos otros actores.

Dentro del proceso de gestion de oferta, se logréavanzar en la focalizacién, priorizacion,
obtencion y/o asignacion de recursos y capacidades especificas parala poblacién victima
dentro del portafolio de instituciones, esto mediante alianzas estratégico - operativas
gue promueven programasy proyectos de impacto socioecondmico, con énfasis en
vivienda, infraestructura y generacién de ingresos (soluciones duraderas).

Paro Civico De Buenaventura “Para Vivir Con Dignidad y En Paz En El Territorio” Mesa 8
Acceso A La Justicia, Victimas, Proteccion Y Memoria. Desde la Direccion de Gestion
Interinstitucional, se ha venido liderando la Comisién de Seguimiento para el
cumplimiento de los acuerdos de la Mesa de Acceso a la Justicia, Victimas, Proteccién y
Memoria (MAJVPM) en representacion de la Unidad para las Victimas, a partir de la
resolucién 00813 del 14 de marzo de 2023. Cabe resaltar, desde el 17 de julio de 2023,
por medio de la resolucion 04318, se designd a la directora territorial Rosiris Angulo
como representante y vocera de la entidad ante la comisién de seguimiento de dichos
acuerdos.

Entre las acciones adelantadas desde la DGI, se destacan: i) Seguimiento a los
compromisos especificos de la Mesa No.8 de Acceso a la Justicia, Victimas, Proteccion y
Memoria, asumidos por la Unidad para las Victimas en el marco de su misionalidad, ii)
articulacion y seguimiento de compromisos de las 14 entidades que hacen parte de la
MAJVPM, iii) liderazgo y articulaciéon con las distintas direcciones y misionales de la
Unidad para las Victimas para el seguimiento de los avances, iv) consolidacion de
informes de seguimiento a los acuerdos responsabilidad de la UARIV requeridos por la
secretaria técnica de los acuerdos del paro civico (Ministerio del Interior) y, v) demas
acciones propias en la funcidon de secretaria técnica de la mesa No. 8 de Acceso a la
Justicia, Victimas, Proteccion y Memoria — MAJVPM. Como logros se resaltar:

e Cumplimiento total de dos (2) acuerdos responsabilidad de la Unidad para las
Victimas, a los cuales se les hizo tramite de cierre ante el Ministerio del Interior
y la Vicepresidencia de la Republica,
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e Acuerdo 8.14: Entrega el centro Multimodal de atencién a las victimas en el
Barrio el Campin construccion de 3 centros multimodales de atencién a las
victimas.

e Avance en el cumplimiento de los acuerdos responsabilidad de la Unidad para
las Victimas: 8.1; 8.2; 8.17; 8.19.

e Consolidaciéon de documentacion (Rutas Criticas) trabajadas desde el afio 2021.

e Cumplimiento a las distintas reuniones y compromisos establecidos entre la
Unidad para las Victimas y el Comité de Paro Civico de Buenaventura.

e Realizaciény ejecucidn logistica de mesas en el distrito de Buenaventura para el
seguimiento y presentacion de avances de las catorce (14) entidades que hacen
parte de la Mesa de Acceso a la Justicia, Victimas, Proteccion y Memoria.

Como resultado de lo anterior, se destaca;

e Redisefio y reformulacién de la estrategia de formaciéon masiva “Participaz”,
ahora denominada “Pazharemos” enfocandola en los postulados relacionados a
una cultura de paz y Paz Total, basado en la pedagogia de paz.

e Construccién de una nueva propuesta de acto administrativo que sus principales
ajustes estan orientados a: 1) Inclusién de criterios diferenciales en la evaluacion
de los derechos a la Salud, Educacidn, Vivienda, Generacion de ingresos como
consecuencia del trabajo articulado entre la Unidad para las Victimas y el DNP,

e Construccioén de la cancha sintética del barrio el Ruiz, para la poblacién victima
del conflicto armado, del distrito especial de Buenaventura Valle del Cauca.

e Adecuacion y cerramiento de la cancha del barrio Lleras, parque Biosaludable en
el barrio Yustin y escenario deportivo del barrio Juan 23, para la poblacién
victima del conflicto armado, del Distrito Especial de Buenaventura Valle del
Cauca

o Desarrollode la jornada de actualizacidn de rutas criticas de la mesa 8 de AJVPM
en Buenaventura, con el objetivo de consolidar y unificar la informacién
planteada en las diferentes jornadas y reuniones.

e Entrega del centro Multimodal de atencién a las victimas en el Barrio el Campin
construccién de 3 centros multimodales de atencidn a las victimas

Retos 2024

. Continuar con los avances en la Actualizacién del documento Técnico del
ACUERDO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Y EL MINISTERIO DE
DEFENSA el cual tiene por objeto especificar las caracteristicas técnicas vy
minimos semanticos de la informacidn que serd compartida entre las partes, los
mecanismos que se usaran y las consideraciones adicionales sobre seguridad,
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proteccion de datos y acuerdos de niveles de servicio que se tendrdn en cuenta
durante el proceso de intercambio.

. Fortalecimiento de la Mesa Técnica para la Fuerza Publica, realizar metodologia
y acompanamiento Directivos en la misma.

. Realizar Espacios de Dialogo Regionales con Organizaciones Integrantes de
Fuerza Publica Victimas del Conflicto Armado y sus familias.

. Convenio Marco Universidad Militar Nueva Granada, Convenio Cooperacion

Interinstitucional Policia Nacional, Acuerdo Académico Universidad Militar
Nueva Granada.

J Aprobacion del anexo técnico a nivel directivo, y posterior firma del acto
administrativo que adopte los criterios de medicion de la Superacién de la
Situacion de Vulnerabilidad por parte del por el Departamento Nacional de
Planeacion y la Unidad para las Victimas.

J Definir la ruta de gestion de oferta que permita articular al nivel nacional y el
territorial, lo que permita que la poblacién victima acceda de manera real y
efectiva, avanzando en su proceso de estabilizacién socioeconémica.

. Que mas de dos millones de victimas de desplazamiento forzado superen su
condicion de vulnerabilidad a causa del hecho victimizante durante el cuatrienio
del Gobierno nacional, esto en cumplimiento a lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

1.4.2. Subdireccién de Coordinacion Técnica del SNARIV

Elaborar los lineamientos técnicos para |la implementacion de la politica publica de
victimas dirigidos a las entidades del Nivel Nacional y los Subcomités Técnicos Nacionales

La Subdireccion de Coordinacion Técnica del SNARIV generé los siguientes lineamientos
para la implementacién de la politica publica de victimas:

e Planes de Accidon y Fortalecimiento Institucional -PAFI-: Mediante Circular
Externa 00023 del 5 de septiembre de 2023, la Directora General de la Unidad
para las Victimas, entregd los lineamientos a las entidades nacionales que hacen
parte del SNARIV para la formulacion de los planes de accion y fortalecimiento
institucional de la vigencia 2024. Esta circular, sefiala los aspectos claves que
deben tenerse en cuenta en la planeacion institucional de cada entidad con el fin
de armonizar sus programas con la apuesta del gobierno nacional de acuerdo
con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, |la superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional parala poblacién victima de desplazamiento y la politica publica
de atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto.
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Como resultado, se formularon 35 planes de accion y fortalecimiento para la
vigencia 2023 y actualmente se encuentran en implementacién de ellos:
o 10 planes incluyen acciones estratégicas para la implementacion de las
medidas de los planes de reparacion colectiva.
o 14 planes incluyen acciones estratégicas para la implementacion de las
medidas planes de retorno y reubicacion.
o 24 planes incluyen acciones estratégicas para la implementacién de los
Decretos Ley étnicos.
o 31 planes incluyen acciones estratégicas la inclusién del enfoque
diferencial.

e Planes Operativos: La Subdireccion de Coordinacion Técnica del SNARIV realizd
la socializacién y entrega de los lineamientos técnicos a las Secretarias Técnicas
de los Subcomités Técnicos Nacionales el 9 de octubre de 2023 para la
formulacién de los Planes Operativos Anuales 2024, en los cuales se
contemplaron acciones estratégicas y trasversales en el marco de la politica
Publica de Victimas.

En 2023 se formularon e implementaron 10 Planes Operativos Anuales (POA)
articulados con las entidades permanentes e invitadas y los delegados de la Mesa
Nacional de Participacion efectiva de victimas.

Los 10 Planes Operativos Anuales contienen lineas estratégicas en enfoque
diferencial de manera transversal y/o especifica, cuentan con acciones
estratégicas frente la incidencia y participacién de los delegados la Mesa
Nacional de Participacion Efectiva de Victimas.

Es importante resaltar que 5 subcomités Técnicos Nacionales orientaron lineamientos
técnicos a otros Subcomités Técnicos Nacionales.

Certificar las entidades del SNARIV (nacionales y territoriales) en el cumplimiento de la Ley
1448 de 2011

Como resultado de la aplicaciéon de la metodologia, se certificaron 34 entidades
nacionales en la categoria “cumplimiento” a la contribucién al goce efectivo de derechos
de la poblacidn victima y una entidad en la categoria “avance”. Lo anterior, permitié
evidenciar que para la vigencia 2022, las entidades nacionales incluyeron en su
planeacién institucional las acciones enmarcadas en la politica publica de atencion y
reparacioén integral a las victimas. Se aclara que la certificacidn se realiza vigencia
vencida.

Asistirtécnicamente a las entidades del SNARIV de orden nacional y territorial
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La Unidad para las Victimas coordina a las entidades nacionales que conforman el
Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV en lo que se
refiere a la planeacién, implementacién y seguimiento de la Politica Publica de Victimas,
para incidir en la formulacién y focalizacidon de oferta institucional para la superacién de
la situacién de vulnerabilidad y el goce efectivo de los derechos de las victimas.

Esta coordinacion se realiza a través del acompafiamiento técnico y estratégico a cada
una de las entidades del SNARIV (de orden nacional) y sus aliados para la
implementacion de la Politica Publica de Victimas. Lo anterior se materializa con la
coordinacién operativa de los espacios de articulacidn establecidos por la Ley de
Victimas, como son los Subcomités Técnicos del Comité Ejecutivo, la formulacion de
Planes de Accidn y Fortalecimiento Institucional, la certificacidon de regionalizacion
indicativa de recursos y ademads, con la asistencia técnica dirigida a cada una de las
entidades que conforman el SNARIV para la formulaciény actualizacién permanente de
los instrumentos de planeacion y seguimiento que integran la politica publica.

Como resultados de 2023 se destacan:

Sesiones de los Subcomités Técnicos Nacionales en el territorio: En el marco de la
implementacidon de los Planes Operativos Anuales, se realizaron 10 sesiones de
subcomités en el territorio (San José del Guaviare - Guaviare, Cali - Valle del Cauca,
Quibdd - Chocd, Manaure - La Guajira, San Andrés — Islas, Mistraté - Risaralda, Morales
- Bolivar, Ricaurte - Narino, Medellin — Antioquia), en las cuales se articularon acciones
estratégicas con entidades territoriales, nacionales y delegados de la mesa nacional,
departamental y municipal de participacién efectiva de victimas, estableciendo
compromisos para el impulso, gestion y articulacién de la Politica Publica de Victimas,
especialmente en materia de prevencién, proteccion y garantias de no repeticion,
indemnizaciéon administrativa, enfoque diferencial, medidas de satisfaccién, atencion,
asistencia y restitucion.

En la vigencia 2023, se desarrollaron 40 sesiones plenarias.

Ajustes ruta libreta militar: Se actualizd la ruta operativa para la definicién de situacion
militar a victimas del conflicto atendiendo las recomendaciones de la Comisién de
Seguimiento y Monitoreo a la Ley y las recomendaciones de las victimas, garantizando
que esta medida sea implementada de manera agil ya que se definen responsabilidades
directas al Ejército Nacional y la Unidad para las Victimas. Ademas, se incluyé la
participaciéndel Ejército Nacional en los Centros Regionalesy la priorizacién de jornadas
de atencion.

Jornada de Enfoques: En el marco del Plan de fortalecimiento en enfoque diferencial de
la Unidad para las Victimas y con el apoyo de la Cooperacién Internacional, el 4 de
diciembre de 2023, se desarrollé una jornada de fortalecimiento en enfoque diferencial
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y de género, en la cual se logrd reunir aproximadamente a 80 profesionales de las
entidades del orden nacional tales como: Registraduria Nacional del Estado Civil, SENA,
Ministerio de Justicia, CNMH, Instituto Nacional de Medicina Legal, ICETEX, Ministerio
de las Culturas, IGAC, Policia Nacional, Vicepresidencia de la Gerencia de LGBTIQ+,
Ministerio de Agricultura, Consejeria de las Regiones, Ministerio del Interior, Agencia
Nacional de Tierras — ANT-, Unidad de Implementacién del Acuerdo de Paz, Prosperidad
Social, Consejo Superior de la Judicatura, Defensoria del Pueblo, Fondo Nacional del
Ahorro, Archivo General de la Nacién, Departamento Nacional de Planeacién, Ministerio
de Educacion Nacional, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Bancdldex,
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Ministerio de Salud,
Presidencia, Ministerio de Relaciones Exteriores, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Unidad de Restitucidon de Tierras, Ministerio de Vivienda, OIM y Unidad para
las Victimas, como también integrantes de 3 Subcomités Técnicos Nacionales (medidas
de satisfaccidn, indemnizacién administrativa y enfoque diferencial). En este sentido, se
realizé la sistematizacién de los insumos otorgados por parte de las entidades para el
fortalecimiento de la formulacién de los planes de accién y planes operativos anuales
2024.

Capacitaciones sobre oferta institucional de las entidades nacionales del SNARIV:

e Serealizaron tres jornadas de socializacién de |a oferta identificada y caracterizada
de las entidades del nivel nacional, las cuales estuvieron dirigidas a los profesionales
SNARIV que se encuentran en el territorio. Estas jornadas se realizaron en abril de
2023.

e Como parte de lasjornadas de planeacidonterritorial realizadas con las 20 direcciones
territoriales, se socializé la oferta institucional y las herramientas de consulta y
acceso. Esta actividad se llevd a cabo durante los meses de agosto y septiembre de
2023.

e |gualmente se dispuso el mapa de oferta institucional en la pagina de la entidad. Ese
instrumento puede ser consultado en el siguiente link:
https://vgv.unidadvictimas.gov.co/mapadeofertas/.

SNARIV Territoriales: Durante la vigencia 2023 se realizaron dos SNARIV territoriales,
de la siguiente manera:

e SNARIV Territorial Cauca (Popayan) — Fecha: Del 27 al 29 de noviembre de 2023

Objetivo: Desarrollar una jornada de articulacion entre la institucionalidad, lideresy
lideresas de la Mesa Departamental del Cauca (victimas del conflicto armado), con
el propdsito de elaborar un plan de trabajo que permita atender de manera integral
compromisos bajo un esquema de soluciones duraderas, en el marco de la
implementacién de la Politica Publica de Victimas.

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA S¥2 Unidad para

V' DA \;) las Victimas

La jornada se adelanté a través de 4 mesas tematicas: 1) Generacion de Ingresos y
Empleo, 2) Tierrasy Vivienda, 3) Seguridad y Proteccion y 4) Educacion, Sisbén y
Discapacidad, esta jornada tuvo acompanamiento permanente de la Contraloria
General de la Nacién.

Se suscribieron 91 compromisos entre las entidades y la Mesa Departamental del
Cauca.

Se invitaron un total de 37 entidades de las cuales asistieron 29 (78% de
participacién). Las entidades que no asistieron al espacio fueron las siguientes:

Ministerio de Agricultura

Banco Agrario

Bancoldex

DNP

Consejeria para la Reconciliacién
Sociedad de Activos Especiales
Fonvivienda

Ministerio de Educacion

O O O 0O O O OO

e SNARIV Frontera y Territorial Clucuta (Norte de Santander) — Fecha: 11 de
diciembre de 2023.

Obijetivo: Apoyar procesos de priorizacion, focalizacion y articulacion de la oferta
para comunidades que se encuentran en zonas fronterizas (Norte de Santander y
Arauca), de las entidades del SNARIV, en todos los niveles de gobierno, con base en
los lineamientos de las Subdirecciones de Coordinacién Técnica del Sistema Nacional
de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y la Subdireccion de Coordinacion
Nacion Territorio, atendiendo a las particularidades del territorio y de las
necesidades de las victimas en su proceso de reparacion individual y colectiva.

Durante lajornada se abordaron los siguientes componentes: 1) ReparaciénIntegral:
Reparaciéon Colectiva, Retornos y Reubicaciones, Medidas de Rehabilitacién,
Medidas de Satisfaccién, 2) Enfoque Etnicoy 3) Victimas en el Exterior, esta jornada
tuvo acompanamiento permanente de la Procuraduria General de la Nacion.

Se invitaron un total de 26 entidades de las cuales asistieron 21 (81% de
participacion). Las entidades que no asistieron al espacio fueron las siguientes:

o Ministerio de Salud
o Ministerio de Defensa
o Ministerio de Agricultura
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o Ministerio de Vivienda
o IGAC

Mesa de Generacidn de Ingresos: A partir de la vigencia 2023, el Ministerio del Trabajo
asumio el liderazgo de la elaboracion de la politica publica de Generacién de Ingresos,
asimismo, asumio el liderazgo de la Mesa Estratégica de Generacién de Ingresos como
compromiso de la Mesa de Alto Nivel de soluciones duraderas realizada el pasado 8 de
marzo.

La Mesa Estratégica se activo el dia 26 de mayo en la cual se establecié el plan de trabajo.
Durante esta vigencia se avanzé en las siguientes lineas:

e Respuesta al Auto 310 de 2023 (plan de trabajo informe anual) y Auto 1869 de
2022 (Bateria de Indicadores de Goce Efectivo de Derecho).

e Socializacion de oferta institucional a victimas del conflicto armado, durante la
presente vigencia se realizd articulacién con la Agencia de Desarrollo Rural con el fin
de llegar a territorio para dar a conocer los requisitos de la convocatoria PIDAR
vigencia 2023 y obtener como resultado la presentacion de asociaciones en esta
oferta.

Dicho ejercicio se inicid en el mes de julio hasta el mes de octubre, tiempo en el cual
se realizaron jornadas con las diferentes Direcciones Territoriales de la Unidad para
las Victimas, asi como asistencias técnicas en territorio por parte de la Agencia de
Desarrollo Rural.

Adicionalmente, el 07 de septiembre se realizd un Facebook Live liderado por la
Agencia de Desarrollo Rural, espacio mediante el cual se dio a conocer los requisitos
y se contestaron preguntas a las victimas con respecto a la convocatoria.

Una vez se cierra la convocatoria el dia 03 de noviembre, se tiene como resultado
gue se inscribieron a estas 376 asociaciones.

En 2023 se consolidé un documento borrador de la ruta de generacion de ingresos,
de parte de todas las entidades se realizaron observaciones a la propuesta realizada
por el Ministerio de Trabajo y su aliado estratégico Organizacion Internacional del
Trabajo.

Acciones realizadas, vigencia 2023:

e Lineamiento de fuerza de publica en los planes de accién y fortalecimiento a
las entidades del SNARIV: el objetivo es promover y adelantar acciones vy
estrategias para el disefio, implementacion y divulgacién de oferta referente a
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lasmedidas de atencidn vy asistencia dirigidasa los miembros de |la Fuerza Publica
victimas del conflicto armado. Entidades que adoptaron el lineamiento:

o Banco Agrario de Colombia

Banco de Comercio Exterior - BANCOLDEX

Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior —
ICETEX

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA-

o O

O O O O

e Socializacion de la Identificacion y caracterizacion de oferta institucional 2023.
Se presentd la Oferta Institucional caracterizada a los integrantes de la mesa
estratégica de fuerza publica, con el objetivo de analizar los programas vy
proyectos y que pueden ser de mayor interés, teniendo en cuenta las
necesidades de los miembros de fuerza publica victimas del conflicto armado.

e Miembrosde la fuerza publica incluidos en el Registro Unico de Victimas — RUV
por fuerzas:

Cuadro 15. Miembros de la fuerza publica en el RUV

305.115 315.226 330.777
39.993 41.211 43.816
6.694 7.027 7.348
81.411 84.125 90.682

Fuente: Elaboracion propia segin RUV

e Avances y resultados de las jornadas de identificacidén de los miembros de fuerza
publica “caracterizacion y toma de declaraciones".

o Jornadas: 6 (Medellin, Leticia, Valledupar, Neiva, Cali, Cartagena vy
Bogota)

o Caracterizacion: 217 hogares — 701 personas

o Promedio: 36 hogares y 116 personas
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Retos 2024

e Ajustar la metodologia de la certificacién de contribucion de las entidades al
Goce Efectivo de Derechos

e Ajustar la metodologia de la certificacion de Regionalizacion Indicativa de
Recursos

e Implementacion de la nueva ruta de definicidn de situacion militar.

e Implementacion de los Planes de Acciény Fortalecimiento Institucional suscritos
con las entidades del SNARIV

e |Implementacion de los Planes Operativos anuales de los subcomités técnicos
nacionales.

1.4.3. Subdireccidn Coordinacidn Nacidn Territorio.

Certificacion Territorial

Durante la vigencia 2023 y de acuerdo con lo establecido dentro del procedimiento de
Certificacion Territorial fue realizado el calculo de los niveles de contribucién definitivos
para 1.132 entidades territoriales para la vigencia 2022, de las cuales el 45% quedo en
un nivel de contribucién Media, el 24% en Ejemplar, el 27% en Bajay 4% en Deficiente
como se muestra en la siguiente gréfica:

Grafica 11. Resultados Entidades Territoriales - 2022
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Fuente: Elaboracion propia. Unidad para las Victimas, Subdireccidn de Coordinacién Nacién
Territorio. Corte: resultados vigencia 2022.
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La metodologia de certificacion departamental conto con 65 criterios de evaluacion para
lasgobernaciones. Delas cualesel 47% tuvieron como resultado un nivel Medio, seguido
por un nivel Ejemplar con el 38% de lasentidades, un 12% con nivel de contribucion Baja
y un 3% un nivel Deficiente.

Para el caso de las Alcaldias la metodologia de certificacién contd con 74 criterios de
evaluacion. Se realizo la revision de la contribucion de 1.100 municipios del pais,
teniendo como resultado que el 45% de las entidades tuvieron un nivel de contribucién
Medio, el 24% un nivel Ejemplar, el 27% un nivel Baja, y un 4% en nivel Deficiente.

Seguimiento a la oferta institucional — Entidades Territoriales

En el marco del seguimiento a la ejecucion de la oferta institucional por parte de las
entidades territoriales fue posible identificar para cada uno de los componentes la
cantidad de programasy presupuesto asignado de acuerdo con las particularidades de
cada entidad. Teniendo en cuenta que el afio 2023 es el final de las administraciones
territoriales, fueron realizados ajustes en las diferentes herramientas de planeacién,
esto implica que muchas entidades territoriales realizaran ajustes a los Planes de Accién
Territoriales, modificando el nimero de programas, las metas y los presupuestos
asignados. En este sentido se incluye a continuacién el panorama final de los Planes de
Accion Territoriales:

Grafica 12. Distribuciéon programas por componente PAT 2020-2023
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Fuente: Elaboracion propia: Unidad para las Victimas, SIGO PAT. Corte: diciembre 2023

De manera complementaria al ejercicio de ajustes y modificaciones de sus Planes de
Accion Territoriales, las entidades territoriales realizaron la identificacion de oferta
institucional que seria ejecutada durante la vigencia 2023, los resultados de los procesos
de planeacidn de las entidades territoriales se pueden evidenciar a continuacion:
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Grafica 13. Distribucidon programas por componente vigencia 2023
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Fuente: Elaboracidn propia: Unidad para las Victimas, SIGO PAT. Corte: diciembre 2023

Finalmente, a través del cargue de beneficiarios realizado por las entidades territoriales
fue posible cuantificar la cantidad de accesos efectivos de la poblacién victima a la oferta
institucional dispuesta por municipios, ciudades, capitales y gobernaciones. Es
importante mencionar, que las cifras recopiladas hacen estdn relacionada con
programas que cuentan con metas que puede ser medidas en personas, hogares y/o
comunidades de acuerdo con la caracterizacidénrealizada al momento de su formulacion
(fecha de corte — diciembre):

Grafica 14. Resultados Cargue de beneficiarios diciembre 2023
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Fuente: Elaboracién propia. Unidad para las Victimas, SIGO PAT. Corte: diciembre 2023
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De acuerdo con la informacion recopilada en la herramienta SIGO PAT, el 54% de la
oferta institucional dispuesta por lasentidades territoriales para el cuatrienio 2020-2023
se encontraba concentrada en el componente de asistencia y atencion.

Para la vigencia 2023 se identifico que las entidades territoriales establecieron metas en
66% de la totalidad de la oferta institucional incluida en los Planes de Accidn
Territoriales.

Asistencia Técnica

La Subdireccion de Coordinaciéon Nacidon Territorio realizd6 fortalecimiento vy
acompafamiento a las entidades territoriales durante el 2023 en varios escenarios
virtuales y presenciales:

Cuadro 16. Asistencias Técnicas Realizadas por la Subdireccion Coordinacion Nacion
Territorio en 2023

ASISTENCIA TECNICA FECHAS MODALIDAD TEMATICAS ASISTENCIA EETT
JORNADAS "REPLICA 2022 Y | Del 27 de | Virtual Réplica Certificacion Territorial | 1.136 funcionarios
ANUALIZACION 2023" febrero al 9 de Anualizacién PAT 886 entidades
(36 jornadas) marzo territoriales
JORNADAS "PENSANDO EN LOS | Del 15 de | Presencial Fortalecimiento a 280 entidades | 502 funcionarios
TERRITORIOS" marzo al 11 de priorizadas, en el marco de la | 211 entidades
(32 jornadas) abril estrategia de asistenciatécnica | territoriales

diferenciada
JORNADAS "EJECUCION DE | Del 24 de | Virtual Cargue de beneficiarios y | 1.115 funcionarios
OFERTA 2023" | mayo al 28 de soportes 816 entidades
(44 jornadas) junio Ayuda Humanitaria Inmediata territoriales
JORNADAS "REPORTE Del 17 de julio | Virtual Diligenciamiento RUSICST | 880 funcionarios
CONSCIENTE 1-2023"2 | al17 de agosto Certificacion Territorial 636 entidades
(21 jornadas) Criterios con temporalidad territoriales
JORNADAS "INFORMES DE | Del 19 de | Presencial y | Orientaciones para la inclusiéon | 1430 funcionarios
GESTION 2020-2023" | septiembre al | Virtual del capitulo de victimas en los | 734 entidades
(68 jornadas) 27 de octubre informes de gestion territoriales

Fuente: Elaboracion propia. Unidad para las Victimas, Subdireccidon de Coordinacion Nacién
Territorio

Adicional a estas jornadas, se programaron 20 espacios de asistencia con nuevos
mandatarios y mesas de participacién como un primer ejercicio de acercamiento a la ley
1448 y la politica publica de atencidn a victimas.

La Subdireccion Coordinacion Nacion Territorio durante la vigencia 2023 fortalecio
técnicamente a las Gobernaciones vy las alcaldias en el reporte del Formulario Unico
Territorial FUT en los meses de julio y octubre obteniendo el siguiente balance:

2 Las jornadas de “Reporte Consciente” son desarrolladas en conjunto con el Ministerio del Interior
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Cuadro 17. Jornadas de Fortalecimientos en el reporte FUT 2023

JORNADA DE FECHAS MODALIDAD TEMATICAS ASISTENCIA
FORTALECIMIENTO EETT
CAPACITACION Lineamientos técnicos 684
FORMULARIO UNICO | Del17 al 28 Virtual sobre el reporte del FUT funcionarios
TERRITORIAL (FUT) de julio en la Categoria Victimas | 463 entidades
(7 jornadas) 1 territoriales
Virtual y 2 Socializar la estrategia §69 '
JORNADAS "VISOR FUT" Del 17 al 27 Jornadas “visor FUT que contiene funC|or_1ar|os
(29 jornadas) de octubre P . el andlisisdelos reportes | 552 entidades
resencial . oo
trimestrales de las EETT territoriales

Fuente: Elaboracion propia. Unidad para las Victimas, Subdireccidon de Coordinaciéon Nacién
Territorio

Acorde a la misién especifica de la subdireccion Coordinacién Nacion Territorio y las
recomendaciones emitidas por la Comision Nacional de Seguimiento a |Ia
Implementacion de la Politica Publica de Victimas, durante la vigencia 2023 se
implementd la estrategia “visor FUT” que contiene el andlisis de los reportes
trimestrales que las Entidades Territoriales realizan en el Consolidador de Hacienda e
Informacion Publica (CHIP), con el objetivo de que las Mesas de Participacion de
Victimas, Organismos de Control y las mismas Entidades Territoriales cuenten con
instrumentos de monitoreo robustos y pertinentes para el seguimiento presupuestal de
la implementacion de la Politica Publica de Victimas. En este sentido, por medio del
analisis de 49 variables, este visor entrega uno a uno por cada Entidad Territorial las
observaciones, alertasy posibles errores de los reportes buscando que para proximos
reportes se mejore la calidad de la informacién aportada.

En total, durante la vigencia 2023 se realizaron 201 jornadas de asistencia técnica en las
cuales se logré contar con la asistencia de 5.063 funcionarios y con un promedio 69,2%
entidades territoriales participantes en los espacios de fortalecimiento institucional.

Desde el lanzamiento de |a estrategia en octubre, 401 Entidades Territoriales, 6 mesas
de participacién y 2 ONG han accedido al archivo del visor.

Comités Territoriales de Justicia Transicional - CTJT

De acuerdo con el reporte de realizacionde Comités Territoriales de Justicia Transicional
que desde las direcciones territoriales se registran en la herramienta dispuesta por la
Subdireccién de Coordinacion Territorio, se han realizado 2.413 sesiones, de las cuales
92 son departamentales y 2.321 municipales:
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Grafica 15. Sesiones de los CTJT
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Fuente: Elaboracion propia. Unidad para las Victimas, Subdireccidn de Coordinacién Nacion
Territorio

De la realizacidn de estas sesiones se han asumido 258 compromisos por parte de la
Unidad para las Victimas. En el seguimiento que desde la subdireccién se hace a estos
compromisos se evidencia el cumplimiento de 149; y se avanza en la articulacién con las
direcciones territoriales para evidenciar el cumplimiento de los demas.

Estrategia de Corresponsabilidad

Durante el 2023, la Subdireccion de Coordinacién Nacién Territorio, trabajo de manera
articulada con la Direcciéon General con el fin de socializar a las diferentes areas
misionales de la Unidad la propuesta de ajuste a la Estrategia de Corresponsabilidad,
con los objetivos de recibir retroalimentacidonyque cada una de lasdependencias realice
los ajustes procedimentales necesarios para la operativizacién de la Estrategia de
Corresponsabilidad.

De la realizacidon de esas mesas de trabajo, se realizaron los ajustes pertinentes y
posteriormente se cité al Equipo Interinstitucional de Asistencia Técnica, conformado
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerios de Justicia, Ministerio del
Interior, Departamento de Prosperidad Social y el Departamento Nacional de Planeacién
con el fin de socializar la propuesta de ajuste a la Estrategia. En ese orden de ideas, las
entidades tuvieron 10 dias para retroalimentar, una vez recibidas las observaciones se
evaluaron y respondieron cada una de ellas, trabajo que se realizé de manera conjunta
con la Direccién General y la Oficina Asesora Juridica.
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Asi mismo, desde la Subdireccién se elaboré la Memoria Justificativa y se remitié a la
Direccién General y a la Oficina Asesora juridica para su revision y ajuste de considerar
necesario. De la realizacidn del trabajo mencionado se cuenta con el borrador de
Decreto de Corresponsabilidad y Memoria justificativa, los cuales se encuentran en la
Direccién General para continuar con el tramite pertinente con las oficinas juridicas de
las entidades miembro del Equipo Interinstitucional.

Como resultado, se destaca la inclusién de la Estrategia de Corresponsabilidad en la
respuesta de los Autos a la Corte Suprema de Justicia y en la agenda institucional la
modificacidn y actualizacion del Decreto 2460 de 2015.

Retos 2024

e Implementacion de la estrategia de nuevos mandatarios, que incluye procesos de
asistencia técnica para la inclusion de la PPV en los planes de desarrollo y la
formulacion de los Planes de Accién.

e Asistencia técnica parala estandarizaciony cargue de informaciénen la herramienta
SIGO PAT, generando los insumos necesarios para realizar el seguimiento adecuado
de la implementacién de la PPV a través de la ejecucion de la oferta.

e Ajuste articulado con las areas misionales de la Unidad y socializaciéon de la
metodologia de certificacién 2024-2027 con Direcciones Territoriales y entidades
territoriales.

e Implementacion de la metodologia de certificacion para la cuantificacién del aporte
al goce efectivo de derechos por parte de la poblacién victima.

e Seguimiento a las sesiones de los CTJT municipales y departamentales.

e Seguimiento a la entrega de la Ayuda Humanitaria Inmediata por parte de las
entidades territoriales.

e Fortalecimiento de los Centros Regionales de Atencion a Victimas (dotacidn,
mantenimiento y vigilancia).

e Socializacion de los ajustes realizados a la estrategia de corresponsabilidad con
entidades territoriales.

1.4.4. Grupo de Gestidn de Proyectos
Acciones realizadas en el marco de la gestion de proyectos

Elaborar y emitir Conceptos Técnicos Unicos Sectoriales CTUS: Durante la vigencia del 2023 se
realizaron Conceptos Técnicos Unicos Sectoriales, de los cuales fueron elaborados y emitidos
por solicitud de las entidades territoriales donde se dio respuesta a cada uno, teniendo en
cuenta que este indicador fue por demanda y la gestién que hubo en la trazabilidad del afio
desde el grupo de gestién de proyectos.
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Asistir técnicamente la formulacion de los Planes enmarcados en la politica publica de
victimas, formulacion de PIRC y Planes de Retornos y Reubicaciones: Durante la vigencia del
2023 se dio asistencia técnica a un total de 7 proyectos por demanda segun la trazabilidad y
seguimiento que se realizé desde el Grupo de Gestidn de Proyectos y teniendo en cuenta que
estas asistencias fueron recibidas y gestionadas desde el grupo.

Apoyar a las dreas misionales, asi como a las entidades Territoriales, en la formulacion y
presentacion de proyectos orientados a la asistencia, atencion y reparacion integral a las
victimas, especialmente retornos y reubicaciones, reparacion colectiva y enfoque diferencial:
Durante la vigencia del 2023 se apoyd en la formulacidn y asistencia técnica a la focalizacidon de
proyectos priorizados por las dreas misionales (Retornosy Reubicaciones, SPAE, Reparacion
Colectiva y la DAE), donde se coordinaron la entrega de 380 proyectos de los cuales se definen
de la siguiente manera:

Cuadro 18. Acompaiiamiento a la formulacion y asistencia técnica de proyectos por
misional segun lineas 2023

AREAS MISIONALES PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
AGROPECUARIOS DOTACION INFRAESTRUCTURA

DAE 2 1

Reparacion Colectiva 6 3 4

Retornos y 38 204 7

Reubicaciones

SPAE 10 103 2

TOTAL 56 311 13

Fuente: Instrumento cronograma de coordinacion de entrega Grupo de Gestion de Proyectos

En 2023 se logrd formular y viabilizar 380 proyectos en total desde las tres lineas:
agropecuarios, dotacioén e infraestructura.

Asistir técnicamente entidades territoriales, organizaciones de victimas y mesas de
victimas en la formulacion de proyectos: La meta para este indicador en la vigencia del
2023 era realizar 207 asistencias técnicas a entidades territoriales las cuales fueron
cumplidas al 100% en el mes de agosto.

Radicar ProyectosISCante el Ocad Paz: este indicador durante la vigencia del 2023 tuvo
un cumplimiento del 87% donde su meta eran 30 proyectos radicados ante el Ocad Paz
y se radicaron un total de 26 proyectos cada uno con la evidencia del MGA.

Retos 2024

Para el 2024 se tiene contemplado desde el Grupo de Gestidén de Proyectos mejorar la
trazabilidad y gestion en cuanto a los indicadores que se delimitaron por demanda
especificamente Elaborar y emitir CTUS y Asistir técnicamente la formulacién de los
Planes enmarcados en la politica publica de victimas, formulacion de PIRC y Planes de
Retornos y Reubicaciones con el propdsito de lograr una respuesta mads efectiva a las
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EETT y/o mesas de victimas brindando mejores tiempos de respuesta y solucion en las
asistencias técnicas y elaboracion de los CTUS, por medio del correo del GGP teniendo

en cuenta la falencia que se tuvo desde este en la vigencia 2023 .

De igual manera en la vigencia 2024 se modificaron algunos indicadores con el propédsito
de ser mds concretos con la actividad directa del grupo y el propdsito de generar una
solucion duradera para las victimas.
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2.1. Prevencidén Urgente y Atencidn en la Inmediatez

2.1.1. Direccién de Gestidén Social y Humanitaria:

Atencion Humanitaria Inmediata:

Teniendo en cuenta el objetivo de superar las condiciones de vulnerabilidad acentuada
gue enfrentan las comunidades étnicas con ocasidn al desarraigo de sus territorios de
acuerdo con lo establecido por el CONPES 4031, en el 2023, 7.242 hogares étnicos en 17
municipios de 7 departamentos del pais recibieron Atencién Humanitaria Inmediata en
la modalidad de especie por parte de la Direccidon de Gestion Social y Humanitaria como
apoyo subsidiario a las entidades territoriales.

Resultados a resaltar:

. 7.242 hogares étnicos, correspondiente a 19.170 personas, recibieron Atencidn
Humanitaria Inmediata por el mecanismo de especie por un valor total de $
7.214.866.353,07, lo que implica un cumplimiento del 175.8% del indicador
planteado en el Plan de Accidn para la vigencia.

. El 72% de los hogares atendidos, es decir 5.198 hogares, se encuentran en el
departamento de Nariio, especificamente en los municipios de Roberto Payén,
San Andrés de Tumaco, Olaya Herrera, Barbacoas y Ricaurte.

U Del total de hogares atendidos en inmediatez, el 70.1% corresponde a hogares
indigenas y el 29.8% a hogares afrocolombianos, como se puede observar a
continuacioén:

Gréfica 16. Total Hogares Etnicos atendidos en inmediatez 2023

2162
30%

5080
70%
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Fuente: Elaboracién propia segun el sistema SISGESTION con corte a noviembre de 2023.
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Los hogares étnicos atendidos se encuentran en 16 municipios de los departamentos de
Antioquia, Arauca, Cauca, Chocd, Cérdoba, Narifio y Valle del Cauca como se observa a

continuacion:

Cuadro 19. Hogares Etnicos Atendidos en Inmediates por departamento y municipio

2023
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANT. DE HOGARES
FRONTINO 11
ANTIOQUIA MEDELLIN 47
URRAO 34
ARAUCA TAME 129
CALDONO 25
CAUCA LOPEZ_DE_MICAY 194
- ISTMINA 272
CHOCO MEDIO_SAN_JUAN 177
CORDOBA TIERRALTA 607
BARBACOAS 1933
B OLAYA HERRERA 1315
NARINO RICAURTE 488
ROBERTO PAYAN 643
SAN ANDRES DE TUMACO | 819
BUENAVENTURA 268
VALLE DEL CAUCA EL_DOVIO 580
TOTAL GENERAL 7242

Fuente: Elaboracién propia segun el sistema SISGESTION con corte a noviembre de 2023.

Ayuda Humanitaria por confinamiento

En el 2023, la Direccion de Gestion Social y Humanitaria adelantd estrategias
encaminadas a garantizar la atencién del confinamiento relacionadas con la entrega de
ayuda humanitaria a los hogares victimas de este hecho victimizante y la participacién
técnica en espacios de coordinacidn institucional e interinstitucional para la articulacion
e implementacion de lasacciones dirigidasa estas comunidades y/o grupos de personas.

Resultados a resaltar:

. 7.522 hogares victimas de confinamiento incluidos en el RUV recibieron ayuda
humanitaria durante el 2023 en los departamentos de Chocd, Narino y Valle del
Cauca, lo que representa un cumplimiento del 162% frente al indicador
planteado en el indicador del Plan de Accién para la vigencia.

. Frente a la ayuda humanitaria entregada por confinamiento, el 69.1%
corresponde al departamento del Chocé, 25.3% a Narifo y el 5.5% al Valle del
Cauca, distribuida en 14 municipios en total, como se observa a continuacion:
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Cuadro 20. Hogares con ayuda Humanitaria por confinamiento segiin departamento

Yy municipio
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANT. DE HOGARES
ALTO_BAUDO 495
BAJO_BAUDO 801
BOJAYA 611
EL LITORAL DEL SAN JUAN| 1287
CHOCO MEDIO_ATRATO 186
MEDIO_SAN_JUAN 44
NOVITA 173
NUQUI 1032
SIPI 572
BARBACOAS 601
EL_CHARCO 383
NARINO MAGUI 58
ROBERTO_PAYAN 432
SANTA_BARBARA 431
VALLE_DEL_CAUCA| BUENAVENTURA 416
TOTAL GENERAL 7522

Fuente: Elaboracién propia segun el sistema SISGESTION con corte a diciembre de 2023.

° La Direccién de Gestién Social y Humanitaria participd técnicamente en la
construccién de la propuesta metodoldgica “Ruta de respuesta interinstitucional
al Confinamiento”, la cual incorpora los elementos de relacionamiento Territorial
y la implementaciéon de la Ley 1448/11 y los Decretos Ley 4633/ y 4635/11
“CTIT”.

. La Direccion de Gestion Social y Humanitaria brindé insumos para la elaboracion
de la Resolucion por la cual se adopta transitoriamente la ruta de coordinacién
interinstitucional para atender el hecho victimizante de confinamiento.

° La Direccionde Gestion Social y Humanitaria, desde su componente misional, dio
los lineamientos técnicos frente al proceso de elaboracién del Decreto para la
atencion del hecho victimizante de confinamiento.

Atencion Humanitaria en zona de integracion fronteriza colombiana

La Direccién de Gestidn Social y Humanitaria brindd atencién humanitaria a un total de
40.937 hogares victimas de desplazamiento forzado que se encuentran ubicados en la
Zona de Integracion Fronteriza Colombiana (ZIF), correspondiente a 10 departamentos
distribuidos en la frontera colombo — ecuatoriana, colombo — panamefia, colombo —
venezolana y colombo — brasilefia. Lo anterior, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de esos territorios.

Resultados a resaltar:
J 35.709 hogaresvictimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV ubicados
en la ZIF colombiana recibieron atenciéon humanitaria en 29 municipios del pais

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 2 Unidad para

VIDA & e

correspondientes a 10 departamentos, lo que corresponde a un cumplimiento
del 94% del indicador planteado en el Plan de Accién para el 2023.

. 5.495 hogares victimas de desplazamiento forzado ubicados en la ZIF colombiana
recibieron atencién humanitaria inmediata en la modalidad de especie y dinero,
resultando en que el 99.9% de los hogares que cumplieron criterios fueron
atendidos en esta etapa

Acciones de acompafiamiento territorial con enfoque diferencial en el marco de la
asistencia y atencion humanitaria.

Durante el 2023, bajo lo definido por el Decreto 4802 de 2011, la Direccidn de Gestidn
Social y Humanitaria desarrollé acciones de acompanamiento territorial con enfoque
diferencial el marco de sus funciones misionales como coordinadora de las medidas de
atencidn y asistencia a las victimas. Lo anterior, con el propdsito de adoptar medidas
para evitar la ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, neutralizar o superar las circunstancias que generan riesgo
en el marco del conflicto armado interno, y generar imaginarios sociales de solucion
pacifica de conflictos.

Resultados a resaltar:

. Durante el 2023, la DGSH elabord 193 informes de inmediatez con el propdsito
de dar cuenta de los contextos de conflictividad en los territorios, identificar
situaciones victimizantes y reconocer posibles medidas para la proteccion de la
comunidades afectadas (Alertas Tempranas, Autos de la Corte Constitucional,
Medidas Cautelares de la Corte Interamericana de Derechos Humanos). En ese
marco, se identifico que los departamentos a los cuales se realizaron mas
reportes fueron Cauca (39), Narifio (30), Huila (30), Antioquia (20),
Cundinamarca (13), Caqueta (12) y Chocd (11).

. Se llevaron a cabo 48 espacios y acciones de acompafiamiento técnico a las
Direcciones Territoriales relacionados con la elaboracién de informes sobre
situaciones humanitarias, el fortalecimiento de acciones de enfoque diferencial
(étnico, género, entre otros) y jornadas de acompafiamiento a los equipos en
territorio y lideres sociales.

Identificacidn de Carencias

Durante el 2023, la Direccion de Gestién Social y Humanitaria emitid los actos
administrativos con el resultado del Procedimiento de Identificacidén de Carencias con el
objetivo de determinar la viabilidad de entrega o suspension de la medida de Atencidn
Humanitaria de acuerdo con la identificacidn de los niveles de carencias de los hogares
con solicitud.
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Resultados a resaltar:

Durante el 2023, se emitio un total de 354.366 actos administrativos de atencién
humanitaria, de los cuales 269.624 reconocen la atenciéon humanitaria frente al
total de giros dispuestos por concepto de Atencién Humanitaria de acuerdo con
el sistema de informacion de Subsistencia Minima (SM), manteniendo un
cumplimiento superior al 98% en el tramite de solicitudes.

Se realizo la emisidn de 28 actos administrativos del modelo étnico en SM de la
ruta primer afo para la entrega de atencidon humanitaria a 2.675 hogares
pertenecientes a comunidades étnicas.

Creacion e implementacién del modelo de subsistencia minima para atender las
solicitudes de atencién humanitaria de las comunidades y pueblos étnicos a
través de la proyeccién de los actos administrativos, labor realizada mediante un
proceso de concertacion y dialogo con las comunidades.

Retos 2024

Durante el 2024, la Direccién de Gestidon Social y Humanitaria continuard
fortaleciendo las gestiones y procedimientos para garantizar entrega de atencién
humanitaria en las etapas de inmediatez, emergencia y transicion.

La Direccién realizard la entrega de ayuda humanitaria a las victimas de
confinamiento y continuara brindando lineamientos técnicos para avanzar en la
definicién de la ruta para la atencién de este hecho victimizante.

En el 2024, |a Direccidn de Gestién Social y Humanitaria coordinard y realizara
seguimiento a la entrega de atencidon humanitaria a las comunidades étnicas
victimas de desplazamiento forzado.

La Direccién de Gestion Social y Humanitaria desarrollard acciones de
acompafamiento y asistencia técnica con enfoque diferencial en el marcode la
politica de atencion y asistencia a las victimas dirigidas a las Direcciones
Territoriales.

Para la vigencia 2024, la Direccién acompaifard y participara en los espacios
técnicos institucionales e interinstitucionales identificados para la
implementacién de las medidas asistencia y atencién.

Se propendera por dar efectivo cumplimiento y seguimiento a los lineamientos
de la Subdireccién General en materia de enfoque diferencial, étnicoy territorial
de cara a la politica de atencién y asistencia a las victimas

2.1.2. Subdireccidn de Prevencion y Atencién a Emergencias

Planes de contingencia

En el marco del alistamiento de la respuesta para la atencién de emergencias, la
Subdireccién de Prevencion y Atencidon de Emergencias — SPAE, drea adscrita a la
Direccion de Gestion Social y Humanitaria - DGSH, en articulacion con las Direcciones
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Territoriales, brindd asistencia técnica a las entidades territoriales priorizadas en la
actualizacién de sus Planes de Contingencia a partir de 3 fases (Sensibilizacion,
formulacion y revision) como herramienta de planeacién para garantizar el derecho al
minimo vital en caso de la materializacidén de emergencias humanitarias que se deriven
del conflicto armado colombiano.

Resultados a resaltar:

J Se priorizaron 304 Entidades Territoriales categorias 4, 5 y 6, capitales y 32
entidades departamentales. Recibiendo 1045 asistencias técnicas para la
actualizacion de planes de contingencia en las etapas de sensibilizacién,
formulacién y revision de plan de contingencia y el resultado arroja 222 Planes
de Contingencia municipales aprobados y 11 departamentales.

U De manera general, se brindé asistencia a 821 municipiosy 32 gobernaciones en
el proceso de alistamiento de respuestas para la actualizacion de los Planes de
Contingencia; realizando un total de Asistencias Técnicas en la primera fase
correspondiente a la sensibilizacién 977 en 635 municipios y 29 departamentos;
asistencias Técnicas en la fase de formulacién 954 en 694 municipios y 28
departamentos y Asistencias Técnicas en la fase de revisién de los Planes de
Contingencia 824 en 583 municipios y 31 departamentos.

. De igual forma, en el marco de los Comités Territoriales de Justicia Transicional,
se aprobaron 819 planes de contingencia en el nivel municipal y 11 planes a nivel
departamental para la vigencia 2023.

. Con relacidn a la necesidad de asistencias técnicas diferenciadas para municipios
con emergencias humanitarias masivas recurrentes, se brindaron 58 asistencias
técnicas diferenciadas a 48 Municipios y 10 gobernaciones.

Indice de Hechos victimizantes o situaciones de riesgo de victimizacién en el territorio.

Con el fin de adelantar las acciones para la identificacién de riesgos humanitarios
contemplados en el marco de la Ley 1448 de 2011, y Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de
2011, la Direccidon de Gestidon Social y Humanitaria, a través de la Subdireccion de
Prevencion y Atencion de Emergencias y las Direcciones Territoriales, realizd la
identificacion, coordinacion en la atencion y seguimiento de emergencias de 1.472
hechos victimizantes sujetos de verificacién (actos contra la poblacion o acciones
armadas) y 163 emergencias humanitarias masivas (Confinamiento, desplazamiento
forzado y actos terroristas) presentados en el territorio nacional.

Resultados a resaltar:

Se identificaron 1.512 hechos sujetos de verificaciéon que impactan a las comunidades
en los departamentos del pais, registrandose 1.098 hechos contra la poblacién y 419
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eventos relacionados con acciones armadas. La distribuciéon departamental de lo
identificado y verificado se muestra a continuacioén:

Cuadro 21. Hechos sujetos de verificacidon por Direccidn Territorial

DT ANTIOQUIA 132 131
DT ATLANTICO 80 80
oT B0 g S E ¥
DT CAQUETA - HUILA 70 70
DT CAUCA 260 234

DT CENTRAL 69 69

DT CESAR - GUAJIRA 86 85
DT CHOCO 75 75

DT CORDOBA 25 25

DT EJE CAFETERO 27 27
DT MAGDALENA 56 56
DT M@SDDIAEI)_ENA 25 25

o A AR R R
DT NARINO 105 104

DT NORTE DE
SANTANDER - 185 183
ARAUCA

DT PUTUMAYO 37 37

DT SANTANDER 30 30
DT SUCRE 18 18

DT URABA 8 7
DT VALLE DEL CAUCA 121 117

Fuente: Subdireccion de Prevencidn y Atenciéon de Emergencias corte 31 de diciembre
de 2023

Se realizd la coordinacidon para la atenciéon y seguimiento de 166 Emergencias
Humanitarias Masivas que afectaron a un aproximado de 35.222 familias, 97.204
personas y cuya distribucion por tipo de evento se evidencia a continuacion:
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Cuadro 22. Emergencias Humanitarias Masivas segun tipo de evento

TIPO DE EVENTO EVENTOS
Desplazamiento forzado 113
Confinamiento 50
Actos terroristas 3
TOTAL 166

Fuente: Elaboracion Propia - Subdireccién de Prevencidn y Atencién a Emergencias
Corte 12.2023

Ayuda y atencién Humanitaria Inmediata

Con el objeto de garantizar el minimo vital en la etapa de la inmediatez conforme a los
2 componentes (Alimentacién y alojamiento temporal) que puede brindar la Unidad
para las Victimas segln la ley 1448 de 2011, articulos 47 y 63, durante el 2023, la
Subdireccién de Prevencién y Atencién a Emergencias, como parte de la Direccién de
Gestion Social y Humanitaria, brindé atencién y ayuda humanitariainmediata — AHI bajo
los mecanismos de especie periddico, especie por evento y montos en dinero a hogares
victimas de desplazamiento forzado y hechos diferentes en apoyo subsidiario a las
entidades territoriales.

Resultados a resaltar:

o Para la vigencia 2023, se atendieron 8,778 hogares en 190 municipios de 24
departamentos mediante AHI en montos en dinero para hechos individuales por
un valor total de $10.386.547.200., resaltando que aquellos departamentos que
mas recibieron atencién fueron los siguientes:

o Narifio: Se atendieron 1,237 hogares con un monto total de
$2.092.640.000

o Bolivar: Se atendieron 1,412 hogares con un monto total de
$1.770.653.000

o Putumayo: Se atendieron 1,071 hogares con un monto total de con
$1.276.446.600

o Antioquia: Se atendieron 1,655 hogares con un monto total de
$1.224.246.600

o Se atendieron 124 solicitudes de 56 municipios con AH en la etapa de inmediatez
en la modalidad de especie por un valor total de $17.204.903.942,03 cuya
distribucién por tipo de evento se evidencia a continuacién:

Proyectos y obras
En el marco de la prevencién urgente, como estrategia para el cumplimiento de los

principios de concurrencia, coordinacidon y complementariedad descritos en el articulo
172 de la Ley 1448 de 2018, la Unidad para las Victimas ha apoyado con el suministro de
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materiales de construccién y/o mobiliario en fisico a proyectos orientados para la
construccién y/o mejoramiento de infraestructura comunitaria local a las entidades
territoriales para el fortalecimiento del tejido social y la consolidacién de la paz en los
territorios. De igual forma, ha apoyado proyectos agropecuarios orientados a contribuir
a la disminucién de la vulnerabilidad de la poblacion, fortaleciendo su capacidad de
respuesta, mediante la entrega de insumos agropecuarios como semillas, herramientas,
alevinos, entre otros, que sirvan como transiciéon de un proyecto de seguridad
alimentaria a uno productivo.

Resultados a resaltar:

e Parala vigencia 2023, se contd con el concepto técnico para 46 proyectos y obras
sociales y comunitarias. Cabe destacar que se encuentran en coordinaciéon de
entrega 59 proyectos. Los insumos para estos proyectos se entregaran en 2024,
toda vez que el contrato fue sujeto de adicién en tiempo, ello en relacién con la
capacidad operativa del operador en hacer entrega de estos. Se hace entrega de
insumos para 9 proyectos agropecuarios y 3 adicionales estan en tramite.

e Enconsecuencia, con lo anterior, en conjunto con el Grupo de Gestion de Proyectos,
adscrito a la Direccién de Gestidn Interinstitucional y las Direcciones Territoriales,
se realizd la asistencia técnica para la formulacién de 117 proyectos para la
prevencion urgente (105 de infraestructura social y comunitaria y 12 de
agropecuarios).

Indice de Casos gestionados en los espacios interinstitucionales de coordinacién para la
prevencion y proteccion

La Unidad para las Victimas, a partir de la necesidad de dar cumplimiento a sus acciones
legales, asi como entidad encargada de la Secretaria Técnica del SNARIV, participa en
instancias nacionales de prevencion y proteccion, fortaleciendo acciones en los
componentes de Prevencidn, Proteccién y Garantias de No Repeticidn identificadas en
la Ley 1448 de 2011.

Los delegados por la Unidad para las Victimas para participar en espacios de prevencién
y proteccidn participaron en 538 espacios, divididos asi:

Cuadro 23. Numero de espacios interinstitucionales de coordinacion para la
prevencion y proteccion en los cuales se participé en 2023

NOMBRE DEL q
ESPACIO NUMERO
SNPPGNR 7
CIPRAT 223
CIPRUNNA 15
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CERREM 140
CERREM
COLECTIVO 116
GTER 30
OTROS 7
TOTAL 538

Fuente: Elaboracién Propia - Subdireccion de Prevencién y Atencidn a Emergencias
Corte 12.2023

De igual forma, como resultado en la participacion de dichos espacios se generan
solicitudes con relacidn a la oferta institucional, por lo cual, se tramitaron 831 casos
discriminados de la siguiente manera:

Cuadro 24. Nimero de casos tramitados seglin espacios interinstitucionales de
coordinacidn para la prevencion y proteccién 2023

ESPACIO TOTAL
Consumaciones Riesgo CIPRAT 20
Medidas Complementarias CERREM 721
UNP, Policia, Fiscalia,
Otros Con Defensoriay 130
Procuraduria
TOTAL 831

Fuente: Elaboracién Propia - Subdireccién de Prevencidn y Atencidén a Emergencias
Corte 12.2023

Retos 2024

. Seguir fortaleciendo las relaciones estratégicas para el seguimiento de la
estrategia de corresponsabilidad, de manera tal que las entidades territoriales
fortalezcan sus capacidades de atencidn.

. Promover el trabajo intrainstitucional para contar con informaciéon de los
diferentes momentos de la politica de victimas y de esta manera generar
acciones eficaces, eficientes y oportunas.

. Migrar la informacién de Bases de Datos a sistemas de informacién disefiados
por la Unidad para brindar mayor seguridad, parametrizando y generando
métodos de consulta sencillos para la toma de decisiones informadas.

. Actualizar los documentos relacionados con la implementacion del SIG y los
procedimientos, complementando la gestién del cambio y articulando con las
partes interesadas tanto internas como externas.

. Implementar la planeacidn estratégica para la vigencia 2024 de acuerdo con la
gestion del conocimiento que permita que las personas nuevas a integrarse a la
UNIDAD por medio del concurso de méritos se apropien adecuadamente de la

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA G¥2 Unidad para

V' DA \;) las Victimas

misionalidad, identificando las particularidades de las lineas de accion y de
acuerdo con los lineamientos de la Subdireccion General y la Oficina Asesora de
planeacion

2.2. Registro y valoracién
2.2.1 Direcciéon de Registro y Gestion de la Informacién

Victimas incluidas en el RUV en 2023

Con corte al 31 de diciembre de 2023, se incluyeron 409.676 personas en el RUV que
sufrieron algun hecho victimizante individual o de tipo masivo en el marco del conflicto.
50,96% de las personas incluidas son mujeresy 0,23% se autorreconocio con orientacion
sexual diversa. El 33,96% de la poblacién incluida tiene pertenencia étnica. 13,23%
(54.180) personas son de comunidades indigenas y el 30,73% (84,930) personas son
negros, afrocolombianos, raizales y palenqueras. El 3,36% (13.748) refirio tener alguna
discapacidad.

En la gestion de la vigencia se destaca que, en el segundo semestre se implementé un
piloto de una estrategia de fortalecimiento metodolégico y conceptual (Abriendo
Escuela), dirigida al equipo encargado de valorar las solicitudes de inscripcién en el RUV,
con el fin de fortalecer la garantia de derechos y el analisis de contexto a partir de la
reconfiguracién del conflicto armado. Se desarrollaron 11 sesiones, 9 tedricas y 3
talleres practicos.

Actualizacion de informacidn de las Victimas en el Registro Unico de Victimas (RUV).

Por otra parte, se actualizé la informacion en el RUV de 726.356 victimas. De ellas,
391.693 se dieron como resultado de la atencidn a solicitudes presentadas directamente
por las victimas; 101.550 corresponden a actualizaciones por medio de ejercicios de
calidad de la informacién y 232.998 son resultado de actualizaciones masivas, de estas
ultimas, 60.960 se relacionan con variables étnicas.

Valorar en términos las declaraciones recibidas de las entidades que conforman el
Ministerio Publico con vencimiento en el 2023

Durante la vigencia 2023, con corte al 31 de diciembre se cumplié con el 92% del
indicador de valoraciéon en términos las declaraciones recibidas de las entidades que
conforman el Ministerios Publico, destacdndose los siguientes resultados:
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e El procedimiento de valoracion de eventos tipo masivo disminuyé los tiempos de
respuesta a las solicitudes de inscripcién en el Registro Unico de Victimas (RUV),
pasando de 54 a 34 dia habiles.

e Se fortalecid la articulacidnintra e interinstitucional con el fin de tener elementos
adicionales para la valoracion de las declaraciones presentadas por miembros del
pueblo Embera. Para esto, la Subdireccién de Valoracién y Registro (SVR) se articuld
con la Subdireccién de Prevencién y Atencion de Emergencias (SPAE) para acceder
a las actas del Comité de Evaluacidon de Riesgo y Recomendacién de Medidas
(CERREM), asi como con el Comité Territorial de Justicia Transicional para la
remision de actas en las que se constata la situacidon de orden publico territorial.

e Se valoraron 26 declaraciones de hechos victimizantes ocurridos en el marco del
"estallido social", garantizando el enfoque de derechos, el cual parte de la
ponderacién del ejercicio de la protesta pacificay la manifestacion como derecho
constitucional fundamental.

e Con el fin de reconstruir los eventos de tipo masivo de los que fueron victimas los
asentamientos que hacen parte del Pueblo Nukak, y en garantia de su derecho a la
pervivencia cultural y fisica, es decir, atendiendo a su cosmogonia y formas
organizativas propias, se creé un Formato Unico de Declaracién Especial para
Pueblos en Contacto Inicial.

e Como resultado del procedimiento de valoracién de sujetos colectivos, se destaca
la inclusién en el RUV de:

o El Movimiento Sindical Colombiano en marzo de 2023, que evidencia el
reconocimiento por parte del Estado de los dafos colectivos que ha sufrido
las personas u organizaciones sindicales con ocasién al conflicto armado
interno.

o ElPueblo Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
en noviembre de 2023, dadas las afectaciones colectivas sobre el Pueblo
Raizal con ocasion de patrones de victimizacién que guardan relacion cercana
y suficiente con el conflicto armado en el archipiélago.

o Inclusién de la Localidad de Sumapaz en octubre de 2023. Este es el primer
reconocimiento de una comunidad campesina luego de la expedicion del Acto
Legislativo 01 del 2023 que reafirma al campesinado como sujeto de especial
protecciéon constitucional. Este acto administrativo sera notificado en 2024
para iniciar su ruta de reparacién colectiva.

Cumplimiento de d6rdenes judiciales sobre inclusion en el RUV.

Asimismo, con corte a 31 de diciembre de 2023, se tramitaron 1938 érdenes judiciales
en cumplimiento de 1917 sentencias de Restitucion de Tierras, 14 fallos de Justicia y Paz,
2 sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y 5 sentencias de Nulidad
y Restablecimiento de Derechos. El cumplimiento del indicador es de 96 %.
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Se destaca que en la vigencia:

. La Unidad incluyé el primer sujeto de reparacién colectiva el RUV como resultado
de una sentencia. Esto se dio atendiendo el fallo del Juzgado Primero Civil del
Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Cali.

J En el marcode la articulacion de la Entidad con el Sistema Integral para la Paz,
junto con la oficina Asesora Juridica, se cred la linea de trabajo de atencion a los
casos relacionados con la JEP.

Asistencias técnicas a las entidades del Ministerio Publico y consulados.

La Direccion de Registro y Gestidon de la Informacion realiza asistencias técnicas vy
jornadas de formacion de caréacter presencial y virtual para funcionarios del Ministerio
Publico y consulados, con el propdsito de fortalecer conceptos que faciliten la recepcion
de las declaracionesy que cuenten con los requisitos minimos establecidos, dirigidos al
correcto diligenciamiento del Formato Unico de Declaracién (FUD); con el fin de que las
entidades que adelanten este proceso fortalezcan sus capacidades y den una mejor
orientacion a los ciudadanos. Con corte a 31 de diciembre de 2023, se realizaron 2.847
asistencias técnicas y conceptuales a Ministerio Publico de la siguiente manera:

J 522 capacitaciones a ministerio publico en toma de declaracién enlinea, fisicoy
colectivos, en las cuales participaron 1.149 funcionarios a nivel nacional.
J 2.325 asistencias técnicas en toma de declaracidén. Estas pueden estar

relacionadas con: asistencias técnicas remotas y telefdnicas con el fin de mejorar
el procedimiento de captura de la informacidn de la poblacidn victima; soportes
conceptuales respecto a la toma de declaracion virtual — telefénico y
acompafamientos técnicos en la toma de declaracion en linea.

Recursos de reposicion y revaloraciones.

Con respecto a la gestidn realizada mensualmente sobre las revaloraciones y recursos
de reposicién que atiende la Direccion de Registro y Gestién de la Informacién se
resaltan los siguientes resultados:

En esta vigencia, con corte a 31 de diciembre, se logré un cumplimiento acumulado del
70% en la gestion realizada mensualmente sobre revaloraciones y recursos de
reposicion. En este sentido, se proyectaron 5.603 recursos de reposiciéon y 195
solicitudes de revaloraciones.

Como resultado de las estrategias internas implementadas, se garantizd el
cumplimiento de los tiempos de respuesta dispuestos por los despachos judiciales para
elacceso a los derechos de la poblacién victima, a través de las acciones constitucionales
competencia de la Direccion de Registro y Gestion de la Informacidn.
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Por medio del fortalecimiento de los lineamientos implementados en el procedimiento,
se logré aumentar la inclusion de sujetos colectivos que deriva del tramite de los
recursos en 33%.

Alerta de presuncion de fraude.

Buscando garantizar que las victimas que se encuentran Incluidas en el Registro Unico
de Victimas -RUV- realmente ostenten dicha calidad y que los recursos publicos sean
asignados a la poblacion victima que tiene derecho, la Direccidn de Registro y Gestion
de la Informacién implementa el procedimiento administrativo de revocatoria de la
inscripcidn, por medio de este, se excluye del RUV a las personas que obtuvieron su
inscripcién alterando o simulando deliberadamente las condiciones de victima u
ocultando aquellas que lo hubiesen impedido. Existen personas que, a pesar de no
actuaron de mala fe, ocultando u omitiendo informacidn, son excluidas del RUV porque
se logra establecer que no tienen la condiciéon de victima de conformidad con la
normatividad establecida.

Como resultado, se cerraron941 declaraciones, que han dado como resultado el archivo
de 854 declaraciones (2500 personas), tras corroborar que no existen motivos para la
exclusién. De igual forma, se excluyeron 87 declaraciones (257 personas).

Gracias a una mejor articulacion con la Oficina Asesora Juridica, se logrd la creacion de
una ruta especifica para la remisién periddica de los actos administrativos de exclusién.

Se han disminuido los tramites dentro del procedimiento graciasa la implementacion
de algunas estrategias que redundan en un mejor uso del tiempo para el analisis y
decisiéon de fondo de los casos, entre ellas se destacan:

e La obtencion del usuario para la consulta avanzada del Sistema de Informacidn
Red de Desaparecidos y Cadaveres - SIRDEC, del Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, por medio del cual se obtiene mayor y mejor informacion en
las indagaciones administrativas que se realizan para los casos de desaparicion
forzada, evitando tramites de remision al Instituto de Medicina Legal.

o Se logrd la gestidon oportuna con la Registraduria Nacional del Estado Civil y el
Ministerio de Educacidn, ya que las solicitudes se gestionaron a través de los
enlaces dispuestos en cada una de las Entidades

Observatorio

Durante 2023 el Observatorio de la DRGI proyectd contenidos de analisis sobre las
dindmicasde victimizaciénen elterritorio colombiano y la implementacion de la politica
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publica de victimas, partiendo de un enfoque territorial, diferencial y de género. Al
respecto, se destacan los siguientes resultados:

e 215 documentos, fichas, insumos e infografias de caracter estratégico
tramitados.

e El Observatorio construydé documentos que han sido usados por otras
dependencias y entidades como insumo de contexto y paralatoma de decisiones
en la politica publica de victimas. Este procedimiento trabajo en la generaciény
actualizacién de insumos dispuestos al publico en lenguaje claro, aportando a
una comunicacion asertiva y la disposicion de informacion para la toma de
decisiones en politica publica y la construccion de paz, entre ellos se destacan, el
Informe sobre los riesgos latentes en los territorios y el Informe sobre las
dindmicas del desplazamiento forzado en el segundo semestre de 2022.

Lineamientos para el RUV

En el marco de sus funciones, la Direccion de Registro y Gestion de la Informacién
propone los lineamientos para la administracion, operacién y funcionamiento del
Registro Unico de Victimas, asi como los criterios de valoracién para decidir las
solicitudes de inclusidon. De esta manera, se resuelven las consultas y requerimientos
juridicosy se construyen lineamientos transversales que permitan fortalecer y cualificar
el funcionamiento del Registro Unico de Victimas. Durante el 2023, con fecha de corte
31 de diciembre se resaltan las siguientes acciones:

J Respuesta a las consultas realizadas por los procedimientos durante el 2023: en
este periodo se elevaron 1.809 consultas de las cuales se dio respuesta al 81%,
correspondiente a 1.454.

. Al inicio de afio se identificaron 216 consultas sin responder de las vigencias del
2020, 2021 y 2022 de las cuales se avanzé en un 85%, esto corresponde a 185.

Se trabajé en lineamientos con impacto en los procedimientos de la Direccion de
Registro y Gestidon de la Informacién, con el propdsito de fortalecer la operacion y
funcionamiento del RUV. Estas lineas abarcanlos registros creados desde 1997, dirigidos
a atender a las victimas del conflicto armado interno, incluyendo la Ley 387 de 1997, la
Ley 418 de 1997, la Ley 975 de 2005, el Decreto 1290 de 2008 y la Ley 1448 de 2011: i)
Anadlisis de fuerza mayor para las declaraciones rendidas ante los consulados de
Venezuela ii) Redefinicion del hecho victimizante de confinamiento, iii) Ruta de atencion
a poblacion migrante, iv) Reclutamiento — fuerza publica, v) Lineamiento para
indocumentados, vi) Lineamiento para brindar soluciéon al hecho victimizante de
desaparicion forzada u homicidio y vii) Lineamiento para la reconstruccion de
expediente.
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Logros para destacar:

. Se cred el portal Datos para la Paz, con el fin de humanizar la informacion y
ponerla al servicio de las victimas y la construccién de paz. Este portal promueve
lamemoriay laimplementacién de la Politica Publica de Victimas, ya que permite
a diversas entidades, la academia, victimasy la sociedad civil en general acceder
a analisis e informacion actualizada sobre la situacién de las victimas y las
dinamicas del conflicto armado.

. Se estructuré el Modelo de Intervencidon Territorial Integral (MITI), un
instrumento que permite identificar las necesidades de los territorios facilitando
la planeacién de las entidades nacionales y locales para impulsar intervenciones
articuladas que promuevan condiciones de bienestar y la reparacién
transformadora de las victimas.

J Por primera vez, se garantizd la continuidad del talento humano y de la
operacion, impactando positivamente el cumplimiento de los indicadores, entre
ellos los asociados con las valoraciones, las novedades de informacion, los
recursos de ley, etc. Como resultado, se mantuvo actualizada la informacién de
la poblacidn victima, el acceso al RUV y el cumplimiento de los tiempos de ley,
aspectos que redundan en la garantia de derechos de las victimas.

J Esta vigencia la Entidad trabajoé para lograr la interoperabilidad de los sistemas
de informacidon con el sistema Integral para la Paz (SIP). Se avanzé en la
articulacion interinstitucional y la disposicion de informacién con la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UDBP) y la Jurisdiccidn especial
para la Paz (JEP).

Retos 2024:

J Mantener la articulacién con el Sistema Integral para la Paz, abordando aspectos
transversales como la armonizacion de sistemas de informaciony la articulacién
entre entidades que permita a la Unidad para las Victimas realizar el proceso de
valoracioén para lograr la inclusién adecuada en el Registro Unico de Victimas
(RUV). Fortalecer esta coordinacién es fundamental para garantizar el registro
de la poblacién victima.

J Implementar en el tramite de valoracién de eventos de tipo masivo la nueva
conceptualizacién del hecho victimizante de confinamiento.
J Avanzar en la puesta en operacién e implementacion del RUV versidon 2. En

especial, garantizar la memoria institucional y resguardo de la informacién
relacionada con las declaraciones de sujetos de reparacion colectiva.

. Responder a los desafios operativos paralos procedimientos de valoracién de las
declaraciones que se presenten como respuesta a la reforma de Ley 1448 de
2011.

J Implementar un estdndar de garantia de derechos acorde con la jurisprudencia

constitucional en las valoraciones de declaraciones de sujetos de reparacion
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colectiva, atendiendo a la expedicion del Acto Legislativo 01 de 2023 y a las
propuestas de reforma del modelo operativo de reparaciéon colectiva de la
Entidad.

Culminar con la modificacién y actualizacién del Formato Unico de Declaracién.
Atendiendo al inicio de los periodos de nuevos mandatarios locales vy
funcionarios de ministerio publico, en 2024 se proyecta que el 85% de los
municipios de cada direccion territorial de la Unidad sean formados en temas
transversales del componente de registro.

Aumentar las fuentes de informacién oficial (ubicacién, conformacién de
hogares, condiciones de vivienda, ingresos, educacion entre otras), que permita
orientar de manera mas precisa la gestién, articulacion y acceso de la oferta
social del Estado.

En linea con lo anterior, se fomentardn estrategias para reducir el universo de no
determinados en las mediciones, especificamente en la de Superacion de
Superacién de Situacién de Vulnerabilidad (SSV).

Se seguird trabajando en la disposicion - actualizacién de herramientas de
focalizacién y contexto con informacion cualitativa y cuantitativa.

Continuar con la estrategia de caracterizacidonde lasvictimasde conflicto armado
en Colombia y comunidades étnicas, incluyendo, en los casos requeridos,
informaciodn cualitativa.

En aras de mantener informada a la ciudadania, se espera seguir fortaleciendo el
portal datos para la paz por medio de contenidos como el boletin mensual de
datos, con las tematicas definidas para cada entrega, asi como otros contenidos
de interés.

Mejorar la captura y calidad de informacién de informacién sobre poblacién
étnica e incluir variables cualitativas que permitan que la poblacién se sienta
representada en los analisis de condiciones socioeconémicas, que faciliten la
formulacion de politicas publicas con este enfoque en particular.

Gestidn para la asistencia

1. Subdireccién de Atencién y Asistencia Humanitaria

Humanitaria a victimas de hechos diferentes

En el marco del proceso de Gestion para la Asistencia, la Subdireccion de Asistencia y
Atencion Humanitaria — SAAH, adscrita a la Direccién de Gestion Social y Humanitaria,
ha realizado la colocacién de ayuda humanitaria a 4.202 victimasincluidas en el Registro
Unico de Victimas por hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado.

Resultados a resaltar:
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. Se destaca que del nimero de victimasincluidas en el RUV por hechos diferentes
al desplazamiento forzado que cumplen criterios para la entrega, al 99.98% se le
colocd ayuda humanitaria, lo que corresponde a un cumplimiento superior al
100% de la meta planteada por la Unidad para las Victimas.

. Frente a la totalidad de la ayuda humanitaria por hechos diferentes al
desplazamiento forzado se han realizado colocaciones destinadas a victimas de
Delitos contra la libertad e integridad sexual (36.91%), Acto terrorista (26.89%),
Amenazas (16.13%), Homicidio (6.6%), Lesiones personales (5.2%), Minas
Antipersonales (2.0%), Vinculacion de NNA (2.0%), Desaparicién Forzada (1.9%),
Secuestro (1.47%), Abandono o despojo forzado (0.09%), Tortura 0.5%).

. Se han realizado 4.202 colocaciones a victimas por hechos diferentes al
desplazamiento forzado por un total de $8.749.372.000

Atencion Humanitaria a victimas de Confinamiento

En relacién con la entrega de asistencia humanitaria a victimas de confinamiento
incluidas en el RUV, en el marco de la Circular 0016 de 2022, durante el afio 2023 se
atendieron 163 comunidades étnicasde Chocd, Narifio y Valle del Cauca, departamentos
mds afectados y con recurrencia de este hecho victimizante que ha afectado
principalmente a las comunidades negras, afrocolombianas e indigenas.

Resultados a resaltar:

e 8.759 hogares, integrados por 27.429 personas, recibieron esta medida
mediante la entrega de kits en especie, por valor total de $ 6.676.693.520.

e Enel mes de agosto se cumplid la meta anual de Confinamiento establecida en
el plan de accion.

e Entrega participativa de las autoridades étnicas reconociendo y atendiendo las
observaciones de las autoridades o representantes de las comunidades.

Atencion Humanitaria a victimas de Desplazamiento Forzado

En el marco de su misionalidad, en el afio 2023, la Direccién de Gestidn Social y
Humanitaria, a través de la Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria — SAAH,
realizé la entrega de Atencidon Humanitaria de Emergencia y Transicién dirigida a los
hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el Registro Unico de Victimas
- RUV, realizando la colocacién de 717.091 giros por un valor total de $ 443.270.906.800,
previa aplicacién del procedimiento de identificacién de carencias mediante el cual se
logré identificar las solicitudes que presentaron carencias en Subsistencia Minima vy
aquellas solicitudes que No presentaron Carencias derivadas del hecho victimizante.

Resultados a resaltar:

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 2 Unidad para

v' DA T Nl las Victimas

. El 91% de hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias en
subsistencia minima y que no cumplian criterios de primer afio, recibieron
colocacion de atencion humanitaria. (Corte: 21-12-2023)
el 96% de hogares victimas de desplazamiento forzado que cumplian criterios de
primer afo recibieron atencion humanitaria en el 2023. (Corte: 21-12-2023)

. En el marco de la orden 32 del Auto 373 de 2016, se solicité a la H. Corte
Constitucional reconocer el avance de las acciones realizadas teniendo en cuenta
el sostenido "alto" nivel de cumplimiento en el derecho a la Subsistencia Minima
en las etapas de emergencia ytransicion, resaltando que el promedio acumulado
de cumplimiento en el periodo 2019 a 2022 es mayor al 98%.

Durante el 2023, la Subdireccién de Asistencia y Atencion Humanitaria como parte de la
Direccién de Gestién Social y Humanitaria, atendié diferencialmente a los pueblos y
comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras, raizales, indigenas y Rrom victimas
de desplazamiento forzado incluidas en el Registro Unico de Victima, mediante las
estrategias: i) Atencién humanitaria de emergencia y transiciéon a victimas de
desplazamiento forzado incluidas en el RUV, de conformidad con la Resoluciéon No. 1645
de 2019, ii) Atencién Humanitaria de emergencia y transiciéon a pueblos indigenas y
comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales o Palenqueras incluidas en el RUV por
desplazamiento forzado masivo, a través de la Resolucion 03782 de 2021 v iii)
cumplimiento del Acuerdo 8.A.8: “Aplicacién del Modelo de Subsistencia Minima para
Colectivos Etnicos Pueblo Rrom”.

Resultados a resaltar:

o El 93% de hogares victimas de desplazamiento forzado con autorreconocimiento
étnico y carenciasincluidos en el RUV recibieron atencién humanitaria. (Corte: 21-
12-2023)

. En el marco de la Resolucidon 3782 de 2021, la SAAH atendid diferencialmente a

los pueblos indigenas y comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras,
raizales victimas de desplazamiento forzado masivo incluidas en el RUV con
entregas de asistencia humanitaria de acuerdo con las concertaciones realizadas
con las autoridades y lideres étnicos. Asi, se atendieron 5.686 hogares bajo la
modalidad dineroy, por otra parte, se entregaron kits en la modalidad de especie
a 674 hogares por valor de $ 397.961.231.

Asistencia Humanitaria

En el marco de su misionalidad, la DGSH y la SAAH, disefiaron mecanismos eficientes
para asegurar la entrega completa y oportuna de la asistencia humanitaria a sus
destinatarios, asi como implementar los planes, programas y proyectos en materia de
ayuda, atencidn y asistencia humanitaria.
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Resultados a resaltar:

. En la vigencia 2023 se realizaron cuatro (4) sesiones plenarias y una (1)
extraordinaria del Subcomité de Atencidn y Asistencia con la participacion de 15
entidades, resaltando que por primera vez una sesidon en territorio que
contempld la participacion de las entidades territorialesy de representantes de
victimas del departamento, permitiendo la integracion de las dindmicas vy
perspectivas territoriales en los lineamientos que se brindan en este espacio.

. En el marcode las érdenes de la Corte Constitucional y recomendaciones de la
Comisidn de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas, se han reducido los
tiempos de entrega de las medidas de asistencia, disminuyendo de 60 dias a 29
dias la colocacidn del primer giro una vez las victimas son incluidas en el RUV o
se ha establecido lascarenciasde los hogares, de acuerdo con la Resolucion 1645
de 20109.

. En cumplimiento a la Sentencia SU 016 de 2021, durante el 2023, se brindd
acompafamiento en las medidas de asistencia humanitaria a 42 casos de
desalojos atendiendo la Resolucion 2432 de 2022 presentados en los
departamentos de Valle del Cauca (20 desalojos), Santander (5 desalojos),
Bolivar (4 desalojos), Sucre (4 desalojos), Antioquia (3 desalojos), Guaviare (3
desalojos), Huila (1 desalojos), Norte de Santander (1 desalojos) y Tolima (1
desalojos).

J Se dio inicio al proceso de automatizacion de la herramienta de Subsistencia
Minima (SM) con el levantamiento de 42 iniciativas de requerimientos y rutas
funcionales cuyo avance se encuentra en la siguiente gréfica:

Grafica 17. Avance automatizacion de la herramienta de SM
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Fuente: Elaboracién propia -Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria.
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Retos 2024

J Se desarrollaranacciones que permitan dar efectivo cumplimiento y seguimiento
a los lineamientos establecidos por la Subdireccion General en materia de
enfoque diferencial, étnico y territorial de cara a la politica de atencién y
asistencia a las victimas.

J Fortalecer la entrega y disposicién de los recursos por concepto de asistencia
humanitaria a las victimas en zonas rurales dispersas mediante estrategias que
sean definidas por la entidad. En ese sentido, se fortalecera la entrega
participativa reconociendo y atendiendo las observaciones de las autoridades o
representantes de las comunidades étnicas; asi como la vinculacién de otras
entidades para ampliar la oferta en los territorios.

J Se ejecutaran acciones que propenderdn por la reduccién los reintegros de los
giros de asistencia humanitaria a fin de que la poblacion victima pueda mitigar
sus necesidades o afectaciones por causa del conflicto armado interno.

. Ampliar la entrega de la asistencia humanitaria a las comunidades incluidas por
Confinamiento en el RUV, incrementando el recurso disponible y llegando a los
territorios de dificil acceso donde se encuentran. lgualmente, la Subdireccién
seguird participando en los espacios dirigidos a precisar los lineamientos y
herramientasnecesarias para la atencion de la poblacién confinada en Colombia,
atendiendo especificamente el Auto 811 de 2021 de la Corte Constitucional. Lo
anterior, teniendo en cuenta que, corte del RUV a agosto de 2023, los
confinamientos viables para atencién en la vigencia 2024 corresponden a 9
departamentos, 24 municipios y 161 comunidades, compuestas por 8.685
hogares, equivalentes a 26.680 integrantes.

. Se realizard la revisiéon de los procedimientos para identificar las mejoras y
oportunidades de acciones afirmativas, con enfoque diferencial, dirigidas a los
sujetos de especial proteccién constitucional. En ese marco, se dard continuidad
al proceso de automatizacion y los ajustes al procedimiento que permitan dar
cuenta de la situacién actual de los hogares, con el fin de poder brindar una
atencion humanitaria oportuna y adecuada.

2.4, Reparacidén integral

2.4.1. Subdireccién de Reparacién Individual

Reparacion Individual: Indemnizacidn

En el ano 2023, con corte a 31 de diciembre, se ha indemnizado un total de 143.602
victimas a través de 163.314 giros, con un presupuesto de $1.420.001.687.053. Tanto el
total de giros dispuestos este afo, como el presupuesto invertido en ello, constituyen
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un logro histdrico, pues son las cifras mas altas alcanzadas por la entidad durante una
vigencia en toda su existencia.

Del total de victimas indemnizadas, se resalta que 63.196 corresponden a victimas con
pertenencia étnica, que equivalen al 44% del total de personas indemnizadas en la
vigencia. Con respeto al enfoque de género, 76.590 son mujeres, equivalentes al
53,33%. Desde esta perspectiva la Unidad avanza en la consolidacién de la estrategia de
focalizacién de recursos en las personas con mayores condiciones de vulnerabilidad.

En términos generales mediante la implementacién del Método Técnico de Priorizacién
se hizo efectiva la indemnizacion de 77.759 victimas; a través la Ruta Prioritaria 61.124
y mediante la constitucién de encargos fiduciarios 31.584.

Con corte a diciembre de 2023 se ha realizado la mayor inversién de recursos
histéricamente en el pais (51.420.001.687.053), siendo la segunda cifra mas alta de
personas (143.602 personas a diciembre de 2023) a las que se les ha otorgado la medida
de indemnizaciéon por via administrativa, superando la meta del Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida” durante la actual vigencia, con un
cumplimiento a la fecha del 136.76% de la meta. El siguiente cuadro presenta el
comparativo histérico del presupuesto anual de indemnizacién, nimero de giros y de
personas:

Cuadro 25. Personas indemnizadas, giros y valor 1996 a 2023

Afio Giros Personas Valor

1996 1 1 $ 10.000.000
1997 1 1 $10.000.000
1998 10 10 $ 100.000.000
1999 35 34 $289.999.784
2000 94 91 $491.110.088
2001 98 98 $ 302.075.809
2002 44 44 $206.728.867
2003 13 13 $22.143.522
2004 8.435 8.299 $30.913.335.321
2005 9.632 9.474 $39.615.906.987
2006 18.170 17.772 $84.689.054.218
2007 28.610 28.110 $ 147.755.326.723
2008 3.628 3.583 $20.914.472.681
2009 26.026 24.234 $199.899.519.385
2010 34.774 33.093 $301.028.432.853
2011 75.205 71.264 $507.160.719.435
2012 157.015 146.702 $912.227.293.633
2013 96.851 89.268 $583.233.764.500
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2014 90.457 87.301 $486.824.510.642
2015 103.740 99.702 $521.439.639.135
2016 87.283 84.984 $558.5611.645.376
2017 110.833 108.246 $ 754.262.466.656
2018 99.021 97.227 $566.291.832.562
2019 86.432 79.668 $655.010.202.679
2020 116.125 105.183 $937.861.773.203
2021 113.245 104.194 $949.024.799.015
2022 119.247 106.554 $1.047.637.032.137
2023 163.314 143.602 $1.420.001.687.053
TOTAL 1.548.339 1.448.752 $10.725.735.472.276

Fuente: elaboracidn propia

Se resalta que, desde 1997 a diciembre de 2023, se ha indemnizado a 1.448.752 victimas
del conflicto armado, con una inversion de mas de 10,7 billones de pesos, lo que
constituye un hito sin precedentes en materia de reparacion en el mundo, pues ningun
otro Estado que adelante programas masivos de reparacion ha indemnizado a un
porcentaje tan alto de su poblacion.

Dentro de estas indemnizaciones, se resalta que para el 2023 se realizd la constitucion
de 31.584 encargos fiduciarios por un valor de $175.646.161.635,99. El encargo
fiduciario es la formula a través de la cual se otorga la indemnizacion por via
administrativa a los nifos, nifias y adolescentes, como lo ordena el articulo 185 de la Ley
1448 de 2011, con el objetivo de salvaguardar sus recursos hasta que alcancen la
mayoria de edad. Frente a esto Ultimo, se ordend el pago de aproximadamente 12.051
encargos fiduciarios por un valor de $48.638.762.875,46 a jovenes que alcanzaron la
mayoria de edad y se les habia constituido el encargo fiduciario. Es importante resaltar
gue el ritmode cobro de los encargos fiduciarios por parte de los destinatarios es menor
que el de constitucién, pues depende del alcance de la mayoria de edad, lo cual puede
tardarse varios afios.

Reparacion Individual: Identificacion, documentacion y validacion de la medida de
indemnizacién

Desde 2020, la Subdireccion de Reparaciéon Individual ha implementado el
procedimiento de toma de solicitud simplificada, que permitié eliminar la solicitud de
documentos a cargo de las victimas, carga que en muchas oportunidades generaba
limitaciones en el acceso al derecho y la obligacién de articulaciéon y coordinacién
institucional, asi como la simplificacion administrativa. La toma simplificada se presenta
frente a los hechos victimizantes de desplazamiento forzado, secuestro, tortura, delitos
contra la libertad e integridad sexual y reclutamiento forzado. A corte de diciembre de
2023, se presenta un total de 302.283 procesos de documentacidon por toma
simplificada.
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Reparacién Individual: Inversion adecuada de los recursos

En la vigencia 2023, con corte a 31 de diciembre, se ha acompafado en inversion
adecuada de recursos un total de 38.495 victimas indemnizadas. La estrategia de
Inversiéon Adecuada de los Recursos, en cumplimiento del articulo 134 de la Ley 1448 de
2011, acompafia alas victimas que estan cerca a recibir suindemnizacién administrativa,
a través de cuatro lineas de inversién: (i) adquisicion o mejoramiento de vivienda nueva
o usada; (ii) acciones de orientacion y asesoria para la creacién o fortalecimiento de
empresas o activos productivos; (iii) formacion técnica o profesional para las victimas o
los hijos de estas; e (iv) inmuebles rurales. Esta estrategia tiene como objetivo que, a
través del acercamiento a la oferta institucional, las victimas hagan un uso adecuado de
los recursos recibidos segun la linea de inversidon de su interés, contribuyendo al
fortalecimiento del proyecto de vida de las victimas.

En este sentido, se busca que la medida de indemnizacién impacte positivamente en las
condiciones de vida, a través de acciones en las que las victimas puedan focalizar su
intencién de inversion, asi como conocer y tener un acercamiento a la oferta en las
lineas de preferencia, y asi puedan tomar decisiones de inversion que apunten a la
transformacion de su realidad. Desde esta perspectiva, se adopta como premisa que los
recursos monetarios otorgados a las victimas a titulo de indemnizacién se constituyen
en instrumentos de inclusion social que permiten el fortalecimiento de sus proyectos de
vida.

Como se menciond, con corte a diciembre de 2023 se presenta un total de 38.495
victimas acompafadas en la inversién adecuada de recursos de indemnizacion, con lo
gue se superd la meta y alcanzamos un 114% de cumplimiento.

Por otra parte, la Estrategia Construyendo Mi Futuro, cuyo objetivo es acompaiiar a las
victimas beneficiarias del Fondo para el acceso de las victimas a la educacién superior y
garantizar el cumplimiento de los requisitos que les permiten condonar sus créditos
educativos, tuvo un reenfoque conceptual, técnico y metodoldgico, que incluye los
siguientes aspectos:

. Reenfoque conceptual: la Estrategia Construyendo Mi Futuro hace una transicion
hacia el enfoque critico social, como un ejercicio dialéctico de integrar la teoria
y el conocimiento disciplinar con la praxis, asi como de reconocer la funcién
social del conocimiento y la capacidad de agencia de las victimas que hacen parte
del proceso de Construyendo Mi Futuro, como actores de cambio a quienes se
les reconoce su trayectoria de vida como lideresy lideresas de sus comunidades.

J Reenfoque metodoldgico: La Estrategia esta constituida por dos ejes: 1.
Acompafiamiento y 2. Convalidacidon de requisitos a través de entregables.
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acompafamiento tiene dos dimensiones: primero, el acompafiamiento a lasy los
beneficiarios para brindarles un apoyo integral que va mas alla de lo académico
y financiero, fomentando la solidaridad y las redes de estudiantes como un pilar
fundamental para su permanencia y graduacién. Segundo, la sensibilizacién a las
Instituciones de Educacién Superior que reciben beneficiarios del Fondo, con el
fin de ayudar a comprender los detalles y objetivos del Fondo de educacidn, asi
como identificar las alternativas de seguimiento integral a los estudiantes,
incluyendo aspectos académicos y emocionales desde bienestar universitario.
Por su parte, la convalidacion de requisitos a través de los entregables se
proyecta como una apuesta para fortalecer las capacidades intelectuales
adquiridas en la Universidad, ala vez que reconoce las inteligencias multiples, las
pasiones y habilidades personales, para potenciar la integralidad de la Estrategia.

J Reenfoque técnico: La Estrategia reconoce que no es funcién de la Unidad para
las Victimas suplir vacios académicos a través de entregables, pero comprende
que parafortalecer la autonomia y solidaridad de las y los beneficiarios del Fondo
de Educacidn se les debe empoderar y acompafiar de manera permanente, agil
y oportuna. Por tal razén, la Estrategia cuenta con un equipo de profesionales
enfocados en desarrollar el acompanamiento para evitar la desercion, asi como
para asistir el ejercicio del fortalecimiento de los intereses profesionales vy
personales para fomentar transformaciones personales y colectivas.

Retos 2024

Desde el Gobierno del Cambio, para el aino 2024 se proyecta el cumplimiento de la meta
de Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida” de indemnizar
por via administrativa a 165.000 victimas, con lo que se alcanzaria el mayor niumero de
personas indemnizadas en una misma vigencia. Adicional a ello, se estima seguir la linea
y ordenar el pago de 12.000 encargos fiduciarios a jévenes que alcancen su mayoria de
edad.

Avanzar en la ruta de reconocimiento y otorgamiento de la medida de indemnizacién
administrativa para las victimas en el exterior es un reto para el pais que, pese al
incremento de casos documentados, tienen dificultades por la ausencia de registros
administrativos para la actualizacion de datos y las dificultades de contactabilidad de las
victimas que dificultan la documentacion necesaria.

Generar acciones de mejora focalizadas en elevar la calidad de la gestién realizada en el
proceso y fortalecer la eficiencia y eficacia del procedimiento de reconocimiento y
otorgamiento de la medida de indemnizacién por via administrativa. Con el
procedimiento de reprogramaciones, se espera subsanar y reprogramar un promedio
de 19.000 casos, con una gestiéon mensual estimada de 1.583 casos. Asimismo, continuar
el proceso de automatizacién en la herramienta Indemniza minimizando errores, y

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA S¥2 Unidad para

V' DA \ b) las Victimas

continuar las buenas practicas frente a légicas de toma simplificada, emision vy
radicacion de Actos Administrativos, continuar con la emision de los oficios de Método
Técnico de Priorizacion MTP 2023 (con 1'345.362 oficios), emitir una base de método
2024 en el menor tiempo posible garantizando la idoneidad de la informacion.

Se contempla la estrategia de un equipo mdvil el cual estara enfocado en atender las
necesidades y demandas de los territorios con complicaciones geograficasde acceso, en
lo relacionado con la fase de toma de solicitud de indemnizacién administrativa y/o
subsanacién de casos en las diferentes etapas de la entrega de la medida de
indemnizacién.

Generar un proceso de mejora en la estrategia de acompafamiento a la inversién
adecuada de recursos de las victimas que voluntariamente quieran acceder a la misma,
que garantice la mejor articulacién institucional local y nacional para contribuir al
fortalecimiento del proyecto de vida de las victimas, en lineas de inversién como:
Adquisicion o mejoramiento de vivienda nueva o usada, acciones de orientacién y
asesoria para la creacion o fortalecimiento de empresas o activos productivos,
formacion técnica o profesional para las victimas o los hijos de estas, inmuebles rurales.

2.4.2. Fondo para la Reparacion a las Victimas

M onetizacion eficiente y efectiva del Fondo parala Reparacidn a las Victimas (FRV)

El FRV es una cuenta especial sin personeria juridica, creada por el articulo 54 de la Ley
975 del 2005 y administrada por la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las
Victimas, de régimen privado. El FRV estd compuesto por los bienes muebles e
inmuebles entregados por los postulados cuyo destino final es la reparacion de las
victimas reconocidas en las sentencias de justicia y paz.

El FRV para cumplir con esta mision debe desarrollar o implementar acciones de
recepcion, inspeccidn, mantenimiento, conservacion y comunicaciones, necesarias para
la correcta disposicién, mantenimiento y conservacién de estos bienes. Como resultado
de la vigencia 2023 se destaca:

e EIFRV acorte 14 de diciembre de 2023 cuenta con 2914 bienes inmuebles y 553
bienes muebles, para un total de 3447 bienes bajo su administracion.

e El FRV realizd acciones como recepcidn, inspeccidon, mantenimiento,
conservacion, comunicaciones, y demas tareas que permitan la correcta
administraciéon de los bienes como por ejemplo la asignaciéon de un
administrador para un determinado nimero de bienes, asegurando que cada
bien tenga un administrador y desarrolle sobre los mismos las gestiones o
acciones que correspondan.
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e El FRV obtiene como resultado gestiones o acciones al 100% de los bienes
administrados por el Fondo para la Reparacion de las Victimas.

Cuadro 26. Bienes Inmuebles — FRV

CLASE DEL BIEN BienesActivos

RURAL 1706
URBANO 1208
Total 2914

Fuente: Elaboracion propia - FRV

Como resultados de 2023 se destacan:

. El Fondo para la Reparacion de las Victimas elabord un plan de enajenacion
para la vigencia 2023.

o Se identificé un total de 479 bienes con extincién de dominio

J Se realizaron gestiones con la Agencia Nacional de Tierras, logrando la

enajenacion de 6 predios rurales: Betulia, La Leticia, Hacienda la Luna, Parcela
7 Gil Meneses Maria Lucia, Parcela 8 Castillo Diaz Roberto las Tangas y Nuevo
Pensar.

. En el mes octubre se firmo el contrato No. CD-FRV-002-2023 con el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y la Unidad de Reparacidén a las Victimasy
el Fondo para la Reparacion a las Victimas (FRV), con el propdsito de realizar
los avaluos comerciales de los predios que presentan un interés en la ANT y
culminar el proceso de comercializacién.

. Se desarrollaron mesas de trabajo con central de inversiones CISA para que
se pueda suscribir un nuevo contrato y que ellos continden con el proceso de
comercializacion por subasta.

J Se crearon las mesas de trabajo junto con el equipo del IGAC, para optimizar
los procesos de elaboracion de 29 avaluos requeridos para comercializar los
bienes solicitados por la ANT.

Retos 2024
. 100% de acciones de recepcidn, inspeccidn, mantenimiento, conservacién y
comunicaciones, necesarias para la correcta disposicién, mantenimiento y
conservacion implementadas o desarrolladas en los bienes administrados
por el FRV durante la vigencia 2024.
. Elaborar plan de monetizacion vigencia 2024 para la indemnizacion de las
victimas de Justicia y Paz y cumplir con el 100% de su implementacion.
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2.4.3. Subdireccién de Reparacién Colectiva
Reparaciéon Colectiva

El Programa de Reparacién Colectiva tiene como objetivo general, contribuir a la
reparacion de los dafios colectivos ocasionados en el marco del conflicto armado, a los
sujetos de reparacioncolectiva desde una perspectiva material, politicay simbdlica. Para
el cumplimiento de este objetivo, desde el afio 2016 la Unidad para las Victimas puso en
marcha diferentes acciones para el fortalecimiento del programa para generar planes
integrales realizables en los plazos establecidos y que efectivamente, dentro del
programa administrativo, logren la reparacién de los dafios causado y sean un aporte
fundamental para la reconstruccion de la confianza de las comunidades en el Estado,
paralo cual se puso en marcha diferentes acciones para el fortalecimiento del programa
con el fin de lograr: 1) La cualificaciony cumplimiento de las medidas de los Planes
Integrales de Reparacion Colectiva (PIRC), 2) La integracién funcional de las areasy
sectores del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV)
en la ejecucién del Programa de Reparacion Colectiva y 3) El mejoramiento del sistema
de informacion del programa.

Asi mismo, se establece que la ruta de reparacidén colectiva inicia desde el momento
mismo en que se ha decidido sobre la inclusidn del colectivo en el Registro Unico de
Victimas (RUV) vy finaliza con el cierre de la implementacion de la ruta, una vez ha
cumplido con la totalidad de medidas acordadas con el Sujeto. De acuerdo con lo
anterior, la ruta de reparacion colectiva estd comprendida por las siguientes fases: (i)
Identificacién del Sujeto, (ii) Alistamiento a los miembros del colectivo y a la
institucionalidad involucrada sobre el alcance y competencia del Programa
Administrativo de Reparacion Colectiva, (iii) Diagndstico o caracterizacién del dano (iv)
Formulacién del Plan Integral de Reparacion Colectiva (PIRC), (v) Implementacion,
seguimiento, evaluacién y cierre del proceso. En el marco del desarrollo de estas fases,
la subdireccién de reparacién colectiva presenta en este informe sus logros y avances
del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023:

Reparacion colectiva: fase de Identificacion

En el corte comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, la subdireccién de
reparacion colectiva identifico 968 sujetos colectivos con acceso al programa de
reparacion colectiva, los cuales se encuentran incluidos en el registro Unico de victimas-
RUV. Esta cifra esta conformada por 288 sujetos por oferta, 679 sujetos por demanda y
1 sujeto por via judicial. (684 étnicos, 222 no étnicos y 62 organizaciones y grupo) los
cuales se encuentran ubicados en todos los departamentos del pais. Esta fase se logra a
través de la caracterizacion al sujeto de reparacion colectiva a partir de sus atributos y
los posibles dafos colectivos, para ello la fuente de informacién es la declaracién
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presentada por parte del colectivo para su inclusion en el Registro Unico de Victimasy
los registros administrativos existentes.

Se observa un incremento del 10% de sujetos de reparacidn colectiva nuevos con acceso
al programa, lo cual corresponde a 86 sujetos en comparacion al mismo periodo de la
vigencia anterior. El potencial del programa de reparacidon colectiva tiende a
incrementar como resultado a las inclusiones en el registro Unico de victimas los cuales
no han sido notificados.

Grafica 18. Identificacion de Sujetos de Reparacion Colectiva 2023

220 PIRC
—

684
57 CIERRE PIRC
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Sujetos de 62
Reparacion Colectiva
Etnico No Etnico Organizaciones y Grupos
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Fuente: Matriz de Seguimiento Programa de reparacién colectiva corte diciembre 31
de 2023- Subdireccion de Reparacion Colectiva

Resultados a resaltar:

J Inclusion al programa de reparacion colectiva en el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2023 de 86 sujetos de reparacion colectiva. (79 étnicos, 5 no
étnicos y 2 Organizaciones y grupos.

. 60 fichas de identificacion diligenciadas de sujetos de reparacion étnicos.

J 3 fichas de identificacidn diligenciadas de sujetos de reparacién no étnicos.

Reparacién colectiva: fase de alistamiento

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo jornadas con los sujetos de reparacién
colectiva correspondientes a la fase de alistamiento institucional y comunitario en
diferentes departamentos del pais entre ellos Norte de Santander, Bolivar, Valle del
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Cauca, chocé, Cundinamarca, Meta, Cesar, Bolivar entre otros). En esta fase se capacito
al sujeto de reparacion colectiva y a las entidades de orden territorial y nacional sobre
el modelo de reparacién colectiva y su responsabilidad frente al mismo teniendo en
cuenta las particularidades del sujeto de reparacioén colectiva.

Con corte del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se avanzd con la fase de
alistamiento en 37 sujetos de reparacion colectiva (28 comunidades étnicas, 6
comunidades campesinas y 3 organizaciones).

Reparacion colectiva: fase de caracterizacion y diagndstico del dafio

Durante el periodo reportado se llevd a cabo diferentes actividades y jornadas de
caracterizacion y/o diagndstico del dafio con sujetos de reparacion colectiva étnicos y
no étnico en diferentes departamentos del pais, estas actividades se realizaron en
acompafiamiento de la Direccidon de Asuntos étnicos, profesionales de psicosocial, en
donde se caracterizaronlasformasde afectacion alos atributos de los sujetos colectivos,
se elaboré el de diagndstico o caracterizacién del dafio colectivo de una forma
participativa, en donde se incluye el analisis de causas, patrones de victimizacion,
agentes dinamizadores del conflicto y mecanismos de afrontamiento y resistencia.

Con corte del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se avanzd con la fase de diagndstico
y caracterizacién del dafio en 39 sujetos de reparacion colectiva de las cuales son (27
comunidades étnicas, 6comunidades campesinas y 6organizaciones).

Reparacidn colectiva: fase de disefio y formulacidn

En el periodo reportado se logré avanzar con 41 sujetos de reparacion colectiva en la
concertacion y construccion de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva (PIRC), en
donde através de lasjornadas desarrolladas se definieron y validaron las actividades a
implementar las cuales contribuyen a la reparacién de los dafios ocasionados los sujetos
de reparacion colectiva.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se
avanzo la aprobacion del PIRC en el Comité Territorial de Justicia Transicional - CTJT en
los sujetos:

e Comunidad de Chengue en Ovejas Sucre- 26 de enero 2023.

e Corregimiento De Villa Nueva en Valencia, Cérdoba-27 de marzo 2023

e Corregimiento De Cerro De Burgos, en Simiti, Bolivar- 26 de septiembre 2023

e Comunidad De Norosi en Norosi, Bolivar — 17 noviembre 2023

e Comunidad Del Corregimiento De Micoahumado — 16 noviembre 2023

e El Castillo, En El Castillo, Meta-Noviembre 2023

e Grupo Chimborazo, En Zona Bananera, Magdalena-Diciembre 2023
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Comunidad De Santa Helena Del Opon, En Santa Helena Del Opdn, Santander-
Diciembre 2023

Comunidad Corregimiento De San Daniel Y Sus 22 Veredas, En Pensilvania,
Caldas-Diciembre 2023

Comunidad Del Corregimiento Jose Concepcion Campo Urdiales, En Manaure
Balcon Del Cesar, Cesar-Diciembre 2023

Comunidad Del Corregimiento San Rafael, En Ovejas, Sucre-Diciembre 2023
Comunidad Del Corregimiento Las Piedras, En Pivijay, Magdalena-Diciembre
2023

Comunidad Del Municipio De Lejanias, En Lejanias, Meta-Diciembre 2023
Corregimiento La Chapa, En Hato Corozal, Casanare-Diciembre 2023
Corregimiento Luciano Restrepo, En Betulia, Antioquia-Diciembre 2023

Y se avanzo con la aprobacién del PIRC a través de la protocolizacién de consulta previa
en los sujetos:

Consejo Comunitario Cuenca del Rio Cauca y Microcuenca de los Rios Teta y
Mazamorrero, del Municipio de Santander de Quilichao, Departamento del
Cauca (marzo de 2023).

Resguardo Indigena Nasa de Villa Lucia en el municipio de Mesetas,
Departamento del Meta (abril de 2023).

Resguardo Indigena Ondas Del Cafre en el municipio de Mesetas, Departamento
del Meta (abril de 2023).

Resguardo Inga De Aponte en El Tablén De Gomez, Narifio (septiembre de 2023)
Resguardo Indigena Catalaura enTibu, Norte de Santander (septiembre de 2023)
Comunidad Yukpa Iroka, En Agustin Codazzi, Cesar (Noviembre 2023)

Consejo Comunitario Las Palmitas, En La Jagua De lbirico, Cesar (octubre 2023)
Consejo Comunitario La Jagua De Ibirico, En La Jagua De lbirico, Cesar (octubre
2023)

Consejo Comunitario De Comunidades Negras De Rincon Guapo, En Puebloviejo,
Magdalena (Noviembre 2023)

Resguardo Escopetera Y Pirza, En Riosucio, Caldas (Noviembre 2023)

Pueblo Kisgo, En Silvia, Cauca (Noviembre 2023)

Resguardo Chami Unificado, En Pueblo Rico, Risaralda-Noviembre 2023
Resguardo Embera La Loma Citabara, En Mistratd, Risaralda-Diciembre 2023
Resguardo Gito Dokabu, En Pueblo Rico, Risaralda-Diciembre 2023

Consejo Comunitario De La Comunidad Negra Del Rio Curbaradd, En Carmen Del
Darién, Chocé-Diciembre 2023

Consejo Comunitario De Comunidades Negras De Berruguita, En El Carmen De
Bolivar, Bolivar-Diciembre 2023

Consejo Comunitario Eladio Ariza, En San Jacinto, Bolivar-Diciembre 2023
Resguardoindigena De Mayasquer Del Pueblo De Los Pastos, En Cumbal, Narifio-
Diciembre 2023
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e Consejo Comunitario De Comunidades Negras Del Corregimiento De Asnazu En
representaciéon De La Comunidad Negra Del Corregimiento De Asnazu, En Suarez,
Cauca-Diciembre 2023

e Comunidad Consejo Comunitario Rio Guengue Barranco En Representacion De
La Comunidad Afrocolombiana Rio Guengue Barranco, En Corinto, Cauca-
Diciembre 2023

e Consejo Comunitario De Comunidades Negras Aganches, Representada Por La
Conumidad Negra De Aganches, En Suarez, Cauca-Diciembre 2023

e Comunidad La Pelona, En San Onofre, Sucre-Diciembre 2023

e Consejo Comunitario Afrodescendiente Rebelion, En San Onofre, Sucre-
Diciembre 2023

e Resguardo Argelia, En Valle Del Guamuez, Putumayo-Diciembre 2023

e Cabildo Indigena Inga De San Andres, En Santiago, Putumayo-Diciembre 2023

e Comunidad Negra El Negro De Mingueo, En Dibulla, La Guajira-Diciembre 2023

Acumulando un total de 277 sujetos de reparacion colectiva que han logrado la
aprobacion Plan Integral de Reparacion Colectiva-PIRC; 110 comunidades étnicas a
través de la protocolizacion de la consulta previa, 1138 aprobaciones en comunidades
campesinas a través de la aprobacion en el CTJT y 29 aprobaciones en sujetos de
organizaciones y grupos.

Reparacidn colectiva: fase de implementacion

Con corte del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se avanzd con la indemnizacion
étnica en el marco del proceso de reparacion colectiva en los sujetos.

e Consejo Comunitario La Toma -Municipio de Sudrez en el departamento del
Cauca, por valor $445.692.800

e Resguardo Indigena Ondas Del Cafre en Mesetas, Meta; por valor de
$569.560.000

e Resguardo Indigena Nasa Villa Lucia en Mesetas, Meta; por valor de $
338.720.000

e Consejo Comunitario Cuenca Del Rio Cauca Y Microcuencas De Los Rios Tetas Y
Mazamorrero en Santander De Quilichao, Cauca; por valor de $457.040.000

e Resguardo Inga De Aponte, por valor de $606.680.000

e Consejo Comunitario Las Palmitas, En La Jagua De lbirico, Cesar; Por Valor de
$604.360.000

e Consejo Comunitario La Jagua De Ibirico, En La Jagua De lbirico, Cesar; Por Valor
de $569.560.000

e Resguardo indigena Catalaura, En Tibd, Norte De Santander; Por Valor de
$492.362.000

e Pueblo Kisgo, En Silvia, Cauca; Por Valor de $606.680.000
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e Comunidad Yukpa Iroka, En Agustin Codazzi, Cesar; Por Valor De $569.560.000

e Consejo Comunitario De Comunidades Negras De Rincdn Guapo, En Puebloviejo,
Magdalena; Por Valor De $569.560.000

e Resguardo Escopetera Y Pirza, En Riosucio, Caldas; Por Valor De $457.040.000

e Cabildo indigena Inga De San Andrés, En Santiago, Putumayo; Por Valor De
$569.560.000

e Resguardoindigena De Mayasquer Del Pueblo De Los Pastos, En Cumbal, Narifio;
Por Valor De $606.680.000

A diciembre de 2023, se acumula un total de 97 sujetos étnicos de reparacién colectiva
que han sido indemnizados en el marco del proceso de reparacion colectiva (61
comunidades indigenas, 35 comunidades afrocolombianas y negrasy 1 Pueblo Rrom),
con una inversion cercana a los $32.835 millones de pesos. 62 de estos sujetos se
encuentran ubicados en municipios PDET.

. Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre de 2023, se ha
avanzado con la implementacién de 192 acciones de reparacion beneficiando a
70 Sujetos de Reparacién Colectiva; 40 sujetos en municipios PDET.

J Actualmente, se ha avanzado con la implementacién de acciones de reparacion
beneficiando a 242 Sujetos de Reparacion Colectiva, de ellas, 1325 acciones
implementadas en 116 sujetos corresponden a municipios PDET.

. Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se ha avanzado
con la culminacién del planintegral de reparacion colectiva en 3 sujetos al lograr
la implementacion de acciones de reparacidon como restitucion, garantias de no
repeticion, satisfaccion y rehabilitacion; Comunidad de las Veredas Alto y Bajo
Hinche- Municipio de la Palma en el Departamento de Cundinamarca. 29 de
marzo de 2023; Comunidad de la Habana- municipio de Guadalajara de Buga en
el departamento de Valle del Cauca. 29 de marzo de 2023, Paquemas, en Turbo,
Antioquia, 29 de diciembre de 2023.

Acumulando asi un total 57sujetos (2 étnicos, 52 no étnicos y 3 organizaciones). 18 de
estos sujetos se encuentran ubicados en municipios PDET.

Fortalecimiento de la comunicacién y coordinacidn: se espera implementar estrategias
para fortalecer la comunicacion y articulacién entre entidades, asegurando una
comprension clara de los compromisos adquiridos. Esto incluye reuniones previas y
bilaterales para aclarar asuntos, compartir informacién de manera proactiva,
colaborativa, actualizar enlaces con cada entidad, y fortalecer canales de comunicacion
efectivos. Ademas, se podria considerar la creacién de un espacio virtual de
colaboracion para compartir documentos y actualizaciones de manera continua,
facilitando una coordinacidon mas efectiva.
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Durante la vigencia 2023, se realizaron 20 jornadas interinstitucionales con 26 sujetos
de reparacidn colectiva, tendientes a concertary coordinar acciones en la fase de disefio
y formulacion de los Planes Integrales de Reparacién Colectiva PIRC. Durante estas
jornadas se logré acordar acciones y medidas con las diferentes entidades del SNARIV
paralos planes de reparacion colectiva, asicomo oferta complementaria para los sujetos
de reparacién colectiva.

Cuadro 27. Jornadas interinstitucionales con sujetos de reparacion colectiva 2023

Jor’:llgdas Sujeto de Reparacién Colectiva Departamento Municipio
1 247 CONSEJO COMUNITARIO LA JAGUA DE IBIRICO CESAR LA JAGUA DE IBIRICO
1 243 PUEBLO KANKUAMO CESAR VALLEDUPAR
1 470 RESGUARDO INGA DE APONTE NARINO EL TABLON DE GOMEZ
1 400 SAN LORENZO CALDAS RIOSUCIO
1 589 RESGUARDO ESCOPETERA Y PIRZA CALDAS RIOSUCIO
1 611 CABILDO QUEBRADA CANAVERAL CORDOBA PUERTO LIBERTADOR
3 761 PUEBLO KISGO CAUCA SILVIA
2 399 CANAMOMO Y LOMA PRIETA CALDAS RIOSUCIO
1 88 RESGUARDO GITO DOKABU RISARALDA | PUEBLO RICO
1 87 RESGUARDO CHAMI UNIFICADO RISARALDA | MISTRATO
1 18 COMUNIDAD YUKPA IROKA CESAR AGUSTIN CODAZZI
710 RESGUARDO INDIGENA DE MAYASQUER DEL P N
2 DRSS QU UBBLO | NaRINO CUMBAL
1 664 CABILDO INDIGENA INGA DE SAN ANDRES PUTUMAYO | SANTIAGO
729 CC. AFRODESCENDIENTE REBELION
1 712 COMUNIDAD LA PELONA SUCRE SAN ONOFRE
1 340 CC. ELADIO ARIZA BOLIVAR SAN JACINTO
479 CONSEJO COMUNITARIO DE COMUNIDADES NEGRAS i
AGANCHES CAUCA SUAREZ
453 CONSEJO COMUNITARIO DE COMUNIDADES NEGRAS A
DEL CORREGIMIENTO DE ASNAZU CAUCA SUAREZ
462 COMUNIDAD CONSEJO COMUNITARIO RIO GUENGUE
BARRANCO CAUCA CORINTO
1 577 CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE TOTORO CAUCA | CAUCA TOTORO
471 CABECERA MUNICIPAL DE MORALES CAUCA CAUCA MORALES
547 RESGUARDO GUANGUI CAUCA TIMBIQUI
681 RESGUARDO DE AGUA NEGRA CAUCA MORALES
715 RESGUARDO LA LAGUNA SIBERIA CAUCA CALDONO
438 COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE ALMAGUER CAUCA ALMAGUER
732 RESGUARDO INDIGENA PUEBLO NUEVO CAUCA CALDONO

Fuente: Elaboracién propia — Subdireccion de Reparacioén Colectiva

Logros y Avances Operacion Logistica:
Para el proceso de operacion logistica de la Subdireccién de Reparacién Colectiva de la
Unidad para las Victimas, se contd con un presupuesto disponible de $21.095.723.356.
Se logré avanzar en todas las Direcciones Territoriales de la Unidad para las Victimas con
un total de 1249 jornadas realizadas.
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Cuadro 28. Jornadas con sujetos de reparacion colectiva 2023

Dlre.ccu?n Etnico No Etnico Organizaciones y Total Sujetos Numero de
Territorial Grupos Jornadas

Antioquia 9 16 6 31 62
Atlantico 1 1 3
Bolivar 19 9 6 34 76
Caqueta Y 11 6 17 28
Huila
Cauca 45 11 56 126
Centro 2 2 3 7 48
CesarY

. 16 3 3 22 128
Guajira
Choco 25 2 27 82
Cérdoba 4 3 7 32
Eje Cafetero 8 6 14 64
Magdalena 8 10 2 20 51
Magdalena
Medio 4 2 6 28
Mgta Y Llanos 57 1 38 97
Orientales
Narifio 22 4 26 56
Norte De
SantanderY 4 8 3 15 53
Arauca
Putumayo 24 1 25 41
Santander 8 1 9 19
Sucre 5 8 13 63
Uraba 20 6 26 74
Valle 21 10 2 33 72
Varias DTS 4 7 11 46
Total general 274 127 37 438 1249

Fuente: Elaboracién propia — Subdireccion de Reparacion Colectiva

Las jornadas realizadas para el desarrollo de las fases de la ruta impactaron a 438 sujetos
de reparacion colectiva, brindando apoyo en el avance de cada una de sus fases.

Cuadro 29. Jornadas con sujetos de reparacion colectiva seglin fase y caracteristicas
2023

Fase

Etnico

No Etnico

Organizaciones
y Grupos

Total

Sujetos

Numero de
Jornadas
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Identificacidon 1 1 1

Alistamiento 66 6 7 79 144

Diagnostico o

Caracterizacion 76 18 5 99 207
del Dafio

Disefioy 59 43 8 110 326
Formulacion

Implementacién 72 60 17 149 571
Total general 274 127 37 438 1249

Fuente: Elaboracién propia — Subdireccion de Reparacién Colectiva

Retos 2024.

. Fortalecimiento de la comunicacién y coordinacion con el SNARIV: Implementar
estrategias para fortalecer la comunicacion y articulacidon entre entidades,
asegurando una comprension clara de los compromisos adquiridos. Esto incluye
reuniones previas y bilaterales para aclarar asuntos, compartir informacion de
manera proactiva, colaborativa, actualizar enlaces con cada entidad, y fortalecer
canales de comunicacién efectivos. Ademas, se podria considerar la creacién de
un espacio virtual de colaboracidn para compartir documentos y actualizaciones
de manera continua, facilitando una coordinacién mas efectiva y seguimiento a
través de espacios bilaterales e instrumentos de planeacién.

. Uno de los principales desafios consistird en la consolidacién del anexo técnico
del modelo operativo de la reparacién colectiva, asegurando una estructura
robusta y adaptable que se ajuste a las necesidades territoriales de los sujetos
de reparacidon colectiva. Asimismo, se emprenderdn planes de formacién
dirigidos a funcionarios y contratistas encargados de llevar a cabo la ruta de
reparaciéon colectiva, garantizando que cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios para abordar de manera efectiva los desafios
especificos de cada contexto. Ademas, se priorizard la socializacion del modelo
con las direcciones territoriales, promoviendo una comprensién profunda y una
implementacion coherente en cada region. Estos retos, alineados con una vision
integral de reparacién, buscan consolidar un modelo de reparacién colectivo
participativo y sensible alas particularidades de cada comunidad, promoviendo
asi la construccién de un proceso reparador que aporte a la construccién de paz
Total.

. Para el afio 2024 se proyecta implementar el uso de plataformas tecnolégicas
que faciliten el tramite administrativo y operativo del proceso de operador
logistico, esta propuesta se desarrollara con el apoyo del area de tecnologia y los
aliados estratégicos. Al implementar el uso de esta plataforma, lograremos
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minimizar errores, agilizar tramites, evitar reprocesos, ademas de contar con una
informacion clara y oportuna.

. Como apuesta de la subdireccion de reparacion colectiva, se prepara fortalecer
e incrementar la suscripcion de convenios Directos con Organizaciones
Nacionales y con los sujetos colectivos que cumplan con los requisitos vy
viabilidad técnica para llevar a cabo la operacion e implementacidn de la Ruta de
reparacion colectiva.

2.4.4. Grupo de Enfoque Psicosocial

Auxilio para transporte, alimentacion y hospedaje y subsidio funerario

Garantizar la participaciéon a los familiares de las victimas directas de desaparicion
forzada y homicidio, en cada uno de los momentos del proceso de busqueda y en los
procesos de entrega digna. Este comprende: alimentacién, hospedaje, transporte,
elementos funebres y simbdlicos. Adicionalmente, el valor de los gastos funerarios, que
se concibe dentro del Auxilio Funerario y se hace efectivo para los procesos de entrega
digna.

En 2023 se garantizo la participacion de 447 hogares en cada uno de los momentos del
proceso de busqueda y en los procesos de entrega digna. Con la garantia de
participacién se ha logrado la asistencia de 2.106 familiares de las victimas directas de
desaparicién forzada y homicidio en todos los momentos del proceso de busqueda,
exhumacion, identificacion y entrega digna real o simbdlica.

Acompafiamiento psicosocial a los familiares de victimas de desaparicion forzada y
homicidio en los procesos de busqueda y entrega digna de caddveres

Garantizar el acompafamiento psicosocial a los familiares de las victimas de
desaparicion forzada y homicidio en los procesos de busqueda y entrega digna de
caddveres, brindando herramientas de contenciéon emocional que permita la
elaboracion de momentos de alto impacto emocional, asi como propiciar espacios para
el desarrollo de ritos y homenajes a la memoria segln cada costumbre, teniendo en
cuenta los diferentes enfoques diferenciales y de género.

En 2023 Se garantizé el acompafiamiento psicosocial en los procesos de busqueda y
entrega digna real o simbdlica al 100% de los familiares incorporados en las solicitudes
de las Entidades competentes.

Elacompafiamiento psicosocial permitié la elaboracién de acciones de memoria para las
victimas de desaparicién forzada, generando un espacio reparador donde se dignifico la
verdad y el buen nombre de las victimas.
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Se firmé el protocolo de articulacidn interinstitucional entre la Unidad de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas y la Unidad de Busqueda de personas Dadas por
desaparecidas; el cual define los lineamientos para el acompafiamiento psicosocial,
asistencia funeraria, y la participacién de familiares en acciones humanitarias de
blusqueda y entrega digna de victimas directas de desaparicion forzada y homicidio.

Estrategia de Recuperacion Emocional

Brindar atencién psicosocial con enfoque diferencial a las victimas del conflicto armado,
a través de la implementacion de la Estrategias de Recuperacién Emocional, busca
brindan herramientas para la mitigacion de los dafios psicosociales, morales y politicos;
el reconocimiento de los recursos de afrontamiento y el fortalecimiento del curso de
vida de los y las participantes. En 2023 se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se promovié el acceso a la medida de rehabilitacion psicosocial individual de
22.801 personas quienes han iniciado su proceso de atencidn psicosocial.

e 18.856 personas han asistido al menos, al 75% de los encuentros de la Estrategia
de la medida de rehabilitacion psicosocial (Hilando, Tejiendo Saberes, Rotando
la Vida, Saltando la Cuerda, ILLA, Raices y atencién individual).

e Acogiendo las recomendaciones de la CSMLYV, se realizd el ajuste técnico para
que los protocolos grupales fueran desarrollados en jornadas de 4 o 5 dias de
implementacion, disminuyendo la cantidad de dias, pero conservando la calidad
técnica.

e En articulacion con cooperacion internacional en el modelo “Colombia ensefia a
Colombia, intercambios “col-col” se logro realizar la transferencia metodoldgica
de manera presencial a 12 profesionales psicosociales de los municipios de
Sardinata, el Tarra y Cdcuta en Norte de Santander.

e Se desarrolld un encuentro de intercambio de conocimientos “Col Col”
promoviendo la implementacién de las Estrategias de Recuperacién Emocional
Grupal, enmarcadas en la medida de rehabilitacion psicosocial, y Ila
implementacion de las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticién en
los municipios de Mesetas (Meta), Sardinata, el Tarra y Cucuta (Norte
Santander), Albania, Belén de los Andaquies, San José del Fragua, Curillo, y San
Vicente del Cagudn (Caqueta).

e 49 victimas domiciliadas en el exterior han iniciado su proceso de atencién
psicosocial No presencial con la estrategia, que permitié el abordaje de los dafios
y afectaciones psicosociales ocasionadas por los hechos victimizantes y los dafos
especificos relacionados al proceso migratorio (duelos, desarraigo,
transformacion de vinculos, pérdida de redes e identidades, entre otras
afectaciones).

e La implementaciéon con personas domiciliadas en el exterior permitio
desprivatizar el dolor que se ha tramitado de manera silenciosa y solitaria y
resignificar la ruptura de los vinculos con el territorio y la integracién local.
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e Se firmd el convenio 1659-2023 entre UARIV — PNUD para brindar atencion
psicosocial con la Estrategia de Recuperacién Emocional Grupal Presencial para
victimas en el Exterior “RAICES” en Venezuela y Ecuador.

e Se realizd la trasferencia metodolégica y operativa a 4 profesionales

psicosociales quienes implementaran la estrategia Raices en Venezuela y
Ecuador.

Atencion psicosocial en los 35 Centros Regionales de Atencion a Victimas

Esta actividad se desarrollé en cumplimiento al PMI “Plan Marco de Implementacion del
acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y
duradera, el cual orienta las politicas publicas requeridas para el cumplimiento del
Acuerdo de Paz.

En 2023 Se garantizd la presencia de un profesional psicosocial en los 35 Centros
Regionales de Atencidén a Victimas ubicados en el territorio nacional:

Grafica 19. CRAV con presencia de profesional psicosocial
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Fuente: Elaboracién Propia — Grupo de Enfoque Psicosocial

Direccién: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogotéa - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000911119



COLOMBIA

POTENCIA DE LA S¥2 Unidad para

V' DA \;) las Victimas

Los 35 profesionales han realizado la atencidn psicosocial a 2.991 personas de manera
presencial y no presencial, llegando a quienes se encuentran en lugares apartados o de
dificil acceso o quienes cuentan con movilidad reducida.

Medida de rehabilitacion en sujetos de reparacion colectiva
Sujetos de Reparacion Colectiva en fase de implementacion.

Durante la vigencia 2023, a corte del 31 de diciembre se realizaron 110 acciones con
Sujetos de Reparacién Colectiva de tipologia étnica y 116 acciones con Sujetos de
tipologia no étnica.

En el afio 2023 el Grupo de Enfoque Psicosocial Colectiva logré llegar a 21
departamentos del pais.

Durante la implementacién de las 226 acciones participaron un aproximado de 13.355
victimas.

En lo corrido del afio 2023 se ha logrado el cierre de la medida de Rehabilitacién en 7
Sujetos de Reparacidn Colectiva.

Sujetos de Reparacion Colectiva focalizados en diferentes fases de la ruta.

Durante la vigencia 2023, a corte de 31 de diciembre se ha acompaiiado la se realizacién
de 215 jornadas de las fases de ruta (Alistamiento, Diagnostico y Caracterizacion del
dafio colectivo, y disefio y formulacién del PIRC) en 138 Sujetos de Reparacion Colectiva.

Instrumento de Valoracion de Apoyos — IVA

Realizar la aplicacién del Instrumento de Valoracién de Apoyos - IVA a las Victimas con
Discapacidad de acuerdo con los casos escalados por Sistema de Gestidon para Victimas
tiene la finalidad de identificar el estado de toma de decisiones que presentan las
victimas en condicién de discapacidad, validando si requiere o no, la asignacién de un
tutor para el uso adecuado de los recursos de indemnizacion administrativa.

Se ha realizado gestién con 766 casos enviados a nivel 3 susceptibles de aplicacion del
instrumento de valoracidon de apoyo — TDA, realizando 180 aplicaciones del instrumento
de valoracion de apoyos — IVA y 100 casos identificados como auténomos es decir que
son susceptibles de recibir la indemnizacion, se identificaron 61 casos ya cobrados, con
esta gestidon se garantiza el derecho a las victimas con discapacidad del acceso a la
medida de indemnizacion.
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Transversalizacién del Enfoque Psicosocial a los funcionarios y colaboradores de las
entidades del SNARIV

La transversalizacion del Enfoque Psicosocial a los funcionarios y colaboradores de las
entidades del SNARIV tiene el objetivo de Incorporar las directrices del Enfoque
Psicosocial y Accidn sin Dafo, teniendo en cuenta el enfoque diferencial y de género en
los planes, programas y proyectos de atencion, asistencia y reparacion integral, que
desarrollan las instituciones del SNARIV y/o consulados, de manera presencial y virtual.

En 2023 se resaltan los siguientes resultados:

e Articulacion con el Grupo de Servicio al Ciudadano para formar en la
Transversalizacion del EP y ASD a los profesionales del canal telefénico, escrito y
orientadores CRAV de manera presencial realizar la transversalizacion del EP y
ASD en 10 jornadas.

e Articulacion interinstitucional para la formacion presencial en 10 jornadas a
profesionales de la Policia Nacional, Ministerio de Trabajo, Organizacion
Internacional de Trabajo - OIT, SENA y Unidad Nacional de Proteccion — UNP

e Formacion presencial a profesionales de las diferentes areas de la Unidad en 33
jornadas.

e Se desarrollaron 37 jornadas de formacion en las diferentes Direcciones
Territoriales con profesionales de diferentes Entidades del SNARIV y de la
Unidad.

e Se matricularon al curso virtual 3.406 personas de las Entidades del SNARIV en
el segundo semestre de la vigencia.

e Se logré sensibilizar a las diferentes Entidades del SNARIV de la importancia en
la formacion para la cualificacidén de las personas que trabaja con la poblacion
victima en el marco de la resolucién 1166 de 2018.

e 1.368 funcionarios y colaboradores de entidades del SNARIV y la Unidad para las
Victimas recibieron la formacioén en la transversalizacién del EP y ASD.

Retos 2024

e Se proyecta la garantia de participacion de 440 hogares durante cada uno de los
momentos del proceso de busqueda y entrega digna, esta garantia de
participacion comprende: alimentacidn, hospedaje, transporte, elementos
funebres y simbdlicos. Adicionalmente, el valor de los gastos funerarios, que se
concibe dentro del Auxilio Funerario y se hace efectivo para los procesos de
entrega digna.

e Se brindara acompafiamiento psicosocial a el 100% de las solicitudes remitidas
por Entidades competentes en el tema de desaparicion forzada.
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e Se espera continuar con la atencidon a victimas en el exterior mediante las
estrategias de atencion psicosocial en sus dos modalidades; presencial estrategia
“RAICES” mediante el convenio 1659 — 2023 UARIV — PNUD vy estrategia no
presencial “ILLA”.

e Se garantizard el acceso a la medida de rehabilitacion psicosocial individual a
22.000 personas mediante las metodologias Grupales o Individuales de manera
presencial o no presencial, con el fin de continuar ampliando la cobertura.

e Se proyecta realizar la materializacion de la medida de rehabilitacion en los SRC
en fase de implementaciéon y acompafamiento psicosocial en todas las fases de
la ruta.

2.4.5. Equipo de Contribuciones a la verdad, convivencia pacifica y garantias de no
repeticion.

Mujeres atendidas con diferentes estrategias de reparacion

La participacion de las mujeres en los procesos de reparacién contribuyé a generar un
mayor impacto social dado su rol protagdnico en la construccidon y restauraciéon del

tejido social.

Con corte a diciembre de 2023 se atendié de forma diferencial un total de 22.060
mujeres a través de las estrategias Fortaleciendo Capacidades desde el Enfoque de
Derechos, Tejiéndonos, Transformandonos, actos de dignificacion y conmemoracion,
acciones de orientacién en la inversién adecuada de los recursos y estrategias de
atenciodn psicosocial.

Considerando que la violencia sexual en el marco del conflicto armado constituye una
grave afectacion a la dignidad de las mujeres, 99 mujeres fueron atendidas a través de
la metodologia Vivificarte, orientada a la posibilidad de reconstruccién de su proyecto
de vida como medida de satisfaccién.

Medida de satisfaccion — estrategias grupales

El abordaje de esta actividad se operativizd a través de la estrategia Fortaleciendo
Capacidadesdesde el Enfoque de Derechos, la participacién en los actos de dignificacién
y conmemoraciones, y la participacion en las ordenes derivadas de sentencias judiciales.

Para la vigencia 2023 se implementaron 241 conmemoraciones en las 20 direcciones
territoriales, logrando la participacion de victimas directas, asi como impactar en la
sociedad con la participacion de poblacién no victima, consiguiendo desarrollar acciones
de pedagogia social a través de la sensibilizacién al conjunto de la sociedad y en la
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opinién publica sobre los impactos del conflicto armado y aportando enla comprension
de los factores que lo hicieron posible.

Para la presente vigencia se realizd especial énfasis en las conmemoraciones de: 9 de
abril — Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las victimas del conflicto armado,
25 de mayo — Dia Nacional por la Dignidad de las Mujeres Victimas de Violencia Sexual,
20 de noviembre — Dia mundial de la infancia, 25 de noviembre - Dia Internacional de la
eliminacién de la violencia contra las mujeres, 10 de diciembre — Dia Universal de los
Derechos Humanos. Para las cuales se realizaron disefos pedagégicos que resaltaron el
contenido simbdlico y el efecto reparador de estas acciones.

Se fortalecié la comunicaciéon y dinamica de participacién efectiva de las mesas de
participacién de victimas municipales y departamentales y con organizaciones de
victimas que permitieron concertar los aportes para la construccion metodoldgica de las
jornadas conmemorativas, garantizando el derecho a la participacion y reconocimiento
sus luchas y resistencias y proyectando la incidencia de las DT en los diferentes
territorios.

Medida de satisfaccion — a nivel individual

Durante la vigencia 2023 se implementd la estrategia Fortaleciendo Capacidades, en sus
seis (6) metodologias en las 20 direcciones territoriales. En el marco de esta estrategia
se adaptd y actualizd la cartilla “Mi proyecto de vida” como herramienta metodoldgica
qgue facilito el desarrollo de los espacios y permitio la interaccion desestructurada a
través del dibujo, coloreado, etc., asi como la planeacién de algunas actividades de su
proyecto de vida.

La estrategia Fortaleciendo Capacidades se trabajé de manera articulada con la
indemnizacién administrativa, por ello, en el marco de la entrega de la carta estatal de
reconocimiento y dignificacion a las victimas del conflicto armado, se dispuso un
escenario de conversacion alrededor de los mensajes centrales de la misma a través del
“Mural de la Esperanza”, en el que pudieron plasmar su sentir sobre el reconocimiento
y solicitud de perdén del Estado por las afectaciones derivadas del conflicto armado
interno.

El abordaje y cumplimiento de las medidas de Satisfaccién contenidas en sentencias
judiciales tuvo ajustes en su enfoque, que permitié fortalecer en el marco de una
construccién participativa y dialdgica con las victimas y los responsables el efecto y
sentido reparador desde lo simbdlico en estos procesos, definiendo ajustes en la ruta
metodoldgica para enaltecer el reconocimiento y dignificacidéna lasvictimas, tales como
la disposiciébn de espacios de concertacidén, preparaciéon y alistamiento, e
implementacion de las acciones con enfoque territorial.
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En la vigencia 2023, se implementaron 6 acciones simbdlicas en San José del Fragua-
Caqueta, Pueblo Rico-Risaralda, Bucaramanga- Santander, Ciénaga-Magdalena,
Resguardo Sabaleta- El Carmen de Atrato (Chocd) y San Onofre-Sucre, orientadas al
cumplimiento de drdenes judiciales dispuestas en las jurisdicciones de Justicia y Paz,
Comisién Interamericana de DDHH y Jurisdiccién Especial para la Paz, acompafiando 377
victimas individuales. De estas acciones llevadas a cabo en Pueblo Rico y San José del
Fragua fueron reconocimientos de responsabilidad bajo el nuevo modelo dispuesto para
este tipo de procesos.

Durante el 2023 se avanzd en jornadas de concertacion de las medidas de satisfaccion
contenidas en sentencias judiciales, asicomo, en jornadas de preparaciény alistamiento
gue permitiera retomar los procesos simbdlicos adelantados con las victimas en afos
anteriores, atendiendo 3.637 victimas reconocidas en fallos judiciales en 102 jornadas
realizadas en todo el territorio nacional. Lo que permitird avanzar en su cumplimiento
en la vigencia 2024.

Se brindd asistencia técnica al Ministerio de Defensa, Ministerio del Interior, Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDIJE y a los Firmantes del Acuerdo de Paz, al
respecto de la materializacién de procesos de reconocimiento de responsabilidad
garantizando la participaciondignificante de lasvictimasdel desarrollo de estas acciones
simbdlicas, bajo un proceso dialégico y consensuado de inicio a fin.

Se dio cumplimiento a dos exhortos judiciales contenidos en procesos de Justicia y Paz
proferidos contra el extinto Bloque Mineros y Elmer Cardenas de las AUC que disponia
publicar en diarios de amplia circulacidony regional los patrones de macro criminalidad
reconocidos en los fallos de la referencia. Estas publicaciones se hicieron bajo un
enfoque de No Repeticidon que permitiera dar a conocer a la sociedad civil los hechos de
violencia cometidos en contra de la poblacidn civil en los territorios de Antioquia y
Cdrdoba, asi como, generar conciencia que estos hechos no se repitan.

En 2023 se contd con la participacion de 10.072 victimas en medidas de satisfaccion.

Memoria, dignificacion y recuperacion de prdcticas sociales.

Para la vigencia 2023 se desarrollaron 36 acciones de dignificacién contenidas en
conmemoraciones y el mural de la esperanza.

A través de ejercicios de concertacion y apoyo técnico con las mesas de participacion de
victimas y con algunas organizaciones de victimas, Alcaldias y Gobernaciones, se logrd
construir un sentido de proceso reparador de lasjornadas de memoriay dignificacion,
reflejadas en las fechas conmemorativas. Es asi como se avanzd hacia la identificacidon
acerca de como las medidas de Satisfaccidon y Garantias de No Repeticidon potencian el
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proceso que le otorga el sentido reparador abriendo nuevas ventanas de oportunidad
para avanzar hacia un modelo de reparacién simbdlica.

Garantias de No Repeticion

Implementar la medida de Garantias de No Repeticion a nivel individual enfocada en los
componentes de pedagogiasocial, reconciliaciény construccién de paz. Con las victimas
participantes en las dos (2) iniciativas de la estrategia Transformandonos se aporté en
la sostenibilidad de sus iniciativas productivas para la desestigmatizacion de las
comunidades victimas, que actualmente son referentes de persistencia, activacion
econdémica y autosostenibilidad para la construccion de paz.

Para la vigencia 2023 se destaca la implementacion de la estrategia Transformandonos,
gue apoyd el desarrollo de iniciativas socio productivas. Se atendieron las comunidades
de Santa Paula y Cedro Cocido en Monteria ubicadas en la Direccién Territorial Cérdoba,
através de la entrega de insumos para sistemas de riego, asi como, el mejoramiento de
sus sistemas productivos, la mejora de la produccién en los cultivos de maiz, yuca y
hortalizas lo que fortalecid su Seguridad Alimentariay permanencia en el territorio como
garantia de no repeticién del conflicto armado.

En la vigencia 2023 se adelantd la entrega de bienes a la asociacion ASOCAMPO, DT
Narifio, en un escenario organizativo liderado por mujeres victimasdel conflicto armado
que, desde la produccién de café y miel de abejas multiflora apunta a los ejercicios de
empoderamiento de las mujeres, la equidad de género, la autonomia econémica, las
practicas de cuidado del medio ambiente y la construccién de paz en el territorio.

En la vigencia 2023 se adelantd la entrega de bienes a la Asociacion Municipal de
Mujeres de Matanza —ASOCIMUCAM- en el municipio de Matanza Santander,
promoviendo el desarrollo integral de la mujer victima campesina y su nucleo familiar,
ello, a través de incentivos econdmicos (galpones) sociales, fortalecimiento comunitario
ambientales (minimizar el impacto en la utilizacion de fertilizantes quimicos en los
cultivos), culturales y politicos de caracter comunitario.

Con la implementacion de la estrategia Tejiéndonos se garantizé el acceso de 408
victimas a la medida de garantias de No Repeticidon en las direcciones territoriales de
Atlantico/ Santo Tomas, Cesar y Guajira/ Valledupar, Magdalena/
Bolivar/Morales/Cimitarra/Puerto Nare/Puerto Parra. Con esta estrategia se pretende
el fortalecimiento de lazos sociales y practicas culturales a comunidades que se
encuentran en proceso de retorno y reubicacion.

Pedagogia social, reconciliacién y construccion de paz.
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Paralavigencia 2023, se enfatizé en el fortalecimiento del sentido reparador de los actos
de dignificacion y conmemoraciones, asi como, de la entrega del mensaje de
reconocimiento y dignificacion a las victimas en el marco de la entrega de la carta de
dignificacién, a través del Mural de la Esperanza.

Se implementaron 35 acciones enfocadas en los componentes de pedagogia social,
donde, a través de ejercicios de concertacion y apoyo técnico con las mesas de
participacién de victimas y con algunas organizaciones de victimas, Alcaldias y
Gobernaciones, se logrdé construir un sentido de proceso reparador de las jornadas de
memoriay dignificacion, reflejadas en lasfechas conmemorativas. Es asi como se avanzé
hacia la identificacion acerca de como las medidas de Satisfaccion y Garantias de No
Repeticidén potencian el proceso que le otorga el sentido reparador. En la presente
vigencia se desarrollaron 132 actos de conmemoracion.

Con el “Mural de la Esperanza” 1243 victimas dialogaron sobre su sentir en el marco de
la entrega del mensaje de reconocimiento y solicitud de perdén por parte del Estado por
las afectaciones derivadas del conflicto armado interno.

Estrategia de tejido social

La estrategia permitié consolidar el proceso de organizaciéon de las comunidades
retornadas, con 408 victimas participantes, propiciando la discusion publica en
cuestiones relativasa las formasy mecanismos de resolucién de conflictos que se venian
desarrollando en el ambito privado, formando vy visibilizando a lideres y lideresas. Asi
mismo la estrategia afianzd la relacién entre las comunidades y lasalcaldias municipales.

La estrategia posibilitd la identificacidon de liderazgos femeninos en la construccién de
espacios de dialogo sobre las afectaciones del conflicto y la importancia de Ila
desestigmatizacion a los miembros de las comunidades. Orientada a la superacién de
las conflictividades.

Para la vigencia 2023 se logrd la articulacién entre el Ministerio de Vivienda vy las
comunidades de Campo Madrid en el municipio de Bucaramanga, departamento de
Santander y comunidad Roble Amarillo, municipio de Santo Tomds, departamento de
Atléntico.

Retos 2024

En el marco del acceso a las medidas de Satisfacciéon y Garantias de No Repeticidn en
niveles individuales y colectivos, para el 2024 se espera fortalecer el enfoque
sociocultural y la dimension simbdlica de la reparacion en aras de contribuir a la No
Repeticidn, la convivencia y la paz, para lo cual se desarrollardn acciones encaminadas
a:
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e Posicionar en el escenario publico las memorias de las victimas, de sus formas de
resistencia y resiliencia como contribuciones a la resignificacion de lo ocurrido y a
su proyeccion como agentes de transformacion social; a partir de laimplementacién
de actos simbdlicos y conmemoracion, asi como de acciones/repertorios de
memoria y dignificacion.

e Implementar procesos de reconocimiento publico de responsabilidad en torno a lo
ocurrido a las victimas en el marco del conflicto armado: formas de victimizacion,
dafo e impactos sociales, que contribuyan a una reflexién profunda sobre la verdad
en torno a las causas y factores que generaron la victimizacién y permitan la
comprension social de por qué no se deben repetir.

e Promover el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas, de practicas
sociales y culturales que contribuyan a la reconstruccion de relaciones, la
movilizacién de la ciudania, y a la transformacién de imaginarios colectivos como
base para la convivencia, la pazy la reconciliacién. A partir de la implementacion de
procesos diferenciales desde el enfoque de derechos orientados al fortalecimiento
de vinculos sociales, que dignifiquen a las victimas y contribuyan a la convivencia y
a la reconciliacién en los territorios y en la sociedad en general.

e Aportar herramientas para el fortalecimiento del tejido social y la generacién de
lazos de confianza entre las comunidades receptoras y las victimas del conflicto
armado que son parte de procesos de retorno y reubicacidn, brindando
herramientas para el abordaje de las conflictividades en los territorios, con mirasa
potenciar los escenarios de convivencia, los ejercicios de ciudadania, organizacion
y participacion.

e Potenciar los mecanismos, herramientas y espacios de articulacién entre las rutas
de reparacion colectiva, individual, retornos y reubicacion, que faciliten el abordaje
integral de los sujetos, comunidades y grupos, y favorezcan procesos de
interlocucién que redunden en el impacto reparador y transformador de las
acciones desarrolladas.

2.4.6. Grupo de Retornos y Reubicaciones

Retornos y Reubicaciones: Ruta individual

Ala que pueden acceder personas u hogares que se encuentren incluidos como victimas
de desplazamiento forzado en el RUV, aclarando que en caso de hallarse miembros del
hogar que no se encuentren en el mencionado registro, no implica la negacién del
acompafiamiento, mas aun teniendo en cuenta que tras el paso de los afios entre el
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hecho victimizante y el desarrollo de acciones concretas por parte de |la
institucionalidad, dirigidas a contribuir a su retorno, reubicacién o integracién local, el
hogar se pudo transformar.

Retornos y reubicaciones. Transporte y traslado de enceres.

Apoyo econdmico para transporte de personas y traslado de enseres, que aplica
solamente para aquellas personas que se trasladaran del lugar actual en el que se
encuentran, es decir, para solicitantes de acompafiamiento a procesos de retorno o
reubicacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.2.6.5.8.9., del Decreto 1084 de
2015.

Paralavigencia 2023 se viabilizarony pagaron 2.547 apoyos para el transporte y traslado
de enseres (1,5 SMLMV).

Conforme con lo anterior el valor ejecutado correspondié a $4.617.815.000

Retornos y reubicaciones. Apoyo para la sostenibilidad

Se constituye en un incentivo econdmico entregado por parte de la Unidad para las
Victimas a las personas u hogares que se estdn acompafiando en su decisidn de retornar
0 reubicarse, de esta manera, no aplica para el acompafiamiento a procesos de
integracion local. Esta dirigido a proveer un soporte a su seguridad alimentaria en el
primer afo luego de su traslado. Se entregara maximo tres veces en el marco del
acompafamiento.

Para la vigencia 2023 se pagaron 5.270 apoyos a la sostenibilidad del retorno o
reubicacion que equivalen a 4.630 hogares

De acuerdo con los apoyos a la sostenibilidad de retorno o reubicacién pagados en la
vigencia 2023, se ejecutd un presupuesto de $3.706.001.000.

Retornos y reubicaciones: ruta de acompafiamiento comunitario

A la que pueden acceder grupos de personas conformados por diez (10) o mas hogares
o por cincuenta (50) o mas personas incluidas en el RUV como victimas de
desplazamiento forzado y que han manifestado su intencién de compartir un mismo
territorio, ya sea retornandose, reubicandose o integrandose localmente.

Formulacién y aprobacién de planes comunitarios.

Al respecto hay que mencionar que la materializacion de la formulaciéon y aprobacion de
planes comunitarios se encuentra estrechamente ligados al principio de participacién
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promulgado en la Ley 1448 de 2011. cabe mencionar que: i) el Articulo 28 sefiala que
las victimas tienen derecho a “participar en la formulacién, implementacién vy
seguimiento de la politica publica de prevencidn, atencion y reparacion integral”; ii) el
Articulo 73 indica en su principio 7 que “La planificacion y gestion del retorno o
reubicacion y de la reintegracién a la comunidad contard con la plena participacién de
las victimas”; iii) el Articulo 192 sefiala que es deber del Estado garantizar la
participacién efectiva de las victimas, no solo en la implementacion sino también en el
disefio, ejecucién y seguimiento al cumplimiento de planes, programas y proyectos que
se desarrollen en torno a ella;y iv) el Articulo 193 establece las mesas de participacion
a victimas, como los escenarios para llevar a cabo dicho ejercicio.

De esta manera se da cumplimiento al indicador del plan de accién vigencia 2023
“Comunidades en proceso de retorno o reubicaciéon”, del indicador proyecto de
Inversion.

Implementacion de acciones al 100% en los planes comunitarios

Atendiendo el momento 7 de la ruta de acompafiamiento en los planes de retorno y
reubicaciones de tipo comunitario, este momento tiene como objetivo: implementar las
acciones definidas dentro del Plan de Retorno y Reubicacién, de acuerdo con los
responsables y cronograma establecido, en aras de contribuir a la superaciéon de
situacién de vulnerabilidad eintegracién comunitariay arraigoterritorial de la poblacion
acompafada. De esta manera, se llevarana cabo lasactividades contempladas en el Plan
de Retorno y Reubicacién relacionadas con cada uno de los componentes, dando cuenta
de lo siguiente:

- Cumplimiento de los objetivos de cada uno de los componentes y subcomponentes del
acompafamiento.

- Avance en las acciones definidas en relaciéon con cada uno de los componentes y
subcomponentes del acompafiamiento.

- Participacién de la comunidad en las acciones definidas dentro de su Plan de Retorno
y Reubicacion.

Conforme al indicador del plan de accion “Comunidades acompafiadas en su proceso de
retorno o reubicacion” correspondiente al Plan Marco de Implementacion se logré
implementar el 100% de las acciones en las comunidades de:

e SanJuan en el municipio de San Roque (Antioquia)
e La Florida en el municipio de El Carmen de Viboral (Antioquia)
e Ciudadela Salamanca en la ciudad de Pereira (Risaralda)

La implementacién de las acciones se logra con la estrategia de coordinacién
interinstitucional, el compromiso de las entidades territoriales, el SNARIV y |a unidad
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para las victimas con su oferta de Esquemas Especiales de Acompanamiento
Comunitario.

Esquemas Especiales de Acompafiamiento Comunitario (EEAC)

Los Esquemas Especiales de Acompafiamiento buscan fortalecer los procesos de
retorno, reubicacion o integracion local, y se constituyen en una estrategia para aportar
a su estabilizacidn socioecondmica en el marco del acompafiamiento.

Los Esquemas Especiales de Acompafiamiento de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 2.2.6.5.8.7., del Decreto 1084 de 2015 estan dirigidos a "atender de manera
prioritaria aspectos relacionados con vivienda, seguridad alimentaria, ingresosy trabajo,
a los hogares en proceso de retorno o reubicacién". Adicionalmente, contribuyen al
fortalecimiento de los procesos de integracidon comunitaria y arraigo territorial de las
personas, hogares y comunidades en los lugares en los que han decidido permanecer de
manera indefinida.

En la presente vigencia se entregaron 228 Esquemas Especiales de Acompafamiento
Comunitario discriminados de la siguiente manera:

Cuadro 30. Esquemas Especiales de Acompafiamiento Comunitario 2023 seglin

enfoque
Ne° VALOR EEAC
ENFOQUE | . | VIABILIZADOS | ENTREGADOS ENTREGADOS
Etnicos 41 12 29 $663.301.449,49
No Etnicos| 335 136 199 $3.507.221.100,47
Totales 376 148 228 $4.170.522.549,96

Fuente: elaboracién propia — Grupo de Retornos y Reubicaciones.

Entrega de esquemas especiales de acompafiamiento familiar

Se suscribieron 2 convenios para la entrega de estos esquemas; 1000 con el cooperante
internacional OIM, y 1000 con laREDPRODEPAZ, cada uno con apuestas y contrapartidas
diferentes en las que en ambos convenios se identifica la importancia de aportar a las
familias no solo la entrega de los bienes, sino también un trabajo mas consciente que
les permita lograr la estabilidad no solo a corto plazo sino a mediano y largo plazo.

Adicional, se han estado realizando las validaciones de las bases de datos de las cuales
se encuentran municipios incluidos en el modelo de paz total y de intervencidn
territorial integral.

En 2023 se lanza de lalinea de artesanias dirigida para la poblacién emberd la cual busca
fortalecer a mujeres artesanas que cumplen con los criterios establecidos y se incluyen
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territorios anteriormente no focalizados como lo son las DT Atldntico, Santander y Eje
Cafetero.

Compromisos suscritos en el marco de la asamblea del Alto Anddgueda

Alrededor del Rio Andagueda, en el Resguardo Tahami, ubicado en el municipio de
Bagadd (Chocd) habita la comunidad Embera Katio del Pueblo Embera, conformada por
alrededor de 9.000 personas , las cuales estan agrupadas en 39 comunidades, con 4
Cabildos Mayores Zonales. La distribucion por zona es la siguiente:

Cuadro 31. Comunidades del Resguardo Tahami de la comunidad Embera Katio

No. | Zona 1 No. | Zona 2 No. | Zona 3 No. | Zona 4

1 Bajo Curripipi 1 Churina 1 Alto Palmira 1 Rio Colorado
2 Cebede 2 Mojarrita 2 Mutata 2 Cascajero
3 Bajo Chichidd 3 Alto Playa 3 Santa Isabel 3 Peninsula
4 Aguasal 4 Kipara 4 La Esperanza |4 Ocotumbo
5 Capa 5 El salto 5 ElLimén 5 Alto Moind6
6 Conondo 6 Iguanero 6 Viv Icora 6 La Ye

7 Uripa 7 Quebradamonte |7 La Estrella 7 Las Brisas
8 Dosquebradas 8 Irakal 8 Guayabal

9 Mazura 9 Pasagueda 9 Santa Elena

10 [ Palma 10 | Pescadito

11 | Alto Andiadé

12 Matecafa

13 | Alto Jarandé

Fuente de Informacién UARIV — Grupo R&R - Visita a Resguardo mar 2023

De las 39 comunidades mencionadas anteriormente y teniendo en cuenta los procesos
de retornos adelantados durante los Ultimos afios, 15 iniciaron la formulacion del Plan
de Retorno y Reubicacion, surtiendo el proceso de actualizacién establecido, dada la
emision de la Resolucion 027 del 13 de enero de 2022 y para lo cual teniendo en cuenta
que ya se habian contemplado los momentos 1 al 5, que corresponden en su orden a i)
manifestacidon expresa de la intencionalidad; ii) orientacidon y solicitud; iii) verificacién
de la viabilidad; iv) Planeacion; y v) Desarrollo del traslado, se dio paso al momento 6
gue corresponde a la formulaciony aprobacion del plan de retorno y reubicacion con la
participacién de las comunidades e involucrando al Ente Territorial.

En concordancia con todo lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la relevancia
del plan de Retornos y Reubicacion de esta comunidad en el marco del panorama
nacional y la misionalidad de la Unidad para las Victimas, el grupo de retornos vy
reubicaciones de la Direccion de reparacion propuso la armonizacién de un Unico Plan
de Retornos y Reubicaciones para todo el Resguardo del Alto Andagueda, razon por la
cual en el mes de Junio los dias 13 al 17 de junio del 2023 en la comunidad de Aguasal
se realiza jornada de intervencién donde se socializa con las Cabildos mayores y
gobernadores de la comunidad el contexto de los planes de RyR y la propuesta de
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unificacion y armonizacién del Unico plan, de este espacio surge la segunda jornada la
cual se realizé los dias 25 al 29 de julio del 2023 donde se conoce la manifestacion de la
intencionalidad de las comunidades en hacer parte de proceso de retornos vy
concertacion con las autoridades y representantes de las 33 comunidades del resguardo.
Enlasemana del 17 al 22 de septiembre se realiza el segundo encuentro de concertacién
donde se conoce la manifestacién de la intencionalidad de las comunidades en el
proceso de retornos, como también la voluntariedad de la unificacién del Unico plan de
RyR con las autoridades y representantes, en este espacio participan las 6 comunidades

faltantes.

Como resultado de estas jornadas se tiene las siguientes acciones del plan las cuales

estan divididas por zona de la siguiente manera:

Cuadro 32. Acciones plan de retornos y reubicacion pueblo Embera Katio —
Resguardo Tahami Alto Andagueda

Zona 1
Eje del Acompafiamiento NUmero de acciones
Fortalecimiento de la autonomiay el gobierno propio 3
Identidad Cultural 36
Territorio 23
Total general 62
Zona 2
Eje del Acompafiamiento Numero de acciones
Fortalecimiento de la autonomia y el gobierno propio 6
Identidad Cultural 39
Territorio 16
Total general 61

Zona 3

Eje del Acompafiamiento

NUmero de acciones

Fortalecimiento de la autonomia y el gobierno propio 3
Identidad Cultural 31
Territorio 14
Total general 48
Zona 4

Eje del Acompafiamiento Numero de acciones
Fortalecimiento de la autonomia y el gobierno propio 4
Identidad Cultural 24
Territorio 12
Total general 40

Fuente: elaboraciéon propia — Grupo de Retornos y Reubicaciones.

Total de acciones Unico Plan RyR: 211 Acciones

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia

Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119




COLOMBIA an
POTENCIA DE LA ¥ .i)‘:’- Unidad para

v' D a *; /) las Victimas

A partir de estas jornadas se espera continuar con los pasos del Momento 6 Elaboracion
del Plan de retorno y reubicacion los cuales son:

Paso 4. Definicidn con el SNARIV nacional y territorial de las acciones a implementar
Paso 5. Socializar a la comunidad las acciones a implementar por parte de la
institucionalidad

Paso 6. Convocatoria al CTJT

Paso 7. Aprobacion del Plan de retorno y reubicacién en el CTJT.

Retos 2024

e Entregar 2.000 esquemas especiales de acompafiamiento familiares en el marco
del proceso de retornos y reubicaciones.

e Entregar 300 esquemas especiales de acompanamiento a comunidades que
cuentan con plan de retornos y reubicaciones.

e Otorgar el apoyo al transporte y traslado de enseres y el apoyo para la
autosostenibilidad a hogares en el marco de la ruta individual del proceso de
retornos y reubicaciones.

e Brindar asistencia técnica en el marco del programa de retornos y reubicaciones
a las entidades territoriales que lo requieran.

2.5. Participacidon y visibilizacion

2.5.1. Subdireccidén de Participacion

Jornadas para el mejoramiento de la incidencia politica y fortalecimiento organizativo de
las victimas.

De acuerdo con la informacion manejada por la Subdireccién de Participacién, como
resultados de la gestidon en 2023 se destaca lo siguiente:

e Se realizaron en el mes de marzo 32 jornadas para el mejoramiento de la
incidencia en la politica publica.

e Para el mes de abril se realizaron 10 asistencias técnicas a las mesas de
participacion

e Parael mes de mayo se realizaron 10 jornadas de asistencias técnicas a lasmesas
de participacion

e Parael mes de junio se realizaron 15 jornadas de asistencias técnica a las mesas
de participacion

e Parael mes dejulio se realizaron 15 jornadas de asistencias técnicas a las mesas
de participacién
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e Para el mes de agosto se realizaron 20 jornadas de asistencias técnicas a las
mesas de participacion

e Para el mesde septiembre se realizaron 20 jornadas de asistencias técnicas a las
mesas de participacion

e Para el mes de octubre se realizaron 20 jornadas de asistencias técnicas a las
mesas de participacion

e Parael mes de noviembre se realizaron 20 jornadas de asistencia técnicas a las
mesas de participacion

e Para el mes de diciembre se realizaron 16 jornadas de asistencia técnica a las
mesas de participacion

Frente a la incidencia de la participacion de las victimas en las acciones y propuestas
generadas en la politica publica se elaboraron dos seguimientos a la bateria de
indicadores, cumpliendo con la meta estipulada para esta vigencia, conforme a lo
establecido en el Conpes 4031.

Adicionalmente, en el marco del fortalecimiento para las victimas organizadas en
diferentes espacios sociales en cuanto a concertaciones de participacion a nivel general
con organizaciones: Indigenas, manos por la paz, Corporacién Rosa Blanca, Mujeres
victimasde las FARC, Federacién Colombiana de Victimasde lasFarc (Fevcol), Fundacién
para la Proteccion de los Derechos de las Victimas de Secuestro, Desaparicion Forzada y
Otros Hechos Violentos — Funvides, Asociacion de familiares de detenidos
desaparecidos. Por lo anterior se dio un adelanto de 20 actas e informes respecto a las
conclusiones obtenidas en cada mesa técnica de participacionde los diferentes espacios
sociales mencionados.

Fortalecimiento a las mesas de participacion de victimas para cualificar y mejorar su
incidencia en la politica.

Durante la vigencia 2023 Se realizd el acompafiamiento y capacitacién al Ministerio
Publico para el desarrollo del proceso de eleccién e instalacion de las Mesas de
Participacién Efectiva de las Victimas, como resultado se instalaron las mesas en los
niveles, municipal, Departamental, Distrital y Nacional, con la participacién de
organizaciones de victimas y organizaciones defensoras de las victimas de todo el pais.

Retos 2024:

e Diseflar y hacer seguimiento a los indicadores para medir la incidencia de la
participacién de las victimas en las acciones y propuestas generadas en las mesas de
participacion.

e Implementar una estrategia de comunicacion y formacién masiva para victimas
organizadas y no organizadas interesadas en la politica publica de victima.

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA A |
POTENCIA DE LA %= Unidad para

V' DA \ b) las Victimas

e Realizar jornadas para el mejoramiento de la incidencia politica y fortalecimiento
organizativo de las victimas.

e Fortalecer la participacién e incidencia de organizaciones de victimas en diferentes
espacios y procesos sociales.

e Fortalecer a las mesas de participacién en los diferentes componentes de la PPV.

e Fortalecer la participacidonde la nifiez victima para suincidencia en la politica publica
de victimas con enfoque diferencial y de género

2.6. Pueblos Etnicos

El siguiente apartado hace énfasis en las actividades y acciones implementadas desde la
Direccion de Asuntos Etnicos, no obstante, las areas misionales desarrollan acciones
para pueblos étnicos como se informa a lo largo del texto.

2.6.1. Direccién de Asuntos Etnicos

Escenarios de concertacién con pueblos y comunidades étnicas para el acceso a las
medidas contenidas en los Decretos Ley étnicos.

Durante la vigencia 2023 se brindd asistencia técnica a las comunidades étnicas y se
facilitd el principio de concertacién y el ejercicio del derecho a la participacién que les
asiste a las victimas étnicas a través de la realizacidon de jornadas comunitarias que
vinculan a las autoridades étnicas (las cuales que responden a la forma organizativa de
cada pueblo étnico en virtud del derecho colectivo a la autonomia y el gobierno propio)
y a las comunidades mismas en espacios de toma de decisién y seguimiento en espacios
relacionados con:

e Ordenes de la Corte Constitucional en el marco de los Autos Etnicos de
Seguimiento a la Sentencia T025 de 2004.

e Ordenes judiciales de Procesos de Restitucién de Tierras (Sentencias — Medidas
Cautelares)

e Escenarios de reivindicacion de derechos como: mingas, paros civicos, entre
otros.

e Seguimiento a la implementacion de la medida de indemnizacion colectiva

e Seguimiento a las medidas de los Planes Especificos de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

e Seguimiento a los acuerdos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo

El desarrollo de estas jornadas de asistencia permitié avanzar en el acceso a las
diferentes medidas de asistencia, atenciéon y reparacion integral contenidas en los
Decretos Ley Etnicos de manera armonica con el cumplimiento de las érdenes judiciales,
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acuerdos o compromisos institucionales mencionados anteriormente, en virtud de lo
anterior se adelantaron 118 acciones de asistencia técnica a comunidades.

Como parte de la Estrategia de Intervencion Integral del Pueblo Nikak, apuesta
estratégica de la Unidad para las Victimas, coordinadora del Sistema Nacional de
Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, los pasados 30 de noviembre, 1, 2 y3 de
diciembre de 2023, se adelantd la Asamblea “Caminando hacia la Reparacion Integral
con el Pueblo Nikak” y un didlogo de acompafiamiento y exploracion alrededor del
Acuerdo de Convivencia “Vivir juntos” entre el Pueblo Nukak y las Juntas de Accidn
Comunal de Charrasy Capricho, que junto a las instituciones estratégicas permitieron
contribuir a la consolidaciéon del acceso a derechos de las victimas pertenecientes a
pueblos étnicos.

Asi mismo, La Unidad para las Victimas adelanté el acto de notificacion del pueblo raizal
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina como Sujeto de Reparacién Colectiva. Su
inclusién en el Registro Unico de Victimas es un hito en favor de los pueblos étnicos cuya
pervivencia se ha visto afectada el conflicto armado. Este es un reconocimiento sin
precedentes, que muchos y muchas lideresas han reclamado durante décadas y que
viene acompafiado de medidas administrativas como la formulacion del Plan Integral de
Reparacion Colectiva, lo que permitird a su vez el acceso a los derechos que como
victimas del conflicto armado tienen, y a la oferta de todas las entidades del SNARIV
comprometidas en la garantia de los derechos de las victimas del conflicto armado de
Colombia.

Planes especificos de prevencion y atencion con comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palanqueras:

El objetivo principal de esta actividad es concertar y definir con los Consejos
Comunitarios y las entidades del SNARIV, medidas que den respuesta a las necesidades
identificadas en el marco de los componentes de prevencidn, proteccidn, asistencia y
atencidén teniendo en cuenta las condiciones socioculturales, regionales, geograficas, de
impacto y afectacidon por el conflicto armado y la violencia generalizada que han
afectado a las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras
relacionadas en la seccién 72 del Auto 005 de 2009 y las complementarias en el Auto
073 de 2014, con el fin de coordinar la implementacidn y seguimiento de las medidas
contenidas en la politica publica de victimas, sus fases y los derechos asociados, en el
marco de la Consulta Previa, por lo que es necesario realizar las siguientes actividades:

e Revisar y ajustar el documento de caracterizacién socioeconémico de la
comunidad elaborada por el Ministerio del Interior.

e |dentificar las necesidades de la comunidad en el formato preliminar de
clasificaciéon de medidas del plan especifico.

e Elaborar un documento de diagndstico institucional preliminar.
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e Realizar las jornadas de caracterizacion de planes especificos.

e Diligenciar el instrumento metodolégico de planes especificos

e Socializar y validar técnicamente las medidas con la comunidad

e Realizar jornadas interinstitucionales preliminares de socializacion y alcance de
las medidas.

e Protocolizar el Plan Especifico con el acompafiamiento del Ministerio del Interior
como garante del derecho a la Consulta Previa.

Se elaboraron y formularon 18 planes especificos de prevencion y atencién para
comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

Para llevar a cabo la implementacion de las acciones concertadas con las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras en el marco de sus Planes Especificos
de Prevencion y Proteccion, de competencia de la Unidad para las Victimas, se requiere:

e |dentificar las medidas a implementar a cargo de la Unidad

e Realizar jornada comunitaria para la definicion del alcance de la medida y
estructuracion del proyecto

e Formular los proyectos de implementacion de medidas

e Implementar las medidas priorizadas.

En 2023 se logrd la concertacion de 28 medidas con las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palanqueras y la implementacion de 18 medidas contenidas
en los Planes Especificos competencia de la Unidad para las Victimas.

Acompanhar las emergencias especiales de comunidades étnicas victimas del conflicto
armado:

El Esquema Especial de Atencién y de Acompafiamiento a Emergencias Especiales
consiste en la estructuracién de un plan de trabajo en el cual se deben establecer las
acciones y responsables para garantizar la continuidad de la atencién dirigida a la
comunidad, teniendo en cuenta los componentes que deben ser entregados durante la
emergencia especial, tales como alojamiento, alimentacién, atencién en salud y
psicosocial, saneamiento bdsico, educacidon, uso de tiempo libre, proteccion de
personas, manejo de abastecimientos, kits de aseo y cocina, entre otros.

Asi mismo, el plan de trabajodebe integrarlasacciones relacionadascon la coordinacion
interinstitucional y la gestién de oferta adecuada para garantizar la atencién integral de
la comunidad salvaguardando su pervivencia fisica y cultural.

En el marco del acompafamiento a las emergencias especiales de comunidades étnicas,
durante la vigencia 2023 se logra el fortalecimiento organizativo y comunitario de 9
comunidades étnicas permitiendo la pervivencia fisica y cultural de las comunidades
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indigenas y la proteccion y atencion en favor de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palanqueras que enfrentaron crisis humanitarias con mayor
gravedad debido al desplazamiento forzado

Asistirtécnicamente a las entidades territoriales en la implementacion de los Decretos Ley
Etnicos

En esta linea se busca asistir técnicamente a las entidades territoriales para la
incorporacion del enfoque diferencial étnico y la implementacion de los Decretos Ley
Etnicos a través de la definicién y planeacién de acciones encaminadas a garantizar los
derechos de las victimas étnicas de su territorio de influencia en: Planes de Desarrolloy
Planes de Accidn Territorial fundamentalmente, y otras herramientas de planeacion
territorial asociadas a la Politica Publica de Victimas.

En 2023 se desarrollaron 50 jornadas de asistencia técnica en las cuales se brindan
orientaciones y recomendaciones, para la inclusion del enfoque diferencia étnico en las
herramientas de planeacion territorial con el fin de garantizar el cumplimento de los
derechos de lasvictimas étnicas tal como lo estipulan los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635
de 2011. Teniendo en cuenta que para el 2023 se dieron los cierres de gobierno de
alcaldiasygobernaciones, la DAE ajusté sus metodologias con el finde dejar capacidades
instaladas en las entidades territoriales para la formulacion del capitulo étnico de la
politica de victimas en los informes de empalme.

Adicionalmente, se han realizado informes que contienen el seguimiento de las
intervenciones territorialesintegrales, en los que se puede establecer el estado de las
comunidades étnicasy el avance en la implementacién de acciones de pedagogia social
con enfoque étnico, asi mismo, se han acompafnado procesos étnicos de alta relevancia
con el fin de armonizar, articular y organizar la oferta institucional para algunos
territorios étnicos.

Planes Acelerados y Reglamentacidn de los Decretos de Ley Etnicos

Decreto Ley 4633 de 2011:

Esta actividad corresponde al ejercicio de la Consulta Previa, Libre e Informada del
Decreto Ley 4633 de 2011 y durante la presente vigencia se logra el 100% de las
actividades programadas para la fase de preconsulta, de la siguiente manera:
Preconsulta:
e Concertacion y protocolizacion de la ruta metodolégica para la Consulta Previa
e Revision y recoleccién de insumos previos
e Primerdidlogo con lasmisionales de la Unidad para lasVictimas y las Direcciones
Territoriales, con base en el documento de necesidades de reglamentacién y
propuestas preliminares.
e Realizacién de mesas de trabajo institucionales.
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e Realizacién de mesas de trabajo con las Direcciones Territoriales.

e Analisis documental.

e Realizacion de entrevistas a expertos.

e Consolidacion y entrega de la primera propuesta de articulado y necesidades de
reglamentacion.

e Reunidn con la Oficina Asesora Juridica de la Unidad para las Victimas.

e Segundo didlogo con las misionales y demas dependencias Unidad para las
Victimas para la retroalimentacion del primer borrador.

e Retroalimentacion con las entidades del SNARIV para la retroalimentacién del
primer borrador.

e Construccién del componente pedagdgico.

e Construccion propuesta articulado integrando las retroalimentaciones.

Consulta:

e Modificacién y fortalecimiento del primer borrador, incorporando los
comentarios y ajustes de las dreas misionales y las entidades del SNARIV

e Fase | — Despliegue Territorial Organizaciones Indigenas.

En el marcodel derecho fundamental a la consulta previa, libre e informada, en mayo
del 2023, en sesion ampliada entre la MPC y la CDDHHPII se protocolizé con la Unidad
para las Victimas la Ruta Metodolégica para la Consulta Previa, Libre e Informada de la
Reglamentacion del Decreto 4633 de 2011 y el Plan Acelerado para su Implementacion,
acuerdo histérico teniendo en cuenta que, tras mas de 10 afios de su expedicion y las
constantes recomendaciones por parte de la Comision de Seguimiento y Monitoreo, los
Decretos Ley Etnicos no habian sido reglamentados.

La reglamentacion de estos Decretos Ley se realizara en el marco de la formulacién y
ejecucion de los planes de implementacion efectiva y acelerada de los mismos, lo cual
permitird adelantar de manera participativa acciones encaminadas a consolidar la visi6n
integral de adecuacién institucional y normativa para la atencién y garantia de los
derechos individuales y colectivos de las victimas pertenecientes a pueblos y
comunidades indigenas.

En funcién de ello, desde ese momento se han dedicado esfuerzos para construir una
propuesta de reglamentacion que sirva de insumo para las conversaciones que se vana
sostener con los pueblos indigenas en el territorio, a través de sus organizaciones
representativas. Para tal efecto y a partir de entrevistas a expertos, reuniones con
funcionarios de diferentes dependencias y entidades, lectura de multiples documentos
y analisis del contenido intrinseco de las normas, se ha construido el borrador de
articulado para la reglamentacion del Decreto Ley.

Decreto Ley 4634 de 2011
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En el marco de la Consulta Previa, Libre e Informada que se estd adelantando para la
reglamentacion del Decreto Ley 4634 de 2011, se ha logrado el 100% de las actividades
programadas para la fase de preconsulta, de la siguiente manera:

Preconsulta:

e Propuesta por parte de la Unidad con el fin de establecer la ruta metodoldgica para
adelantar la consulta previa.

e Concertacion y protocolizacion de la ruta metodolégica para la Consulta Previa.

e Revision de insumos previos.

e Etapa precontractual.

e Perfeccionamiento del convenio.

e Construccién y entrega del primer documento borrador de Decreto Reglamentario
del Decreto Ley 4634 de 2011 por parte de la Direccién de Asuntos Etnicos de la
Unidad para las Victimas.

e Cierre preconsulta previa - Ministerio Interior, Comision Nacional de Dialogo del
Pueblo Rrom Gitano y Direccién de Asuntos Etnicos de la Unidad para las Victimas.

e Mesa de Trabajo Contrato N°1571 Consulta Previa Pueblo Rrom para la definicion de
las nuevas fechas del plan de trabajo y las metodologias del despliegue territorial.

e Despliegue territorial.

e Mesa de Trabajo Contrato N°1571 Consulta Previa Pueblo Rrom para la definicidn de
las nuevas fechas del plan de trabajo y las metodologias del despliegue territorial.

e Primer espacio de retroalimentacion del documente borrador con las dareas
Misionales de la Unidad para las Victimas.

e Primer espacio de retroalimentacion del documente borrador.

e Mesas técnicas de trabajo sobre el documento borrador con las dreas misionales.

e Instalacion Consulta Previa Libre e Informada Proyecto Borrador Decreto
Reglamentario del Decreto.

Se genera el primer proceso de reglamentacion del Decreto Ley 4634 de 2011,
considerando no solo las observaciones de la Comision Nacional de Seguimiento a la
implementacion del DL, sino opta por dar la garantia del derecho a la consulta previa,
libre e informada al Pueblo Rrom entendiendo que se genera la probabilidad de
afectarlesy se dard con base en un procedimiento de participacion directa, incidente y
territorializada, en cumplimiento al acuerdo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida 2023- 2026.

Decreto Ley 4635 de 2011:
Actividad 8:
En el marco de la Consulta Previa, Libre e Informada para la formulacién del Protocolo

de participacion Pueblos y Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras y Plan acelerado Decreto Ley 4635 de 2011, durante la presente vigencia
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se logra el 100% de las actividades programadas para la fase de consulta, en el siguiente
orden:

Protocolo de Participacion- Consulta:

e Primera presentacion de propuesta metodolégica y documento del protocolo de
participacién de pueblos y comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras (2018)

e Concertacion de ruta metodoldgica de la consulta previa (2022).

e Etapa precontractual contrato interadministrativo 1241 de 2023

e Etapa contractual contrato interadministrativo 1241 de 2023.

e Formacion técnica de los equipos técnicos territoriales encargados de dinamizar
las actividades encaminadas a la consulta previa del protocolo de Victimas de
participacién de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras.

e Ajuste de la propuesta a través de sesiones de trabajo entre la Direccién de
Asuntos Etnicos — Direccion de Gestidn Interinstitucional - Subdireccién de
participaciény delegados/as de la Comisién VI del Espacio Nacional de Consulta
Previa.

e Desarrollo de 33 Asambleas Territoriales a cargo de la Comision VI del Espacio
Nacional de Consulta Previa. Plan Acelerado Decreto Ley 4635 de 2011.

Consulta del plan acelerado del Decreto Ley 4635 de 2011:
e Documento de avances — propuesta Plan de Accion para la Implementacién
Acelerada del Decreto Ley 4635.
e Encuentro Macro Regional de didlogo y escucha con las instancias de
representacion.
e Jornada de consolidacién de la informacién para la reglamentacion del Decreto
Ley 4635.

El estado de este compromiso se encuentra en desarrollo administrativo teniendo en
cuenta que, a la fecha se adelantd un proceso contractual celebrado con la Unién
temporal para el Desarrollo del Proceso de Consulta Previa al Protocolo de Participacion
de Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras victimas del conflicto
armado, quienes han sido los encargados de realizar la etapa de consulta para
determinar medidas legislativas y administrativas de caracter general susceptibles de
afectar directamente a estas comunidades. De igual manera, se realizo el despliegue
territorial para la consolidacién de la informacién y productos recolectados en los
encuentros regionales para la construccién de la propuesta del Plan de Accidn para la
Implementacién Acelerada del Decreto Ley 4635 de 2011. Estos dos ejercicios arrojaran
insumos base para adelantar la consulta previa para la reglamentacion del Decreto Ley
4635 de 2011 en la vigencia 2024.
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Acciones de fortalecimiento a nivel comunitario con enfoque de derechos, territorial y
diferencial en el marco de la implementacion de la politica de victimas para pueblos
étnicos.

En 2023 se realizaron 25 encuentros de fortalecimiento a nivel comunitario con enfoque
de derechos, territorial y diferencial en el marco de la implementacién de la politica de
victimas para pueblos étnicos.

Es de resaltar que estos 25 encuentros estan relacionados con el fortalecimiento del
enfoque de mujer, familiay generacion al interior de la Unidad para las Victimas. Las
actividades se desarrollaron en cada una de las 20 Direcciones Territoriales, dentro de
las cuales se destacan los encuentros de mujeres indigenas y afrocolombianas victimas
del conflicto armado, encuentros de sabedores tradicionales, de victimas étnicas en
contexto de ciudad, de prevencion del reclutamiento, que permitieron visibilizar el gran
trabajo que las victimas realizan para mantener sus practicas culturales, ancestralesy
de gobierno propio, y la importancia de reconocer el enfoque étnico y territorial en la
implementacién de la PPV étnicas.

A nivel nacional se adelanté el primer encuentro de mujeres Gitanas victimas del
conflicto armado, y se participé activamente en el Primer Congreso Nacional de Mujeres
Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras “Liberarnos de todas las formas de
violencia, es la paz”, y se avanzd en la construccion del plan de trabajo en el marco del
Auto 092 con la Comisién Nacional de Mujeres Indigenas -CNMI-.

Retos 2024:

e Adelantar de manera oportuna y efectiva la gestion y ejecucion del Proyecto
Etnico de la Unidad para las Victimas, denominado: “Fortalecimiento a la
implementacion de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion
integral de las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades étnicas a
nivel nacional”.

e Contribuir en el resultado final de la ejecucién del proyecto étnico dentro del
plazo y presupuesto establecidos.

e Contribuir en la reglamentacién de los Decretos Ley Etnicos 4633, 4634 y 4635
de 2011 de conformidad con los resultados de las consultas previas realizadasen
2023.

e Adelantar acciones encaminadas a la adecuacién institucional y normativa para
la atencidn y garantia de los derechos individuales y colectivos de las victimas
pertenecientes a pueblos y comunidades étnicas.

e Adelantar acciones encaminadas al fortalecimiento del enfoque de Mujer,
Familia y Generacion, aplicado a la politica publica de victimas pertenecientes a
pueblos y comunidades étnicas, y en laimplementacién de los Decretos Ley 4633
4634, y 4635 de 2011.
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2.7. Relacién con el ciudadano

2.7.1. Grupo de Servicio al Ciudadano

Canal Presencial

La Unidad para la Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas atendié y orientd sobre
diferentes tramites y servicios, a través de las estrategias de atencién presencial, a fin
de que las victimas pudieran acceder a la oferta institucional. En la vigencia 2023 se
realizd atencién en 35 centros regionales de atencién a victimas y 222 puntos de
atencidn con los siguientes resultados:

3.407.670 victimas atendidas quienes realizaron 6.986.682 solicitudes las cuales se
tipificaron, a través del Sistema de Gestion de Victimas — SGV, con un porcentaje de
cumplimiento del 107%, frente a la meta propuesta que para el periodo en gestion fue
de 6.540.170 solicitudes gestionadas

Se realizé estudio técnico para la apertura de 12 puntos nuevos de atenciéon con
resultado viable para apertura, de los cuales 7 iniciaron la atencién en la vigencia 2023
y 5 se proyectan iniciar funcionamiento para el afo 2024.

Jornadas de atencidn

En el afio 2023 se realizaron 1.082 jornadas de atencidon de manera presencial en lasque
se atendieron 126.606 victimas con 259.980 solicitudes tipificadas a través del Sistema
de Gestidn de Victimas— SGV, con un porcentaje de cumplimiento del 101% frente a la
meta propuesta que para el periodo en gestion fue de 1.073 jornadas mdviles de
atencién. Se amplié la cobertura de atencidn en zonas rurales y dispersas del pais.

Resultados a resaltar

J Se realizd estudio técnico para la apertura de 12 puntos nuevos de atencidn con
resultado viable para apertura, de los cuales 7 iniciaron actividades en la vigencia 2023

Canal telefénico y virtual
La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas atendié y orienté sobre
diferentes tramites y servicios, a través de las estrategias de atencién telefdnica y

servicios virtuales, de acuerdo con los siguientes resultados:

J A través de los servicios virtuales dispuestos por la entidad, se
atendieron277.664 victimas y se gestionaron 688.279 solicitudes.
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J A través de los servicios de auto consulta ingresaron 1.677.957 victimas y se
gestionaron 7.769.990 solicitudes.

. A través de los servicios telefénicos se atendieron 1.111.624 victimas y se
gestionaron 2.530.758 solicitudes.

De acuerdo con la meta correspondiente se gestionaron 10.989.027 solicitudes, con un
porcentaje de cumplimiento del 108%., frente a la meta propuesta de 10.221.352 de
solicitudes gestionadas.

Estrategias virtuales de los servicios de orientacion e informacion

Durante alaino 2023 se realizéla atencién de 1.229.875 personas através de los servicios
virtuales establecidos por la Unidad, con un cumplimiento del 145%. (fecha de corte a
31 de diciembre. Se resalta la implementacion del servicio de WhatsApp en el mes de
octubre, con el fin de ampliar la cobertura de atencién a los ciudadanos y eliminar
barreras de acceso por ser un servicio agil y gratuito.

Resultados a resaltar:

. En el servicio unidad en linea se realizaron mejoras al proceso de recuperacién
de contrasefia en el portal Unidad en Linea — se mejord la visibilidad y accesibilidad.

J En el serviciovideollamada-chat se desarrollé cambiode imageny mejoramiento
en los formularios de acceso para facilitar la accesibilidad del servicio.

. En el servicio chatbot se realizd el desarrollo de una URL independiente,
mejorando la accesibilidad y usabilidad de la herramienta, se cambié la imagen del
servicio y pantalla completa para acceso.

Canal escrito

Durante el 2023 se han gestionado 517.806 respuestas de solicitudes de peticiones,
qguejasyreclamosallegadasala entidad, con un cumplimiento del 99. %, frente ala meta
propuesta que para el periodo en gestién fue de 522.631 peticiones.

Resultados a resaltar:

. Se destaca que se realizd articulacién con el canal telefénico y virtual para que a
través del servicio de WhatsApp la ciudadania pueda consultar el estado de su
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, optimizando de esta manera el acceso a la
informacidn de un forma mas 4agil y oportuna.
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En el afio 2023 se gestionaron a través de los diferentes canales de atenciéon de
orientacién y comunicacién con los que cuenta la unidad un total de 18.493.515
solicitudes Con un 101.9% de cumplimiento frente a la meta propuesta que para el
periodo en gestion fue de 18.132.890 solicitudes gestionadas.

Notificacion de actuaciones administrativas de cardcter particular

En el afio 2023 se proyectaron un total de 935.421 actuaciones administrativas por
medio de las cuales se adoptan decisiones por parte de la Unidad para las Victimas, y
para las cuales conforme lo establece el cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, se requiere adelantar el proceso de notificacion. Para esta
vigencia se establecid una meta de notificacion de 848.373 actuaciones administrativas,
para lo cual, con corte a 31 de diciembre se logré un avance del 97%, que corresponde
a 820.418 notificaciones.

Resultados a resaltar:

¢ Del total notificado, el 48% corresponde a notificacion personal.

e Sumado a las estrategias de citacion en puntos de atencién y centros regionales, para
efectuar el proceso de notificacién se realizaron en total 82 jornadas de notificaciones,
de las cuales 55 corresponden a eventos masivos y 27 a jornadas efectuadas en lugares
donde la entidad no cuenta con puntos de atencién o centros regionales.

Retos 2024

e Ampliar la cobertura de notificacion de actuaciones administrativas, mediante
los servicios virtuales dispuestos por la entidad, para aquellos grupos de interés
gue tengan acceso y acepten este medio de notificacion.

e Participacion en las ferias de servicios Juntémonos en articulaciéon con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

e Fortalecimiento a las dindmicas de atencién en los Puntos de Atencién vy los
Centros Regionales.

e Remplazar la atencion por demanda por atencién con agendamiento presencial
previo, a través de los servicios de Chatbot, Unidad en Linea y WhatsApp, en
todos los centros regionales de atencidn a victimas y puntos de atencion, lo que
permitira tener mayor control de las personas asistentes, organizacion vy
capacidad de atencidn.

e Apertura de 5 nuevos puntos de atencion en las direcciones territoriales: meta y
Ilanos orientales, putumayo, atlantico, valle y eje cafetero.

e Implementar la estrategia punto de atencién movil en veredas que tiene como
objetivo que la poblacién victima del conflicto armado en Colombia, ubicada en
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la ruralidad dispersa, logre acceso a las rutas de atencién, informacion y
orientacion con enfoque diferencial y de género, de acuerdo con la oferta
institucional.

e Estabilizaciony aumento de niveles de atencion del servicio de WhatsApp como
estrategia de fortalecimiento en la atencion a través de servicios virtuales.

e Creacidnde estrategias que aporten a la disminucién de los tiempos de espera
para la atencidn e implementar acciones de mejora al proceso de cierre de ciclo.

e Adelantar estrategias de articulacién con las dependencias de la entidad, con el
fin de obtener los insumos necesarios para responder a cada una de las
solicitudes que se reciben a través del canal escrito, fortaleciendo la respuesta
institucional.

e Fortalecer la herramienta de gestiéon de respuesta escrita - LEX, generando
desarrollos que permitan agilizar el trdmite de peticiones, quejas y reclamos.

e Fortalecer a los profesionales de apoyo del canal escrito en cada una de las
etapas del procedimiento respuestas a PQR, asegurando por medio del
seguimiento la respuesta oportuna, bajo los lineamientos de calidad
establecidos por la entidad.

2.8. Victimas en el Exterior

2.8.1. Grupo de Atencion a Victimas en el Exterior

La Resolucidon 00150 del 5 de marzo del 2021, modifica la Resolucién 0236 de 2020 con
respecto a la conformacidn de los grupos internos de trabajoy de manera particular los
objetivos y funciones del grupo de atencion a victimas en el exterior con el fin de
“Brindar una adecuada atencién a los connacionales victimas en el exterior, articulando
la oferta institucional y armonizando los procesos de atencién para victimas
connacionales en el exterior con los postulados del acuerdo final para la terminacién del
conflicto y la construccién de una paz estable y duradera”

La Circular 00019 de 2021 de la Unidad para las Victimas, imparte lineamientos para las
medidas de atencidn, asistencia, actualizacién de datos y reparacion integral de las
victimas del conflicto armado colombiano en el exterior y su acceso a los componentes
de cooperaciéon internacional y alianzas con sectores no gubernamentales,
indemnizacion administrativa, medidas de satisfaccion, garantias de no repeticidn,
rehabilitacidn, participaciény retorno en el marco de la ley de victimas y restitucion de
tierras.

Se construye entre la Subdireccion Generaly la coordinadora del GAVE un plan de accién
2023 -2026, en este ejercicio se presenta la propuesta de un nuevo enfoque que va mas
alla de lo asistencial, transitando hacia el reconocimiento de derechos y propendiendo
hacia el desarrollo sostenible.
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Para la subdireccion general, alinearse y contribuir a las bases del Plan Nacional de
Desarrollo en relacién con la reparacién efectiva e integral a las victimas en el exterior
es clavey por ello dos de los grandes objetivos estratégicos que versan en la cadena de
valor de la entidad se alinean a las acciones que el GAVE desarrollard a partir del 2023
hasta el 2026 y de esta manera contribuye al plan de accién con las victimas en el
exterior.

a) Promover una respuesta institucional articulada para que las victimas accedan a
una oferta social amplia, adecuada, descentralizada, simultdnea y sin barrerasde acceso
con caracter preventivo y transformador.

b) Contribuir al reconocimiento por parte de la sociedad colombiana de los hechos
y las vulneraciones a los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario que
las victimas han afrontado en el marco del conflicto armado, a través de acciones
restaurativasque promuevan alaccesoa laverdad, lajusticia, lareparacién, lasgarantias
de no repeticion, la convivencia pacifica en los territorios y la construccién de paz.

En ese sentido se formularon jornadas integrales de atencion focalizadas en paises
priorizados, una nueva propuesta de la unidad para las victimas para llegar con la oferta
institucional de manera integral, un camino desde soluciones transitorias en el 2023
hacia soluciones duraderas del 2024 al 2026, esto implica activar la ruta de proteccién o
como lo plantea la ONU, Cluster de proteccién de cara a la garantia de los derechos
humanos, la atencion humanitaria y el desarrollo sostenible.

Para ello, nos encontramos consolidando, planes, programas y proyectos donde se
involucre a la cooperacién internacional, organismos multilaterales, organizaciones de
la sociedad civil en los paises de acogida y organizaciones de connacionales victimas en
el exterior.

La priorizacién en el 2023 es implementada en Venezuela (Barinas; Maracaibo) - Ecuador
(Esmeraldas, San Lorenzo, Quito, Nueva Loja) - Chile (Antofagasta).

Como resultados se destacan:

. En el transcurso de la vigencia 2023 se han realizado 842 giros de indemnizacion
a 820 victimas residentes en el exterior por un valor de $ 7.126.418.324 COP.
. Atencidon directa a victimas en el exterior y formacion a los consulados de

Colombia con corte a 20 de diciembre del afo en curso, se realizaron, 6.192
atenciones a victimas en el exterior.

o El 65% de las solicitudes recibidas a través de los diversos medios de recepcion
han estado relacionadascon el pago de laindemnizacion administrativa, toda vez
que se ha identificado que tanto las reprogramaciones como los beneficiarios de
los métodos técnicos corridos se encuentran aun a la espera de sus pagos.
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. Es importante alertar que, se han identificado 6.372 pagos que han sido
reintegrados, de los cuales 3.916 son casos histdricos y 2.456 corresponden a
métodos técnicos corridos.

J El desarrollo de medidas de reparacion simbdlica, como el Segundo Encuentro
Amplio del Exilio, los dias 1y 2 de diciembre 2023, un espacio que reunid a 52
organizaciones, 12 redes y plataformas de victimas para proyectar, en
articulacion conjunta con entidades del gobierno colombiano, una posible hoja
de ruta para el 2024 que responda a sus necesidades.

. Varias personas que integran el GAVE acompafiaron el encuentro y apoyaron en
distintos roles, segun las retroalimentaciones recibidas, se logré la satisfaccién
de los requerimientos y expectativas del comité organizador y de las y los
asistentes.

. Asi mismo se apoyo el Festival de Cine Colombia Migrante, una iniciativaliderada
y organizada por organizaciones de victimas de Colombia, en el exilio; desde la
Unidad para las Victimas se desempeiié un papel fundamental en el éxito del
festival, su inversidn no solo respaldd la realizacién técnica del festival, sino que
también respaldé el impulso detrds de las diversas narrativas, contribuyé a dar
voz a las victimas en Colombia a través del cine.

. Se contribuyd en el desarrollo del encuentro de la Diplomacia Feminista por la
Paz, llevado a cabo del 28 a 30 de noviembre. Se brindd apoyo técnico, financiero
y logistico a las victimas lideresas del evento. El encuentro conté con la
participacidon de mujeres victimas provenientes del exterior y de Colombia, asi
como de mujeres con cargos de alto nivel representantes de diversos
instituciones y sectores: Ministra de Ciencias, Vicepresidenta de la JEP,
Representante de los colombianos en el exterior Carmen Ramirez Boscan, Indira
Murillo, Subdirectora de participacién de la Unidad, Alejandra Llano, Senadoras
Gloria Flores, Embajadora de Colombia en Bolivia Elizabeth Garcia entre otras
con el objetivo de incidir en las politicas publicas para las mujeres que se han
visto forzadas a migrar.
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Gestion Juridica

1. Oficina Asesora Juridica

Frente a la respuesta a drdenes y requerimientos judiciales la Oficina Asesora Juridica

obtuvo

los siguientes resultados:

Se contestd el 99 % de los requerimientos judiciales

En la instancia de tutela hubo una disminucién en la radicacién del 13% frente al
afo 2022.

Se obtuvieron 74% de fallos a favor.

Se dio inicid al ciclo de encuentros con los despachos judiciales en diferentes
ciudades del Pais (Villavicencio, Cucuta, Bucaramanga, Santa Martha, Medellin,
Pereiray Cali), en donde se les expuso la realidad institucional para el acceso a
la medida de indemnizacién por via administrativa.

Grafica 20. Requerimientos judiciales Unidad para las Victimas 2023

REQUERIMIENTOS JUDICIALES 2023

B REQUERIMIENTOS JUDICIALES
RADICADOS

82921 83528
REQUERIMIENTOS JUDICIALES
CONTESTADOS

Fuente: Lex. Es una herramienta tecnoldgica desarrollada por la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas que consolida la respuesta institucional frente a los

requerimientos judiciales.

Para el 2023, la Oficina Asesora Juridica continta blindando y fortaleciendo a la Entidad
con una tasa de éxito de defensa judicial en los procesos contenciosos administrativos,

obteniendo resultados como:
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e Consolidacion de la base de datos del “Banco de Fallos”, donde se pueden
verificar argumentos favorables para la defensa de |la Entidad, en casos analogos
y su utilizacién como precedentes judiciales horizontales y verticales.

e Implementacion de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico -PPDA- en
materia de emisidn de actos administrativos de la Direccién de Registro; y
continuacion de la politica en materia contractual y laboral.

e Se obtuvieron 111 decisiones favorables en la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo.

En materia de acciones de prevencion y litigio en el marco de la estrategia antifraude se
logro:

e Para el afio 2023 la meta se aumentd, paso de ser de 50% a 65% las quejas
tramitadas de fraude; y se logré un cumplimiento del 70.7%. De 256 quejas
interpuestas se tramitaron 181.

e Serealizaronjornadas de capacitacidony formacion de la estrategia antifraude en
las ciudades de: Medellin, Bucaramanga y Sincelejo; y tres jornadas con los
orientadores del operador del canal telefénico y virtual de la Entidad. Con una
asistencia aproximada de 450 personas, entre funcionarios, colaboradores y
demas agentes del sector publico.

En cuanto a los actos administrativos relacionados con la respuesta de recursos de
apelacién, queja y revocatoria directa contra las decisiones proferidas se emitieron
9.333 en la vigencia 2023.

Se resalta la contestacién en oportunidad a todos los requerimientos de la Corte
Constitucional, ante la Sala Especial de Seguimiento de la Sentencia T-025 de 2004, con
actividades concretas encaminadas a la superacion de los blogueos institucionales y
practicas inconstitucionales abordados por la Corte en cada uno de los autos de
seguimiento.

Gabinete de Paz. Este es un espacio estratégico liderado por la Presidencia de la
Republica, en donde se han logrado definir diferentes acciones encaminadas a aportar
en la garantia del derecho de generacion de ingresos, con la participacion de las
diferentes entidades del gobierno nacional, dando cumplimiento a lo ordenado en el
Auto 310 de 2023, en relacidon con este componente.

De igual manera, resaltamos el avance en el fortalecimiento del seguimiento a las
ordenes judiciales desde el enfoque territorial y étnico; a través de la construccién de
un instrumento y el diligenciamiento de este, que nos permitié consolidar todas las
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ordenes judiciales en materia de jurisdiccion de Tierras, Justicia y Paz, JEP, Sistemas
Internacionales y Corte Constitucional; logrando evidenciar las categorias de ubicacién
territorial y las relacionadas con comunidades étnicas.

Como parte de los retos para la vigencia de 2024 se identifican:

. Robustecer la articulacidon con las diferentes direcciones territoriales de la
Unidad para las Victimas para realizar un seguimiento juridico en el marco de los
procesos de tutelas, tierrasy de Justicia y Paz, como también, dinamizar lineas
de trabajo en pro del cumplimiento de las érdenes judiciales enmarcadas en
dichas jurisdicciones.

J Fortalecer las lineas de comunicacidn a través de espacios pedagdgicos con los
operadores judiciales del territorio nacional con miras a explicar el rol misional
de la Unidad para las Victimas, para propender por decisiones judiciales en
armonia con la politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral.

J La Oficina Asesora Juridica se propone implementar un normograma moderno
gue mejore la forma en que accedemos y gestionamos las normas juridicas
relevantes para la Unidad. La propuesta incluye el desarrollo de un sistema de
consulta eficiente y claropara laidentificacién de modificaciones o derogaciones

normativas.

. Realizar la implementacion de la Politica de Prevencidn del Dafo en materia de
acoso laboral para las vigencias 2024 y 2025.

. Modificar el Reglamento del Comité de Defensa Judicial y Conciliacion.

J Fortalecer la estrategia antifraudes para llevar a cabo acciones territoriales de

prevencion y atencién directa ante alertas, mejorando los canales de atencién
con los usuarios, reforzando el mensaje de la gratuidad de los servicios que
brinda la entidad y con ello evitar el actuar fraudulento de terceros que afectan
los derechos de las victimas.

. Fortalecer el seguimiento a los compromisos presentados a la Corte
Constitucional, en aras de fortalecer la estrategia juridica de superacién del
estado de cosas inconstitucional.

3.2. Gestion de Talento Humano

3.2.1. Grupo de Gestion de Talento Humano

Nivel de satisfaccion de los servidores publicos en relacion con las actividades ejecutadas
en los Planes de Formacidn - Capacitacidon, Bienestar Social y de SST

El Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) 2023 aprobado el 31 de enero 2023 en el
Comité Institucional de Gestion de Desempefio, consolida todos los planes
normativamente establecidos para la administracion del talento humano concerniente
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al ciclo de vida del servidor publico: ingreso, permanencia y retiro, en la Unidad para las
Victimas.

En 2023 se realizaron 10.975 Encuestas de Satisfaccion a los servidores (as) publicos del
nivel nacional y territorial de los cuales 9.889 reportaron estar satisfechos con las
diferentes actividades durante la vigencia, lo que representd un nivel de satisfaccion
promedio del 90%.

Cuadro 33. Nivel de satisfaccion segun planes del Grupo de Gestion de Talento

Humano
META PROGRAMADA 75% TRIMESTRE 2023
PLANES 1 2 3 4
PLAN DE CAPACITACION 92% | 85% | 85% | 87%
PLAN BIENESTAR 71% | 93% | 93% | 95%
PLAN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) | 91% | 95% | 95% | 94%
TOTAL, SATISFACCION 90% | 89% | 89% | 90%

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestion del Talento Humano
Sistema de Estimulos e Incentivos.

El presupuesto asignado para el Programa de Bienestar Social parala presente anualidad
correspondié a $480.000.000; lasactividades fueron ejecutadas a través del Contrato de
Prestacion de Servicios #511, suscrito con la Caja de Compensacién Familiar
COMPENSAR. La gestién de este plan contribuyd a desarrollar un mayor nimero de
actividades con un cargomenor al presupuesto destinado en comparaciéncon vigencias
anteriores, ejecutando el 100% de las 90 actividades planeadas en el proyecto de
inversion correspondiente al Programa de Bienestar Social establecido en los ejes
tematicos:

Grafica 21. Actividades del Programa de Bienestar Social segtin ejes tematicos 2023
Unidad para las Victimas

Equilibrio social a6

Salud mental 5
Convivencia social B
Alianzas institucionales 26

Actividades Flaneadas 100%

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestion del Talento Humano

Se adelantd un diagndstico de la situacion del clima laboral en la Unidad para determinar
la medicion de los comportamientos de los servidores a partir del manejo de variables
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ambientales laborales, sefialando que aquellos item con puntuaciones bajas seran
objeto de intervencién durante el 2024:

Grafica 22. Resultados diagndstico situacion del clima laboral Unidad para las

Victimas 2023
Clima General Puntuaciones por Dimensién Clio
88,87 % o Adm talento humano 77.09%
2021 e Camaraderia 79,07 %
Capacidad profesional 78,30 %
7 9 ) 2 ] O/D Comunicacion e integracion 81,16 %
Credibilidad 7921 %
0.00% 10 Imparcialidad 71,04 %
Puntuaciones por Nivel Clio LidActivo 79,40 %
LidTransaccional 78,93 %
Macroclima 71,46 % LidTransformacional 74,35 %
Medio ambiente fisico 80,31%
Microclima et Orientacion organizacional 84,40 %
personat S Participacion 80,87 %
Trabajo en equipo 81,39 %

Fuente: Informe COMPENSAR 2023

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC)

En lo corrido del 2023 se ofertaron un total de 75 capacitaciones y/o formaciones

asociadas a los cuatro (4) ejes dispuestos en el Plan Nacional de Formacién

Grafica 23. Capacitaciones y/o formaciones ofertadas por eje del Plan Nacional de
Formacion 2023 - Unidad para las Victimas
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Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestion del Talento Humano
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El presupuesto asignado para el 2023 para el PIFC ascendié a $200.000.000; las
actividades de capacitacion fueron ejecutadas a través del Contrato numero 805,
suscrito con la Universidad Nacional de Colombia. A continuacion, se relacionan los
cursos adelantados y su numero de participantes durante lo corrido del 2023 con cargo
al referido contrato:

Grafica 24. Numero de participantes seglin cursos adelantados desde el Grupo de
Talento Humano Unidad para las Victimas 2023

CURSO-ANALISIS DE DATOS 33
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Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestion del Talento Humano

Plan Anual De Seguridad y Salud En El Trabajo - SG-SST:
Para la vigencia 2023, se contd con una ejecucion del 94%, cumpliendo con los objetivos
planeados en la implementacidn del SGSST:

Cuadro 34. Porcentaje de cumplimiento Plan Anual de SSG-SST 2023

EJES TEMATICOS VALOR % %
PONDERADO | CUMPLIMIENTO

1. GESTION INTEGRAL DEL SG SST 12% 12%
2. GESTION DE LA SALUD SST 20% 20%
3. GESTION DE PROMOCION Y PREVENCION SST 15% 15%
4. GESTION DE SEGURIADAD INDUSTRIAL SST 15% 15%
5. GESTION DE EMERGENCIAS SST 15% 13%
6. GESTION DE SEGURIDAD VIAL 5% 3%
7. GESTION DEL RIESGO PUBLICO 5% 3%
8. VERIFICACION SST 8% 8%
9. MEJORAMIENTO SST 5% 5%
TOTALES 100% 94%

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestidn del Talento Humano
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En la siguiente grafica selogravisualizar el cierre de las actividades ejecutadas en el plan
de seguridad y salud en el trabajo para el 2023:

Grafica 25. Ejecucidn de actividades Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Unidad
para las Victimas 2023

EJECUCION DE ACTIVIDADES PTA SST 2023
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Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestién del Talento Humano

Se logré formalizar a través del sistema documental interno de la Unidad la politica de
riesgo publico, ademas de los procedimientos e instructivos requeridos para su
funcionamiento.

En concordancia con lainiciativa del Gobierno Nacional del Plan de formalizaciénlaboral
para la administracién publica en equidad y con la necesidad institucional de fortalecer
el talento humano de la UARIV, en la busqueda de la mejor atencién y optimizacién de
sus procesos y cumplimiento de su misidn, con criterios de calidad y compromiso por la
atencidn de sus usuarios, la Unidad de Atenciéon y Reparacidn Integral a las Victimas ha
iniciado las acciones necesarias para el fortalecimiento institucional, para lo cual se ha
trazado una ruta de trabajo orientada a su modernizacion.

A partir de la iniciativa de redisefo institucional que viene siendo impulsada por la
Direccién General de la Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas —
UARIV, orientada a fortalecer a la entidad en su planta de personal y los procesos que
ésta desarrolla para atender de manera mas eficiente y eficaz las tareas que le fueron
encomendadas, se ha estructurado un ejercicio de levantamiento de cargas laborales al
interior de la Unidad.
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Lo anterior, en el marco del conjunto de requisitos que son fundamentales para la
valoracion por parte de las autoridades competentes en la materia, en cumplimiento de
la normatividad vigente en materia de redisefio institucional. De acuerdo con el articulo
228 del Decreto-Ley 19 de 2012 y el Titulo 12 del Decreto 1083 de 2015, sobre reformas
de las plantas de empleo, se ha establecido que los procesos de reformas
organizacionales de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional deberan
motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la
administracidn y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren, lo
cual dio lugar a un informe que sera insumo significativo en este proceso de redisefio.

Programa de Formacidon y Cuidado Emocional (PFCE)

Se implementd desde la ruta de acompafiamiento a colaboradores en la Unidad para las
Victimas cerca de 130 actividades individuales, colectivas e intra-equipos. Se incluyen
de manera puntual en los reportes de Plan de Inversién: 61 atenciones individuales, 34
actividades colectivas y 27 actividades intra-equipos, las anteriores actividades fueron
desarrolladas tanto en nivel nacional como en las Direcciones Territoriales. Para la
vigencia 2023 se contd con una ejecucién del 100% de las actividades planeadas,
cumpliendo con ello los objetivos derivados de la Politica del Buen Cuidado,
incorporando un enfoque psicosocial para los colaboradores de la Unidad en pro de la
mitigacion de dafios en la salud mental.

Grafica 26. Actividades realizadas en el marco del Programa de Formacién y Cuidado
Emocional Unidad para las Victimas 2023

61 ¢ Realizadas entre
atenciones febrero y
individuales diciembre.

Nivel Nacional

presencial
34 jornadas . .
colectivas e Direcciones
territoriales
presencial
¢ Virtuales

27 jornadas
intraequipos

Presenciales

Meta: 109

actividades

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestion del Talento Humano
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En el marco normativo del proceso de gestion documental, se realizd el proceso
archivistico de las series documentales mas importantes del Grupo de Gestién de
Talento Humano, destacando las “Historias Laborales” de exfuncionarios que estuvieron
vinculados entre las vigencias del 2012 al 2020; por otra parte, se inicid la intervencion
de los expedientes fisicos y electrénicos de la serie documental de Seguridady Salud en
el Trabajo, adelantando por primera vez y para la Unidad el proceso de transferencia
primaria a archivo central de la Entidad:

Durante el 2023, el Grupo de Gestidn del Talento Humano realizé la gestién de recobro
de 414 incapacidades laborales, correspondiente a las diferentes situaciones producto
de las novedades de ndmina. El valor total recaudado por este concepto asciende a
$461.902.412. Este resultado se debe al trabajo coordinado y articulado del equipo de
némina bajo el liderazgo de la Coordinacion.

En 2023 el Grupo De Gestion Del Talento Humano realizé las gestiones pertinentes con
las administradoras de fondos de pensién (AFP) para actualizar los datos que
corresponden a la Unidad.

Retos 2024

e Presentar ante el Comité Institucional de Gestiéon de Desempeno el Plan
estratégico (PETH) 2024 dispuesto por el Grupo de Gestién de Talento Humano.

e Conforme alos resultados del clima obtenido por dependencia, las dependencias
a intervenir de forma priorizada en el 2024 seran: la Subdireccién de Reparacion
Individual, la Subdireccion de Atencion y Prevencién de Emergencias, la
Direccién de Reparacion, la Direccidn territorial Santander, Subdireccién de
Valoracion y Registro, y la Direccion Territorial Norte de Santander y Arauca.

e A partir de la informacién obtenida con el levantamiento de cargas laborales, se
estructurardn los documentos necesarios para iniciar el trdmite ante las
entidades competentes para el proceso de redisefio y modernizacién de la planta
de personal.

e Con relacion al Concurso Publico de Méritos de la UARIV en atencién al Acuerdo
No. 056 de 10 de marzo del 2022; debera estar finalizado, lo cual implicaria la
provision de los empleos de la planta de personal de la Unidad a través del
Sistema General de Carrera Administrativa conforme a la lista de elegibles
entregado por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

e Continuar con la actualizacidon de los documentos del SIG (procedimientos —
formatos — instructivos) que hacen parte del Grupo de Gestién de Talento
Humano.
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e Continuar con el proceso de depuraciéon de la deuda real y/o presunta que
registra la Unidad ante los Fondos de Pensiones Privados y ante Colpensiones.

e Continuar con el proceso de saneamiento de la cartera derivada de los auxilios
de incapacidad y licencias de maternidad y/o paternidad.

e Continuar con el proceso de actualizacidon de la TRD y el proceso archivistico
respectivo con el restante de las series documentales asociadas al GGTH

e Dar continuidad al proceso de mejora continua del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el 2024, conforme a los lineamientos de
orden legal fijados para estos efectos.

e Avanzar con el proceso de provisidon de los cargos ofertados en el concurso de
meéritos, ademas de aquellos que fueron financiados por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico los cuales desde el afio 2012 se encuentran sin
recursos para su provision.

3.3. Gestion Financiera

El reporte de la ejecucidn financiera se encuentra en la primera parte del documento y
es un ejercicio respaldado gracias a las funciones del Grupo de Gestion Financiera y
Contable.

3.3.1. Grupo de Gestién Financiera y Contable

Reservas presupuestales

Al cierre de la vigencia 2022 la Unidad de Victimas constituyé reservas presupuestales
por el orden de $73.050 millones de pesos, de los cuales se causaron en las 2023
obligaciones por $67.453 millones, asi como se efectuaron pagos por el mismo valor, lo
que equivale a un porcentaje de ejecucidn del 92%, de acuerdo con el detalle que se
presenta a continuacion:

Cuadro 35. Ejecucion Agregada Reserva 2022 (Millones de pesos)

‘ RUBRO REC DESCRIPCION ‘ COMP(.:.?MISO OBLIGACION (2) | PAGOS (3) SALZ)O 3 % RP (3/1)
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
C-4101-1500-25 11 ATENCION Y ORIENTACION A LAS VICTIMAS 5.238 5.238 5.238 0 100%
DEL CONFLICTO ARMADO A NIVEL NACIONAL
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
C-4101-1500-28 11 REPARACION EN LAS VICTIMAS DEL 7.351 7.351 7.351 0 100%
CONFLICTO ARMADO A NIVEL NACIONAL
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OBLIGACION (2) | PAGOS (3)
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SALDO (3-
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% RP(3/1)

100%

C-4199-1500-5

11

FORTALECIMIENTO A LA PLANEACION,
OPERACION Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION
INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD PARA LA 965 961
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS A NIVEL NACIONAL

961

100%

C-4101-1500-24

11

IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE
RETORNOS, REUBICACION E INTEGRACION
LOCAL DE LOS HOGARES Y COMUNIDADES 15.709 15.496
VICTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO
EN COLOMBIA. NACIONAL

15.496

213

99%

C-4101-1500-28

10

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
REPARACION EN LAS VICTIMAS DEL 20.349 19.339
CONFLICTO ARMADO A NIVEL NACIONAL

19.339

1.010

95%

A-02

10

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 339 311

311

27

92%

A-03-03-01-057

10

FONDO PARA LA REPARACION DE LAS

VICTIMAS (ART.54 LEY 975 DE 2005) 9.847 8.422

8.422

1.426

86%

C-4101-1500-27

11

FORTALECIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
PREVENCION Y ASISTENCIA PARA LA 9.396 8.024
POBLACION VICTIMA A NIVEL NACIONAL

8.024

1.371

85%

C-4101-1500-26

11

FORTALECIMIENTO DE LA ARTICULACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS- 1.292 829
SNARIV DURANTE LA IMPLEMENTACION DE
LA PPV NACIONAL

829

463

64%

C-4101-1500-23

11

MEJORAMIENTO DE LA INFORMACION DEL

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS NACIONAL 1752 673

673

1.079

38%

TOTAL 73.050 67.453

67.453

5.596

92%

Fuente: SIIF Nacion Secretaria Genera

Nota: Cifras en millones de pesos

, Grupo de Gestion Financiera y Contable

Estado Cuentas por Pagar Presupuestales al cierre de la vigencia fiscal 2022

Al cierre de la vigencia fiscal 2022, se constituyeron Cuentas por Pagar Presupuestales
por el orden de $25.620 millones de pesos, las cuales fueron gestionadas y pagadas en
2023, lo que representa 1.06% frente a los recursos comprometidos y un 0.93% frente
a la apropiacién disponible, de acuerdo con el detalle que se presenta a continuacion:

Cuadro 36. Ejecucion cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2022 (Millones de

pesos)

EJECUCION AGREGADA CUENTAS POR PAGAR 2022 (Millones de pesos)

DESCRIPCION

OBLIGACION

A-02 10 | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 125 125 125

A 030301057 o ;gor;)oo PARA LA REPARACION DE LAS VICTIMAS (ART.54 LEY 975 DE Lo Lo Lo

A 03.03.00.057 % gc%g)oo PARA LA REPARACION DE LAS VICTIMAS (ART.54 LEY 975 DE p— p— P
MPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE RETORNOS, REUBICACION

C-4101-1500-24 11 | EINTEGRACION LOCAL DE LOS HOGARES Y COMUNIDADES VICTIMAS 9 9 9
DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN COLOMBIA. NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA ARTICULACION DEL SISTEMA NACIONAL

C-4101-1500-26 11 | DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS- SNARIV 1 1 1
DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LA PPV NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION V ASISTENCTA

C-4101-1500-27 11| PARA LA POBLACION VICTIMA ANIVEL NACIONAL 15 15 15
TMPLEMENTACION DE T[AS MEDIDAS DE REPARACION EN [AS

C-4101-1500-28 10| VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO A NIVEL NACIONAL v v w
FORTALECIMIENTO A LA PLANEACION, OPERACION Y SEGUIMIENTO

C-4199-1500-5 11 | DELA GESTION INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y 7 7 7
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS A NIVEL NACIONAL.

TOTAL 25620 755620 75620

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestién Financiera y Contable

Nota: Cifras en millones de pesos
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Gestion de cuentas de cobro para el pago de honorarios a contratistas de prestacion de
servicios y apoyo a la gestion y actualizacion del procedimiento solicitud y legalizacion de
comisiones de servicios o desplazamientos al interior del pais.

Con el acompafiamiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacién -OTI, se logré la
implementacion del aplicativo SISEG, que facilita el proceso de pago de honorarios a los
contratistas de la entidad. Para su correcto funcionamiento, se realizaron dos (2)
sesiones de capacitacion para los contratistas y una (1) sesion para los supervisores,
donde se explicé el uso y los beneficios de la herramienta.

La implementacion del sistema implicé la actualizacion del procedimiento de tramite de
pago, que se publicé el 1 de noviembre de 2023, con el fin de definir los pasos que se
deben seguir para la recepcidn, revision, liquidacién y pago de las obligaciones
contraidas por la entidad, segun los requisitos legales, contractuales y la disponibilidad
de recursos PAC, asignada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Es relevante resaltar que esta integracion del aplicativo, con el proceso de pago de
honorarios, contribuye a la reduccién del tiempo de recepcion de las cuentas al proceso
de Gestion Financiera y Contable, asi como a los colaboradores de la Sede Nacional y
Direcciones Territoriales de la Entidad, ofreciendo agilidad y confiabilidad al proceso el
cual también se alineo con la politica ambiental de cero papeles.

La OTl y el Grupo de Gestion Financiera y Contable, estdn trabajando conjuntamente
para seguir mejorando las funcionalidades del sistema y con ello aumentar la eficiencia
operativa, disminuir las devoluciones de cuentas y mejorar la experiencia de los usuarios
funcionales.

El Grupo de Gestion Financiera y Contable, el 1 de junio de 2023, realizé la actualizacion
del procedimiento solicitud y legalizacion de comisiones de servicios o desplazamientos
al interior del pais, con el cual se establecieron los lineamientos, actividades necesarias
para la gestion, seguimiento y legalizacion de las solicitudes de comision,
desplazamiento y gastos de viaje de los funcionarios y contratistas de la Unidad para las
Victimas.

Situacion financiera a octubre 31 de 2023

El balance financiero de la UARIV al 31 de octubre de 2023 muestra que el Activo es de
$ 1.378.997.733.556,53, de los cuales el 54.31% representa el encargo fiduciario para
indemnizar a los nifios, ninasy adolescentes afectados por el conflicto armado, por valor
de ($ 748.941.012.045,71).

Otra cuenta importante es la de Recursos de acreedores reintegrados a Tesoreria, que
suma $ 447.158.513.211,56 y equivale al 32.43% del Activo. Esta cuenta corresponde a
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los giros colocados en el Banco Agrario a favor de los beneficiarios victimas del conflicto
por concepto de Indemnizaciones administrativas y ayuda humanitaria, los cuales no
fueron cobrados dentro de los términos establecidos en la normatividad vigente, ni de
acuerdo con los tiempos definidos por la Entidad para que el Operador Bancario tenga
disponible los recursos a las victimas beneficiarias. Por lo anterior la Entidad debe
constituir el acreedor y trasladar los recursos a la Direccién General de Crédito Publico
del Tesoro Nacional (DGCPTN) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El Pasivo de la Entidad se compone principalmente por las provisiones que se han hecho
para atender las obligaciones derivadas de la Ley 1448 de 2011, que establece medidas
de atenciodn, asistencia y reparaciénintegral a las victimas del conflicto armado interno.
Estas provisiones se registran en la cuenta “2790- Provisiones Diversas” y representan
el 56% del total del Pasivo, con un valor de $2.173.227.597.209,54. Este valor
corresponde a la estimacion técnica de los montos que la Entidad debe pagar a las
victimas por concepto de reparacion via judicial, segun las sentencias judiciales
ejecutoriadas que ordenan el pago subsidiario por parte del Estado; asi como el pasivo
potencial por concepto de Indemnizaciones Administrativas clasificado como probable,
que se calcula mediante una politica definida por la Entidad. El saldo del Pasivo se
conforma por otras cuentas que reflejan las obligaciones financieras, laborales,
tributarias y comerciales de la Entidad:

Grafica 27. Estado de situacion financiera a octubre 31 de 2023 Unidad para las

Victimas
5.000.000.000.000,00
0,00
-5.000.000 000 NONAN
ACTIVOS $1.378.997.733.556 53
PASIVOS $3.901.514.620.107 22
PATRIMONIO ($2.522 516.886 550,59)

EACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
Fuente: reportes SIIF Nacion

Operaciones reciprocas.
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De acuerdo con el informe trimestral del CHIP, se enviaron solicitudes de informacién a
las Entidades Publicas que tienen operaciones reciprocas con la Unidad de Victimas, con
el propodsito de hacer la correspondiente conciliacién de saldos.

Las entidades a las cuales se les remitid la solicitud de conciliacion son: La Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el Ministerio de Educacion Nacional, la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota y las diferentes empresas de servicios publicos
gue prestan servicios a la Unidad, Banco Agrario, Fondo para la Rehabilitacién Inversion
Social y Lucha Contra el Crimen Organizado, Fiduciaria Central, Fiduciaria la Previsora,
Unidad Nacional de Proteccién y la Direccion del Tesoro Nacional.

Consolidador de hacienda e informacidon publica — CHIP

La preparacion, presentacién y revelacion de los Estados Financieros, han sido
formulados de acuerdo con el Marco Normativo para Entidades de Gobierno y lo
establecido en las Resoluciones 356 de 2022y 261 de 2023, de la Contaduria General de
la Nacién, mediante las cuales se modificd el procedimiento para la preparacion,
presentacion y publicacién de los informes financieros y contables, que deben
publicarse conforme a lo establecido en el numeral 37 del articulo 38 de la Ley 1952 de
2019.

El Grupo de Gestion Financiera y Contable presentd oportunamente los reportes
trimestrales a la Contaduria General de la Nacidon mediante el Sistema Consolidador de
Hacienda e Informacion Publica — CHIP, que incluye el formulario de saldos vy
movimientos, las operaciones reciprocasy las variaciones trimestrales significativas, de
acuerdo con las fechas establecidas por la Contaduria General de la Nacion.

Los Estados Financieros de la entidad correspondientes a los tres trimestres de 2023 se
presentaron, aprobaron y publicaron en su pdgina web de la UARIV, se realizé conforme
a lo establecido en la Resolucién 261 de 2023 de |la Contaduria General de la Nacion. En
el siguiente link:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/documentos_bibliotec/estados-financieros-
julio-a-septiembre-2023/

Informacién exdgena, declaracién de IVA, Retencidn Industria y Comercio y Retencion en
la Fuente.

Al cierre del mes de diciembre de 2023, se ha presentado el Reporte de Informacién
Exdgena del Impuesto de Retencién en la fuente a titulo de ICA del afio 2022, de 28
municipios del pais, la informacion Exdgena Distrital de Bogota y la Informacion Exdgena
de la DIAN
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Segun lo dispuesto por la DIAN, se ha cumplido con la obligacién de presentar la
declaracion del impuesto al valor agregado - IVA al quinto periodo del afio 2023. El
monto total declarado por concepto de Impuesto sobre las Ventas — IVA hasta el mes de
diciembre es de $968.523.000, el valor pagado por cuatro por mil por valor de
$3.874.094.

Para cumplir con las obligaciones tributarias de los 52 municipios donde se ha declarado
y pagado el ICA en el afio 2023, se tuvieron en cuenta los calendarios tributarios
establecidos por cada entidad territorial y los lineamientos establecidos para su
presentacion y forma de pago. Antes de realizar el pago del impuesto de ICA, se
realizaron las conciliaciones entre el grupo de contabilidad y tesoreria, esto con el fin de
evitar errores frente a la presentacién y pago de impuesto y posteriormente se verificd
gue se contard con los recursos suficientes los cuales se solicitaron al Tesoro Nacional a
través del sistema SIIF Nacion.

La Unidad de Victimas presenta sus declaraciones de retencién en la fuente de
impuestos nacionales en forma mensual mediante compensacion de deducciones ante
la DIAN, a través del sistema SIIF Nacion, por valor total de $17.618.810.000.

Politica Contable

El dia 21 de diciembre se realizdé comité de sostenibilidad contable, en el cual se aprobd
la actualizacién de la politica contable que busca Regular y unificar los lineamientos,
procedimientos y registros contables de las operaciones que realiza la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, en la administraciény control de los
derechos y obligaciones y que velan por la calidad de la informacion financiera necesaria
para la elaboraciony revelacion de los estados financieros basicos y demas informacién
financiera relevante para los diferentes usuarios.

Para la elaboracién de este documento la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha seguido los lineamientos emitidos por la Contaduria
General de la Nacion (CGN) en especial por lo dispuesto en la resolucién 533 de octubre
de 2015, y sus modificaciones, con la finalidad de normalizar y modernizar del régimen
de contabilidad publica, contribuyendo con la transparencia y utilidad de la informacién
contable publica.

Este manualfue elaborado con la colaboraciénde los servidores publicos de la Secretaria
General que estdn a cargo de los procesos financieros y administrativos de la UNIDAD
PARA LA ATENCION Y REPACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS. Su objetivo es orientar y
facilitar el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes en la gestién de la
entidad.
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El manual estd compuesto por una parte general que contempla la presentacion, la
justificacidn, los objetivos, el alcance, las normas relacionadasy las definiciones o parte
conceptual. De igual forma, se incluyen las politicas generales de presentacion de los
estados financieros, las politicas especificas, las politicas de transiciéon y los
procedimientos para el cambio de politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y correccién de errores, proceso contable y sistema documental contable.

Programa anual de caja - PAC

A continuacidn, presentamos el analisis de ejecuciéon de PAC para las siguientes
posiciones presupuestales, como lo son gastos de personal, gastos generales,
transferencia e inversion, donde la Unidad de Victimas ejecuto el 93% de los recursos
asignado para cubrir las los pagos de salarios y los emolumentos asociados a la ndmina,
parafiscales, Honorarios, arrendamientos, servicios publicos, servicios de transporte,
vigilancia, seguros, las sentencias judiciales, de reparaciéon administrativa, individual,
colectiva, ayuda humanitaria esto con el fin de reparar a las victimas de conflicto

La Unidad cumplié con la ejecucion de los recursos solicitados ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, como se evidencia a continuacién:

Cuadro 37. Ejecucion de PAC segun posicidon presupuestal 2023

INPANUT

Posicion Solicitado No Utilizado Ejecutado

(%)

Gastos de Personal

86.419.897.664,22

85.835.931.102,00

583.966.562,22

1%

99%

Gastos Generales

19.506.097.085,54

18.144.791.245,45

1.361.305.840,09

7%

93%

Transferencia

986.158.507.873,76

860.369.219.255,81

125.789.288.617,95

13%

87%

Inversion

1.628.900.235.169,69

1.580.354.821.171,73

48.545.413.997,96

3%

97%

Total

2.720.984.737.793,21

2.544.704.762.774,99

176.279.975.018,22

6%

94%

Fuente: SIIF Nacién, Secretaria General, Grupo de Gestion Financiera'y Contable

La Unidad para las Victimas destind los siguientes porcentaje de sus recursos a la
reparacion administrativa con un 39.83%, convenios y proveedores, que representan el
38.85%, ayuda humanitaria (13,89%), reparacion judicial (2,37%), honorarios (1,68%),
nomina (1,58%), arrendamientos (0,65%), seguridad social (0,51%), viaticos (0,14%),
servicios publicos (0,11%), cesantias (0,10%), reparacion colectiva (0,09%), prima de
servicios (0,07%), linea 018000 (0,05%), impuestos FRV (0,03%), ARL contratistas
(0,03%), liquidacién personal nomina (0,02%), del total de los gastos.

La Unidad para las Victimas ha destinado los recursos publicos de manera eficiente y
transparente para cumplir con sus objetivos misionales, que consisten en garantizar los
derechos de las victimas del conflicto armadoy brindar atenciéon inmediata y transitoria
a las personas afectadas por la violencia. Estos gastos reflejan el compromiso de la
entidad con la reparacién integral de las victimas. Los recursos no utilizados se dan por
la no radicacién de las facturas durante el mes donde se solicitan los recursos por parte
de las areas o por la no radicacién de cumplido de pago de contratistas, proveedores.
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Documentos de recaudo vigencia 2023.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de diciembre de 2023, se
han recibido un total de 586 documentos de recaudo por parte de la Direccién del
Tesoro Nacional por un monto de $137.402.241.733,68. De estos documentos de
recaudo, 61 documentos estdn asociados al Fondo de Reparacidona Victimas, mientras
gue los restantes 525 pertenecen a la Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a
las Victimas. De esta cifra, se ha efectuado la imputacion completa de los 585
documentos, logrando un cumplimiento del 100% en la imputacion de saldos.

Es importante destacar que se logrécumplir con elindicador de reintegros, lo que refleja
una gestion eficiente de los recursos y una adecuada planificacién financiera por parte
de la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas durante la vigencia de
2023.

Retos 2024

e Mantener una calificacion eficiente en la Evaluacién de Control Interno Contable
con el fin de evidenciar una mejora continua frente a los procedimientos
financieros y de esta forma garantizar que los controles estipulados nos ayudar
a prevenir, corregir y mitigar los riesgos financieros.

e Actualizar los procedimientos, guias, manuales, instructivos, politicas, formatos
y demas herramientas necesarias en pro del mejoramiento continuo del proceso
y para la aplicacion de las normas presupuestales, contables y financieras.

e Mejorar el nivel de satisfaccién del cliente interno dentro de los términos de
oportunidad, pertinencia y calidad en los tramites de pago.

e Cumplir con las metas estipuladas en el Plan de Acciéon del Grupo de Gestidn
Financiera y Contable.

e Presentar y publicar de manera oportuna los estados financieros de la entidad
conforme a lo establecido en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno a
entes de control y ciudadania.

e Actualizar e implementar las series y subseries documentales de la TRD del
Grupo de Gestidon Financiera y Contable, conforme a los procedimientos
establecidos en la Entidad.

e Realizar seguimiento por dependencias a la ejecucion presupuestal con el fin de
garantizar un cumplimiento mensual frente a lo apropiado y comprometido por
la entidad.

3.4. Gestion Contractual
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3.4.1. Grupo de Gestién Contractual

En cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones -PAA de la Unidad
para las Victimas, desde el Grupo de Gestién Contractual de la Secretaria General se
tramitaron las solicitudes de contratacion radicadas por las dependencias, adelantando
un total de 1.392 modificaciones contractuales y la suscripcién de 2.035 contratos
durante la vigencia 2023.

Cuadro 38. Comparativo vigencias 2022 y 2023 de los procesos mas representativos
que generaron ahorros en términos econémicos

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
VALOR VALOR
TOTAL TOTAL | DIFERE
CONTR CONTR
CONTR | MODALID | CONTRATI gggggﬁf ATO MODALID = CONTRATIS S,EEEEQTS ATO
ATO AD STA ADAS (En AD TA ADAS (En millone
millone millone | s $COP)
S S
$COP) $COP)
S
OPERADOR | e ,, | SELECCIO SELECCIO | OwU-23Y
y DQS 2022 1517 y
1351 de N Y 8 $| 1518 de N UNION 15 S| 39436
LOGISTICO ABREVIAD 49.262 ABREVIAD | TEMPORAL 30.826 -
2022 SOTAVENT 2023
s A A UARIV DQS
0 GROUP 023
SAS
- ~ | SEGURIDAD
1318 | LICITACIO |  SEVIN 1010- | LICITACIO
visitancia | o | oiical  Troa 4 $7248| Loor | NPUBLCA Dll-(_sr::')l':L 16 $4085| $3063
CONSORCI
0
MANTENIMI | 1374 | LICITACIO | CONSORCI 1838 | LICITACIO | MANTENIMI
ENTO 2022 | NPUBLICA | OMARSAF 2 $1223( 503 | NPUBLCA|  ENTOS 2 so87(  $2%
REGIONALE
S 2023
ORDEN
oc OU&%%UR ES DE OUTSOURCI
88079 | AcUERDO | (CNE COMP | ACUERDO
8RO Y MARCO : NO s| ra MARCO | SERVICIOS NO $| 10420
101271 DE INFORMAT | APLICA 76,553 | 106817, DE INFORMATI | APLICA 66.122 -
DE | PRECIOS 107109 | PRECIOS | VOS SAS
IVOS SAS
2022 s y BIC
110848
ALDESARR
OLLO Y
GESTION 1106 y | CONTRAT | SERvICIO CONTRAT | SERVICIOS
DOCUMENT | 1222 de |  ACION s NO $| &7 ACION POSTALES NO $1 $11.006
o 2 et a | posraies | APLICA 2614 2023 | SN NAg I(;I\)IAALE APLICA 11518
NACIONAL :
ES
$1176 $903
ﬁﬁ%’\‘ DAM 1353 | CONTRAT | FaMOC NO (valor| 4., | CONTRAT [ Famoc NO (valor [ $183
ACION | DEPANEL canon ACION DEPANEL canon | (Mensua
SEDE NIVEL | 2022 APLICA 2023 APLICA
DIRECTA SA mensua DIRECTA SA mensua 1)
CENTRAL b b

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestién Contractual

Cuadro 39. Resumen modificaciones contractuales suscritas vigencia 2023 a
diciembre 31 (No incluye informacién del FRV)

TIPO MODIFICACION | CANTIDAD
CESIONES DE CONTRATO 78
TERMINACIONES ANTICIPADAS 139
SUSPENSIONES DE CONTRATO 12
MODIFICACIONES CONTRACTUALES 1354
CAMBIOS DE SUPERVISION 63
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| TOTAL MODIFICACIONES | 1646 |

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestién Contractual

Cuadro 40. Resumen contratos suscritos vigencia 2023 a diciembre 31 (No incluye
informacion del FRV)

CANTIDAD VALOR TOTAL
MODALIDAD CONTRATACION-CLASE CONTRATO
CONTRATOS | (En Millones $SCOP)

ACUERDO MARCO DE PRECIOS 98 $ 213.229,63
ORDEN DE COMPRA 98 $213.229,63
AGREGACION DE DEMANDA 3 $ 4.692,05
ORDEN DE COMPRA 3 S 4.692,05
CONCURSO DE MERITOS 1 $ 98,68
PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 98,68
CONTRATACION DIRECTA 1916 $210.316,14
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 63 $37.814,04
CONTRATO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE 1 S 227,66
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 10 $ 78.324,61
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 12 $7.197,39
PRESTACION DE SERVICIOS 6 $11.260,29
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 1824 $ 75.492,15
LICITACION PUBLICA 3 $ 6.463,72
CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO 1 $ 633,08
PRESTACION DE SERVICIOS 2 $ 5.830,64
MINIMA CUANTIA 10 $ 563,68
CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRO 3 $311,83
CONTRATO DE SUMINISTRO 1 $ 15,00
PRESTACION DE SERVICIOS 6 $ 236,85
REGIMEN ESPECIAL 14 $ 29.694,81
ACUERDO DE FINANCIACION 1 $ 2.558,69
CONVENIO DE ASOCIACION 6 $ 13.790,15
CONVENIO DE COOPERACION ACADEMICA 5 $0,00
CONVENIO DE COOPERACION INTERNACIONAL 2 $ 13.345,97
SELECCION ABREVIADA 2 $ 40.571,39
PRESTACION DE SERVICIOS 2 $40.571,39
SELECCION ABREVIADA BOLSA DE PRODUCTOS 5 $ 55.285,87
CONTRATO DE COMISION 5 $ 55.285,87
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 1 $ 4.854,58
CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRO 1 S 4.854,58
Total general 2053 $ 565.770,54

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestion Contractual

En el periodo comprendido entre 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023 el Grupo de
Gestién Contractual tenia la suma de 275 contratos pendientes por liquidar o cerrar. El
Grupo Gestion Contractual tuvo a corte 31 de diciembre del 2023 un total de 59
liquidaciones y actas de cierre, tramitadas y publicadas al cierre de la vigencia 2023.

Con la actualizacion del Manual de Contratacién, se fortalecié el modelo de gestién
contractual generando la centralizacion de la operacion en cabeza del GGC con el apoyo
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de las areas solicitantes quienes suministraron insumos para la estructuracion de los
procesos que se desarrollaron en la vigencia 2023.

Retos 2024

e Cumplir a satisfaccidn las necesidades de contratacion establecidas en el Plan
Anual de adquisiciones de acuerdo con las fechas estimadas, a partir de los
insumos suministrados por las dependencias solicitantes.

e Cumplir con el acompafiamiento de las liquidaciones o actas de cierre a fin de
lograr una eficiente gestion en su tramite.

e Incorporar en ladinamica contractual de la entidad el Modelo de Abastecimiento
Estratégico MAE, con el cual se generaria eficiencia en la gestion de
abastecimiento, logrando una visién articulada que a la vez promueve la
inclusion de buenas practicas, permitiendo satisfacer las necesidades de la
entidad generando ahorros significativos.

3.5. Gestion Documental

3.5.1. Grupo de Gestién Administrativa y Documental

Sistema de Gestion de Registros y Documentos — SGRD

Frente a la implementacion del Sistema de Gestién de Registrosy Documentos — SGRD
gue busca, a partir de la implementacién de buenas practicas internacionales para la
gestion documental en el marco de la norma ISO 30301, fortalecer la gestidon
documental de los archivos derivados de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,
garantizando su proteccion, valoracion acceso y difusidon, se destacan los siguientes
resultados:

e Se elaboréd una matriz con los controles operativos para los registros y
documentos.

e En cumplimiento del control de seguimiento a los requisitos legales, desde el
equipo técnico del SGRD se realizéla verificacionde la totalidad de estos que nos
aplican y se procedio con la actualizacion del organigrama de la Entidad.

e Se elabord la "Guia para la elaboracién de inventarios documentales" y se
socializd con todos los enlaces nacionalesy territoriales. Adicionalmente, se han
respondido todos los correos de los diferentes enlaces para aclarar las dudas
frente al reporte.
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e Se elabord el Plan de Capacitacidn, el cronograma y la presentacion para las
jornadas con todas las dependencias de la Entidad.

e A lafecha se han capacitado 40 dependencias de las 41, para un porcentaje de
avance del 98%.

Plan Institucional de Archivos (PINAR

El PINAR es una herramienta de la planeacion estratégica que contribuye con el
desarrollo de la gestién documental y archivistica, ademas de reflejar la transparencia
administrativa, la eficiencia en el servicio y el acceso a la informacién por parte de los
ciudadanos.

En 2023 se logré la desarrollar el plan de evaluacion e implementaciéon de un modelo de
archivo de gestién centralizado en la Unidad, el plan de capacitaciones en gestion
documental, el proyecto de intervencion de archivos de gestion y la implementacion del
Sistema Integrado de Conservacién (SIC).

Tablas de Retencion Documental (TRD)

A 30 de noviembre se realizaron el total de mesas técnicas con las dependencias de la
Unidad, de acuerdo con la programacion proyectada.

Se logré el seguimiento y control a procedimientos actualizados para avanzar en la
definicion de serie/subserie y tipos documentales, al 100% de la TRD por dependencia.

Se presentaron y aprobaron por el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio las diez
(10) TRD Actualizadas en esta vigencia.

Sistema Integrado de Conservacion

Se realizd la actualizacidn del sistema Integrado de conservacion, el cual comprende del
Plan de conservacion documental con los 6 programas de conservacion preventiva
requeridos para la implementacién del SIC, con el fin de dar los lineamientos para
conservar y salvaguardar el patrimonio documental, a partir de buenas practicas
preventivas necesarias para evitar el deterioro de la informacién independiente el
soporte, y/otomar las medidas necesarias que garanticen el complemento de la historia
y el desarrollo de la investigacién en la nacién.

El plan de conservacion documental fue implementado con los siguientes programasy
sus correspondientes actividades planificadas: A. Capacitacion y sensibilizacion; B.
Inspeccion y mantenimiento del sistema de almacenamiento e instalaciones fisicas;y las
actividades planificadas; C. Saneamiento ambiental: Limpieza, desinfeccion,
desratizacién y desinsectacion; D. Monitoreo y control de condiciones ambientales; E.
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Prevencion de emergencias y atenciéon de desastres; F. Almacenamiento vy

realmacenamiento Objetivo.

Actualizacion de Inventarios Documentales.

Transferencias documentales: se recibid transferencia documental primaria de la
oficina GGTH, conforme a los tiempos de retencion fijados en las Tablas de Retencion
Documental.

Durante la vigencia 2023, se cuenta con los inventarios documentales de la Oficina
Asesora Juridica y Grupos, del Grupo de Gestidn Contractual, de la subdireccién de
Valoracion y Registro, Actos administrativos de las areas misionales, del Grupo de
Gestién del Talento Humano, Grupo de Gestion Financiera y Contable y Grupo de
Servicio al Ciudadano:

Cuadro 41. Inventarios documentales segin area productora Unidad para las
Victimas 2023

AREA PRODUCTORA SERIE/ SUBSERIE DOCUMENTAL L'T'NEETFESS CAJAS | CARPETAS
SUBDIRECCION DE VALORACION YREGISTRO | HISTORIALES DE LAS DECLARACIONES TIPO INDIMDUAL 43 173 1038
SUBDIRECCION DE VALORACION YREGISTRO | HISTORIALES DE LAS DECLARACIONES TIPO MASIVOS 179 716 3580
SUBDIRECCION DE VALORACION YREGISTRO | HISTORIALES DE LAS DECLARACIONES TIPO COLECTIVO 10 40 240
GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO DERECHOS DE PETICION 35 140 840
GRUPO DE RESPUESTA JUDICIAL ACCIONES DE TUTELAS 841 3.364 20.184
ACTOS ADMINISTRATIVOS RESOLUCIONES EN MATERIA DE REGISTRO UNICO DE VICTIMAS 84 337 1.130
GRUPO DE GESTION FINANCIERAY CONTABLE | ORDENES DE PAGO PRESUPUESTALES 60 240 1440
SUBDIRECCION DE REPARACION INDIMDUAL | HISTORIALES DE MEDIDAS DE SATISFACCION DE REPARACION INDIVIDUAL 10 40 240
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL CONTRATOS - 2019 69 276 1748
GRUPOQ DE GESTION CONTRACTUAL CONTRATOS - 2022 2 8 49

TOTAL

133 5334 [ 30480 |

Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestién Administrativa y Documental

Organizar los documentos recibidos y producidos por la Entidad.

Para la vigencia del 2023 se logré una intervencion total de 1.352 metros lineales de
archivo (varias series documentales) que contienen: 5.407 cajas X200, 30.927 carpetas,
45.223 expedientes y 4.846.775 imdagenes, superando con ello la meta establecida.

Retos 2024

e Garantizarlaactualizaciondel total de lasTablasde Retencién Documental — TRD

de la Entidad

e Garantizar la intervencion 1.200 metros lineas del archivo central de la Unidad.
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e Elaborar el 60% de las fichas técnicas de las series documentales.

3.6. Gestion Administrativa

3.6.1. Grupo de Gestiéon Administrativa y Documental

Como parte de los servicios prestados por el Grupo, se encuentra el de garantizar la
prestacion de los servicios en materia de servicio integral de aseo, cafeteria,
mantenimiento, administracion de los bienes, vigilancia, seguridady monitoreo, servicio
de pasajeros, entre otros paralas dependencias de la entidad a nivel centraly territorial,
en términos de calidad y eficiencia.

Entre los resultados de esta actividad se destacan:

e Con corte al mes de diciembre, la encuesta del nivel de satisfaccién del cliente
interno frente al servicio prestado por el proceso de Gestion Administrativa fue
aplicada a todas las direcciones territoriales y/o dependencias, alcanzando niveles
de satisfaccion del 95% (respuestas entre Excelentes y Buenas), superando la meta
establecida.

e Con respecto al servicio integral de aseo, cafeteria y mantenimiento incluido el
suministro de insumos y equipos de aseo y cafeteria necesarios para las oficinas
UARIV a nivel nacional, se alcanzé una ejecucion Fisica del 100%, a 30 de diciembre
2023.

e En el componente de arriendo, se lograron ahorros con las nuevas negociaciones,
asi:

o Sede Nacional: San Cayetano: Famoc Depanel S.A.S. mediante negociacion de la
Secretaria General con el propietario de la sede, se logré una considerable
reduccion en el canon de arrendamiento y la obtencién de beneficios para la
Unidad como: la reorganizacién de las oficinas de los asesores de la Direccién
General y la adecuaciény puesta en funcionamiento de la sala de bienestar en el
primer piso; sin generar costos adicionales para la Unidad.

o Sedes territoriales: En cuanto a las sedes territoriales se realizaron cambios de
sedes en las ciudades de Yopal, Valledupar, Bucaramanga, Riohachay Bogota, asi
mismo la ampliaciéon de la sede en Sincelejo e implantacion de puestos
adicionales en la sede Barranquilla, atendiendo en otras cosas requerimientos
de seguridad y salud en el trabajo, reubicacién por condiciones fisicas de la
infraestructura del inmueble, inseguridad y vectores (roedores) durante el
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acceso a las sedes, etc., en cuanto lo presupuestal se atendié el art. 5 de Decreto
444 de 2023, por medio del cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto
2023. Obteniendo para algunas sedes una reduccién en el canon de
arrendamiento y para el caso de la ampliacion de la sede en m2 sin incremento
en el canon actual.

Sistema de Gestion Ambiental

En el marco de las actividades para dar cumplimiento de la norma 1SO 14001:2015 v al
Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA, aprobados anualmente por el comité de
Gestién y Desempefio se logro en 2023:

e Ladisminucién del consumo de energia a nivel centraly territorial, frente al consumo
de la vigencia anterior de los tres cuatrimestres del afio:

Grafica 28. Consumo de energia en nivel nacional Unidad para las Victimas 2022 vs
2023
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Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestién Administrativa y Documental
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Grafica 29. Consumo de agua en el nivel nacional Unidad para las Victimas 2022 vs
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Fuente: Secretaria General, Grupo de Gestién Administrativa y Documental

Programa de Manejo integral de residuos sodlidos: Para los residuos
aprovechables, se realizaron 12 entregas a la organizacién de recicladores de
oficio “ARPE” entregando un total de 5.995,5 kg para la vigencia 2023,
destacando el papel — archivo y cartén como los materiales que aportando
mayormente al peso total registrado. En cuanto a los residuos peligrosos, se
realizd una entrega el dia 17 de abril de 2023 con una entrega total de 1.029,6
kg de residuos, 950 kg de estos corresponde a RAAEE y 79,6 Kg son residuos
peligrosos y de manejo especial.

Programa de Compras publicas sostenibles: Se emitieron avales ambientales
para 111 estudios previos de contratacion, evidenciando un aumento de 41
avales respecto a la vigencia anterior.

Programa de Prdcticas sostenibles: Se generd un total 39 publicaciones frente a
diversas tematicas ambientales las cuales se dirigieron a las partes interesadas
internas (funcionarios y contratistas) y partes interesadas externas (operador de
aseoy cafeteria, SPN 4-72, etc.), destacando lainvitacidon a participar en jornadas
de conmemoracién ambiental como la semana del medio ambiente, Dia mundial
del Reciclaje, Al Trabajo en Bici, entre otros.

Actualizacion de la matriz de identificacidon y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales: Para la vigencia 2023 se identificaron un total de 65 aspectos
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ambientales entre direcciones territoriales y procesos. En cuanto a los impactos
se identificaron 7173 impactos ambientales asociados a las 20 direcciones
territoriales y 858 impactos ambientales asociados a los 18 procesos de Nivel
Nacional.

Bienes en especie aceptados en calidad de donacién

En el marco de la actividad de controlar los ofrecimientos, recepcién, planeacion,
organizacion, ingreso, aseguramiento, distribucién y uso en la gestién de bienes en
especie aceptados en calidad de donacién por la Unidad para las Victimas, garantizando
que lleguen a la poblacion victima del conflicto armado, y/o a la Unidad como parte del
fortalecimiento institucional, se adjudicarony recepcionaron 40 donaciones, asi: una (1)
Por parte de almacenes éxito y treinta y nueve (39) recibidas por parte de la DIAN.

Frente a |la baja de las donaciones, se logroé gestionar y aprobar por el Comité de Gestidn
y Desempeiio, 19 postulaciones para la atencion y reparacion integral a Victimas a nivel
nacional, las cuales estan en transito para entrega final de los sujetos individualizados
por las Direcciones Territoriales

Retos 2024

e Actualizarla caracterizaciony procedimientos del proceso de Gestién Administrativa
para fortalecer los puntos de control y garantizar la eficiencia y eficacia de los
servicios a cargo del grupo.

e Actualizar el proceso de donaciones y elaborar el catidlogo bienes con el fin de
garantizar la destinacion final de los mismos enfocada en la reparacion y atencién
integral a las Victimas del Conflicto.
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Este proceso esta conformado por los procesos de evaluaciéon independiente y control

interno disciplinario.

4.1. Evaluacion independiente

4.1.1. Oficina de Control Interno
A continuacion, se presentan los principales resultados de la Oficina de Control Interno
segun los roles definidos en el Decreto Nacional 648 de 2027.

Liderazgo Estratégico:

Se presenté al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCl realizado
el 28 de diciembre de 2022 el plan anual de auditorias de la anualidad 2023 para su
aprobacion. Asi mismo, se informa que la metodologia de trabajo estda enmarcada en la
cibernética organizacional y el Modelo de Sistema Viable, con los cuales la Oficina de
Control Interno construye los documentos y realiza los analisis de la gestién de los
sistemas de control evaluados y se indica que el periodo del plan es desde el mes de
febrero de 2023 a febrero de 2024, en lo que corresponde a los temas de auditorias, y
en la actualidad y por el primer mes de la anualidad 2023, el trabajo que despliega la
Oficina corresponde a la preparacion de los informes de ley.

En reunién del 26 de julio de 2023 del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno — CICCI, se presentaron los resultados de la evaluacion independiente de los
informes del sistema de control interno, los informes de auditoria al sistema de control
y los informes presupuestales del 1° semestre de 2023, asi mismo se indica que el
informe de control interno contable vigencia 2022, se tiene un puntaje de 4,86, con
respecto al reporte que se envia a la Contaduria General de la Nacién en el formato por
ellos definido. Se resalta que ha sido la nota mds alta desde el 2017. Se informa sobre la
austeridad del gasto en el cual el gobierno modifico la estructura del informe que esta
contenido en el Decreto 444 de 2023, donde la Presidencia determind 20 items para
evaluar. Una vez realizada la evaluacidn, no se evidencia incumplimiento del principio
de austeridad dentro de la Entidad.

Se presentd informacién a la Alta Direccién sobre novedades de las evaluaciones por
parte de los Organismosde Control, la gestion de los requerimientos recibidos de dichos
entes y los resultados del plan de mejoramiento con relacién a la Contraloria General de
la Republica.
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Enfoque hacia la prevencidn
Para la vigencia 2023 la OCI destaca, entre otras, las siguientes actividades:

a) Seguimiento a los planes de mejoramiento de las acciones implementadas por
los procesos producto de las auditorias de gestién y de entes de control “Contraloria
General de la Republica — CGR”, asi como el seguimiento a los diferente planes y la
evaluacion independiente del Sistema de Control Interno — SCI, informacidn publicada
en la pagina WEB de Ila entidad en el siguiente enlace:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/control-interno-2/

b) Se apoya la Oficina Asesora de Planeacidn en el andlisis del formulario Unico de
reporte de avances de la gestion — FURAG 2022. (Instrumento en el que se recopilara
informacion para la Mediciéon del Desempefio Institucional (MDI)) y se diligencid el
formato relacionado con la politica de control interno.

c) Se realizaron las capacitaciones programadas en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno del 27 diciembre de 2022 a los jefes de las
dependencias y lideres de los procesos con una orientacion a la responsabilidad y otra
para los servidores que son los que proponen las respuestas acopiando la informaciony
evidencias que se entregan con relacion a las auditorias programadas por la Contraloria
General de la Republica - CGR para la vigencia 2023.

d) Se generaron alertas tempranas sobre los informes que la Entidad debe rendir
ante los diferentes organismos de control, con el propdsito de contribuir al
cumplimiento normativo de la Entidad.

e) Se realizaron boletines de autocontrol los cuales son publicados en el canal de
comunicacion interno de la entidad, con el fin de generar toma de conciencia y cumplir
el principio del Modelo Estdndar de Control Interno — MECI, que es transversal al sistema
de control interno de la unidad.

Evaluacidn de la Gestidon del Riesgo

Para la vigencia 2023 se presentan las principales actividades desarrolladas por la OCI:

a) Se realiza seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcion de la
Unidad para las Victimas para determinar su cumplimiento acorde a las directrices
establecidas por la “guia para la administracién de riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 6, 2022 — DAFP” y los lineamientos adoptados por la entidad.
b) Se evalua la gestion de riesgos de la Unidad relacionados con los compromisos
establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC respecto a la
gestion de riesgos, racionalizacién de tramites, rendiciéon de cuentas, servicio al
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ciudadano, transparencia y acceso a la informacién”, para los tres cuatrimestres de la
vigencia 2023.

c) Se realizd el informe de seguimiento a la percepcion de la segunda linea de
defensa, andlisis de la tercera linea con el objetivo de conocer el comportamiento
estadistico de la percepcion de la segunda linea de defensa mediante el uso de la
herramienta de autoevaluacion con enfoque a la gestidn de riesgos.

d) Se emitié recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion del riesgo en la
Unidad de acuerdo con los resultados de las evaluaciones independientes de las
auditorias realizadas a los procesos aprobadas en el plan anual de auditorias vigencia
2023.

Evaluacion y Seguimiento
Para la vigencia 2023 la OCl realizd, entre otras, las siguientes actividades:

a) Se cumplié al 100% el plan anual de auditoria y el plan anual de informes de ley,
de acuerdo con la periodicidad y las fechas establecidas, donde se ejecutaron siete (7)
auditorias de gestidon a los procesos: Gestion Contractual, Gestion de la Informacidn,
Gestién del Talento Humano, Gestidn para la Asistencia, Gestidn Transversal de Asuntos
Etnicos, Participaciény Visibilizaciény Prevencién Urgente y Atencién en la Inmediatez.
b) Se realizaron tres (3) auditorias internas de gestion a los lideres de los procesos
implementadores de los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001:2015), gestion
ambiental (ISO 14001:2015) y seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018), donde
se verifica el cumplimiento de los “debes” de las normas ISO.

c) Se realizaron los informes de seguimiento de ley, informe de seguimiento a los
planes de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, informes finales de
auditorias, Programa de transparencia y ética publica (anteriormente denominado plan
anticorrupcion y atenciéon al ciudadano), entre otros, la anterior informacion se
encuentra publicada en la pdgina WEB de la entidad en el link:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/control-interno-2/

Relacién con entes externos de control
Durante la vigencia 2023 la OCl realizd las siguientes actividades:

a) La Oficina de Control Interno - OCl realiza el apoyo, acompafiamiento, asesoria 'y
sirve como canal de comunicacion entre la entidad (procesos auditados) y la Contraloria
General de la Republica en las auditorias programadas para la vigencia 2023.

b) En cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento, la OCI llevd a cabo la
verificacién de los avances del plan de mejoramiento consolidado suscrito con la
Contraloria General de la Republica — CGR. En lo que respecta a su rol de enfoque a la
prevencion, revisa y emite sugerencias y recomendaciones sobre el diligenciamiento del
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plan y las acciones propuestas, sin embargo, la administracién tiene la potestad de
decidir si tiene o no en cuenta las recomendaciones.

c) La OCl a través del Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes —
SIRECI reporta las modalidades de los formatos de gestion contractual

Como parte de los retos 2024 la Oficina de Control Interno ha sefialado los siguientes:

e Fortalecer el acompafamiento, asesoria y seguimiento de manera
independiente y objetiva a la alta direccidn, lideres de los procesos y equipos de
trabajo, con el fin de facilitar el cumplimiento de cada una de las actividades de
forma adecuada y oportuna con el objeto de prevenir la materializacién de los
riesgos de la gestion de la entidad.

e Fortalecer la gestidn del riesgo en el sistema de control interno en el marco del
cumplimiento de la politica de administracion de riesgos de la UARIV y su linea
de defensa estratégica.

e Fortalecer en acompafamiento y asesoria técnica de la gestion del riesgos y
elementos de control para las politicas de gestion y desempeiio institucional del
modelo integrado de planeacidn y gestion — MIPG.

4.2. Control Interno Disciplinario
4.2.1. Grupo de Control Interno Disciplinario

Desde el momento que se pone en conocimiento la noticia disciplinaria hasta la emisién
de autos de archivo, remisorios o pliego de cargos, se ha logrado optimizar el control y
seguimiento de los procesos disciplinarios, paralo cual, se hanimplementado diferentes
herramientas de trabajo que, adicionalmente, han permitido dar una adecuada
aplicacion a la nueva normatividad - Cédigo General Disciplinario

Se resaltan los siguientes resultados:

. Durante 2023, se atendieron 1.457 noticias disciplinarias por parte del Grupo de
Control Interno Disciplinario, incluidas las diferentes actuaciones que debieron
ser corregidas de conformidad con el marco legal vigente, frente a un total de
557 actuaciones adelantadas para la vigencia 2022, frente a esta informacion se
debe resaltar que no se tienen en cuenta las actuaciones sometidas a correccion.

. Las actuaciones se han adelantado con la debida aplicacién de la normatividad
vigente, evitando la materializacion de las instituciones de caducidad y
prescripcion.
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. La evaluacion adecuada de las noticias con presunta incidencia disciplinaria,
permitieron identificar los hechos juridicamente relevantes, permitiendo desde
el inicio encaminar adecuadamente las actuaciones o inhibirse, representado
mavyor celeridad y evitando reprocesos.

J Se implementaron actas de reparto de las noticias disciplinarias, las cuales se
controlan tanto en fisico como en digital, por lo tanto, se tiene clara relacion de
las noticias que ingresan al GCID.

J Se implementaron reuniones de evaluacién, en las cuales se someten a
aprobacion, no solo del Coordinador, sino de los integrantes de lasreuniones, las
decisiones adoptadas frente a las noticias, por parte de los abogados
sustanciadores, permitiendo que, el abordaje de las actuaciones se efectué en
derecho y no bajo interpretaciones subjetivas, asi mismo, se fija como punto de
control.

. Se cred un cuadro de seguimiento de procesos para cada uno de los abogados a
cargo de la sustanciacion, el cual se encuentra con doble respaldo de seguridad
de datos; por lo tanto, hoy en dia se cuenta con una herramienta que permite
efectuar un real seguimiento a cada una de las actuaciones disciplinarias que se
adelanten en la etapa de instruccion.

. Se cuenta con un cuadro de seguimiento de entradas y salidas de autos del
Despacho, con la finalidad de atender los términos de las actuaciones (es
importante resaltar que todos los autos son revisados por el Coordinador y
firmados por este, a la fecha mds de 1.000 autos).

J Se han identificado 54 documentos que son manejados por el GCID, de los cuales
ya se encuentran con las debidas aprobaciones 22 de estos, es importante
sefialar que estos se encuentran relacionados con las tareas adelantadas para
dar cumplimiento a las TRD.

. Se atendié y depurd alrededor de un 60%, la contingencia generada por un
tramitador el cual habia generado una congestion de alrededor de 674
actuaciones disciplinarias, con multiples labores para lograr superarlas.

. Se logro depurar y organizar el archivo fisico del GCID, y su organizacion con
forme a lo dispuesto por el Archivo General de la Nacion.

J Se actualizé el flujograma del proceso en los documentos del SIG, dividiendo la
etapa de instruccion y juzgamiento de acuerdo con la Ley 1952 de 2019
modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021.
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. Se actualizé el mapa de riesgos del proceso.

. Se han suministrado insumos a las diferentes areas de la Entidad, con la finalidad
de atender diferentes requerimientos, punto a destacar, a la Oficina Asesora
Juridica se le han suministrado 122 insumos para la contestacién de acciones de
tutela.

J Se ha cumplido a cabalidad con cada uno de los informes solicitados al Grupo, asi
como, con un efectivo cumplimiento de las actividades que han permitido que,

en el GCID, no se materialice ningun riesgo.

Cuadro 42. Resumen de la actividad de los procesos disciplinarios

Numero de
Vigencia Asunto del Proceso Asuntos
Tratados

Total procesos en Etapa 2022 62

Presuntas Irregularidades en manual de funciones 13
Hallazgo Contraloria General de la nacion 11
Presuntas Irregularidades en contratacion 8
Presuntas Irregularidades en legalizacion de Comision 7
Presuntas Irregularidades en pagos de dinero 3
Abuso - Maltrato 2
Actos de corrupcién 2
Conflicto laboral 2
Injuria - calumnia 2
2022 participacién en politica 2
Presuntas Irregularidades de insumos y equipos 2
Conflicto de intereses 1
extralimitacion de funciones 1
Incumplimiento de decision judicial 1
Presuntas Irregularidades de embargos 1
Presuntas Irregularidades en pagos de indemnizacion 1
Presuntas Irregularidades en pérdidas de documentos 1
Presuntas Irregularidades en suplantacion 1
Tramitador 1
Presuntas Irregularidades financieras 1

Total procesos en Etapa 2023 1287

Quejas relacionadas con Jose Roladan por reparto 335
Derechos de peticion 322
Relacionados con tutelas e incidentes de desacatos 206
Presunta no legalizacion de Comision 157
Solicitud de respuestas 46
Indemnizacién administrativa y pagos 42
Maltrato - acoso laboral 23
2023 Irregularidades en pagos monetarios 20
Presuntas irregularidades en la contratacién 19
Hallazgo Contraloria General de la nacién 18
extralimitacion de funciones 18
Hallazgos Contraloria General de la nacion 18
Presuntas Irregularidades en manual de funciones 15
Posibles hechos de corrupcion 12
Perdida de documentos 7
Presuntas Irregularidades de insumos y equipos 6
Irregularidad de cobros monetarios 5
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participacion en politica 4
Incapacidad medica 3
Irregularidad de permisos laborales 2
Presuntas Irregularidades embargos 2
Rechazos de remisiones 2
Ingreso sin autorizacion 2
interceptacion de correo 1
Vigencias expiradas 1
Permisos laborales 1
Totales 1349
% 100%
Fuente: Elaboracion propia Grupo de Control Interno Disciplinario, Basado en los cuadros de seguimiento de los abogados y bases de datos

Partir del andlisis de la diferencia de actuaciones disciplinaria tramitadas en las dos
vigencias, permite resaltar laimportancia de contar con un drea organizaday capacitada
en la atencién y adelantamiento de conductas con presunta incidencia disciplinaria, a
pesar del alto flujo de noticias disciplinarias, nos encontramos con Grupo que brinda una
atencidén continua, oportuna y especializada en el analisis y tramite de estas, lo cual sin
duda alguna garantiza el cumplimiento del deber funcional al interior de la UARIV.

Sensibilizar a los servidores publicos de la UARIV sobre |la importancia del derecho
disciplinario y acciones preventivas, buscando la apropiacion de los servidores publicos de
la Unidad en temas disciplinarios.

Como resultado se resalta que, el Grupo de Control Interno Disciplinario, no es un area
ajena a la Entidad, es reconocido y respetado, por su labor constante, dedicada y
respetuosa, garante de la Dignidad Humana y del Debido Proceso, clara muestra son las
encuestas de satisfaccion que se efectian con apoyo del Grupo de Talento Humano,
toda vez que, la accién preventiva hace parte del plan anual de capacitaciones de la
UARIV.

En 2023 se disefid la campafia ¢SABIAS QUE? dirigida a funcionarios y contratistas de la
Unidad, asi mismo, se logré en compania del Grupo de Talento Humano, socializar
componentes del Derecho Disciplinario, se realizan charlas cortas, lo cual ha permitido
llegar a mas de 600 colaboradores de la Entidad.

Retos 2024

Frente a los indicadores del plan de accion se mantienen los mismos compromisos, sin
embargo, se seguird trabajando en la consolidacién de estrategias, herramientasyen la
prevencion, con lafinalidad de seguir aportando de la mejor manera en el cumplimiento
de la funcion publica, garante de la Dignidad Humana y del Debido Proceso.

Direcciéon: Complejo logistico San Cayetano. Carrera 85D No. 46A-65, Bogota - Colombia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 018000911119



COLOMBIA A, |
POTENCIA DE LA %= Unidad para

V' DA \ b) las Victimas

La Subdireccion General brindé acompafiamiento técnico a la Direccidén de Registro y
Gestion de la Informacion, para desarrollar el Modelo de Intervenciones Territoriales
Integrales — MITI, uno de los principales instrumentos para la focalizacion de las
acciones, planes y programas de la entidad.

El MITI tiene tres (3) componentes: 1. humanitario y/o emergencias. 2. Medidas de
reparacion. y 3. necesidades y oferta. Dichos componentes son el resultado del acopio
y cruce de fuentes de informacion y registros administrativos gestionados y/o
administrados por la RNI.

Logros

El MITI es el principal insumo para la focalizacion de la Entidad y la formulacién de
diversos escenarios para la seleccidon de los municipios y territorios que van a ser
priorizados para la implementacion de la politica publica.

Retos
Complementar la informacion y el analisis con informacién de cardcter territorial.
Direccion de Reparacion

La reparacion colectiva es uno de las medidas que mayor avance tuvo en comparacioén
con vigencias anteriores, destacandose la protocolizacion de algunos de los PIRC de
mayor antigliedad en las regiones., tal como se consigna en el recuadro a continuacion.

Aunado, este informe destaca algunos de los avances en materia de implementacién de
Planes de Reparacion Colectiva en las direcciones territoriales.

Sucre

Aprobacién de cuatro planes de reparacion colectiva, dos de ellos de comunidades
campesinas y dos de afrodescendientes, siendo estas ultimas las primeras en recibir
beneficios en el Departamento. Cabe sefialar que uno de ellos obtuvo asignacién de
recursos superior a los $4 mil millones, debido a la gravedad de los hechos victimizantes
como reclutamiento forzado y violencia sexual.

Otra comunidad que recibid un plan de reparacion colectiva fue la de la vereda La
Pelona, que habia sido desplazada masivamente hace mds de 23 afos y que logré
retornar a su territorio.
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Antioquia:

Se aprobd el PIRC del corregimiento Luciano Restrepo.

El Movimiento Civico de Oriente, avanzé en la elaboracidon del documento técnico del
plan de reparacién.

La Vereda Santa Lucia (ltuango) también produjo la matriz del plan de reparaciény el
Corregimiento de El Aro retomé el proceso de colectiva después de haberlo suspendido
por la falta de un proyecto vial.

Cérdoba:

Se Avanzé en la entrega de tres camiones, herramientasy semillasy ocho computadores
a tres Sujetos de Reparacion Colectiva en los municipios de Valencia, Ayapel y
Montelibano.

Santander:

Formulacién, concertacion, validacién y aprobacién del plan integral de reparacion
colectiva con la comunidad de Santa Helena del Opodn.

gnostico del dafio con los sujetos de reparacién colectiva la comunidad del Bajo
Rionegro y la comunidad de Santa Rosa y sus 10 veredas.

Central:

Elaboracién de 27 fichas de identificacion de los sujetos de reparacion colectiva (SRC),
que permitieron caracterizarlos preliminarmente con base en informacién oficial y
fuentes secundarias. Estas fichas fueron cargadas al sistema MAARIV, en tanto
herramienta de gestidn y seguimiento de la reparacién colectiva.

Elaboracidny validacién de 10 documentos de caracterizacion del dafio de los SRC, que
correspondieron a comunidades campesinas, indigenas y afrodescendientes de
diferentes regiones del pais.

Norte de Santander-Arauca:

Se lograron avances significativos con los 21 Sujetos de Reparacién Colectiva (SRC) de la
territorial, distribuidos en los dos departamentos de referencia.

Bolivar y San Andrés y Providencia:

Se avanzd en las diferentes etapas del proceso de reparacién colectiva, desde el
alistamiento hasta la formulacién del Plan Integral de Reparacidn Colectiva (PIRC).

Se destacan los casos de ASCAMCAT, Catalaura, Filogringo, Acoopinot, La Mallay Pueblo
Nuevo, que lograron cumplir con las metas establecidas para el afio 2023.
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Caqueta Huila:

La comunidad étnica Monaya Buinaima avanzé en la reparacion colectiva étnica, una
ruta para mitigar los danos causados por la violencia.

En Puerto Rico, cinco cabildos indigenas iniciaron su alistamiento en la ruta de
reparacion colectiva, que consta de cinco fases.

La direccion de asuntos étnicos realizé dos encuentros con comunidades indigenas en
Puerto Rico y Florencia, para fortalecer su ancestralidad y proteccién territorial.

Chocé:

Se cumpliéo al 100% la implementacion de medidas de rehabilitacién, acciones
mensuales y cierres de las fases de identificacion y alistamiento en los sujetos
focalizados.

Se alcanzé el 60% de cumplimiento en el cierre de la fase de caracterizacién del dafio en
los sujetos focalizados, quedando pendientes dos casos.

Putumayo:

Formulacién e implementaciéon de planes de reparacion colectiva con cinco sujetos:
Resguardo Buena Vista - Pueblo Siona, Movimiento de Negritudes del Municipio de San
Miguel, Resguardo San Miguel de la Castellana, Resguardo Argelia y Cabildo Indigena
Inga San Andrés. De estos, dos lograron protocolizar sus planes y pasar a la fase de
implementacion: Resguardo Argelia y Cabildo Indigena Inga San Andrés.

Logros en materia de reparacion individual

Sucre:

En el afio 2023, la direccidn territorial en Sucre entregd mas cartas de indemnizacién
que en cualquier otro afio desde el 2001 -con excepcion de 2020.

Mas de 4.650 victimas recibieron su carta de indemnizacidn, lo que representa una
medida de reparacion por parte del Estado.

Mas de $31 mil millones de pesos fueron asignados a los beneficiados con esta medida,
especialmente a las victimas en condicién de vulnerabilidad.

Antioquia:

Se realizaron jornadas de entrega de cartas de indemnizacién en los 112 municipios de
la DT, con la participacion de instituciones que brindaron oferta a la poblacién victima.
Se entregaron 16.255 cartas de indemnizacion por un valor de $ 182.957.711.940,
cumpliendo con la meta de socializacién de la inversién adecuada de los recursos.

Se cargd el soporte de entrega de cartas de indemnizacién a la herramienta INDEMNIZA
en un 97% mensual, con el trabajo conjunto de todo el equipo.
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Cordoba

Se han logrado avances significativos en la indemnizaciéon administrativa a las victimas
del conflicto armado, superando metas en todas las vigencias desde el 2004 hasta el
2023.

En el Ultimo afio, se asignaron mas de 6 mil giros, beneficiando a mas de 5 mil personas
con una inversién de 56 mil millones de pesos. Estos resultados muestran el compromiso
de la territorial con la implementacién de la ley de victimas y la reparacidn integral.

Avance cumplimiento de metas, en materia de Contribuciones a la Verdad, la
Convivencia y la no repeticion

El equipo de contribuciones tiene el objetivo de contribuir a la construccién de la paz, la
reconciliaciony la convivencia pacifica por medio del fortalecimiento del componente
simbdlico de la reparacidn integral a través de la formulacién, implementacion y
promocién de las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticiéon en el nivel
individual, colectivo y societal.

Logros

La implementacion de las acciones en articulacidn con las rutas de reparacion colectiva,
individual, retornos y reubicaciones, como con las estrategias de Transformandonos,
conmemoraciones y/o actos de dignificaciony la correspondiente implementacién de
ordenes de sentencias, permitird que cada Direccién Territorial aporte al cumplimiento
de las metas que tenemos como entidad, reflejando con ello el la debida planeaciodn,
articulacion entre equipos y compromiso para el logro de objetivos desde un enfoque
de reconocimiento de derechos y dignificacion. El 2024 se vera mejor reflejado el
accionar de este equipo liderado por la Direccion de Reparacion.

Direccion de Asuntos Etnicos

Se destaca por parte de la Subdireccion General que durante mas de once afios de
promulgacion de los decretos ley, se han identificado vacios, brechas y rezagos que
impiden una adecuada implementacién de los decretos, los cuales han sido
manifestadas por la Comision de Seguimiento y Monitoreo a la implementacién del
Decreto Ley en sus diferentes informes, las organizaciones indigenas mediante sus
estructuras organizativas, entre otros.

La DAE destaca en dialogo con la Subdireccién General que la Unidad para las Victimas
ha realizado desarrollos de caracter administrativo, a través de decretos, directivas y
protocolos, la mayoria sin haber sido concertados con los pueblos indigenas, que en la
practica han operado como una reglamentacién, pero asistematica, descoordinada vy
seguramente incompleta.
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Por lo anterior, la DAE exponen los avances en el desarrollo de su Plan de trabajo, que
tiene como objeto dar cumplimiento al Acuerdo IT5-133 establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida 2022- 2026"” en ejercicioal derecho
fundamental a la consulta previa, libre e informada que les asiste a los pueblos y
comunidades indigenas.

Logros

A partir del compromiso adquirido en sesidon de la Mesa Permanente de Concertacion
con los Pueblos y Organizaciones Indigenas — MPC, se protocolizd a la par con la Unidad
para las Victimas, la Ruta Metodoldgica para la Consulta Previa, Libre e Informada de la
Reglamentacién del Decreto 4633 de 2011 y el Plan Acelerado para su Implementacidn,
la cual se determind en tres etapas, que a saber son: preconsulta, consulta y post
consulta.

Los didlogos estuvieron orientados a describir los procedimientos previstos para la
reparacion de las victimas individuales y colectivas indigenas, la identificacién de vacios
existentes en los mismos, las practicas que se han adoptado para subsanar tales vacios,
los problemas de implementacion, y las dificultades de articulacion con otras
dependencias o entidades.

Se destaca el logro de la DAE con el acompafiamiento de la subdireccién General ante la
Comisién Nacional de Didlogo del Pueblo Rrom frente a los procesos pendientes de
indemnizacion de victimas del Pueblo Rrom, Reparacion Colectiva y asume la ruta de la
Consulta Previa Libre e Informada como un Drom o camino cierto de didlogo y
construccién conjunta acogiendo la recomendacion N°61 del Informe N°10 de 2022 de
la CNSM.

Logros efectivos en relacidén con respuestas dadas a la Corte en el 2023 sobre los
Decretos Ley.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la DAE se han adelantado mesas técnicas de
trabajo con las entidades del SNARIV con el fin de fortalecer la informacién entregada y
sobre todo construir un plan de acciones mas contundentes y que permitan evidenciar
la voluntad de superar el Estado de Cosas Inconstitucionales.

La sesién en la Corte Constitucional estaba prevista para el 30 de octubre del 2023, sin
embargo, se reprogramoé para el mes de abril de 2024.

Bajo el liderazgo de la DAE, el asesoramiento y seguimiento técnico de la Subdireccién
General, se avanzd en la revisién y ajuste de la resolucion 03782 de 2021, junto con la
DGSH, SAAH, SPAE, el grupo de Ry R, la DRGI y la RNI. Como producto de estos primeros
espacios de reunién, la DAE construyd la primera versiéon de memoria justificativa de
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modificacion de la resolucion en mencion. Una vez este documento fue elaborado, se
dio paso a un cronograma de trabajo que vinculara a las demds areas misionales y las
direcciones territoriales definidas.
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