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1. OBJETIVO 

El presente instructivo se desarrolla con el fin de brindar un soporte pleno en el 

procedimiento de instalación de nuestra Herramienta de Caracterización “APP Móvil de 

Caracterización”, de tal manera que los futuros usuarios realicen el proceso de descarga y 

Log In previo a la Jornada de caracterización de una manera ágil y correcta. 

 

 

2. ALCANCE 

Definir los pasos necesarios para la descarga e instalación del instrumento de 

caracterización (app) en la cual se registra información de las víctimas. Permitiendo 

identificar necesidades y capacitaciones en materia de medidas de asistencia. 

 

 

3. DEFINICIONES 

 

RNI: Red Nacional de Información 

SRNI: Subdirección Red Nacional de Información 

APK: Aplicación para dispositivos Móviles Android 

MB: Megabyte (Unidad estándar de informática que indica el tamaño de un archivo) 

Log In: Acceso 
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4. ACTIVIDADES 

 

¿Como descargar nuestra herramienta para Tablet?: 

 

➢ Paso No. 1: Debemos ingresar a cualquier navegador que se encuentre instalado en la 

Tablet  ,  posteriormente debemos ingresar a la página WEB 

https://www.unidadvictimas.gov.co/ 

 

 
 

https://www.unidadvictimas.gov.co/
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➢ Paso No. 2: Después de acceder a la página de la Unidad, ingresamos por la opción 

RNI. Al dar clic en dicha opción se desplegará un menú en el cual procederemos 

seleccionando la opción “Herramientas Red Nacional de Información” 
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➢ Paso No.3: La selección realizada anteriormente, nos direcciona a las Herramientas que 

se encuentran disponibles y allí debemos dirigirnos a la parte inferior y buscar el subtítulo 

“APP móvil de Caracterización” donde daremos clic en el “Link de descarga de la App 

para dispositivos móviles” 

 

 
 

 

 

➢ Paso No. 4: La acción anterior nos prepara para la descarga de la App, 

llevándonos a un recuadro que nos da la opción de generar la descarga. 

Procederemos dando clic en la opción “Descargar”. 
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¡Debes tener presente que la APK pesa 324,42MB, por lo que dependiendo del 

operador de internet o el tipo de conexión con el que se cuente al momento de 

la descarga el proceso podrá tardar varios minutos! 

 

 
 

 

➢ Paso No. 5: Al finalizar la descarga deberá aparecer un archivo .ZIP, por tal motivo 

tenemos que descomprimir  
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➢ Paso No. 6: Al descomprimir la carpeta, daremos doble clic en el archivo 

denominado “app.reléase.apk” siendo este el programa final. 
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➢ Paso No. 7: La acción anterior inicia el proceso de ejecución de la base de la APK, 

así como una verificación de seguridad que puede tardar varios minutos. 

 
 

➢ Paso No. 8: Después de terminados los procesos de ejecución y las validaciones de 

seguridad respectivas, la App nos avisa que ya se encuentra instalada. El paso 

siguiente es dar clic en el botón “Abrir”.  
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➢ Paso No. 9: Inmediatamente a la acción anterior, le damos clic al botón “Abrir”, se 

mostrará la interfaz de la APK, En este punto debemos realizar el proceso de Log In, 

digitando el usuario y contraseña respectivo. 
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5. RECOMENDACIONES 

La primera vez que ingresamos a la aplicación debemos hacerlo teniendo acceso a una 

conexión de internet estable. Después NO habrá ningún inconveniente si en territorio desean 

loguearse sin servicio de internet. 

Esta aplicación solo permite ser descargada e instalada para dispositivos con sistema operativo 

Android superior o igual a la versión 8.0. 

 

6. CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión Fecha Descripción de la modificación 

    01   20/12/2023 Creación de documento. 

   

 
 
 


