
 

 

 
 

Solicitudes Devueltas por Central de Cuentas 
 
 
1. Devolución Central de Cuentas  

 

Se notifica vía correo electrónico al Supervisor y al Contratista que la cuenta fue devuelta por 

parte de Central de Cuentas: 

 
 

 
 
 

2. Devolución Supervisor al Contratista: 

 

El Supervisor debe revisar en la bandeja “Gestionar Solicitudes Devueltas” y devolver al 

contratista: 

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

Validar la observación: 

 

 
 

 

 

Clic en el botón “Gestionar”: 

 

 

  



 

 

 

 

Seleccionar el contratista a quien se realiza la devolución: 

 

 
 

 

 

Clic en el botón “Enviar”: 

 

 

  



 

 

 

 

3. Validación Contratista: 

 

El Contratista debe revisar en la bandeja “Solicitudes de Pago” y posteriormente “Solicitudes 

Devueltas”.  

 

 

 
 

 

 
 

  



 

 

En el botón verde, clic para validar la información de la devolución: 

 

 
 

 

 
 

En Anexos al informe, añadir lo correspondiente y clic en Guardar.  
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Validar y dar clic en “Gestionar”: 

 
Diligenciar los datos y asignar al correspondiente con base en la nota (CLAUDIA PATRICIA 

ARDILA LUENGAS): 

 

 
Dar click en guardar.  

 

  



 

 

 

Actualizar la página y ya no se visualiza la solicitud: 

 

 
 

La solicitud se encuentra en “Central de Cuentas” para continuar el trámite en el Grupo de 

Gestión Financiera y Contable.  

 


