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FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 3 | Mes: | 10 | Ado: | 2023 |

Numero de Informe

RLE 2/3

Nombre del Seguimiento

Informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica
PTEP segundo cuatrimestre 2023.

Objetivo del Seguimiento

Realizar seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica
PTEP 2023, de conformidad con lo establecido en la Ley 2195 de 2022
“Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones”

Alcance del Seguimiento

El informe presenta el seguimiento del avance o cumplimiento en la
ejecucién de las actividades del Programa de Transparencia y Etica
Publica PTEP vigencia 2023 con corte a 31 de agosto de 2023.

Normatividad

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones”

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte
de las entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica (ultima fecha de
actualizacion 15 de junio de 2023).

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

ANALISIS:

En cumplimiento a lo programado por la oficina de control interno OCl y de conformidad con las
normas establecidas para tal efecto, en el mes de septiembre de 2023 se realiza seguimiento al
avance o cumplimiento de las actividades registradas en los siete (7) componentes instituidos en
el Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP 2023 de la Unidad para la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas, correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.
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Metodologia: Para la realizacién del seguimiento se tuvo en cuenta lo siguiente:

% Planeacién y comunicacion del seguimiento: Correos electrénicos del 22 de agosto de
2023, enviados a directores, subdirectores, jefes y coordinadores de grupo de la Unidad
para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, responsables del avance y ejecucidn
de las actividades programadas en el PTEP para el segundo cuatrimestre de 2023.

7
0.0

Recopilacion de informacion: A través de los citados correos electrénicos, la oficina de
control interno OCI informa lo referente a la realizacién del seguimiento al programa de
transparencia y ética publica PTEP correspondiente al segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023.

Asimismo, en dichos correos la OCI remite en archivo adjunto, una matriz en la cual estan
registradas las actividades de cada dependencia responsable de su avance y ejecucion,
con el fin de que en esta se diligencie la informaciéon solicitada en las casillas
denominadas “Actividades cumplidas % de avance” y “Evidencias de actividades
cumplidas o de % de avance reportado”, donde se especifica que la informacidn debe ser
enviada a mas tardar el lunes 4 de septiembre de 2023, acompafiada de las evidencias
que las soporten. De igual manera, se indica que, si vencido el plazo no se allega la
informacion y su evidencia anexa, la jefatura de la oficina de control interno reportara en
el informe dicho acontecimiento.

Mediante correos electrénicos del 5 de septiembre de 2023, la oficina de control interno
OCl reiter6 a la subdireccion general, oficina asesora de planeacion OAP, grupo servicio
al ciudadano y direccidn de gestidn interinstitucional DGI el envio de la informacién y
evidencias; en atencion a esta solicitud, las dependencias en mencidn dieron
cumplimiento con lo requerido por la OCI.

X3

%

Revision documental: Para efectuar la revision de la informacion, se tuvo en cuenta el
programa de transparencia y ética publica PTEP publicado en la pagina web institucional
con fecha de actualizacién 3 de agosto de 2023 junto con el reporte registrado en el
aplicativo SISGESTION 2.0 por cada dependencia responsable de su avance o
cumplimiento.

Como evidencia de lo descrito, se adjunta captura de pantalla de la publicacion en la
pagina web institucional del programa de transparencia y ética publica PTEP, asi:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/programa-transparencia-y-etica-publica/75480
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% Revision y analisis de la informacién: El equipo de trabajo de la oficina de control interno
OCI realiza la verificacidon y analisis de la informacion enviada por las dependencias
responsables del avance o cumplimiento de las actividades programadas en el PTEP
2023, en el periodo comprendido del 01 de mayo de 2023 al 31 de agosto de 2023, la
cual se confronta con las evidencias presentadas.

7
0.0

Elaboracidon y publicacion de seguimiento: En cumplimiento con lo establecido en la Ley
2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”, la oficina de control interno
elabora y publica en la pagina web institucional con fecha 13 de septiembre de 2023 el
seguimiento realizado al programa de transparencia y ética publica PTEP,
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023. Como evidencia, se anexa pantallazo
de la publicacidn:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/seguimiento-programa-de-transparencia-y-
etica-publica-2do-cuatrimestre-2023/76672
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Resefia:

Seguimiento Programa de Transparencia y Elica Plblica 2do Cuatrimesire 2023

Palabras Claves: Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica 2do Cualrimestre 2023
Nivel de Publicacién: Piblico

Fecha de publicacién: Miercoles, Septiembre 13, 2023

Lugar: Bogeta, D.C.

Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Pdblica 2do Cuatiimestre 2023
i Seg g P y




Cddigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE | Versién: 05

§§/ UNIDAD PARALAS VICTIMAS ™5 75 5R ACION DE INFORMES INTERNOS, | Fecha: 28/10/2022

EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y [
OTROS INFORMES Pagina 5 de 14

A continuacion, se relacionan los siete (7) componentes que conforman el programa de
transparencia y ética publica PTEP 2023, sobre los cuales la oficina de control interno efectua el
seguimiento:

1. Gestidn integral del riesgo de corrupcion.

2. Redes institucionales y canales de denuncia.

3. Legalidad e integridad.

4. Iniciativas adicionales.

5. Participacion ciudadana y rendicidon de cuentas.
6. Transparencia y acceso a la Informacidn.

7. Estado abierto.

OBSERVACIONES:

De acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente, la oficina de control interno
presenta las siguientes observaciones:

1. Al efectuar la verificacidn de las actividades de la oficina asesora juridica OAJ inscritas en el
programa de transparencia y ética publica PTEP 2023, se observa que la actividad establecida
en el componente 2 se repite en el componente 6 referente a: “Tramitar las quejas de fraude
interpuestas por la parte interesadas”, la cual tiene como propdsito el mismo objetivo, meta o
producto (65% de quejas tramitadas frente a las quejas interpuestas).

2. Al comparar las once (11) actividades inscritas en el componente “Participacion ciudadana y
rendicion de cuentas”, se observa que dos (2) de ellas se repiten en su meta o producto, la cual
tiene la misma finalidad concerniente a la elaboracion y publicacién de un (1) informe de
audiencia publica de rendicidn de cuentas. La primera se encuentra ubicada en la actividad No.4
gue tiene como responsables a la oficina asesora de planeacidon y oficina asesora de
comunicaciones, y la segunda esta registrada en la actividad No.10 a cargo de la direccion
general y la oficina asesora de comunicaciones.

3. Al confrontar las actividades tanto de la direccién general como de la oficina asesora de
comunicaciones suscritas en el programa de transparencia y ética publica PTEP 2023 con las
registradas en SISGESTION 2.0, se observa que la actividad “Validar disponibilidad y los
mecanismos de proteccion al denunciante frente al canal dispuesto en pagina web para efectuar
denuncias y Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA)” no se encuentra
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registrada en el citado aplicativo, motivo por el cual la oficina de control interno OCI no aplica
porcentaje de avance en el segundo cuatrimestre de 2023, toda vez que no se tiene la
informacidn necesaria para cotejar la meta o producto que sirva de base o referencia para
determinar si el indicador presenta o no avance o cumplimiento.

4. Al cotejar la actividad “Desarrollar estrategias de reparacion integral para el acceso a la
medida de satisfaccidn, promoviendo la participacidn ciudadana de las Victimas” del equipo de
contribuciones de la direccion de reparacion suscrita en el programa de transparencia y ética
publica 2023 con las registradas en SISGESTION 2.0, se observa que esta no se encuentra en
dicho aplicativo, debido a esto, la oficina de control interno OCI no aplica porcentaje de avance
en el segundo cuatrimestre de 2023, en razoén a que no se tiene la informacién necesaria para
confrontar la meta que sirva de base o referencia para determinar si el indicador presenta o no
avance o cumplimiento.

5. Al realizar la verificacion de la actividad denominada “Divulgar y socializar la implementacion
del proceso de reparacion colectiva promoviendo la participacion ciudadana”, asignada en el
PTEP 2023 a la subdireccion de reparacion colectiva con las registradas en SISGESTION 2.0, se
observa que esta no se encuentra en el citado aplicativo, motivo por el cual la oficina de control
interno OCI no aplica porcentaje de avance para el segundo cuatrimestre de 2023, toda vez que
no se cuenta con la informacion que se requiere para confrontar la meta que sirva de base o
referencia para determinar si el indicador presenta o no avance o cumplimiento.

6. Trece (13) actividades presentan nivel de avance insatisfactorio (equivalente al 19%), de las
cuales, ocho (8) no registran avance (0%) en el segundo cuatrimestre de 2023.

7. De las setenta (70) actividades evaluadas en el segundo cuatrimestre de 2023, nueve (9) no
se encuentran registradas en el aplicativo SISGESTION 2.0.

8. Las setenta (70) actividades inscritas en el programa de transparencia y ética publica PTEP
2023 (actualizado el 3 de agosto de 2023) no cuentan con el nimero de indicador que permita
identificar su ubicacion en el aplicativo SISGESTION 2.0. Cabe precisar que, esta observacion se
viene realizando desde la vigencia 2019.

9. Finalmente, al efectuar la verificacion de las actividades del grupo servicio al ciudadano GSC
suscritas en el programa de transparencia y ética publica 2023 con las registradas en
SISGESTION 2.0, se observa que en dicho aplicativo el GSC no tiene inscrita actividades o
indicadores asignado a su cargo, motivo por el cual la oficina de control interno OCI no aplica
porcentaje de avance para este grupo en el segundo cuatrimestre de 2023, toda vez que no se
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cuenta con la informacion necesaria que permita cotejar la meta que sirva de base o referencia
para determinar si los indicadores presentan o no avance o cumplimiento.

Como evidencia de lo descrito en esta observacién, se anexa captura de pantalla tomada del
aplicativo SISGESTION 2.0
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B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:

En cumplimiento al cronograma anexo al plan anual de auditorias 2023 y de conformidad con lo
establecido en la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones”, la oficina de
control interno realiza el seguimiento al avance en la ejecucion de las actividades programadas
en los componentes establecidos en el programa de transparencia y ética publica PTEP, con corte

a 31 de agosto de 2023.

En el citado programa se encuentran suscritos siete (7) componentes y setenta (70) actividades,

asi:

1. Gestion integral del riesgo de corrupcion.
1.1. Ocho (8) actividades.

2. Redes institucionales y canales de denuncia.
2.2. Cuatro (4) actividades.

3. Legalidad e integridad.
3.1. Cuatro (4) actividades.

4. |niciativas adicionales.
4.1. Cuatro (4) actividades.

5. Participacion ciudadana y rendicidn de cuentas.
5.1. Once (11) actividades.

6. Transparencia y acceso a la Informacion.
6.1. Veintinueve (29) actividades.

7. Estado abierto.
7.1. Diez (10) actividades.
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Acto seguido, la Oficina de Control Interno efectua la verificacidn en el cumplimiento del avance
de las setenta (70) actividades programadas, de las cuales:
«» Dos (2) inician en septiembre 2023.
% Una (1) inicia en octubre de 2023
% Tres (3) tienen fecha de inicio y terminacion en diciembre de 2023.

7

Por consiguiente, para el segundo seguimiento se verifican las sesenta y cuatro (64) actividades
restantes, de acuerdo con la informacidn remitida por cada una de las dependencias
responsables de su avance o ejecucidn, las evidencias enviadas y el reporte registrado en
SISGESTION 2.0, donde se concluye que del 01 de mayo de 2023 al 31 de agosto de 2023:

1. Treinta y seis (36) actividades presentan avance con nivel satisfactorio, equivalente al
56.25%.

2. Seis (6) actividades registran avance con nivel aceptable, equivalente al 9.38%.
3. Trece (13) actividades muestran avance con nivel insatisfactorio, equivalente a 20.31%

4. Nueve (9) actividades no se encuentran registradas en el plan de accion 2023,
equivalente al 14.06%.

1. Nivel satisfactorio

De las treinta y seis (36) actividades:
» Treinta y cinco (35) alcanzan nivel de avance satisfactorio del 100%.
» Una (1) muestra nivel de avance satisfactorio del 90%.

2. Nivel aceptable

De las seis (6) actividades que obtienen nivel aceptable:

» Una (1) registra avance del 70%.
» Dos (2) muestran avance del 67%.
» Tres (3) presentan avance del 80%.
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3. Nivel insatisfactorio

De las trece (13) actividades con avance de nivel insatisfactorio a 31 de agosto de 2023:

7
0.0

Dos (2) registran avance del 50%.
Una (1) muestra avance del 40%.
Una (1) presenta avance del 35%.
Una (1) registra avance del 30%.
Ocho (8) no presentan avance (0%).

/
.0

7 7
0.0 0.0 *,

4

R/
*

L)

»

Nueve (9) actividades suscritas en el PTEP 2023 (actualizado en la pagina web
institucional el 3 de agosto de 2023) no aplican porcentaje de avance, toda vez que en el
aplicativo SISGESTION 2.0 no se encuentran registrados tanto el niumero del indicador
como la actividad.

Es importante mencionar que, al cotejar la informacion inscrita en el PTEP 2023 publicado
inicialmente en la pagina web institucional el 31 de enero de 2023 con respecto al que aparece
actualizado con fecha 3 de agosto de 2023, se evidencia la eliminacién de dos (2) actividades, la
primera denominada “Vincularse al sistema nacional de rendicion de cuentas segun Decreto 230
de 2021” que corresponde al componente 5. Participacidn ciudadana y rendicion de cuentas, y la
segunda “Revisar y actualizar caracterizacidon de grupos de valor con énfasis en enfoque étnico y
diferencial” al componente 6. Transparencia y acceso a la informacion.

Como evidencia de lo anteriormente explicado, se anexa la informacion del consolidado del
seguimiento al PTEP a 31 de agosto de 2023, representada en la matriz “Programa de
transparencia y ética publica PTEP 2023”, asi:

¥+ Urntps (- cowvan | PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP 2023
K) las Victimas V'DA j j j
' UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Nivel y Porcentaje (%) de Avance 2do Cuatrimestre Componentes
2023 Componente 1 | Componente 2|Componente 3| Componente 4 | Componente 5 [ Componente 6 | Componente 7|  Tofal
1 |Satisfactorio Enfre 90% y 100% 6 2 2 2 7 14 3 36
2 [Aceptable Entre 60 y 8% 1 0 0 0 2 2 1 6
3 |Insatisfactorio - Menor de 80% 1 0 1 0 1 9 1 -
4 NR Esia amvia: 10‘ s E‘:CJ?‘I'.'i 'eg_sva:a [] 2 [} ? [] 1 4 9
en el plan de accion 2023 - SISGESTION
5 INA No aplica para el 2o Cualrimesire 2023 0 0 1 0 1 3 1 [
6 |AE Achvidad eiminada 0 0 0 0 ]
Total Actividades PTEP 2023 8 4 4 4 1 2 10 70
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RECOMENDACIONES:

1. Robustecer la estrategia implementada por parte de las dependencias responsables del
avance y cumplimiento del PTEP, que a 31 de agosto de 2023 alcanzaron nivel de avance
satisfactorio (36 actividades), con el objetivo de incrementar el nimero de actividades (con este
nivel) para el tercer cuatrimestre de 2023.

2. Analizar de manera detallada cada una las actividades a inscribir en el programa de
transparencia y ética publica PTEP antes de su aprobacion o actualizacion, con el objetivo de
eludir la duplicidad de estas que conllevan a un mismo propdsito en las metas o productos
establecidos.

3. Gestionar de manera oportuna y eficaz por parte de las dependencias que en el segundo
cuatrimestre 2023 presentan actividades con nivel de avance insatisfactorio, con el fin de que en
el ultimo cuatrimestre obtengan nivel de cumplimiento satisfactorio en las actividades que no
presentan avance (0%) a 31 de agosto de 2023.

4. Establecer acciones adecuadas en el ultimo cuatrimestre de 2023, con el propdsito de
fortalecer la gestidn de las dependencias responsables del PTEP que a 31 de agosto de 2023
obtuvieron nivel de avance insatisfactorio en trece (13) actividades.

5. Efectuar la revision, andlisis y ajuste de las actividades suscritas en el programa de
transparencia y ética publica PTEP 2023 en las que no aplican porcentaje de avance para el
segundo cuatrimestre de 2023 en razon a que no estan incluidas en el aplicativo SISGESTION
2.0.

6. Confrontar que las actividades registradas en el programa de transparencia y ética publica
PTEP 2023 se encuentren suscritas tanto en el plan de accion como en el aplicativo SISGESTION
2.0, con el fin de facilitar la identificacion de las metas y periodos de tiempo establecidos para
cada una, y de esta manera contribuir a que la oficina de control interno cuente con la informacion
imprescindible para determinar el porcentaje y nivel de avance o cumplimiento en los tres (3)
seguimientos que realiza en cada vigencia.

7. Analizar la posibilidad de inscribir el numero de codificacion de todas las actividades
aprobadas en el programa de transparencia y ética publica PTEP 2023, que permitan identificar
la ubicacidon de cada una en el aplicativo SISGESTION 2.0.
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8. Atender las observaciones descritas por la oficina de control interno en este informe, con el
objetivo de que realicen los ajustes respectivos que permitan optimar el nivel de cumplimiento

para el tercer cuatrimestre de 2023.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Realizo: Jose de Jesus Gutierrez Villalba jose.gutierrez@unidadvictimas.gov.co

Contratista de la OCI

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Versién Fecha de Cambio

Descripcidn de la modificacién

1 04/08/2014

Creacidn del formato.

2 09/03/2015

Alrevisar el formato se evidencia que
la casilla fecha de informe esta
repetida.

3 02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona
firma aprobacion del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la
distribucién del texto en filas vy
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

5 28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de
pagina con los logos de certificacion
asociados al sistema de gestidon de
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calidad 1SO 9001:2015, ambiental
ISO 14001:2015, seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001:2018
seguridad de la informacion I1SO
27001:2013.




