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1. INTRODUCCION

Los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales (ATEL) son una preocupacion en el
mundo de la seguridad y la salud en el trabajo, lamentablemente a pesar de los esfuerzos
para evitar su ocurrencia, aun son una realidad que aqueja a la poblacidon colaboradora no
solo en Colombia sino en el mundo, generando importantes repercusiones sociales,
econdmicas y productivas. Sin embargo, es importante considerar que este tipo de eventos
son prevenibles y aun cuando ocurren, proporcionan lecciones aprendidas que contribuyen a
disminuir su incidencia.

Para aprender de estos sucesos es imprescindible realizar investigaciones efectivas que
permitan la identificacion de las causas generadoras de los accidentes e incidentes de trabajo
y las enfermedades laborales, para ayudar tanto a los colaboradores como a los colaboradores
la adopcién de medidas preventivas.

La investigacidon de accidentes de trabajo permite a la Unidad desarrollar acciones reactivas
que tienen como propodsito identificar y analizar las causas directas o indirectas que
intervinieron en los incidentes, accidentes o enfermedades laborales, con el fin de priorizar las
intervenciones a los factores de riesgo para su mitigacién y aplicar acciones preventivas y
correctivas tendientes a la mejora continua del medio ambiente de trabajo a través del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. OBIJETIVO

Orientar los criterios técnicos y actividades minimas requeridas para adelantar la investigacion
de accidentes de trabajo, asi como de enfermedades laborales, con el fin de identificar las
causas que pudieron generar el evento y determinar acciones de mejora que permitan prevenir
la ocurrencia de eventos similares.

3. DEFINICIONES

Accidente de trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion al trabajo, y que produzca en el colaborador una lesion organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
contratante o empleador durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
colaboradores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador o contratante.
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También se considera como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funciéon
sindical, aunque el colaborador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del contratante o empleador cuando se trate de colaboradores de empresas
de servicios temporales que se encuentren en mision.

Accidente grave: aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso
de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones
que comprometan la capacidad auditiva.

Accién correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacién no deseable.

Accion preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otra situacién potencialmente no deseable.

Causas basicas: causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las
cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a
explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen condiciones
subestandares o inseguras.

e Factores Personales: tienen que ver con la capacidad del colaborador (capacitacion,
destreza, aptitudes, entre otros).

e Factores de Trabajo: tiene que ver con la gestiéon de la Unidad (mantenimiento de
equipos, calidad de materiales, evaluacion de medidas de control, entre otros). Son
aquellos factores que contribuyen a la existencia de las causas inmediatas. Por lo
general se requiere de un mayor analisis para ser reconocidas por el investigador.
También se les denomina causa raiz, causas indirectas o contribuyentes.

Causas inmediatas: circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo
general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestdndares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente)
y condiciones subestédndares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a
la ocurrencia de un accidente o incidente).

e Actos subestandares (actos inseguros): son acciones u omisiones cometidas por las
personas que posibilitan que se produzcan los accidentes.
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e Condiciones subestandares (condiciones inseguras): Es la situacion que se presenta en
el lugar de trabajo y que se caracteriza por la presencia de riesgos no controlados que
pueden generar accidentes de trabajo. Son las circunstancias que se presentan antes
del contacto y que originaron directamente el accidente. Por lo general se pueden
observar facilmente por el investigador y se refieren a condiciones o comportamientos
inseguros.

Enfermedad laboral: es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el colaborador se ha visto obligado a

trabajar.

Equipo investigador: equipo conformado para la investigacion de los incidentes y accidentes
de trabajo y de las enfermedades laborales.

Evento: se entiende como evento un accidente, incidente o enfermedad laboral.
Incidente de trabajo: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidon con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran

lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Peligro: es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dano en términos de dafio
humano o deterioro de la salud o una combinacion de estos.

Riesgo: combinacion de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosa vy la
severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.
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4. INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

La Resolucion 1401 de 2007 articulo 6, establece: “Metodologia de la investigacion de
incidente y accidente de trabajo. Se podra utilizar la metodologia de investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo que mas se ajuste a sus necesidades y requerimientos de
acuerdo con su actividad econdmica, desarrollo técnico tecnoldgico, de tal manera que le
permita y facilite cumplir con sus obligaciones legales y le sirva como herramienta técnica de
prevencién”. En consecuencia, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las victimas
define la siguiente metodologia acorde a su estructura y capacidad.

4.1. Equipo investigador

El equipo de investigacién deberd estar integrado por el jefe inmediato o supervisor del
colaborador accidentado o del area donde ocurrié el incidente, un representante del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST y el encargado del desarrollo del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacién deberd
participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o contratado, al terminar
la investigacion, de ser posible, se invita a un representante de la oficina asesora de planeacion
y un representante del grupo de gestién administrativa y documental, ambos participan con
el fin de gestionar los cambios en procedimientos de ser necesarios, asi como el ajuste en
términos de medidas de control para las condiciones inseguras detectadas.

4.1.1. Funciones del equipo investigador

. Investigar los accidentes de trabajo que se presenten en la Unidad dentro de
los 15 dias siguientes a la ocurrencia del evento.

. Revisar hechos y evidencias.

. Determinar las causas inmediatas (actos y condiciones subestandar) y causas
basicas (factores del trabajo y personales).

. Establecer medidas de control para prevenir la ocurrencia de accidentes
similares, elaborar el plan de accion, coordinar la ejecucion y realizar el
seguimiento correspondiente.

Preparar el informe de investigacion y remitirlo a la ARL.
Cumplir con el compromiso de adopcion de medidas de intervencidén, segun lo
establecido en el articulo 12 de la Resolucién 1401 de 2007.

4.2. Pasos para seguir

Los siguientes pasos describen la secuencia logica que establece la Unidad con el fin de llegar
a la causa raiz de los accidentes y tomar las acciones correctivas con el fin de controlar que
vuelva a suceder:

Descripcion del accidente

Fase de ejecucion e investigacidon

Fase analitica

Analisis de causalidad
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Fase correctiva

Ejecutar el plan de accién

Divulgar las lecciones aprendidas

Verificar la efectividad de los planes de accién implementados, establecimiento de
indicadores y seguimiento

4.2.1. Descripcion del accidente

En esta fase se debe documentar el tipo y severidad del accidente, describiendo
quien, que, cuando, donde y como sucedio el accidente segln se conocen los hechos
en ese momento, informacion que se registra en el FURAT.

4.2.2. Fase de ejecucion e investigacion
En esta fase se realiza una recopilacion de las evidencias pertinentes que estan
compuestas por:

e Fase de ejecucion que involucra la evidencia directa en este caso el escenario
del accidente (visita, recreacién de los hechos, fotografias, videos) y los
testigos (relato o informe).

e Fase de investigacién que involucra las evidencias indirectas como son:
testigos (relatos de terceros), las partes (relatos de accidentado y jefe
inmediato), el lugar (planos, fotografias, videos, condiciones) y los
documentos (certificacion de labor, historia clinica con autorizacion del
colaborador accidentado si es necesaria, incapacidad, inspecciones).

4.2.3. Fase analitica
En esta fase se analizan los factores criticos compuestos por:
e Organizacién de la evidencia
e Clasificacidon de la evidencia
e Identificacion de los factores criticos
e Utilizar el listado de causas con el fin de determinar la causa raiz

4.2.4. Analisis de causalidad

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, adopta como
metodologia de investigacion de los accidentes de trabajo el analisis de causalidad
de los 5 POR QUES que permita identificar las posibles causas que originaron el
evento.
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ARBOL CAUSAL - 5 POR QUES

4 P's). Ejemplo:

"éPorqué?” se empieza a determinar las diferentes causas gue originaron el evento. Todas las respuestas deben estar soportadas en evidencias (identificadas con el modelo de las

Ejemplo de Diligenciemiento Arbol de causas

Formato de Arbol Causal

Lesién en ojoscon
Material particulado

{PORQUE?

Proyeccién de particulas al momento de esmerilar una
pleza metilkca.

T

El trabajador noutiizaba
prateccién visual (gafasy
Careta)

EPORQUE?

Era un trabajo répide porlo
tanto, el trabajador no considerdimportante &l
usa del EPP.)

Era un trabajo rapido porlo
tanto, eltrabajadorno
considerd importante el uso
del EPP.

EPOROUE?

+

Las eriterios de reconocimienta e Identificadién
de los peligrosen los
trabajadores es deficiente y no

se ha trabajado enello

£PORQUE?

'

£l esmeril no tenia una guarda
de protecddn que evitarala
Brayeccién de particulas.

T

La proteccién habia sido
retirada porque estaba en mal
estadoy obstaculizaba la
wisibilidad

Shcok - Por las consecuencias gue se
podieron presentar en este Casl

Accidente [Near Mess)

POR QUE |

Se cae al pisar terreno instable

€l trabajador, no conoce los
peligros a los que esta
expuestodurante el
desplazamiento, porgue no
s le ha divulgado
puntualmente la Matriz de
Peligros.

T

|

La proteccién habia side
retirada porgque estaba en mal
estadoy obstaculizabala
uisibilidad

T

Mo se incluye Esta actividad
{sacializacicines)en la
matriz de peligros

Nose realizan inspecdones
de seguridad gque permitan
identificar condiciones
subestandar.

Falta el reconacimiento e
identificacién de los
peligros enlos trabajadaores
para esta actividad

No se cuenta con una
estructura de seguridad
industrial ni tampocoexiste un
sistema que establezca los
elementos parael control de
los Peligros..

cumplen con los requerimientos de seguridad.

POR QUE

POR QUE

POR QUE

POR QUE

Elterreno por donde se
transitaba es muy pendiente
con lajas yresbaloso por la
lluvia, terreno inestable

1

Mo se verifica el area
previamente. No se utilizan
ayudas como baston de
apoyoenlos
desplazamientos

T

Mo se realize una charla
previa a la actividad
Mediante un AST { Analisis
seguro de trtabajo)

SEAPOYA SOBRE TERRENO INESTABLE

A partir del quinto (5°) porqué, se inicia la identificacion de las causas bdsicas que dieron origen al evento ocurrido. Por lo anterior, es importante gue cada vez que se establece una conexion
entre causas (flechas) se debe cumplir con dos condiciones, que exista una “relacion cronoldgica™ y una “relacidn ldgica”. Ejemplo:
* El trabajador no utilizaba proteccién visual (gafas y careta), corresponde al acto subestdndar (acto inseguro): No uso de equipo de proteccion personal.

* Elesmeril no tenia una guarda de proteccion que evitara la proyeccion de particulas, corresponde a la condicion sub estdndar (condicion insegura): Los dispositivos de proteccion o guardas no

Fuente: Elaboracion propia GGTH-UARIV

En esta fase de la investigacién se determinan las probables causas inmediatas que estan
compuestas por:
e Condiciones sub — estandares (ambientales)
e Actos / comportamientos sub - estandares (personas)
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ANALISIS DE CAUSAS DE ACCIDENTES
ESCRPCION D-ELDlnNaJul'EeEth:fel tips y severidad FASE DE EJ.ECUCION E INVESTIGACION: Fmﬁl%agLC”RII%IQCIOWSE“T'HCAUDN o
o P e OOV,
! . Dpsmhqu_men, que‘g.lanldn: « Fase do sjecucion = evidenda direcls foscanaria y . Cla3|ﬁcarlaewldenua i
¥ ddnde y como ocurrid el incidente i g « |dentificar los factores criticos
‘ J segln se conocen los hechos en ::estlgdus_‘} figacion = evidendia direct \ o Usarla FILC para idemiﬁcgrlas
ese momento * Fase de invesligacion = evidencia directa (documentos) causas inmediatas y su crigen
o Considerar la gente, las parfes, el lugary los documentos
[
v
ANALISIS DE CAUSALIDAD
CONDICIONES SUB - ESTANDARES (AMBIENTALES)

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

001 Elaborado con materiales inadecuados

002 Romo, embotado, obtuso

003 Elaborado, construido, ensamblado inapropiadamente

004 Disefiado inapropiadamente

005 Aspero, tosco

006 Agudo, cortante

007 Resbaloso

008 Desgastado, cuarteado, raido, roto, etc.

100 RIESGO DE LA ROPA O VESTUARIO

101 Carencia del equipo de proteccion personal necesario

102 Ropa inadecuada o inapropiada

103 Riesgos de la ropa o vestuario no especificados en otra parte

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE

201 Ruido excesivo

202 Espacio inadecuado de los pasillos, salidas, etc.

203 Espacio libre inadecuado para movimiento de personas u objetos

204 Control inadecuado del transito

205 Ventilacion general inadecuada, no debida a equipo defectuoso

206 Insuficiente espacio de trabajo

207 Tluminacion inadecuada (insuficiente luz para operacion, brillo, etc.)

300 RIESGO DE COLOCACION O EMPLAZAMIENTO (MATERIALES, EQUIPOS, ETC, EXCEPTUANDO LAS PERSONAS

301 Inapropiadamente apilado

302 Colocados o emplazados inadecuadamente

303 Inadecuadamente asegurados contra movimientos

400 INADECUADAMENTE PROTEGIDO

401 Sin proteccion (riesgos mecénicos o fisicos exceptuando riesgos eléctricos y radiaciones)

402 Inadecuadamente protegido (riesgos mecénicos o fisicos exceptuando riesgos eléctricos y radiaciones)

403 Carencia de o inadecuado apuntalamiento o entibado de mineria, excavaciones, construcciones, etc.

404 Sin conexion a tierra (eléctrico)

405 Sin aislamiento (eléctrico)

406 Conexiones, interruptores, etc., descubiertos (eléctrico)

407 Sin proteccion (radiacion)

408 Inadecuadamente protegido (radiacion)

409 Materiales sin rétulo o inadecuadamente rotulados

500 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS

501 Predios o cosas defectuosas de extrafios

502 Materiales 0 equipos defectuosos de extrafios

503 Otros riesgos asociados con la propiedad u operaciones de extrafios

504 Riesgos ngturales (riesgos de terreno irregulares e Inestables, exposicion a elementos, animales salvajes, etc., encontradas en operaciones a

campo abierto).

600 RIESGOS PUBLICO

601 Riesgos del transporte publico

602 Riesgo del trafico y construcciones

603 Otros riesgos publicos (riesgos en lugares publicos a los cuales también esta expuesto el publico en general)
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ACTOS / COMPORTAMIENTOS SUB - ESTANDARES (PERSONAS)
000 LIMPIEZA, LUBRICACION, AJUSTE O REPARACION DE EQUIPO MOVIL ELECTRICO O DE PRESION
001 Apretar con martillo, empacar, etc., equipo bajo presion (recipientes a presion, vélvulas, uniones, tubos, conexiones, etc.)
002 Limpiar, lubricar, ajustar, etc., equipo en movimiento
Soldar, reparar, etc., tanques, recipientes o equipo sin permiso del supervisor con respecto a la presencia de vapores, sustancias quimicas

003 )

peligrosas, etc
004 Trabajar con equipo cargado eléctricamente (motores, generadores, lineas, etc.)
100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL DISPONIBLE
101 No uso de los EPP
102 No inspeccién de EPP
103 No verificacidn del uso de EPP por parte del supervisor

104 Uso de EPP inapropiado para la tarea

105 No disponible el EPP

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

Omitir, cerrar, bloquear o asegurar los vehiculos, interruptores, vélvulas, otras herramientas, materiales y equipos contra movimientos

201 inesperados, flujos de corriente eléctrica, etc.)

202 Omitir el cierre del equipo gue no estéd en uso

203 Omitir la colocacion de avisos, sefiales, tarjetas, etc.

204 Soltar 0 mover pesos, etc., sin dar aviso 0 advertencia adecuada

205 Iniciar o parar vehiculos o equipos sin dar aviso adecuado

300 BROMAS 0 JUEGOS PESADOS

301 Distraer, fastidiar, molestar, asustar, refiir, chancearse pesadamente, lanzar materiales, exhibirse burlonamente, etc.
400 USO INADECUADO DE EQUIPO

401 Uso del material 0 equipo de una manera para la cual no esta indicado

402 Recargar de pesos (vehiculos, andamios, etc.)

500 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL CUERPO

501 Agarrar los objetos inseguramente

502 Agarrar los objetos en forma errada

503 Usar las manos en lugar de las herramientas manuales (para alimentar, limpiar, reparar, ajustar, etc.)
600 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS VECINDADES

601 No reportar dafios en pisos o superficies

602 No reportar peligros potenciales en el ambiente de trabajo

700 HACER INOPERANTES LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

701 Bloquear, tapar, atar, etc., los dispositivos de seguridad

702 Desconectar, quitar los dispositivos de seguridad

703 Colocar mal los dispositivos de seguridad

704 Reemplazar los dispositivos de seguridad por otros de capacidad inapropiada (fusibles con mayor amperaje eléctrico, valvulas de seguridad de

baja capacidad)
800 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD INSEGURA

801 Alimentar o suministrar rapidamente algun insumo a un proceso

802 Saltar desde partes elevadas (vehiculos, plataformas, etc.)

803 Correr

804 Recibir drdenes de superiores para realizar una actividad de forma rapida
805 Lanzar el material en lugar de cargarlo o pasarlo

850 ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA

851 Entrar en tanques, cajones u otros espacios encerrados sin el debido permiso del supervisor
852 Viajar en posicion insegura (en plataformas, horquillas, levantadores, elevadores, en el gancho de una grua, etc.)
853 Exponerse innecesariamente bajo cargas suspendidas

854 Exponerse innecesariamente bajo cargas oscilantes

855 Exponerse innecesariamente a materiales y equipos que se mueven

900 ERRORES DE CONDUCCION

901 Conducir demasiado rapido o demasiado lento / despacio

902 Entrar o salir del vehiculo por el lado del transito

903 No hacer la sefial cuando se para, se voltea o retrocede

904 Omitir el otorgamiento del derecho de via

905 No obedecer las sefiales o signos del control de transito

906 No guardar la distancia

907 Pasar inapropiadamente

908 Voltear inapropiadamente

909 Conducir los vehiculos superando velocidades establecidas para el area
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1000 COLOCAR, MEZCLAR, COMBINAR, ETC., INSEGURAMENTE

1001 Inyectar, mezclar o combinar una sustancia con otra, de manera que se cree un riesgo de explosion, fuego u otro

1002 Colocacion insegur; ’delvehl'culos 0 equipo de movimiento de materiales (estacionar, situar, parar, o dejar vehiculos elevadores o aparatos de
transporte en posicidn insegura para cargar o descargar)

1003 Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, etc. (como para crear riesgos de derrumbe, tropezon, chogue o resbaldn, etc.)

1100 USAR EQUIPO INSEGURO

1101 Utilizacion de cualquier elemento defectuoso

1200 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

1201 Uso de material o equipo de por si peligroso (no defectuoso)

1202 Uso de métodos o procedimientos de por si peligrosos

1203 Uso de herramienta/equipo inadecuado o inapropiado (no defectuoso)

1204 Métodos o procedimientos peligrosos

1205 Ayuda inadecuada para levantar cosas pesadas

1206 Ubicacion del personal inapropiada (sin tener en cuenta limitaciones fisicas, habilidades, etc.)

Fuente: ARL Positiva

Posteriormente se determinan las probables causas basicas o raiz que estdn compuestas

por:
e Factores personales
e Factores del trabajo
PROBABLES CAUSAS BASICAS O RAIZ
FACTORES PERSONALES
000 | CAPACIDAD FISICA / FISIOLOGIA INADECUADA por: 300 | TENSION (estrés) MENTAL O PSICOLOGICA por:
001 Limitacion en estatura, talla, fuerza, peso, alcance, etc. 301 Sobre carga emocional
002 Capacidad de movimiento corporal limitada. 302 Fatiga por exceso de trabajo mental / Velocidad de la tarea (actividad)
003 E::;)a(;':laeg limitada para mantenerse en determinadas posiciones 303 Obligaciones exigen un juicio o toma de decisiones extremas
004 Sensibilidad a ciertas sustancias o alergias. 304 Rutma,.monotonla, dgsgano, exceso de confianza, exigencias para un
cargo sin trascendencia
005 S;:ifjlct:me(:jtacd)a determinados extremos sensoriales (temperatura, 305 Exigencia de una concentracion / percepcion profunda (extrema)
006 Vision defectuosa 306 Actividades "insignificantes" o "degradantes”, sin sentido
007 Audicion defectuosa 307 Ordenes confusas
008 Otras deficiencias sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio). 308 Solicitudes, drdenes conflictivas
009 Deficiencia / Incapacidad respiratoria. 309 Preocupacion debido a problemas
010 Otras incapacidades fisicas permanentes. 310 Frustraciones
011 Incapacidades temporales 311 Enfermedad mental
100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA por: 400 FALTA DE CONOCIMIENTO debido a:
101 Temores o fobias 401 Falta de experiencia
102 Problemas emocionales 402 Orientacion deficiente / Inadecuado
103 Enfermedad mental 403 Entrenamiento inicial inadecuado
104 Nivel de inteligencia 404 Entrenamiento actual insuficiente / Inadecuado
105 Incapacidad de comprension 405 Ordenes mal interpretadas / entendidas
106 Falta de juicio / Criterio errado 500 FALTA DE HABILIDAD debido a:
107 Escasa coordinacion 501 Instruccidn inicial insuficiente / Inadecuada
108 Bajo tiempo de reaccidn (Reaccion inadecuada / lenta) 502 Practica insuficiente / inadecuada
109 Aptitud mecanica deficiente (fallas de motricidad) 503 Falta de practica
110 Baja aptitud de aprendizaje 504 Falta de preparacion / Orientacion
111 Problemas de memoria (mala memoria) 505 Verificacion de instrucciones deficiente
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200 | TENSION (Estrés) FISICA O FISIOLOGICA por: 600 | MOTIVACION DEFICIENTE por:
201 Lesién o enfermedad 601 Recompensa o tolerancia debida al mal desempefio (desempefio
subestandar)
202 Fatiga por exceso de trabajo (carga o duracion de las tareas) 602 El buen desempefio (desempefio estandar) causa desagrado
203 Fatiga debido a la falta de descanso 603 Falta de incentivos
204 Fatiga debido a la sobrecarga sensorial (emocional) 604 Demasiadas Frustraciones (Expectativas personales vs. laborales)
205 Exposicion a riesgos contra la salud 605 Actitudes agresivas / Falta de desafios
206 Exposicion a temperaturas extremas 606 No existe intencion de ahorro de tiempo y esfuerzos
207 Insuficiencia de oxigeno 607 No existe interés para evitar la incomodidad
208 Variaciones de altura / presion atmosférica 608 Sin interés por sobresalir
209 Restriccion del movimiento 609 Disciplina inadecuada
210 Insuficiencia de azlcar en la sangre 610 Presion indebida de los compafieros
211 Ingestion de drogas 611 Ejemplo deficiente por parte de la supervision
612 Retroalimentacion deficiente en relacidn con el desempefio
613 Falta de estimulo por el comportamiento correcto
FACTORES DEL TRABAJO
000 FALLAS DE SUPERVISION Y/O LIDERAZGO DEFICIENTE 200 DEFICIENCIA EN LAS ADQUISICIONES / COMPRAS por:
001 Relaciones jerarquicas poco claras y conflictivas 201 Especificaciones deficientes en cuanto a requerimientos de compra
002 Asignacion de responsabilidades poco claras y conflictivas 202 Fallas / Omisiones en la seleccidn de las materias y a los equipos
003 :?;Ideéqca:;%r; de autoridad / responsabilidad insuficiente o 203 Especificaciones deficientes dadas a los proveedores / vendedores
004 peflnlr politicas, procedimientos, practicas o lineas de accion 204 Falla en las instrucciones sobre manejo y/o rutas de despacho
inadecuadas
005 Egr:??iléltzgon de objetivos, metas, estandares que ocasionan 205 Fallas en las Inspecciones durante el proceso de recibo y aceptacion
006 Programacion o planificacion insuficiente / inadecuada del 206 Falla en la exigencia de datos de seguridad y riesgos a la salud de los
trabajo productos
007 Instruccidn, orientacion y/o entrenamiento insuficiente 207 Manejo inadecuado de materiales
008 lEntregallnsuﬂuente‘de qocumeqtos de consulta, de 208 Almacenamiento inadecuado de los materiales
instrucciones o publicaciones guias
009 Identlflgacwn y e,valluauon deficiente / inadecuada de las 209 Transporte inadecuado de los materiales
exposiciones a pérdida
010 Falta_ qe cor_u’)umlento en el trabajo del supervisor / 210 Identificacion deficiente de los productos / materiales peligrosos
administracion
011 Seleccion / Ubicacion inadecuada del colaborador, de acuerdo 211 Sistemas deficientes de recuperacion o de eliminacion incorrecta de
con sus cualidades y con las exigencias que demanda la tarea desechos
212 Seleccion inadecuada del proveedor
012 Medicidn y evaluacion deficiente del desempefio / trabajo 300 MANTENIMIENTO DEFICIENTE / INADECUADO al haber:
013 SREFt)Lc;?/Iilsrzsgtauon incorrecta en relacion con el desempefio del FALLAS EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
100 | INGENIERIA y/o DISENO INADECUADO debido a: 301 En la evaluacion de las necesidades
101 S\éiljli]gslon insuficiente / Inadecuada de las exposiciones a 302 En labores de lubricacién y servicio
102 Preoculpa_aon deficiente en cuanto a los factores humanos / 303 En ajuste y/o ensamble
ergondmicos
103 Estandares, especificaciones y/o criterios de disefio inadecuados 304 En limpieza, pulimento y revisién
104 Control, inspecciones y/0 seguimientos inadecuados de FALLAS EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
construcciones / proyecto
105 EvaIuguon deflue.:nte / inadecuada de los requerimientos y 305 Por mala comunicacién de las necesidades
capacidad operativa
106 qulgaaon deficiente para el comienzo de una operacion / 306 Por mala programacién de los trabajos
actividad
107 :ggil;)lg;lento inadecuado en el proceso y/o en la operacion de 307 Por errores en el diagnostico / revision de las piezas
108 Evaluacion insuficiente respecto a los cambios que se producen 308 Por errores en la sustitucion / reemplazo de partes defectuosas
400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS al haber: 600 DESGASTES POR EXCESO DE USO debido a:
401 Falla en la evaluacion de las necesidades y/o riesgos 601 Planificacion inadecuada del uso
402 Preocupacion deficiente de factores humanos / ergondémicos 602 Prolongacion inadecuada de la vida (til del elemento
403 Especificaciones o0 estandares inadecuados 603 Inspeccion o control deficientes

710.14.15-24 V2




METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Cédigo: 164.12.20-1
. DE TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL ’ T
Unidad para PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Version: 02
las Victimas , Fecha:25/01/2024
PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y MONITOREO DEL —
SG-SST Pagina 12 de 20
404 Falta de disponibilidad o disponibilidad inadecuada 604 Sobrecarga o ciclos de uso excesivo
405 Ajuste / reparacion / Mantenimiento inadecuado 605 Mantenimiento deficiente
406 ;lzizrr?aaléjseﬂuente de Recuperacion y recuperacion de 606 Empleo del elemento por personas no calificadas o sin preparacion
407 Errores en la remocion / sustitucion / reemplazo de partes 607 Empleo inadecuado para otros propdsitos distintos a su disefio
defectuosas y repuestos
ESTANDARES O PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO 700 ABUSO O MALTRATO
e INADECUADOS
701 Conducta incorrecta permitida por la supervision intencionalmente
INADECUADO DESARROLLO / SELECCION DE 702 Conducta incorrecta permitida por la supervision no intencionalmente
ESTANDARES, NORMAS, PROCEDIMIENTOS P P P
703 Conductas incorrectas no permitidas por la supervision
intencionalmente
501 Durante el inventario / listado y evaluacion de las necesidades 204 Conductas incorrectas no permitidas por la supervision no
y riesgos intencionalmente
502 Para la coordinacién con quienes disefian el proceso OTROS FACTORES DE TRABAJO
503 En cuanto a la participacién / compromiso de los colaboradors 800 SELECCION Y CONTROL DE CONTRATISTAS
Con referencia a los procedimientos / practicas / reglas ) - . }
504 inconsistentes 801 No se realiza evaluacion previa del contratista / proveedor
COMUNICACION INADECUADA DE ESTANDARES, NORMAS, -, . . .
PROCEDIMIENTOS 802 Evaluacion del contratista / proveedor inadecuada o erronea
803 Inadecuada seleccion del contratista / proveedor
505 Publicacion 804 Se emplean contratistas / proveedores no aprobados
506 Distribucion 805 Falta de vigilancia en el trabajo del contratista / proveedor
507 | Traduccién 900 COMUNICACION
508 Normas de Entrenamiento 901 Falta de comunicacion entre compafieros
509 E':Ln;]?os de Refuerzo con sefiales, codigo de colores y ayudas de 902 Inadecuada comunicacién entre el supervisor y colaboradors
SEGUIMIENTO INADECUADO DE ESTANDARES, NORWMAS Y 903 Inadecuada comunicacion entre areas o procesos o grupos de trabajo
PROCEDIMIENTOS p grup! ]
904 Inadecuada comunicacién entre dos turnos
510 De las normas del flujo de trabajo 905 No existe un método de comunicacion
511 De las normas de actualizacion de estandares / normas 906 Inadecuados métodos de comunicacion
512 En la aplicacidn de procedimientos / practicas / reglamentos 907 Falta de comunicacidn debido a cambios de personal
513 Seguimiento inadecuado al seguimiento (auditorias) 908 Inadecuada comunicacion de temas de salud, seguridad y ambiente

Fuente: ARL Positiva

4.2.5. Fase correctiva

En la fase correctiva se determinan las acciones que se deben tomar de acuerdo con
las causas basicas o raiz y deben apuntar hacia los siguientes factores:

e Capacitacion y entrenamiento

Autoridad y responsabilidad

Politica, procedimientos, gestion de riesgos / impactos

Liderazgo y compromiso

Monitoreo/medicién del desempefio

Programas de gestion

Gestién de contratistas

Investigacion de incidentes/accidentes

Comunicacion, informacién y documentacion

Auditoria y revisién del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo

4.2.6. Ejecutar el plan de accion

El Comité de investigacién debera determinar medidas de intervencidon en la fuente,
el medio y el colaborador tendientes a eliminar la ocurrencia de un nuevo accidente
igual o parecido. Para esto el Comité de investigacién deberd establecer un plan de
accion y seguimiento que defina:
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Determinar acciones a realizar

Responsables de su ejecucion

Definicion del tiempo de ejecucién y fecha de seguimiento

Actualizacién de la “Matriz de identificacidon de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles”, si el factor de riesgo identificado no se habia
contemplado anteriormente.

4.2.7. Divulgar las lecciones aprendidas

En esta fase se debe hacer una divulgacion de las lecciones aprendidas por el
sistema de comunicacién interna de la Unidad, con el fin de socializar los eventos
ocurridos en el mes inmediatamente anterior.

4.2.8. Verificar la efectividad, establecer indicadores y seguimiento

En esta ultima fase se debe verificar que las acciones de los planes de accion
implementados fueron efectivas y que se ha reducido la frecuencia de la
accidentalidad.

4.3. Informe de Investigacion

En el formato Excel “Matriz de accidentalidad” se diligencia la totalidad de los campos que
consolidan la aplicacién de la metodologia de investigacion y permiten el seguimiento
individual e institucional en materia de estadisticas e indicadores de accidentalidad. La
informacidon corresponde a los mismos datos registrados en el formato de “Informe de
Investigacién de Accidentes de Trabajo”, documento firmado en original por parte de los
responsables de la investigacion de cada accidente y el representante legal. Cuando el equipo
de investigacidon se encuentre en diferentes ciudades, seran validas las firmas escaneadas y
los conceptos aportados a través de medios virtuales.

Para los accidentes graves y/o mortales ademas del informe de investigacién de la Entidad se

debe diligenciar el formato de informe de investigacién de accidentes de la ARL Positiva y
enviarlo a la ARL en los 15 dias calendario siguientes al evento.
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5. INVESTIGACION DE UNA ENFERMEDAD LABORAL

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicidén a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el colaborador se ha
visto obligado a trabajar.

El Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales
serd reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales
vigentes.

5.1 Equipo Investigador:

Debe estar conformado como minimo por:

e El jefe inmediato o supervisor del colaborador afectado o del area donde ocurrié el
hecho.

e Un representante del COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo)

e El responsable del desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo o algun otro funcionario con formacién en seguridad y salud en el trabajo.

Desde el punto de vista técnico se recomienda que en la investigacién participe un especialista
con licencia en seguridad y salud en el trabajo con experiencia en prevencion de enfermedad
laboral, cuya profesion de base sea acorde al tipo de enfermedad a investigar.

Condiciones para la determinacién de causalidad u origen:

e La presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo al cual estuvo expuesto el
colaborador.

e La presencia de una enfermedad diagnosticada medicamente relacionada causalmente
con ese factor de riesgo

Agentes etioldgicos o causantes de enfermedad laboral:

Agentes quimicos
Agentes fisicos
Agentes bioldgicos
Agentes psicosociales
Agentes ergondmicos

Funciones del equipo investigador

e Investigar las enfermedades laborales que se presenten en la Unidad dentro de los 15
dias al recibo del concepto en firme de la enfermedad laboral.
Revisién completa de todas las evidencias recolectadas.
Identificar la relacion causal entre la enfermedad laboral presentada y el riesgo o
riesgos presentes en el ambiente de trabajo.
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o Establecer las estrategias y medidas de intervencion para el control de los
riesgos presentes en el medio ambiente laboral y potencialmente generadores
de la enfermedad a estudio.

o Preparar el informe de investigacion y remitirlo a la ARL.

5.2 Proceso de la investigacion

Planificacion de la investigacion:

e El responsable de SST de la Unidad debe iniciar la conformacién del equipo
investigador. Tenga en cuenta que todos los integrantes del equipo investigador deben
disponer de los tiempos necesarios para las labores propias de la investigacion.

e Conformado el equipo, realice una reunién inicial para asignar roles vy
responsabilidades, en especial para la recoleccion de informacion, distribuyendo las
tareas.

o Defina tiempos para cada una de las fases, notifique a todas las personas involucradas
el cronograma que se desarrollara para asegurar la atencién de todos los involucrados.

Recoleccion de la informacion

Cuando la enfermedad ha sido calificada de origen laboral en firme, se realiza un analisis de
causas:

Los documentos basicos para evaluar para el inicio de la investigacion son:

e Copia del informe del Analisis de puesto de trabajo, que fue remitido para el proceso
de calificacion de origen de enfermedad.

e Tiempo en la Unidad y cargos desempefiados

e Copia de cargos de funciones y responsabilidades segun el manual de funciones.

e Antecedentes laborales de otras empresas o entidades con funciones vy
responsabilidades

e Revisidon del ausentismo del colaborador relacionado con la enfermedad investigada.

e Copia de la prueba de remisiones de recomendaciones medico laborales, si existe.

e Resultados de examenes ocupacionales realizados y verificacion de restricciones o
recomendaciones laborales emitidas y su cumplimiento.

e Informe de medicién ambiental si existe.

e Antecedentes médico-ocupacionales

e Evaluacion de intervenciones y/o gestiones anteriores sobre los riesgos y peligros
identificados en el puesto de trabajo.

Evaluada esta informacion se continua con el analisis de causas:
e Presencia e identificacion de riesgos en el ambiente laboral

e Tiempos de exposicion
e Potencialidad del riesgo para afectar al individuo.
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e Existencia de actividades o programas de promocion y prevenciéon de patologias de
origen laboral (Programas de vigilancia epidemioldgica especificos, Programas de
induccién y reinduccion, capacitaciones, etc.)

Teniendo en cuenta que las enfermedades laborales ocurren después de periodos prolongados
de exposicidon y no de manera subita como los accidentes de trabajo, la investigacion de una
enfermedad laboral sigue un curso particularmente distinto a la de un accidente de trabajo y
dista del uso de metodologias de andlisis causal propias de la investigacidén de este tipo de
eventos.

5.3. Analisis de Causalidad

En la investigacion de una enfermedad laboral debe participar un profesional experto en la
prevencion del tipo de patologia diagnosticada, pues debe conocerse profundamente acerca
del curso natural de la enfermedad y de los agentes que la generan para poder realizar un
proceso de investigacion juicioso que permita realizar un correcto analisis causal y la emision
de recomendaciones técnicamente pertinentes que eviten la aparicién de nuevos casos.

En el proceso de investigacion debe determinarse qué, a quién, cuando, donde y en qué
condiciones sucedié.

En este proceso se recomienda consultar diferentes fuentes de informacién partiendo, si es
posible, del colaborador afectado, comparieros, jefes y encargados del sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo; documentacién (inventarios, profesiogramas, procedimientos,
resultados de mediciones, etc.) y observacion de los procesos que contribuya a caracterizar
la exposicion. En este sentido, para realizar un buen analisis causal de una enfermedad laboral,
se debe recolectar, analizar y registrar detalladamente informacidn relacionada con:

e La investigacién: es importante registrar fecha y lugar de donde se llevd a cabo la
investigacion, el profesional responsable de la misma y el material audiovisual anexo
gue se empled, tal como fotografias, videos, diagramas, entre otros, los cuales sirven
de insumo para el analisis causal.

e Laidentificacion de la Unidad: la Unidad como empleador o contratante del colaborador
afectado debe estar plenamente identificada, asi como la informacion del centro de
trabajo donde labora, la cual, aunque es una informacién preliminar asociada a
variables de antigliedad en la Unidad y el cargo, podria dar indicios de la posible
exposicién a la estuvo sujeta el colaborador.

e La identificacion del colaborador: los datos basicos del colaborador deben ser
recolectados y en especial una variable como la edad debe contrastarse con la
informacién del cargo.

e El cargo: teniendo en cuenta el curso de apariciéon de las enfermedades laborales, es
de vital importancia no solo indagar acerca del cargo actual sino de la ocupacion
habitual y particularmente del cargo en el que se produjo la exposicién, especificando
las tareas, el porcentaje de dedicacidon y la evaluacion de la posible relacién de estas
con la enfermedad laboral investigada.
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Resulta relevante conocer si se implementaron medidas preventivas y si estas fueron
implementadas con miras a valorar su efectividad.

Ademas, considerando que el objetivo de la investigacion es principalmente preventivo,
la informacién relacionada con las condiciones de trabajo de la Unidad que esta
realizando la investigacion debe ser ampliamente detallada, de manera que se integre
en el analisis causal y en la emision de las medidas preventivas.

e La enfermedad laboral: cada enfermedad laboral debe investigarse separadamente, a
menos que los diagndsticos estén intimamente relacionados y asociados al mismo tipo
de exposicion. Por otra parte, es significativo establecer la poblacion que estaria en
riesgo de estar sujeta a una exposicidon similar a la que generd la enfermedad laboral
investigada, asi como la poblacién que haya presentado el mismo diagndstico o
similares con el objetivo de evaluar la gravedad de la problematica y el tipo de controles
a sugerir.

e Analisis de las causas: el analisis causal en la investigacion de una enfermedad laboral
es la actividad central de este proceso y la que mas contribuye a la determinacion de
las medidas preventivas.

Este analisis debe abarcar tres grandes aspectos:

v' Causas relativas a la exposicion: este analisis se realiza con base en los agentes que
producen las enfermedades identificadas en la tabla de enfermedad laboral (decreto
1477 de 2014). Por ejemplo, si se investiga una hipoacusia (sordera) que segun la
tabla es una enfermedad del grupo VII (enfermedades del oido y problemas de
fonacién), producida por ruido (agente fisico), se recogera la informacion relacionada
con este factor de riesgo.

Sin embargo, existen patologias multicausales (generadas por varias causas) que
demandan que se analicen varios agentes, por esta razén se requiere que la
investigacion la lleve a cabo un experto en la prevencidon de la enfermedad
diagnosticada, el cual seleccionara los agentes de acuerdo con su experticia.

Por ejemplo, el lumbago es un desorden musculo esquelético que puede ser producido
por agentes biomecanicos, fisicos y organizacionales y por ende el analisis debe cubrir
este tipo de agentes y no solamente la carga fisica.

v' Causas relativas a la gestion de la prevencion: en el analisis causal debe identificarse
si existen deficiencias en la implementacién de medidas de prevencion que hayan
podido intervenir en la aparicidon de la enfermedad laboral investigada, con el objetivo
de establecer si existen y se han implementado satisfactoriamente o si existen, pero
son inadecuadas o insuficientes.

710.14.15-24 V2




METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

DE TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL Codigo: 164.12.20-1

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Version: 02

PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y MONITOREO DEL | [ ccha:25/01/2024

SG-SST Pagina 18 de 20

Estas causas resultan vitales de analizar ya que contribuirdan decididamente a
establecer las medidas preventivas a adoptar y asi no sugerir medidas que ya han sido
implementadas pero cuya efectividad no se ha evidenciado.

v" Conclusiones de la investigacién de las causas de la enfermedad laboral: una vez
analizadas las causas relativas a la exposicion y las relativas a la gestion de la
prevencién, se emite un juicio sefialando las principales causas que han originado la
enfermedad investigada. Se utilizarad en la investigacién el arbol de causas para poder
posteriormente hacer la determinacién de las acciones preventivas y correctivas.

5.4. Acciones preventivas y correctivas

Cada causa identificada en el analisis causal debe generar minimo una medida preventiva
tendiente a evitar la ocurrencia de nuevos casos.

Para garantizar la implementacion de las medidas preventivas deben establecerse
responsables y fechas de ejecucidn a las cuales se les realizara seguimiento de acuerdo con
los plazos definidos.

A este punto debe prestarsele especial atencién y esfuerzo, pues de la calidad de las medidas
sugeridas depende la efectividad de la prevencién de los casos.

Debe evitarse emitir recomendaciones genéricas que no aportaran a controlar efectivamente
los agentes identificados y por el contrario la riqueza y la contribucion principal de la
investigacion debe reflejarse en la generacidon de medidas especificas y suficientemente
descritas.

Identificadas las causas del evento, el equipo investigador debe definir acciones correctivas
y/o preventivas, que constituiran el plan de acciéon para evitar que el evento se vuelva a
presentar.

Las acciones correctivas y preventivas representan las medidas de control tomadas frente a
diferentes causas que afectan el desarrollo normal del sistema de gestidon de seguridad y salud
en el trabajo y que dieron origen al evento.

Metodologicamente podemos definir acciones para cada causa identificada, determinando y
aplicando al menos una o mas acciones definidas y dirigidas especificamente, esto permitira
que disminuya la probabilidad que el evento pueda generarse nuevamente.
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5.5. Mejora continua

Como parte de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, es indispensable continuar con el proceso de mejora continua. Es decir, a pesar de
haber implementado controles para evitar que los riesgos se materialicen o que las
consecuencias no sean tan graves; es necesario continuar el proceso de verificacion de los
controles, a través de inspecciones, auditorias y revisiones por la alta direccién.

5.6. Compromisos legales

Una vez terminada la investigacion de las enfermedades laborales mortales, se deben entregar
dichas investigaciones a la direccion territorial del Ministerio de Trabajo en los quince dias
siguientes al recibo de la notificacion de la E.L en firme. Las investigaciones deben incluir las
acciones preventivas y correctivas definidas por la Unidad para evitar nuevos incidentes.

El Ministerio de Trabajo, a través de sus inspectores de trabajo tendra la autonomia de
inspeccionar la implementacién de dichos controles, de verificar la eficacia y el soporte técnico
de los mismos.
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También podran verificar los soportes de las fechas del reporte, de la investigacion y de la
implementacion de las acciones preventivas y correctivas.

5.7. Lecciones aprendidas

Estas son el producto experiencial de un evento como es una enfermedad laboral y la
subsecuente investigacién que nos permite identificar los factores directamente asociados a
la generacién de esta.

Con este bagaje de informacién podemos comunicarla a la poblacion colaboradora, desde los
niveles mas altos a los mas de la estructura organizacional, para que se implementen las
acciones preventivas y correctivas que impidan la ocurrencia de un nuevo evento o por lo
menos disminuir la incidencia y el impacto de este.

La informacion comunicada debe proveer como minimo una descripcion del evento, las
consecuencias (lesiones y dafios) por la exposicion al riesgo, el o los mecanismos, asi como
el o los agentes generadores, el resultado del analisis de las causas y las acciones preventivas
y correctivas a aplicar.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Internos:

e Procedimiento Reporte e Investigacién de Accidentes de Trabajo

e Formato Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

e Formato Matriz de accidentalidad

Documentos Externos:

e Formato Unico de Reporte de Accidentes de Trabajo - FURAT.

e Formato de investigacion de accidente y/o enfermedad laboral de la ARL Positiva

7. CONTROL DE CAMBIOS

Se detalla metodologia aplicable a la investigacion de accidentes de trabajo y se incorporan
criterios para la identificacion de causas. Creacion del Documento con codigo 770.12.20-1

01 10/06/2019 V:01 conforme al instructivo de codificacion (770.14.05-1 V:06) reemplazando el cddigo
770.12.08-2 que se elimina en la version 03 del 14/10/2015.
Se amplia la introduccién del documento, se cambian y actualizan conceptos, y se introduce
02 25/01/2024 un el numeral 5, correspondiente a los items para tener en cuenta durante una investigacion

de una enfermedad laboral, teniendo en cuenta las experiencias aprendidas de los items
enunciados.
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