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CARACTERIZACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS Y/O REQUISITOS DE LAS PARTES
e PRODUCTOS INTERESADAS
| memamema T e ey | ineresadee
Normograma :
Conformes (Cuando Aplique Interesadas
GESTION DEL RIESGO INDICADORES RECURSOS
Mapa de Riesgos Plan de Accién Plan de Adquisiciones
TIPO DE PROCESO Estratégico | | Misional | | Apoyo | X | Seguimiento y control |
RESPONSABLE Coordinador Grupo Talento Humano
Planear, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las acciones relacionadas con la administracion y el desarrollo
OBJETIVO del Talento Humano al servicio de la Unidad, en pro del mejoramiento continuo, la satisfaccion del personal y el

desarrollo institucional, que permita contar con servidores publicos con las mejores competencias, para atender
la mision y vision de la Unidad en un ambiente seguro y saludable.

ALCANCE I_nicig con la definicion qle: acgiones para Ia},implementac_ién de la Ges_tién Estratéqica del Talen_to Humano y
finaliza con la formulacion e implementacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR ‘ SERVICIOS PARTE PARTE
INSUMOS ACIEERARES Y/O INTERESADA INTERESADA
INTERNO EXTERNO ‘ PRODUCTOS INTERNA EXTERNA
PLANEAR
Victimas  del
conflicto
, armado.
Guia para la
Todos los construccion PF°CeS.° . Entidades del
Todas las | contexto direccionamient .
procesos - de entidades Estratégico Construir el Contexto Estratégico Conte>§to o estratégico Orden Nacional
la UARIV. ’ Estratégico del ’ y Territorial
- - del Orden del Proceso. Proceso
Direcciones Naci | Inst " proceso. R L.
territoriales aciona nstrumento eparacion Grupos de
Contexto Integral.
.. valor
Estratégico
Comunidad
internacional
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Procedimiento de
administracion de
riesgos
Metodologia
administracion de
riesgos

Todos los
procesos de
la UARIV. Formato
levantamiento Proceso
Mapa de riesgos. Direccionamient
Proceso - . P
L. Ministerio o Estratégico.
reparacion .
. de las | Activos de la
integral , - iy . .
tecnologias | informacién Direcciones
. . de la Identificar, analizar y evaluar los Territoriales.
Direcciones . Ly ) . .
o informacié | Contexto riesgos del proceso (riesgos | Mapa de riesgos Entes de
Territoriales P - -,
n y las | Estratégico de | operativos, de corrupciéon vy | del proceso. Proceso control
Comunicaci | proceso sistemas de gestion). Reparacion
Proceso
=y ones Integral.
Gestion
Administrati Informes de .
va DAFP Auditoria ProcesoGestion
de la
Informes de informacion.
Proceso L,
Gestion de la ReV|5|o[1 por la
L7 Direccion
Informacion
Mapa de riesgos
de gestion
corrupcion
periodos
anteriores.
Ministerio Normatividad Matriz de | Proceso
Proceso del aplicable Identificar, analizar, evaluar vy | Identificacién de | Direccionamie Entes de
Direccionami | Trabajo. calificar los aspectos e impactos | Peligros nto control.
ento Directrices, ambientales y los peligros que | valoracién de | Estratégico. Ministerio  del
Estratégico Ministerio Lineamientos, afecten la seguridad y la salud en | riegos y Trabajo.
de Procedimientos. | el trabajo. determinacién de | Proceso o )
Ambiente controles. Talento Ministerio de
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Proceso y Metodologia de Humano. Ambiente vy
Talento Desarrollo riesgos Matriz de Desarrollo
Humano Sostenible Identificacion y Proceso Sostenible
Proceso Evaluacion de Gestion Veedurias
Gestion Aspectos e | Administrativa. ciudadanas
Administrati | Funcion Impactos
va Publica Ambientales. Proceso
Gestién de la
informacion.
Proceso . . . . . . Oficina DAFP
Direccionami | Gobierno Normatividad Identificar la normatividad vigente
: : Normograma Asesora de CNSC
ento Nacional vigente del proceso iy
L Planeacion
Estrategico
Plan Nacional
de desarrollo
Proceso de
L L. Direccionamien
Secretaria :lsa]c?:?éaci):a de Plan de Accion to estratégico
general Gobierno a entid?ad Formular el plan de accién, el plan Plan de
Nacional Anteprovecto de adquisiciones y el proyecto de Adauisiciones Proceso de .
Proceso resp éstal inversién de la correspondiente q Gestion Organos  de
Direccionami | oo presupu vigencia, de acuerdo con las Financiera control
ento Plan indicativo necesidades del proceso. p ¢ d
Estratégico - rroyecto € | Procesode
Requerimientos inversién 2
- gestidn
de la Gestion Contractual
Estratégica del
Talento Humano
HACER
Proceso Gob_lerno Plan o Plan Estratégico Servidores Organos de
. . Nacional Estratégico de - . de Talento Tl control
Direcciona Definir acciones para la publicos
miento Talento implementacion de la Gestion Humano
Estratégico CNSC Humano de la Es'fraté ica del Talento Humano Contratistas DAFP
9 entidad. 9 ) Plan Anual de
DAFP Vacantes CNSC
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Todos los Lineamientos y Oficina
Proceso ARL politicas para la Plan de Asesora | ARL
GET previsién de de Planeacion
recursos Entidades
Normatividad humanos Oficina de | SNARIV
vigente Control Operadores
Decretos de Plan Institucional | Interno programas
estructura y de Formacién y | Todos los | para la
planta Capacitacion procesos atencion a
victimas
Manual de Programa de
funciones Bienestar e
incentivos
Inventario y
caracterizacion Plan de Trabajo
de planta Anual en SST
Matriz de riesgos Proceso ~ de
SST Evaluacion  del
Desempefo
Laboral.
Acuerdos de
Gestién
Proceso de | Entidades Plan ~de | Aplicar y ejecutar las politicas, | Actividades Proceso de Entidades de
Direcciona de Gestion | implementacion lineamientos, planes y programas | enmarcadas en | Gestidon Gestion y
miento y SIG. establecidos desde los sistemas de | el Plan | Administrativa. Control
Estratégico. Control Plan institucional gestion de la entidad. Institucional de Ambiental
Ambiental L, Gestion Proceso de (CAR,
Proceso de | (CAR, de gestion Ambiental Gestion de | Ministerio de
gestion Ministerio | @mbiental aplicables al Talento Medio
administrat | de . Med)io Matriz de proceso. Humano. Ambiente)
iva Ambiente) | Identificacion
Evaluacion dey Actividades Proceso de | Entes de
Proceso de Entes de ASpeCtOS e enmarcadas en Gestion .qe la Control.
Gestién de | Control. impactos el Plan | Informacion.
Talento ambientales Estratégico de Ministerio
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Humano. Talento Humano | Procesode del Trabajo.
Plan Estratégico Direccionamient
Proceso de | Ministerio de Talento Actividades o Estratégico. MinTIC
Gestidn de del Humano enmarcadas en
Informacién | Trabajo. el Plan DAFP
Planes de Estratégico de
DAFP Emergencia de Tecnologias de ARL
Procesos y Informacion.
ARL Direcciones
territoriales Matriz d e
MinTIC _ Identificacion
Matriz de de Peligros
identificacion de valoracién  de
peligros, riegos y
valoracion  de determinacion
resgos Yy de controles.
determinacion
de controles Planes de
emergencia por
Plan de proceso o DT.
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
Mapa de riesgos
institucional
Plan de
tratamiento de
riesgos
d e seguridad de
la informacidn.
Proceso Gobierno | Normativid Articular instancias de | Conformacion Servidores DAFP
Direccionami| Nacional ad vigente participacion para la Gestion del y publicos
ento Talento Humano operacion CNSC
Estratégico | CNSC Planeacion de Secretaria
. estrategica instancias GGTH General ARL
Servidores (Comisién
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publicos DAFP Direccion
de Personal, | General
Comité de Operadores
Convivencia Direcciones logisticos
Laboral, Territoriales
COPASST,
Sindicato) Todos los
procesos
Resultados de la
participacion de
los  servidores
publicos, a
través de la
medicién de la
gestion
(Encuestas,
indicadores,
informes
Proceso DAFP Decretos de Revisar, elaborar, actualizar, Manual Servidores Organos de
Direcciona estructura y modificar, socializar y/o publicar Especifico de Publicos control
miento CNSC planta documentos asociados al Proceso Funciones y
Normativid de Gestion de Talento Humano Competencias Direccion DAFP
Estratégico Gobierno ad vigente segln requerimientos legales, Laborales. General
Nacional técnicos y operativos. CNSC
Todos los Sistema Actos Direccio
Procesos Integrado de administrativo nes
Gestidn s de la Territori
y distribucion de ales
Planeacion los empleos de
:ﬁttirg;?jg'ca de la la planta Todos los
global de la procesos
UARILV.
Plan
Estratégico de
Talento
Humano
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Acto

administrativo

- Cddigo
de Integridad

Proceso CNSC Plan Anual Realizar el proceso de vinculacion | Verificacién  de | Direccion DAFP
Direcciona de Vacantes de servidores publicos en la | requisitos es
miento DAFP UARLV minimos. Territorial CNSC
Estratégico Listas de elegibles es
Gobierno Actos ARL
Secretaria Nacional Manual Especifico administrativos Todos los
General de Funciones vy de Procesos
Competencias nombramiento Sistema
Laborales. General  de
Actas de Seguridad
Normatividad posesion Social.
vigente
Historias
Requerimientos laborales
de personal
Planta de
Presupuesto personal
actualizada y
caracterizada.
Evaluacion de
desempefio
laboral en
periodo de
prueba
Servidores Gobierno Normatividad Administrar historias laborales. Historias Proceso de Organos  de
publicos Nacional vigente laborales Gestién control
registradas y | documental
Sistema DAFP Tablas de actualizadas E?errvidores
Integrad o Retencion Proceso de i
e publicos
de Documental Certificacio Control Interno
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Gestidn nes Disciplinario
Documentos de laborales
vinculacion Servidore
Novedades S publicos
Documentos administra
novedades tivas
Situacione
s
administra
tivas.
Evaluacion
es del
Desempen
o Laboral
Servidores Gobierno Normatividad Gestionar novedades, | Novedades, Servidores DAFP
publicos Nacional vigente condiciones laborales y situaciones | condiciones publicos
administrativas laborales Entidades del
Todos DAFP Requerimientos ( Humano situaciones Todos los | Sistema
Procesos personal administrativas Procesos General de
CNSC tramitadas Seguridad
Caracterizacion Direccion Social.
planta de personal Actos €s
administrativos | territorial _
Documentos internos es (Sslesrtmeerlg? de
novedades Riesgos
Laborales
Actos

administrativos

Sistema
Integrado de
Gestion
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Servidores Gobierno Normativid Administrar la ndmina, seguridad | Liquidacion y | Servidores y/o [ Organos de
publicos Nacional ad vigente social y prestaciones de los | pago de | exservidores control
servidores publicos némina, publicos
Todos los Decretos de seguridad social, Entidades del
Procesos asignacion salarial cesantias al | Proceso de | sGss
expedidos por el fondo  nacional | Gestion
Gobierno Nacional del ahorro vy | financiera Entidades
en cada vigencia prestaciones financieras
sociales
Novedades de
némina
Situaciones
Administrativ
as
Presupuesto
Servidores Institucio Plan Ejecutar los Planes y programas de | Implementaciéon | Servidores Organos de
publicos nes Institucional de la gestion del talento humano en la | del Plan | publicos control
Educativa formacién y UARIV. Institucional de
Todos los S capacitacion Formacioén Contratistas DAFP
Procesos Capacitacion. cuando el
ARL Programa de alcance de la | Operadores
Bienestar social Implementacion norma lo | logisticos
DAFP e incentivos del  programa | permita. para la
] de Bienestar atencién a
Caja de | plan de trabajo Social e | Todos los | victimas
gonngapr?\ri]I?:rCI anual de SST Incentivos procesos
CNSC
Entidades Plan anual de Implementaci6
SNARIV vacantes n del plan de | Direcciones Corredor de
trabajo de SST. Territoriales seguros.
Plan de
prevision de Implementacio Sindicato MinTrabajo
recursos n del plan anual | UARIV
humanos de vacantes. EPS
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Implementacion
del plan de
prevision de
recursos
humanos.

Juntas
regionales de
calificacion

de invalidez

Secretarias
de salud

Servidores
publicos de
carrera
administrati
va - Periodo
de prueba.

Servidores
publicos de
Libre
Nombramie
nto Yy
Remocion

Gerentes
publicos

Gobierno
Nacional

CNSC

DAFP

Normatividad

vigente

Sistema tipo
Evaluacion  del
Desempeno
Laboral

Instrumentos de
evaluacion

los sistemas de
seguimiento del
desempefio laboral para los
servidores publicos segin su
vinculacion en la UARIV

Aplicacién de
evaluacion vy

Capacitacién
sobre el sistema
de evaluacion del
desempefio
laboral dirigido a
los servidores

publicos.
Consolidacion vy
archivo de
evaluaciones de
desempefio,
acuerdos de
gestion y
seguimiento de
resultados

Registro Publico
de Carrera
Administrativa y
actualizacion
ante la CNSC

Diagnostico para
la
implementacion
del sistema

Servidores Organos de
publicos control
Direccion CNSC
General

DAFP
Todos los
procesos
Direcciones

Territoriales

Grupo de
Gestion del
Talento Humano
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propio de EDL

Todos los | Institucio Normatividad Gestionar y realizar la vinculacién | Formato de | Todos los | Instituciones
procesos nes de | vigente de practicantes y/o pasantes estudio 0 | procesos de Educacién
Educacion justificacion  de superior
Superior Requerimiento Formato Ficha de necesidades de | necesidades Direcciones
de vinculacién practicas y/o pasantias - Practica Territoriales
Gobierno de practicas y/o juridica Formato Ficha de
Nacional pasantias - necesidades de
practica juridica practicas y/o
Pasantias -
Oferta Practica Juridica
institucional
Acto
administrativo de
vinculacion de
pasantes
Acta de inicio
Informe de
seguimiento de
pasantes
Certificacion de
la practica
laboral
Servidores Organos Normatividad Realizar la desvinculacion de los | Actos Servidores Organos de
publicos de control vigente servidores publicos de la UARIV. administrativos publicos control
desvinculacion
Direccién Presidenci Documentos de Procesode Entidades del
General ade la solicitud de Gestion de gestion SGSS
Republica desvinculacién paz y salvo financiera
Oficina DAFP
juridica Autoridad Liquidacién Todos los
es de procesos CNSC
Proceso de | Judiciales prestacione
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Control s sociales Direcciones
Interno ) Territoriales
Disciplinario Cierre y
transferencia de
historia laboral.
VERIFICAR
Proceso Entes de | Reportes de | Autoevaluar la gestion y | Seguimiento a la | Proceso Victimas del
Direcciona Control. ejecucion desempefio del proceso y realizar la | ejecucion Direccionamient | conflicto
miento presupuestal. verificacidon, control y medicidon de | presupuestal. o Estratégico. armado.
estratégico. Auditorias los procesos en cuanto a:
Externas Informes -Ejecucion presupuestal. Informe Procesode Entes de
Proceso de Gestion. -Gestién y desempeiio del proceso | seguimiento Gestién de la | control.
Evaluacion a través del seguimiento a y resultados | Informacion
Independie Reporte indicadores (Plan de Accién). del Plan de Congreso.
nte. seguimiento al | -Monitoreo de riesgos. Accién Proceso
Plan de Accién y | -Plan de Implementacién. Institucional y | Evaluacién Sociedad.
Proceso Plan de -Informes de gestidn. resultados del | Independiente
Gestion Implementacién. -Informes de auditoria interna y | Plan de Comunidad
Administra externa. Implementacion Internacional.
tiva. Mapa de Riesgos | -Seguimiento de: riesgos del
del Proceso proceso, Aspectos e Impactos Auditorias
Proceso ambientales, peligros y riesgos externas
Gestion de Informes de | SST. Monitoreo de
la auditoria -Controles operacionales Riesgos.
informacién 9internas y | Seguimiento de losplanesy
externas programas de sistemas de gestion | Informes de
Proceso -Impactos ambientales. gestidn
Gestién del Lineamientos, -Activos de la informacion.
Talento planes y Planes de
Humano programas de los Mejoramiento
Sistemas de (No
Gestion Conformidades,
Acciones
Matriz de correctivas, vy
identificaciéon  de oportunidades
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Peligros, de mejora).
valoracion de
riesgos y Ejecucion de
determinacion de acciones de los
controles planes y
programas que
Matriz de aplican al
identificacion Y proceso.
Evaluacion de
Aspectos e Informe de
Impactos medicién de

Ambientales. satisfaccion.
Documentos de

uni
Oportunidades de trabajo

mejora resultado de la
implementacion
del plan de
tratamiento de
riesgos de
seguridad de la
informacién vy
del seguimiento
ACTUAR
Proceso Entes Informes de | Formular e implementar las Entes externos | Entes de
Direccionami | externos de | Gestion. acciones correctivas y de mejora. Acciones de | de control. control
ento control mejora
Estratégico Informes de Proceso
auditorias Planes de Direccionamient
Proceso internas y mejoramiento. o Estratégico.
Evaluacién externas.
independient Oportunidades Proceso
e. Planes de Evaluacion
Mejoramiento. independiente
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Proceso Oportunidades Proceso
Reparacién Reparacion
Integral Integral.
Proceso de | Organos de | Planeacion Formular e implementar las | Planes de Proceso de | Organos de
Direcciona control estratégica de la | acciones correctivas, preventivas y | mejoramiento. direccionamient | control
miento entidad de mejora o estratégico
Estratégico DAFP
Planes proceso Oficina de
Oficina de Control Interno
Control Informes
Interno auditoria

REQUISITOSY';E)"lf’Rsof)'i:‘C‘.’rIocsms REQUISITOS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Normograma Formato de Identificacion de Salldas No Formato de Identificacién de Partes Interesadas
Conformes (Cuando Aplique)
GESTION DEL RIESGO INDICADORES RECURSOS
Mapa de Riesgos Plan de Accion Plan de Adquisiciones

REQUISITOS LEGALES

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion
01 01/08/2013 e  Creacion del Documento
02 27/05/2014 ¢ Se modifica el alcance, las actividades y productos teniendo en cuenta el ciclo PHVA.

. Se modifica la version del MECI 2005 al 2013.

e Seincluye el procedimiento de Monitoreo y medicion del Desempefio SST.

03 16/09/2014 e  Se ajusta el nombre del procedimiento de formulacion y ejecucidn del Plan de capacitacion.

e Se ajusto nombre de los procedimientos relacionados, se incluye los programas de orden y aseo y PARE y
04 14/10/2015 se actualiza el MECI 2014,
05 05/11/2015 e Seincluyeron los requisitos que aplican a este proceso correspondiente a la norma ISO 9001:2008.

e Adicionalmente se incluyeron las demas politicas de operacion.
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Se modifica formato de caracterizacion.

06 09/06/2016 . n .,
Se actualiza los requisitos de la norma y la version de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.
07 17/07/2017 Se rn'odlflca forn'1ato de caracterlzaaon’. ' '
Se ajustan actividades del proceso, asi como algunas entradas y salidas de las mismas
08 05/06/2018 Se modlflca forrr'lato de caracterlzaqon’. ' '
Se ajustan actividades del proceso, asi como algunas entradas y salidas de las mismas
Se incluye en el planear actividad de lineamientos de la Secretaria General acordes con la normatividad
vigente.
Se ajusta alcance y actividades del Hacer para armonizar con los requerimientos de MIPG y la
implementacion de la politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, la politica de Integridad, el SGH
09 07/11/2019 SST y la Resolucién 1166 de 2018 en relacidén con el cuidado emocional.
Se actualizan los proveedores y clientes precisando la identificacidn de algunos de ellos e incluyendo las|
Direcciones Territoriales para visibilizar la relacion del proceso con ellas.
Se actualiza el formato y la imagen institucional
10 20/12/2021 Se incluyeron actividades transversales a todos los procesos.
Se eliminaron 2 actividades en el planear reemplazadas por las actividades transversales.
11 28/11/2024 Se agregd una actividad trasversal que responde a la implementacion de los planes que conforman el

plan estratégico de Talento Humano de la UARIV.

Se elimind una actividad en el planear reemplazada por la actividad transversal del Plan Estratégico del
Talento Humano.

Se realizd ajustes en la proyeccidn del objetivo
Se realizaron ajustes en lo referente a servicios/productos.
Se realizaron ajustes en las partes interesadas (Internos — Externos).

710.14.15-22 V3



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: 164,12,09-1

CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 11

NOMBRE DEL PROCESO Fecha: 28/11/2024

Pagina 16 de 16

710.14.15-22 V3



