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Nombre del Seguimiento

Comportamiento de la percepcién de la segunda linea de defensa, andlisis de
la tercera linea en gestién

Objetivo del Seguimiento

Conocer el comportamiento estadistico de la percepcidon segunda linea de
defensa mediante el uso de la herramienta de autoevaluacion para la gestion
del sistema de control interno

Alcance del Seguimiento

Se inicia con la recopilacion de la informacion de las variables dentro del
modelo de autoevaluacion y concluye con el informe de comportamiento
estadistico

Normatividad

Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015 y el Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de
2015, lo sefialado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon y demas normas
que los adicionan y complementan, presenta el informe de la percepcion de la segunda linea de defensa a
partir de los datos suministrados por los lideres de los procesos y los directores territoriales. Los datos
examinados corresponden a las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023,
teniendo con fuente de informaciéon el modelo de autoevaluacion por procesos (D.R.A)). El informe
corresponde a la combinacion de tres de las variables que mide el modelo de autoevaluacién que son
esenciales en la linea de defensa y que corresponden a la variable medicion, control y riesgos.

La informacion se presenta primeramente en el escenario de las Direcciones de procesos, igual
consideracion para las Direcciones Territoriales y un tercero evento correspondiente a la combinacion
holistica institucional. Del andlisis del comportamiento, la Alta Direccion puede determinar las acciones a
seqguir para fortalecer la segunda linea de defensa a partir de este andlisis proveniente de la tercera linea
de defensa e igualmente, con metodologias prospectivas, establecer el comportamiento en escenarios
futuros.

En el Manual del Sistema Integrado de Gestion se dispone que: 6.5.2 Politica de Gestidn Integral de Riesgos
“La Unidad administra integralmente los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
trabajando para la reparacion integral de las victimas y la implementacién de la ley 1448 del 2011, con el fin de aumentar
su eficacia y eficiencia a través de la identificacion, andlisis y valoracion de riesgos que permita tomar acciones para
evitar su materializacion”.

La politica de administracion de riesgos de la Unidad se desarrolla con mayor detalle en la Metodologia de
Administracion de Riesgos, la cual integra los lineamientos aplicables a los riesgos de Corrupcion,
Operativos, de Seguridad de la Informacion y Seguridad Digital, de Seguridad y Salud en el trabajo,
Ambientales y Puablicos.
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La siguiente grafica muestra el desarrollo macro de las tres lineas de defensa que se aplica igualmente en
la UARIV

Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

Medidas de Control Interno: (controles del dia a dia)

- Ejecutados por el equipo de trabajo
Controles de Gerencia: (Ejecutados por un Jefe)
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Linea Estratég ica &V Jefes de planeacion e quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos
(donde existan), comité de contratacion, areas financieras, de

Alta Direccion y Comité TIC, entre otros que generen informacion para el
Institucional de Coordinacién Aseguramiento de 2 operacién.

de Control Interno
.‘ (e) 3? Linea de Defensa

Oficinas de Control Interno

Realizando la combinacion metodoldgica entre los elementos propios de los riesgos con el Modelo de
Autoevaluacién se tiene que las variables seleccionadas contribuyen a la conformacion basica de la
segunda linea de defensa.

Lineas de
defensa

Modelo de
Autoevaluacion

Las lineas de defensa se ubican en el terreno de la teoria de riesgos. La identificacion, tratamiento y control
de los eventos que se puedan presentar son los artifices de la creacion de las lineas de defensa y en este
sentido las tres variables que se toman para este analisis estan estrechamente relacionadas. El sistema
de medicion que determina el comportamiento de la gestidon vs lo planeado es un ambito donde se
presentan los riesgos. La identificacion de los riesgos, aplicando las metodologias aceptadas
mundialmente, permite que la entidad advierta con tiempo situaciones en las cuales el logro de los objetivos
se puede ver afectado de manera positiva o negativa. El control como variable determinante del accionar
en la administracion del riesgo es otro de los aspectos que puede potencializar el advenimiento de otros
riesgos, minimizar sus impactos y generar alertas tempranas.
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Estos aspectos llevan a que la Oficina de Control Interno, usando la herramienta de autoevaluacion (D.R.A.)
establezca el comportamiento de la segunda linea de defensa, es decir los responsables de la operacién
de los procesos y su comportamiento en las nueve mediciones efectuadas que corresponde a cinco afios
y medio de datos, los cuales se presentan bajo un esquema de andlisis estadistico

Las siguientes tablas muestran cada uno de los procesos y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta
el 31 de junio de 2023, extraidas del Modelo de Autoevaluacion que es diligenciado exclusivamente por los
responsables de los procesos y cuyas evidencias recientemente las valora la Direccion General. Los
valores se mueven en el intervalo [1,5], que son de las variables control, indicadores y riesgo.

ANALISIS DE LA TERCERA LINEA DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
PERIODO 2018 A PRIMER SEMESTRE DE 2023

Se toman 16 de los 18 procesos institucionales que corresponden a una muestra del 88.89%. Se excluyen
del estudio los procesos de seguimiento y control por cuanto su finalidad es diferente a la misionalidad
misma de la UARIV, los procesos seleccionados tienen injerencia directa sobre el logro de las metas
institucionales y su impacto en las metas Gobierno.

Proceso Gestion del Control
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022_2 2023 1
Direccionamiento Estrategico 5,00 3,40 3,80 4,00 5,00 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80
Gestion Interinstitucional 3,60 4,00 4,20 5,00 4,20 4,40 4,60 5,00 5,00! 4,60 5,001
Gestion de la Informacion 3,20 4,40 4,20 4,40 4,40 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00 4,60
Comunicacion Estratégica 4,80 5,00 5,00 5,00| 5,00 5,00| 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 4,00 5,00! 5,00 5,00 4,20 4,80 5,00 5,00 5,00! 5,00 5,001
Registro y Valoracion 4,00 4,00 3,80 5,00 4,60 4,80 4,60 4,80 4,20 4,60 4,60
Servicio al Ciudadano 3,40 3,60/ 4,20 4,20 4,20 4,60 4,60 5,00 5,00/ 5,00 5,00
Gestion para la Asistencia 4,00 3,80 4,20 4,40 4,60 4,60 4,60 5,00 5,00 5,00 4,60
Reparacion Integral 4,20 4,60 4,40 4,40 4,40 4,60 4,60 4,80 5,00! 4,80 4,80
Participacion y Visibilizacion 4,00 3,80 3,80 3,80| 4,80 4,80 5,00, 4,80 4,80 4,60 4,40
Gestion Juridica 4,80 3,60 5,00 5,00| 5,00 5,00) 5,00 5,00 5,00 4,80 5,00
Gestion Financiera 4,20 4,40 4,60 4,80 4,80 5,00) 4,80 4,80 5,00 4,80 4,60
Gestién Contractual 3,40 3,40 4,20 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 5,00 5,00 5,00
Gestion Documental 3,80 3,80 4,40 4,20 4,60 4,60 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00
Gestion de Talento Humano 3,00 3,20 4,20 4,20 4,40 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80
Gestion Administrativa 4,20 4,20 4,60 4,40 4,20 4,40 4,20 4,60 4,80 4,80 4,60
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de

La siguiente grafica muestra el

de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el promedio

por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de datos y sus valores

Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable control.

on

comportamiento de la gesti

(que se tomaran como constantes en la grafica)

maximinos y minimos

Comportamiento de |la Gestion del Control en los Procesos Institucionales

procesos institucionales

Minimo promedio

~&—Promedio General &~ Maximo promedio

~a—Promedio
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable control es 4,98/5,00 el valor minimo es
de 4,35/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,57/5,00, cinco procesos se encuentran
por encima del promedio general y los restantes once estan por debajo del citado promedio, este
comportamiento es igual al presentado en el periodo anterior y refleja que en temas de control asociados
a la linea de defensa los procesos no avanzaron. De lo anterior se tiene que el 31,25% de los procesos
superan el promedio, y el 68,75% se ubica por debajo del promedio general, aspecto que es importante
gue la Alta Direccion tenga en consideracion como fuente de informacion para la toma de decisiones.

En lo que respecta a la variable indicadores, como aspecto operativo del modelo de medicion, tiene el

siguiente analisis:

Proceso Gestién de indicadores
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1
Direccionamiento Estrategico 4,60 4,40 5,00 4,00 4,20 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Interinstitucional 3,00 4,00 4,00 5,00 4,40 4,80 5,00 4,60 5,00 5,00 4,80
Gestion de la Informacion 4,30 4,40 4,40 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00, 5,00 5,00
Comunicacion Estratégica 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 3,80 5,00 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Registroy Valoracion 4,20 4,20 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,60 3,40 4,80
Servicio al Ciudadano 4,40| 4,20 4,20] 4,40 4,80 4,80] 4,80 4,80] 5,00 4,20 5,00
Gestion para la Asistencia 4,00 4,60 4,40 4,40 4,40 4,40 4,60 4,80 4,80 4,80 4,80
Reparacion Integral 4,60 4,60 4,40 4,40 4,40 4,40 4,20 4,40 4,60! 4,60 4,00
Participacion y Visibilizacion 4,20 4,40 5,00 5,00 4,00 4,80 4,80 4,60 4,60 4,40 4,20
Gestion Juridica 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 5,00 5,00] 5,00 5,00 4,00 5,00
Gestion Financiera 4,60 4,00 4,80 5,00 4,20 4,60 4,00 4,80 4,60 5,00 4,60
Gestion Contractual 5,00 5,00, 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Documental 4,20 4,20 4,20 4,60 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00, 5,00 5,00
Gestion de Talento Humano 3,20 4,00 4,40 4,40 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Administrativa 3,40 3,60 4,00 4,20 4,40 4,40 4,60 4,60 4,40 4,40 4,80
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacién para los procesos institucionales en la variable Indicadores. La siguiente grafica muestra
el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el
promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de datos y sus
valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de los indicadores en los Procesos Institucionales
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Como se puede observar, el valor méximo logrado por la variable Indicadores es 5,00/5,00 y el valor minimo
de 4,25/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,64/5,00. Siete procesos se encuentran
por encima del promedio general y nueve estan por debajo del citado promedio. De lo anterior se tiene
que el 56,25% de los procesos no superan el promedio y el restante 43,75% si lo logra. Escenario que es
recomendable examinar por los tomadores de decisiones en cuanto se refiere a la variable que mide la
gestion de cada actividad institucional.

En lo que respecta a la variable Riesgos, como aspecto operativo del modelo de medicién, tiene el siguiente
andlisis:
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Proceso Gestion del Riego
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022 2 2023_1
Direccionamiento Estrategico 3,60 4,20 4,20 4,00 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestién Interinstitucional 4,40 4,80 4,80 5,00 4,00 4,80 5,00 5,00) 5,00 5,00 5,00)
Gestion de la Informacién 3,90 3,80 4,60 4,20 4,40 4,80 5,00] 5,00 5,00! 5,00 4,80
Comunicacion Estratégica 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 4,40 5,00 5,00 5,00 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Registro y Valoracién 4,20 4,60, 4,00 4,80, 4,40 4,60 4,60, 4,80 4,40 4,80 4,20
Servicio al Ciudadano 4,20 4,40 4,40 4,40 4,60 4,80 4,80 4,80 4,80 4,40 5,00|
Gestion para la Asistencia 4,40 4,00 4,20 4,60! 4,60 4,60 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00
Reparacion Integral 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,60 4,60
Participacion y Visibilizacion 4,80 3,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80
Gestion Juridica 4,40| 0,00 4,60| 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80]
Gestién Financiera 5,00| 4,20 4,60 5,00 5,00 5,00| 5,00 5,00) 5,00 4,80 4,40
Gestién Contractual 5,00| 4,20 4,60 5,00 5,00 5,00) 5,00 5,00) 5,00 5,00 5,00|
Gestion Documental 4,20 4,20 4,40 4,40 4,60 4,60 4,30 4,80 5,00 5,00 5,00)
Gestion de Talento Humano 4,20 4,20 4,00 4,00 4,60 4,60 4,60 4,80 4,60 4,80 5,00
Gestion Administrativa 4,20 4,20 4,80 5,00 5,00 4,60 4,60 4,80 4,60 4,60 4,60
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Comportamiento de los Riesgos en los procesos institucionales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable riesgo es 4,98/5,00 y el valor minimo de
4,20/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,40/5,00, siete procesos se encuentran por
encima del promedio general y nueve estan por debajo del citado promedio. De lo anterior se tiene que el
56,25% de los procesos superan el promedio mientras que el otro 43.75% no lo logra.

Un analisis holistico muestra que solo dos procesos del nivel nacional tienen valores por encima del
promedio de las tres variables examinadas (control, indicadores y riesgos). Es0s procesos son
Comunicacion Estratégica, Prevencion de Hechos Victimizantes. De ellos se puede concluir que tienen
una fortaleza en las variables bésicas de la linea de defensa que les corresponde, aspecto sobresaliente y
que debe ser un aliciente para que los otros catorce procesos realicen los ajustes pertinentes para esta en
este estadio, para los procesos identificados tienen el reto de mantenerse.

ANALISIS DE LA TERCERA LINEA DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LAS DIRECCIONES TERRITORIALES
PERIODO 2018 A PRIMER SEMESTRE DE 2023

Se toman la totalidad de las 20 Direcciones Territoriales que corresponden a una muestra del 100%. Las
siguientes tablas muestran cada Direccion Territorial y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta el
30 de junio de 2023, extraidas del Modelo de Autoevaluacién que es diligenciado exclusivamente por los
responsables de las DTs y cuyas evidencias recientemente las valora la Direccién General y la
Subdireccién General. Los valores se mueven en el intervalo [1,5], que son de las variables control,
indicadores y riesgo.
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| ) L Gestién del Control
Direccioes Territoriales
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022 2 2023 1
Direccion Territorial Antioquia 3,40 3,40 3,00 3,40 3,60 3,00 4,00 4,40 4,60 3,80 4,00
Direccion Territorial Atlantico 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00/ 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80 4,80
Direccion Territorial Bolivar San Andres 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Caqueta - Huila 3,60 4,00 4,40 4,80 5,00! 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cauca 3,60 3,40 4,00 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Central 4,40 4,60 4,60 4,00 4,00 4,00 4,20 4,60 4,20 4,20 4,20
Direccién Territorial Choco 4,00 2,80 4,20 4,40 4,20 4,20 4,20 4,40 4,80| 4,80 4,80|
Direccion Territorial Cesar Guajira 3,80 4,00 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cordoba 4,00 4,00 4,00 4,00 4,40 4,60 5,00 5,00 5,00 4,60 4,60
Direccion Territorial Eje Cafetero 4,20 5,00 4,00 4,20 5,00 4,60 5,00 5,00 4,80 5,00 4,80
Direccion Territorial Magdalena 2,80 4,60 3,80 4,00 4,20 4,20 4,40 4,40 4,60 5,00 5,00
Direccion Territorial Magdalena Medio 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00/ 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Meta 3,60 3,80] 4,00 4,00 4,80 4,40 5,00 4,40 4,40 4,80 4,40
Direccion Territorial Narifio 3,20 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00
Direccion Territorial Norte de Santander 3,00 3,00 3,20 3,40 3,40 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 4,00
Direccion Territorial Putumayo 4,20 4,80 5,00 4,60 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Santander 3,00| 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00) 5,00 5,00) 5,00 5,00)
Direccion Territorial Sucre 4,00 4,00 4,60 4,20 4,40 5,00 4,40 4,00 4,40 4,20 4,20
Direccion Territorial Uraba 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00/ 5,00 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Valle 3,40| 4,00 3,40 4,00 4,20 4,40 4,80 4,80 5,00) 5,00 5,00)
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacioén para las Direcciones Territoriales en la variable control. La siguiente grafica muestra el
comportamiento de la gestién de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el promedio
por cada una de las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).
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Comportamiento de la Gestion del Control en las Direcciones Territoriales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable control es 5,00/5,00 y el valor minimo de
3,69/,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,53/5,00, diez Direcciones Territoriales se
encuentran por encima del promedio general y las otras diez estan por debajo del citado promedio. De lo
anterior se tiene que el 50.00% de las DTS superan el promedio mientras que el otro 50,00% no lo logra.

En lo que respecta a la variable indicadores, como aspecto operativo del modelo de medicién, tiene el

siguiente andlisis:

Direccioes Territoriales Gestién de indicadores
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022 2 2023 1
Direccién Territorial Antioguia 3,60 4,00 4,00 3,60 4,00 4,40 4,60 5,00) 4,60 4,00 4,20
Direccidn Territorial Atlantico 5,001 5,00] 5,00 5,00] 5,00 5,001 5,00] 5,00 5,00! 5,00 5,00
Direccidn Territorial Bolivar San Andres 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80 4,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Caqueta - Huila 3,60 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00! 5,00 5,00
Direccion Territorial Cauca 3,60 4,00 4,00| 4,00 4,80 5,00 5,00 5,00) 5,00 5,00 5,00)
Direccion Territorial Central 3,80 4,40 4,40 4,00 4,60 4,60 4,60 4,80 4,60 4,60 4,60
Direccidn Territorial Choco 4,20 3,20] 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 5,00! 5,00] 5,00
Direccion Territorial Cesar Guajira 4,20 4,80 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cérdoba 4,20 4,20 5,00 4,20 5,00 4,80 4,80 5,00 5,00 4,60 4,60
Direccion Territorial Eje Cafetero 4,20 5,00 4,20 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00/ 5,00 5,00
Direccién Territorial Magdalena 3,20 3,80 4,40 4,80 5,00 5,00! 4,60 4,60 5,00! 5,00 5,00
Direccion Territorial Magdalena Medio 4,60 5,00 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Meta 3,60 4,20 3,80 4,60 4,80 5,001 5,00] 5,00 4,80 5,00 4,40
Direccion Territorial Narifio 4,00 4,00 4,00 4,60 4,20 5,00 4,80 5,00 5,00 4,00 4,00
Direccion Territorial Norte de Santander 4,80 4,80 3,60 4,40 4,20 4,80 5,00 5,00 5,00/ 5,00 5,00
Direccién Territorial Putumayo 4,60 5,00 5,00) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00) 5,00 5,00 5,00|
Direccidn Territorial Santander 4,60 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Sucre 4,20 4,00 4,20 4,00 4,20 5,001 4,20 4,00 4,80 4,80 4,80
Direccién Territorial Uraba 4,60 5,00] 4,80 5,00] 5,00 5,001 5,00] 5,00 5,00] 5,00 5,00
Direccion Territorial Valle 4,20 4,40 4,20 4,80 4,60 4,80 4,80 4,80 5,00/ 5,00 5,00
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Comportamiento de los Indicadores en las Direcciones Territoriales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Indicadores. La siguiente grafica muestra
el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el
promedio de todas las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la gréfica).

Comportamiento de los Indicadores en las Direcciones Territoriales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Indicadores es 5,00/5,00 y el valor minimo
de 4,69/5,00 se encuentran por debajo del promedio general, en este escenario nueve estan por encima

del citado promedio y once no lo logran.

De lo anterior se tiene que el 45,00% de las DTs superan el
promedio mientras que el otro 55.00% no lo logra. Esta informacion puede ser una fuente adicional para
los tomadores de decisiones en cuanto corresponde al nivel de la medicion.

En lo que respecta a la variable Riesgos, como aspecto operativo del modelo de medicidn, tiene el siguiente

analisis:
" " - 6n del Riego
Direccioes Territoriales
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022 2 2023 1

Direccion Territorial Antioquia 4,60 4,40 3,40 4,00 4,40 4,60 4,20 5,00 4,20 4,40 4,20
Direccién Territorial Atlantico 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00 5,00 4,60
Direccion Territorial Bolivar San Andres 5,00 5,00 5,00 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00/ 5,00 5,00
Direccién Territorial Caqueta - Huila 4,20 4,20 4,40 5,00! 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00! 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cauca 4,00 3,60 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Central 3,60 3,80 3,40 3,60 3,60 4,20 4,20 4,20 4,20 4,20 4,20
Direccién Territorial Choco 4,00] 3,60 4,40| 4,40 4,60 4,60 4,60 5,00 4,80 4,80 4,80]
Direccidn Territorial Cesar Guajira 4,40 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 0,50:! 5,00 5,00
Direccion Territorial Cérdoba 4,20 4,20 4,40 4,40 5,00 4,80 4,80 5,00) 5,00 4,60 4,60
Direccion Territorial Eje Cafetero 4,20 4,40 4,00 3,40 4,40 4,80 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Magdalena 3,60 3,20 3,20 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Magdalena Medio 4,40 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00/ 5,00 4,40
Direccién Territorial Meta 3,60| 4,40 3,40| 4,60 4,80 5,00| 5,00 4,00 4,60 5,00 4,60
Direccion Territorial Narifio 4,00 4,00 3,60| 4,20 3,60 4,40 2,60 5,00) 4,60 4,00 4,00
Direccidn Territorial Norte de Santander 5,00 5,00 2,80 4,20 4,00 5,00 5,00 5,00 3,80 3,80 5,00
Direccion Territorial Putumayo 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Santander 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00! 5,00 5,00
Direccion Territorial Sucre 5,00 5,00 4,20 3,40 4,60 5,00 4,60 5,00 4,40 4,00 4,00
Direccion Territorial Uraba 5,00| 4,40 4,40 5,00 5,00 5,00| 5,00 5,00) 5,00 5,00 5,00)
Direccidn Territorial Valle 4,00 4,60 4,60 4,40 4,20 4,80 4,60 4,77 5,00/ 5,00 5,00
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Comportamiento de los riesgos en las Direcciones Territoriales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable riesgo es 4,96/5,00 y un valor minimo de
3,93/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,57/5,00. Ocho Direcciones Territoriales se
encuentran por encima del promedio general y otras doce estan por debajo del citado promedio. De lo
anterior se tiene que el 40,00% de las DTS superan el promedio mientras que el otro 60.00% no lo logra.

Un andlisis holistico muestra que seis, que representa el 30,00%, de las Direcciones Territoriales tienen
valores por encima del promedio de las tres variables examinadas (control, indicadores y riesgos). De ellas
se puede concluir que tienen una fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les
corresponde, aspecto sobresaliente y que debe ser un aliciente para que las otras 14, con el 70,00%, de
las Direcciones Territoriales realicen los ajustes pertinentes. Para las que estan en nivel alto tienen el reto
de mantenerse.

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA (PROCESOS Y
DIRECCIONES TERRITORIALES) EN RELACION CON LAS VARIABLES MINIMAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (CONTROL, INDICADORES Y RIESGOS) EN EL PERIODO 2018 A PRIMER
SEMESTRE DE 2023.

La Oficina de Control Interno, en esta parte del ejercicio que reporta, toma el valor nominal de los promedios
de las tres variables en el lapso propuesto y calcula el valor de distribucion media mediante la formula de
porcentaje que posteriormente se grafica teniendo en cuenta un orden del eje X en relacion con el
crecimiento de valores en el eje Y, en este sentido la grafica no quiere mostrar un potencial crecimiento
sino simplemente un orden donde el proceso con menor valor esta de primero y el Gltimo corresponde al
de mayor valor. Esta informacion permite determinar el intervalo cerrado donde se mueven los datos
obtenidos y que corresponde para los procesos al [4,45 ; 4,98]



Cddigo: 150.19.15-10
05
Fecha: 28/10/2022

Version:
Paginas

\

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

ELABORACION DE INFORMES INTERNOS,
EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y

OTROS INFORMES

Interno en los procesos
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En términos generales, combinados los intervalos correspondientes a los procesos institucionales y a las
Direcciones Territoriales, el intervalo cerrado en que se mueve corresponde a: [3,65 — 4,99] de donde se
tiene que el intervalo de los procesos institucionales esta totalmente inmerso en el intervalo propio de las
Direcciones Territoriales. Es de resaltar que el extremo inferior (3,65/5,00) no es un guarismo bajo, dado
que corresponde exactamente al 73,00% del valor maximo posible, aspecto que permite tomar acciones
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de mejora para superar este guarismo. En el extremo superior (4,99%) se alcanza el 99,80% de la maxima
calificacién posible, lo que implica el reto de mantenerlo en la linea horizontal de tiempo.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a las variables basicas de la segunda linea de defensa
a partir del Modelo de Autoevaluacién, herramienta de percepcién que es validada por la Alta Direccién y
que permite determinar el trasegar de las variables control, indicadores y riesgos en un lapso de cinco afios
y medio con once mediciones en igual nUmero de semestres. Los resultados son optimistas y responden
a la realidad que actualmente vive la UARIV en materia de lineas de defensa a cargo de los lideres de los
procesos, donde se aplican los lineamientos de la Direcciéon General

Como se puede observar en las gréficas, el comportamiento estadistico de las evaluaciones de los
procesos se mueve en el intervalo [3,45 - 4,98], con una mediana de 4,61. Esto implica que de los 16
procesos examinados (se excluyeron los procesos de evaluacién por su connotacion en la gestion), ocho
estan por debajo de la mediana con un 50,00% vV el restante 50,00% superan la mediana, ello implica que
hay una espacio de mejora en el ajuste de la linea de defensa de los procesos institucionales.

Igual analisis se hace a las Direcciones Territoriales donde el comportamiento estadistico de las
evaluaciones se mueve en el intervalo [3,65 ; 4,99], con una mediana de 4,56. Esto implica que de las 20
Direcciones Territoriales solo diez superan el valor de la mediana que corresponden el 50,00% y el restante
50,00% no logra este valor de distribucion media. En esta oportunidad los datos muestran igualdad frente
a la misma dinamica de los resultados del informe anterior.

Si se hace un analisis del comportamiento de las evaluaciones tanto de los procesos como de las
Direcciones Territoriales, se tiene que el intervalo corresponde al mismo de las DT [3,65 ; 4,99], con una
mediana de 4,60. En este escenario 18 (entre procesos y DTs) que corresponden al 50,00% superan la
linea mediana, lo que implica que se tiene una posibilidad de mejorar el sistema de defensa de la segunda
linea institucional.

La siguiente grafica muestra en conjunto el comportamiento de las evaluaciones de la segunda linea de
defensa de los procesos de la Unidad, las que se mueven en el intervalo [3,98 — 4,94] con una mediana de
4,74%, estos valores dejan un espacio importante para la mejora institucional de las variables calculadas
para la segunda linea de defensa.
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La siguiente grafica muestra en conjunto el comportamiento de las evaluaciones de la segunda linea de
defensa de la Unidad de las DT, las que se mueven en el intervalo [3,89 — 4,94] con una mediana de 4,67,
estos valores dejan un espacio importante para la mejora institucional de las variables calculadas para la
segunda linea de defensa.

comportamiento de los valores promedios de los procesos

Control DT

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Las siguientes tres graficas muestran el comportamiento de las once mediciones en cada una de las
variables control, indicadores y riesgos comparados los procesos y las Direcciones Territoriales, este
aspecto solo quiere mostrar el nivel de esfuerzo desplegado por los responsables en cada una de las
variables examinadas y el especio de mejora que se tiene para que las nuevas acciones apunten a recortar
la brecha con los valores maximos posibles.
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El resumen de los datos tomas en consideracion corresponde a los promedios de las mediciones totales
efectuadas desde 2018 al primer semestre de 2023, como lo muestra esta tabla.

[tems Valores promedios de Procesos
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-1 2023-1
Control Procesos 3,98 4,01 4,35 4,53 4,56 4,66 4,76 4,88 4,91 4,86 4,80
Indicadores Procesos 4,17 4,38 4,51 4,65 4,55 4,76 4,81 4,85 4,85 4,68 4,81
Riesgos Procesos 4,43 4,09 4,58 4,69 4,74 4,81 4,88 4,94 4,90 4,88 4,83
Control DT 3,89 4,21 4,31 4,43 4,56 4,61 4,70 4,80 4,84 4,76 4,69
Indicadores DT 4,19 4,44 4,44 4,59 4,74 4,91 4,85 4,85 4,94 4,85 4,83
Riesgos DT 4,33 4,37 4,16 4,43 4,65 4,86 4,67 4,83 4,56 4,74 4,72

Analisis comparativo de la variable control entre los procesosvs las Direcciones Territoriales

4,88 459 491484
4,564,56

453
4,354,31 443

395389 | || || ||

® Control Procesos w Control DT

2018-1 20191 2019-2 2020-2 2021-1 2021-2 20221 2022-1

2023-1

Analisis comparativo de la variable indicadores entre los procesos vs las Direcciones Territoriales

,85 4,854,85

4,85 581483
4,74
4,65 4,68
459 4,55
4,51 "
4,44 444
4,38
| | | |

20181 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 20221

® Indicadores Procesos ® Indicadores DT

20231
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Analisis comparativo de la variable riesgos entre los procesos vs las Direcciones Territoriales

£ 494 4,90
4,814.86 4,88 4,83 483, 55

4,88
458 4,69 +744,65 467 4,56 o
443, 35 4,37 . 4,43 4
| | | | |‘“ | | | | | ‘ ‘
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m Riesgos Procesos = Riesgos DT

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, de manera atenta, recomienda a la Alta Direccion mantener
las estrategias de atencion a las lineas de defensa y a la segunda linea estudiar la posibilidad de mejorar
los actuales guarismos en la cuota inferior y mantener aquellos que se encuentran en las cimas de la
medicién,

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Realizo: Liliana Marcela Criales Rincon
Profesional Especializada

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia que
2 09/03/2015 la casilla fecha de informe esta
repetida.
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02/08/2017

Se maodifica formato y se adiciona
firma aprobacion del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la
distribucion del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

5 28/10/2022

Se actualiza el formato en pie de
pagina con los logos de certificacion
asociados al sistema de gestién de
calidad 1SO 9001:2015, ambiental
ISO 14001:2015, seguridad y salud
en el trabajo SO 45001:2018
seguridad de la informacion 1SO
27001:2013.




