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Numero de Informe 11

Analisis de tiempos de actualizacidn de los procesos estratégicos,
Nombre del Seguimiento misionales, de apoyo y de seguimiento y control de la Unidad para las
Victimas

Identificar los tiempos de actualizacion de los procedimientos de cada

Objetivo del Seguimient i
Jetivo det seguimiento uno de los procesos de la Entidad.

Elinforme presenta un analisis del tiempo transcurrido desde la ultima

Alcance del Seguimiento actualizacion publicada de cada uno de los procedimientos con corte al
17 dejulio de 2023
Normatividad Ley 87 de 1993, MIPEG Versién 5 de 2023, ISO 9001 DE 2015

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

La oficina de control interno en desarrollo de sus actividades de seguimiento y control a los
diferentes procesos que forman parte del sistema integrado de gestion de la Unidad para la
Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas procede a realizar un analisis de los tiempos
previstos por la normatividad para la actualizacidn y publicacion de los procedimientos que
forman parte de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y control.

En primer lugar, el articulo 1° de la ley 87 de 1993, establece:

“Definicion del control interno. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema
de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacidn y
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccidn y en atencidn a las metas u objetivos previstos.”

En el mismo sentido, el articulo 2° ibidem establece: “b), Garantizar la eficacia, la eficiencia y economfa
en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misidn institucional;... d), Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de
la gestidn organizacional; e), Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidn y de sus registros;
f), Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten
en la organizacidn y que puedan afectar el logro de sus objetivos; g), Garantizar que el Sistema de Control
Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion”;
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En este mismo sentido la dimensién 3 del Modelo Estandar de Planeacién y Gestion (MIPEG)
Evaluacion de Resultados, establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestidn, se indica:

“Esta dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempenio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los
factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber
permanentemente el estado de avance de su gestidn, (ii) plantear las acciones para mitigar
posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo,
determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad
y calidad esperadas y con un uso dptimo de recursos. La Evaluacion de Resultados permite
también definir los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion
de necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor.

En términos generales, MIPG busca que la Evaluacion de Resultados se aprecie en dos momentos:
a través del seguimiento a la gestidn institucional, y en la evaluacién propiamente de los
resultados obtenidos. Tanto el seguimiento como la evaluacidn exigen contar con indicadores para
monitorear y medir el desempefio de las entidades. Estos indicadores se disefian en la dimension
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse
en los criterios, directrices y normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados e
impactos derivados de ésta”.

La Dimension de direccionamiento estratégico y planeacion establece en los atributos, la
necesidad de Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logrd sus objetivos y metas en los
tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso éptimo de
recursos, analisis de la informacidn y evaluacion de los datos que surgen por el seguimiento y la
evaluacion para mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor.

La séptima Dimension de control Interno sefala que su propdsito consiste en, suministrar una
serie de lineamientos y buenas practicas en materia de control interno, cuya implementacion
debe conducir a las entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico. De esta forma, la implementacion de esta dimension y la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacidn, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Ahora bien, dentro de los atributos de calidad de la dimension sefalada, encontramos que la
Informacién comunicada a nivel interno y externo facilita la gestion de la entidad, y a su vez, las
auditorias internas generan también valor agregado a la entidad.
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De otra parte, la Norma Técnica colombiana (NTC) ISO 9001 de 2015, en el capitulo 4 numeral
4.4, Sistema de Calidad y sus Procesos, en su numeral 4.4.1 prevé: “La organizacién debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de la calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional”. Y el
literal, g) senala que, se deben evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario
para asegurar que logren los resultados previstos.

Asi mismo, el numeral 7.5.2 ibidem, sefiala que, al crear y actualizar la informacion documentada,
la organizacion debe asegurarse de que se apropien los siguientes aspectos:

a) laidentificacién y descripcidn (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electronico);

¢) larevisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Ahora bien, el control de cambios establecido por la ISO 9001 de 2015, en su numeral 8.5.6
indica que:

“La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la produccién o la prestacién del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos”.

“La organizacion debe conservar informaciéon documentada que describa los resultados de la
revisién de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accidn necesaria que
surja de la revision”.

Si bien estas normas en la actualidad no hacen parte del ordenamiento juridico si se constituyen
en buenas practicas, tal como lo dispone el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, es por
ello que la oficina de control interno en cumplimiento de sus funciones realiza la verificacion de
los procedimientos publicados en cada uno de los procesos de la Unidad para las Victimas, para
lo cual establece los siguientes rangos para evaluar los tiempos de actualizacion:

El rango de actualizacidn utilizado esta entre 0,00 al 0,99, teniendo que el 0,99 corresponde a 1
afio y 6 meses desde la fecha de su publicacion; por lo cual, los procedimientos que se encuentran
dentro de este rango se encuentran actualizados en tiempo; y aquellos procedimientos que se
encuentren en un rango superior o igual a 1,00 se encuentran desactualizados en tiempo desde
su publicacidn.
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.  PROCESOS ESTRATEGICOS
1. PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
En verificacidon a la caracterizacion del proceso de Direccionamiento Estratégico encontrado la

siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencion y
Relacidn Integral a las Victimas (UARIV). https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/42930

La caracterizacién para el proceso fue publicada el 02-11-2021, lo que nos indica que tiene un
afio y ocho meses con quince dias a la fecha de verificacion desde su uUltima actualizacion. De
acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para determinar la obsolescencia de los
procedimientos y caracterizaciones, se puede terminar que se encuentra desactualizada en su
composicion.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar la desactualizacién de los logos oficiales
aprobados para la UARIV, dado a que se encuentran con logo azul de la anterior administracidn.

A continuacidn, se relacionan los resultados estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Direccionamiento Estratégico para determinar su nivel de
obsolescencia de con la fecha de su ultima publicacion.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacidn de los diecinueve
(19) procedimientos que conforman el proceso.

Procedimientos Direccionamiento Estratégico
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Fuente: herramienta “evaluacion puntos de control” — interna de la oficina de control interno - 2023
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Asi las cosas, una vez realizado el andlisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacién,
se tiene que el 42% (8) de estos estan actualizados, y el restante 58% (11), se encuentran
desactualizados. Es decir, que estos ultimos superan el rango establecido de tiempo de
actualizacidn, correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizo la verificacion de la utilizacion de la imagen institucional, es decir logos
y formatos oficiales, en la cual se encontré que no hay uniformidad de estos, por lo que se
encuentran en formatos y logos desactualizados en un 79%, lo que corresponde a (15)
procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Direccionamiento Estratégico,
en relacion con la actualizacion de los procedimientos, tiene un promedio de 1,17, lo que indica
que los tiempos de publicacién y actualizaciéon se encuentra 0,17 puntos por arriba del rango
establecido, reflejando un indice de desactualizacidn para el proceso analizado.

2. PROCESO GESTION DE LA INFORMACION
En verificacidn a la caracterizacion del proceso de Gestidn de la Informacion donde se encuentra

la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencion
y Relacién Integral a las Victimas (UARIV). https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/43072

Para el proceso de Gestidon de la Informacion la caracterizacion fue publicada el 24 de julio de
2018, lo que nos indica que tiene cuatro afios unce meses y veintitrés dias a la fecha de
verificacidon desde su ultima actualizacion, de acuerdo con los parametros establecidos
anteriormente para determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se
puede terminar que se encuentra desactualizada en su composicion como también en la
utilizacidn de los formatos y logos oficiales de la entidad dado a que aun cuenta con el logo rojo
de administraciones anteriores.

A continuacion, se relacionan los resultados estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestion de la Informacidn para determinar su nivel de
obsolescencia de acuerdo con la ultima fecha de publicacion.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacidon de los veinte
(20) procedimientos que conforman el proceso.
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Procedimientos Gestién de la Informacidn
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Fuente: herramienta “evaluacion puntos de control” — interna de la oficina de control interno - 2023

De acuerdo con el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacidn, se tiene que el
10% (2) de estos estan actualizados, y el restante 90% (18), se encuentran desactualizados. Es
decir, que estos Uultimos superan el rango establecido de tiempo de actualizacidn,
correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizé una verificacion de la utilizacidn de la imagen institucional, es decir
logos y formatos oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad de estos, y se
encuentran en formatos y logos desactualizados en un 90% lo que corresponde a (18)
procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestion de la Informacidn, en
relacion con la actualizacidn de los procedimientos tiene un promedio de 2,65, lo que indica que
los tiempos de publicacién y actualizacion se encuentra 1,65 puntos por arriba del rango
establecido lo que refleja un indice de desactualizacidn para el proceso analizado.

3. PROCESO DE GESTION INTERINSTITUCIONAL
En verificacion de la caracterizacion del proceso de Gestidn Interinstitucional se encuentra la

siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencidon y
Relacion Integral a las Victimas (UARIV). https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/42566



https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/42566

Cddigo: 150.19.15-10

2 Unidad para PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Versién: 05
las Victimas

ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 28/10/2022

EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y :
OTROS INFORMES Paginas

Para el proceso de Gestion Interinstitucional la caracterizacidon fue publicada el 27 de abril de
2022, lo que nos indica que tiene un afio dos meses y veinte dias a la fecha de verificacion desde
su ultima actualizaciéon, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para
determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se puede determinar que
se encuentra dentro de los parametros establecidos siendo que se encuentra en el rango de 0.93.

Aun asi, se puede evidenciar que no se encuentra actualizado el formato ni el logo oficial de la
entidad.

A continuacidn, se relacionan los resultados estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestion Interinstitucional para determinar su nivel de

obsolescencia de acuerdo con la Ultima fecha de publicacién.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacidn de los trece (13)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacidn puntos de control” — interna de la oficina de control interno - 2023

Una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion, se tiene que el
46% (6) de estos estan actualizados, y el restante 54% (7), se encuentran desactualizados. Es
decir, que estos Uultimos superan el rango establecido de tiempo de actualizacion,
correspondiente al 0,99.
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Seguidamente, se realizé una verificacion de la utilizacién de la imagen institucional en formatos
y logos oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad de estos, y se encuentran en
formatos y logos desactualizados en un 62% lo que corresponde a (8) procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestion Interinstitucional, en
relacidn con la actualizacion de los procedimientos tiene un promedio de 1.04, lo que indica que
los tiempos de publicacidn y actualizacidn se encuentra a cuatro pontos por arriba del promedio
establecido.

4. PROCESOS DE COMUNICACION ESTRATEGICA

En verificacion de la caracterizacion del proceso de comunicacidn estratégica se encuentra la
siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencidén y
Relacidon Integral a las Victimas (UARIV).

En verificacion de la caracterizacion del proceso se evidencia que su ultima fecha de publicacion
fue el 21 de marzo de 2023, lo que nos indica que se encuentra actualizada esto de acuerdo con

el parametro establecido anterior mente.

De la misma manera, se puede evidenciar que el procedimiento del proceso se encuentra en un
promedio de 0.33 puntos en la escala establecida, esto nos indica que se encuentra actualizado.

. PROCESOS MISIONALES
1. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION URGENTE
De acuerdo con la revision a la caracterizacion del proceso de Prevencidn Urgente se encuentra

la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencion
y Relacién Integral a las Victimas (UARIV). https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/43290

Para el proceso de Prevencion Urgente la caracterizacidon fue publicada el 30 de noviembre de
2021, lo que nos indica que tiene un afio nueve meses y veinte dias a la fecha de verificacion
desde su ultima actualizacidon, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para
determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se puede determinar que
se encuentra dentro de por encima del rango establecidos con 1.20 puntos.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran desactualizados en su version y logos ya que cuenta con logos azules de la anterior
administracion.
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A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Prevencidn Urgente para determinar su nivel de obsolescencia
de acuerdo con la ultima fecha de publicacion.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizaciéon de los doce (12)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacidn puntos de control” — interna de la oficina de control interno - 2023

Una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion, se tiene que el
58% (7) de estos estan actualizados, el restante 42% (5), se encuentran desactualizados. Esto
nos indica que estos Uultimos superan el rango establecido de tiempo de actualizacidn,
correspondiente al 0,99.

También, se realizo verificacidn de la utilizacion de la imagen institucional, es decir logos vy
formatos oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad de estos, y se encuentran en
formatos y logos desactualizados en un 95% lo que corresponde a (11) procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Prevencion Urgente, en
relacidn con la actualizacidn de los procedimientos tiene un promedio de 1,11 lo que indica que
los tiempos de publicacidn y actualizacion se encuentra 0,11 puntos por arriba del rango
establecido lo que refleja un indice de desactualizacidn para el proceso analizado.
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2. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y VALORACION

De acuerdo con la revision a la caracterizacidn del proceso de Registro y Valoracion, se encuentra
la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencion
y Relacidn Integral a las Victimas (UARIV). https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/42954

Para el proceso de Registro y Valoracion la caracterizacion fue publicada el 2 de septiembre de
2022, lo que nos indica que tiene un afio y diecisiete dias a la fecha de verificacion desde su
ultima actualizacidn, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para determinar
la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se puede determinar que se
encuentra dentro del rango de actualizacién con 0.70 puntos.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran desactualizados en su versidon y logos ya que cuenta con logos azules de la anterior
administracion.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del andlisis realizado a los
procedimientos del proceso de Registro y Valoracion para determinar su nivel de obsolescencia
de acuerdo con la ultima fecha de publicacién.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacion de los nueve (9)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacidn puntos de control” — interna de la oficina de control interno - 2023

Una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion, se tiene que el
22% (2) de estos estan actualizados, el restante 78% (7), se encuentran desactualizados. Es
decir, que estos dultimos superan el rango establecido de tiempo de actualizacién,
correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizd una verificacion de la utilizacién de la imagen institucional, es decir
logos y formatos oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad de estos, y se
encuentran en formatos y logos desactualizados en un 89% lo que corresponde a (8)
procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Registro y Valoracion, en
relacidn con la actualizacidn de los procedimientos tiene un promedio de 1,65 lo que indica que
los tiempos de publicacidn y actualizacion se encuentra 0,65 puntos por arriba del rango
establecido, lo que refleja un indice de desactualizacion para el proceso analizado.

3. PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA

De acuerdo con la revisidon a la caracterizacion del proceso de Gestion para la asistencia, se
encuentra la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para
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la Atencién y Relacién Integral a las Victimas (UARIV).
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/43749

Para el proceso de Gestion para la asistencia la caracterizacion fue publicada el 20 de agosto de
2021, lo que nos indica que tiene dos afno y treinta dias a la fecha de verificacion desde su ultima
actualizacidn, de acuerdo con los pardametros establecidos anteriormente para determinar la
obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se puede determinar que se encuentra
desactualizado con 1.39 puntos, lo que nos indica que esta 0.39 puntos por encima del promedio
establecido.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran desactualizados en su version y logos ya que cuenta con logos azules de la anterior
administracion.

A continuacidon, se presentan los datos estadisticos producto del andlisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestion para la asistencia para determinar su nivel de
obsolescencia de acuerdo con la ultima fecha de publicacién.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacion de los cuatro (4)
procedimientos que conforman el proceso.

Procedimientos Gestion para la Asistencia

1,20 1,05

1,00 0,92 0,92
08 066
0,60
0,40
0,20
0,00
g .© S ] s
[Te] H 2 el [0}
© (] u (]
9 > = c o ]
3 > o 0 ® > §0 83 509
g 28290 SRt 5 8=
2 © EEG LT c 553 $ 2o«
S £ 6 S50 c @ 85¢tc 23
= g STt ol Xx 9o > > T 5 >
5 & = 5 o 0B EC ° 5 L3
S E v 3 Frel =0 0> aBbcs
Q 3 kel =) - c ©
22 o2 wb g oc ol g 2 E£ R
c S >am g € £ 0 0 ® § c £ 5.2
9 c c< g QO S o c u g g © S
£ o = € E Q- O ’_<(Ic
£3 58 5 E € & 'W GO £ c =
S e EZS R T S 2 0o ¢ 5 8 6
Qg 5 = N T T O o 85
O £ 09 o« ES Q6 5 O 0 ¢
o< 00 L5 a S £ T ok o
6@ ©C g ° s O o 9
a S0 o5 0 =352 o <
a o > A o T EY
[+] =
o a

Fuente: herramienta “evaluacion puntos de control” — interna de la oficina de control interno - 2023
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Una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacidn, se tiene que el
75% (3) de estos estan actualizados, el restante 15% (1) se encuentran desactualizados
superando el promedio en 0.5 puntos.

De igual manera, se realiza verificacion de la utilizacion de la imagen institucional, logos vy
formatos oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad de estos, y se encuentran en
formatos y logos desactualizados en un 75% lo que corresponde a (3) procedimientos con logos
en color Azul de la anterior administracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestion para la asistencia, en
relacién con la actualizacidén de los procedimientos tiene un promedio de 0,89 lo que indica que
los tiempos de publicacidon y actualizacidn se encuentran entre del rango establecido lo que
refleja un indice medio de actualizacidn para el proceso analizado.

4. PROCESO DE REPARACION INTEGRAL

De acuerdo con la revisidn a la caracterizacion del proceso de Reparacioén Integral, se encuentra
la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencion
y Relacion Integral a las Victimas (UARIV). https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/42486

Para el proceso de Reparacion Integral la caracterizacion fue publicada el 22 de noviembre de
2021, lo que nos indica que tiene un ano nueve meses y veintiocho dias a la fecha de verificacion
desde su ultima actualizacidn, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para
determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se puede determinar que
se encuentra 0.22 por arriba del rango establecido.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran actualizado en logos.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Reparacion Integral para determinar su nivel de obsolescencia de
acuerdo con la ultima fecha de publicacion.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacion de los nueve (9)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacion puntos de control” — interna de la oficina de control interno - 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 47% (21) de estos estan actualizados, y el restante 53% (24), se encuentran
desactualizados. Es decir, que estos ultimos superan el rango establecido de tiempo de
actualizacidn, correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizé una verificacion de la utilizacién de la imagen institucional, logos y
formatos oficiales, en donde se encontré que, el 100% de los procedimientos de los formatos
estdn actualizados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Reparacion Integral, en
relacidn con la actualizacidn de los procedimientos tiene un promedio de 1,25 lo que indica que
los tiempos de publicacidon y actualizacion se encuentra 0,25 puntos por arriba del rango
establecido lo que refleja un indice de desactualizacidn para el proceso analizado.

5. PROCESOS PARTICIPACION Y VISIBILIZACION

De acuerdo con la revisidn a la caracterizacion del proceso de participacion y Visibilizacion, se
encuentra la siguiente informacién de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/42561
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Para el proceso de participacion y Visibilizacion la caracterizacion fue publicada el 11 de abril de
2022, lo que nos indica que tiene un afo tres meses y seis dias a la fecha de verificacion desde
su ultima actualizaciéon, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para
determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se puede determinar que
se encuentra actualizada.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran desactualizados ya que aun cuenta con logo azul de la administracidn anterior.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del andlisis realizado a los
procedimientos del proceso de participacién y Visibilizacion para determinar su nivel de
obsolescencia de acuerdo con la ultima fecha de publicacidn.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacion de los seis (6)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacion puntos de control” — interna de la oficina de control interno - 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 50% (3) de estos estan actualizados, y el restante 50% (3), se encuentran
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desactualizados. Es decir, que estos ultimos superan el rango establecido de tiempo de
actualizacidn, correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizd una verificacion de la utilizacién de la imagen institucional, logos y
formatos oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad de estos, y se encuentran en
formatos y logos desactualizados en un 33%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de participacién y Visibilizacidn,
en relacidn con la actualizacion de los procedimientos tiene un promedio de 0,76 lo que indica
gue los tiempos de publicacién y actualizacion se encuentran entre del rango establecido lo que
refleja un indice medio de actualizacion para el proceso analizado.

6. PROCESO DE RELACION CON EL CIUDADANO

De acuerdo con la revision a la caracterizacidon del proceso de Relacidon con el Ciudadano, se
encuentra la siguiente informacién de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para
la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/42730

Para el proceso de Relacidon con el Ciudadano la caracterizacion fue publicada el 22 de octubre
de 2021, lo que nos indica que tiene un afo diez meses y diecisiete dias a la fecha de verificacion
desde su ultima actualizacidn, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para
determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se determina que la
caracterizacion se encuentra desactualizado.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran actualizado.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Relacion con el Ciudadano para determinar su nivel de
obsolescencia de acuerdo con la ultima fecha de publicacion.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacidon de los seis (6)
procedimientos que conforman el proceso.
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Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 100% (6) se encuentran desactualizados. Esto indica que, superan el rango

establecido de tiempo de actualizacion, correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizd una verificacion de la utilizacién de la imagen institucional, logos y
formatos oficiales, en donde se encontrd que no hay uniformidad de estos, y se encuentran en

formatos y logos desactualizados en un 33%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Relacidn con el Ciudadano,
en relacidn con la actualizacion de los procedimientos tiene un promedio de 1,27 lo que indica
que los tiempos de publicacidn y actualizacidon se encuentra 0,27 puntos por arriba del rango
establecido lo que refleja un indice de desactualizacidn para el proceso analizado.

lll.  PROCESOS DE APOYO

1. PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

De acuerdo con la revision a la caracterizacion del proceso de Gestidn de Talento Humano, se
encuentra la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para
la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/38408
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Para el proceso de Gestion de Talento Humano la caracterizacion fue publicada el 20 de
diciembre de 2021, lo que nos indica que tiene un afio ocho meses y veintidds dias a la fecha de
verificacion desde su ultima actualizacién, de acuerdo con los parametros establecidos
anteriormente para determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se
determina que la caracterizacion se encuentra desactualizado.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran desactualizados los logos y formato de la caracterizacion.

A continuacidon, se presentan los datos estadisticos producto del andlisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestion de Talento Humano para determinar su nivel de
obsolescencia de acuerdo con la Ultima fecha de publicacién.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacién de los doce (12)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacion puntos de control” — interna de la oficina de control interno — 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 8% (1) de estos esta actualizado, y el restante 92% (11), se encuentran
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desactualizados. De acuerdo con ello, estos ultimos superan el rango establecido de tiempo de
actualizacidn, correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizd verificacion de la utilizacion de la imagen institucional, logos y formatos
oficiales, en donde se encontré que el 100% de los procedimientos se encuentran con el nuevo
logo institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestidn de Talento Humano,
en relacidn con la actualizacion de los procedimientos tiene un promedio de 2,61, lo que indica
gue los tiempos de publicacidn y actualizacidon se encuentra 1,77 puntos por arriba del rango
establecido lo que refleja un indice de desactualizacion para el proceso analizado.

2. PROCESO GESTION JURIDICA

De acuerdo con la revisidn a la caracterizacion del proceso de Gestion Juridica, se encuentra la
siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencidén y
Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

Para el proceso de Gestion Juridica la caracterizacion fue publicada el 28 de septiembre de 2022,
lo que nos indica que tiene once meses y veintidds dias a la fecha de verificacion desde su Ultima
actualizacion, de acuerdo con los pardmetros establecidos anteriormente para determinar la
obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se determina que la caracterizacion se
encuentra actualizada de acuerdo con las medidas establecidas.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran actualizada con logos y formato oficiales.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestion Juridica para determinar su nivel de obsolescencia de
acuerdo con la ultima fecha de publicacion.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacidn de los diecinueve
(19) procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacién puntos de control” — interna de la oficina de control interno — 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 21% (4) de estos estan actualizados, y el restante 79% (15), se encuentran
desactualizados. Es decir, que estos ultimos superan el rango establecido de tiempo de
actualizacidn, correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizé una verificacion de la utilizacién de la imagen institucional, logos y
formatos oficiales, en donde se encontrd que no hay uniformidad de estos, y se encuentran en
formatos y logos desactualizados en un 74% lo que corresponde a (14) procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestidn Juridica, en relacion
con la actualizacidn de los procedimientos tiene un promedio de 1,56 lo que indica que los
tiempos de publicacion y actualizacion se encuentra 0,56 puntos por arriba del rango establecido
lo que refleja un indice de desactualizacion para el proceso analizado.

3. PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo con la revision a la caracterizacion del proceso de Gestion Contractual, se encuentra
la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).
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Para el proceso de Gestion Contractual la caracterizacidn fue publicada el 20 de mayo de 2022,
lo que nos indica que tiene un afio tres meses y treinta dias a la fecha de verificacion desde su
ultima actualizacidn, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para determinar
la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se determina que la caracterizacion
se encuentra actualizada de acuerdo con las medidas establecidas.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran actualizada con logos y formato oficiales.

A continuacidon, se presentan los datos estadisticos producto del andlisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestidn Contractual para determinar su nivel de obsolescencia
de acuerdo con la ultima fecha de publicacién.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacién de los doce (12)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacidn puntos de control” — interna de la oficina de control interno — 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 33% (4) de estos estan actualizados, y el restante 67% (8), se encuentran
desactualizados. Es decir, que estos ultimos superan el rango establecido de tiempo de
actualizacidn, correspondiente al 0,99.
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Seguidamente, se realizd una verificacion de la utilizacién de la imagen institucional, logos y
formatos oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad en el logo utilizado mas sin
embargo el 100% de ellos se encuentra con color gris autorizado,

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestién Contractual, en
relacién con la actualizacidén de los procedimientos tiene un promedio de 1,82 lo que indica que
los tiempos de publicacién y actualizacion se encuentra 0,82 puntos por arriba del rango
establecido lo que refleja un indice de desactualizacion para el proceso analizado.

4. PROCESO GESTION FINANCIERA

De acuerdo con la revision a la caracterizacion del proceso de Gestidon Financiera, se encuentra
la siguiente informacidn de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencidon
y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

Para el proceso de Gestion Financiera la caracterizacion fue publicada el 28 de diciembre de
2021, lo que nos indica que tiene un afo ocho meses y veintidds dias a la fecha de verificacion
desde su ultima actualizacion, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para
determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se determina que la
caracterizacion se encuentra desactualizada ya que sobrepasa el promedio en 0.15 puntos.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran desactualizada ya que cuenta con logos anteriores y color azul de la anterior
administracion.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del andlisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestion Financiera para determinar su nivel de obsolescencia de
acuerdo con la ultima fecha de publicacion.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacion de los nueve (9)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacién puntos de control” — interna de la oficina de control interno — 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 44% (4) se encuentran actualizados, y el restante 56% (5), se encuentran
desactualizados. Es decir, que estos ultimos superan el rango establecido de tiempo de
actualizacidn, correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realiza verificacion de la utilizacidon de la imagen institucional, logos y formatos
oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad de estos, y se encuentran en formatos y
logos desactualizados en un 89%, aunado a lo anterior se encuentran formatos con logos
anteriores en colores rojo y azul.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestidn Financiera, en relacion
con la actualizacion de los procedimientos tiene un promedio de 1,82 lo que indica que los
tiempos de publicacidn y actualizacidon se encuentra 0,82 puntos por arriba del rango establecido
lo que refleja un indice de desactualizacion para el proceso analizado.

5. PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL.

De acuerdo con la revisidn a la caracterizacidon del proceso de Gestion Documental, se encuentra
la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).
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Para el proceso de Gestidon Financiera la caracterizacion fue publicada el 22 de noviembre de
2021, lo que nos indica que tiene un ano tres meses y diecinueve dias a la fecha de verificacion
desde su ultima actualizacidon, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para
determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se determina que la
caracterizacion se encuentra desactualizada ya que sobrepasa el promedio en 0.22 puntos el
rango establecido.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran actualizada ya que cuenta con logos en color gris autorizado.

A continuacidon, se presentan los datos estadisticos producto del andlisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestién Documental para determinar su nivel de obsolescencia
de acuerdo con la ultima fecha de publicacién.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacién de los cinco (5)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacion puntos de control” — interna de la oficina de control interno — 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 20% (1) se encuentran desactualizados, el restante 80%, se encuentran
desactualizados ya que se encuentran por arriba del parametro establecido de 0.99 Esto indica
gue, superan el rango establecido de tiempo de actualizacion.
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Seguidamente, se realizé una verificacion de la utilizacién de la imagen institucional, logos y
formatos oficiales, en donde se encontré que no hay uniformidad en estos, mas sin embargo se
cuenta con el color gris oficial en el 100% de los procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestién Documental, en
relacidn con la actualizacidn de los procedimientos tiene un promedio de 1,47 lo que indica que
los tiempos de publicacién y actualizacidon se encuentra 0,47 puntos por arriba del rango
establecido lo que refleja un indice de desactualizacidn para el proceso analizado.

6. PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo con la revision a la caracterizacion del proceso de Gestidn Administrativa, se
encuentra la siguiente informacién de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para
la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

Para el proceso de Gestidon Administrativa la caracterizacidon fue publicada el 26 de octubre de
2022, lo que nos indica que tiene diez meses y veinticuatro dias a la fecha de verificacion desde
su ultima actualizacidon, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para
determinar la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se determina que la
caracterizacidon se encuentra actualizada ya que se encuentra en un promedio en 0.60 puntos
dentro del rango establecido.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran actualizada ya que cuenta con logos en color gris autorizado.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Gestion Administrativa para determinar su nivel de obsolescencia
de acuerdo con la ultima fecha de publicacion

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacion de los cuatro (4)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacion puntos de control” — interna de la oficina de control interno — 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 75% (3) de estos estan actualizados, y el restante 25% (1), se encuentran
desactualizados. Es decir, que estos ultimos superan el rango establecido de tiempo de
actualizacidn, correspondiente al 0,99.

Seguidamente, se realizd una verificacion de la utilizacidn de la imagen institucional, logos y
formatos oficiales, en donde se encontré que el 100% se encuentran en formatos y logos
desactualizados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, para el proceso de Gestidn Administrativa, en
relacidn con la actualizacidn de los procedimientos tiene un promedio de 1,14 lo que indica que
los tiempos de publicacidon y actualizacion se encuentra 0,14 puntos por arriba del rango
establecido lo que refleja un nivel medio de desactualizacidn para el proceso analizado.

IV.  PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
1. PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
De acuerdo con la revisidn a la caracterizacion del proceso de Control Interno Disciplinario, se

encuentra la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para
la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).
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Para el proceso de Gestion Administrativa la caracterizacion fue publicada el 4 de abril de 2022,
lo que nos indica que un ano cinco meses y quince dias a la fecha de verificacion desde su ultima
actualizacidn, de acuerdo con los pardmetros establecidos anteriormente para determinar la
obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se determina que la caracterizacidon se
encuentra actualizada ya que se halla en un promedio en 0.97 puntos dentro del rango
establecido.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, se puede evidenciar
que se encuentra desactualizada ya que cuenta con logos anterior en color azul.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Control Interno Disciplinario para determinar su nivel de
obsolescencia de acuerdo con la Ultima fecha de publicacién

De acuerdo con la verificacion se encuentra que el proceso de Control Interno Disciplinario cuenta
con un procedimiento a la fecha de verificacidn, el procedimiento esta dentro de los rangos
establecidos con 0,53 puntos desde su actualizacidn.

De acuerdo con lo anterior se verifica la utilizacion de logos y formatos oficiales encontrando que
no se tiene el logo actual oficial aun que se usa el color gris institucional.

2. PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE

De acuerdo con la revisidn a la caracterizacion del proceso de Evaluacion Independiente, se
encuentra la siguiente informacion de acuerdo con lo publicado en la pagina de la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

Para el proceso de Evaluacion Independiente la caracterizacidon fue publicada el 28 de julio de
2023, lo que indica que tiene diez meses y veinticuatro dias a la fecha de verificacion desde su
ultima actualizacion, de acuerdo con los parametros establecidos anteriormente para determinar
la obsolescencia de los procedimientos y caracterizaciones, se determina que la caracterizacion
se encuentra actualizada ya que se halla en un promedio en 0.60 puntos dentro del rango
establecido.

De igual manera se verifica la actualizacion de logos y formatos oficiales, encontrando que se
encuentran actualizada ya que cuenta con logos oficial en color gris autorizado.
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A continuacidon, se presentan los datos estadisticos producto del analisis realizado a los
procedimientos del proceso de Evaluacion Independiente para determinar su nivel de
obsolescencia de acuerdo con la ultima fecha de publicacién

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los tiempos de actualizacién de los tres (3)
procedimientos que conforman el proceso.
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Fuente: herramienta “evaluacidn puntos de control” — interna de la oficina de control interno — 2023

Asi las cosas, una vez realizado el analisis a los procedimientos, desde su fecha de publicacion,
se tiene que el 100% (3) de los procedimientos se encuentran actualizados con 0.10 puntos del
promedio establecido de 0.99 puntos.

Seguidamente, se realizd una verificacion de la utilizacidn de la imagen institucional, logos y
formatos oficiales, en donde podemos evidenciar que se encuentran actualizados con los logos
oficiales en color gris autorizado.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

De los resultados de la revisidon a los procedimientos correspondientes a la totalidad de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y control de la Unidad para las
Victimas se tiene que:
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De los 200 procedimientos de la entidad se observa que el 37% de los procedimientos que
corresponde a (74) procedimientos, se encuentran actualizados desde su fecha de publicacién en
relacion con el rango establecido, y el 63% correspondiente a (126) procedimientos, se
encuentran desactualizados.

De manera que, en una visidon general, la entidad se encuentra en un nivel que supera el 50% de
desactualizacion en tiempos de publicacidn y evaluacion de oportunidad de las actividades de
cada uno de sus procedimientos y caracterizaciones.

Por otra parte, el 59% de los procedimientos se encuentran utilizando el formato y logo que no
corresponden a los oficiales, autorizados e implementados por la oficina de comunicaciones de
la entidad.

Por los resultados expuestos, la recomendacion de la Oficina de Control Interno de la entidad es
que los lideres de los procesos soliciten a los responsables de actualizar los procedimientos en
sus actividades, que se implemente la utilizacion de la imagen corporativa oficial para garantizar
el adecuado uso de la imagen institucional en los documentos de la entidad.

De igual forma, la Oficina de Control Interno recomienda se lleve a cabo la revision de cada uno
de los procedimientos de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y
control, para lograr su actualizacion, para con ello tener certeza que sus actividades responden
a los normogramas establecidos, al apoyo tecnoldgico utilizado y a la racionalizacidn de tramites.

APROBO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Elaboro Administrador Isaias Lozano Vera
Contratista OCI
ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios


carlosarturo.ordonez
Sello
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1 04/08/2014 Creacioén del formato.
Al revisar el formato se evidencia que
2 09/03/2015 la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacién del jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucion del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.

5 28/10/2022 Se actualiza el formato en pie de
pagina con los logos de certificacion
asociados al sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015, ambiental
ISO 14001:2015, seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001:2018
seguridad de la informaciéon 1SO
27001:2013.






