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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

INTRODUCCION

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV-, en el marco de
las Leyes 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion democrdtica”, 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica” y 1712
de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
ala Informacién PUblica Nacional y se dictan otfras disposiciones”; como también de los
Decretos 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”,
230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendiciéon de
Cuentas” y del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, ha considerado fundamental
revisar, actualizar e implementar una estrategia de Rendicion de Cuentas vy
Participacion Ciudadana.

En tal sentido, el presente documento establece los lineamientos que en la materia se
han construido para su difusién detallada a su publico interno, de tal forma que se
desarrolle un conjunto de actividades orientadas a garantizar la transparencia a través
de la promocién de la participacion ciudadana, informando de manera permanente
los resultados de la gestion a los grupos de valor y partes interesadas identificadas.

La estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana plantea ademds una
sinergia continua entre los diferentes componentes del Plan de Accidén y del Programa
de Transparencia, con el objetivo de lograr la sostenibiidad de estos y una mayor
efectividad para la ciudadania.

En este contexto, la estrategia estd orientada al cumplimiento de diferentes actividades,
que promueven Participacion Ciudadana en el marco de la Rendicién de Cuentas
Permanente, generando espacios de Didlogo abierto con sus grupos de valor y partes
interesadas.
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de la vida”

Ley 2294 de 2023. Plan Nacional de Desarrollo 2023 -2026, “Colombia, potencia mundial

Ley 1448 de 2011 "Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones."

Ley 489 de 1998. Organizacion y
funcionamiento de la
Administracién Publica

Art. 3. Principios de la funcién administrativa Art. 26.
Estimulos e incentivos a la gestiéon publica Art. 32.
Democratizacion de la administracién publica Art. 33.
Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del conftrol social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de 2000. General de
Archivos

Art. 11. Conformacién archivos publicos
Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestion documental
Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 1952 de 2019 cdédigo
general disciplinario.

Art. 38. Deberes de todo servidor pUblico

Ley 850 de 2003. Veedurias
Ciudadanas

Art. 1. Definicién veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, dmbito de ejercicio y objetivo
veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14,
ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria
ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Principios rectores veeduria

Ley 962 de 2005. Racionalizacion
de frdmites y procedimientos
administrativos

Art. 8. Entrega de informacién

Ley 1437 de 2011. Cddigo de
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso
Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacidn al publico

Ley 1474 de 2011.
Anticorrupcion

Estatuto

Art. 73. Plan anticorrupcién y de atenciéon al
ciudadano

Art. 74, Plan de accion de las entidades

Art. 78. Democratizacion de la administracion publica

Ley 1551 de 2012
Régimen Municipal

Nuevo

Art. 29, literal 3 numeral 1 sobre la funcién del alcalde
de informar a la ciudadania sobre el desarrollo de
su gestion

Ley 1712 de 2014. Transparencia
y Derecho de Acceso ala
Informacién Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad
y contenido de la informacion

Ley 1757 de 2015. Dicta
disposiciones en materia de
promocién y proteccion del
derecho a la participacién
democrdtica.

Articulo 48 -56. Rendicién de cuentas Rama Ejecutiva
Arficulo  58-59. Rendicibn de cuentas juntas
administradoras locales, los concejos municipales y las
asambleas departamentales

Articulos 60-66. Control Sociall

Articulos. 67-72. Veedurias ciudadanas
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Decreto 3851 de 2006. Organiza | Art. 1. Informacién oficial bdsica

un sistema de aseguramiento de | Decreto 028 de 2008
la calidad, almacenamiento y | Art. 17. Presentacién de metas de administracién

territoriales
Art. 19. Informe de resultados
Art. 20. Consulta puUblica de resultados

consulta de la informaciéon municipal y departamental
bdsica colombiana Art. 18. Rendicidbn de cuentas de entidades

Decreto 126 de 2016 Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano
Decreto 270 de 2017 Articulo 2.1.2.1.25. Promocién de la participacion

participacion de los ciudadanos | ciudadana
o grupos de interesados en la
elaboracién de proyectos
especificos de regulacién

Decreto 1499 de 2017 Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de
planeacidén y gestidon y el articulo politicas de gestidon
y desempeno institucional

Conpes 3654 de 2010 Politica de Rendicién de Cuentas de la rama
ejecutiva alos ciudadanos

MARCO POLITICO

El Plan Nacional de Desarrollo “*Colombia potencia mundial de la vida” 2023 — 2026
propone, entre otros aspectos, fortalecer los procesos mds rezagados y con mds
impacto en la reparacién y reconstruccion de los proyectos de vida como lo son los
procesos de retorno y reubicacion, asi como la restitucién de tierras y de derechos
territoriales; de tal forma que se revierta el desarraigo ocasionado por la violencia y que
las victimas recobren su capacidad y vocacién productiva vy, sobre todo, que estos
procesos sean sostenibles en el tiempo.

Esto implica la necesidad de definir acciones especificas en materia de salud,
educacién, vivienda y generaciéon de ingresos, de manera que se logre avanzar su
estabilizacién socioecondmica garantizando condiciones de vida dignas. También se
requerirdn acciones que permitan preservar la vida y garantizar condiciones de
seguridad vy libertad para toda la poblacién, asi como el fortalecimiento de la
reparacién no material y las garantias de no repeticion.

De esta manera, se reafirma la centralidad de las victimas del conflicto en el Acuerdo
Final, y su lugar preponderante en este Plan Nacional de Desarrollo, cuyas
fransformaciones buscan generar los escenarios institucionales propicios que permitan
garantizar las medidas de reparacion integral y por esta via la convivencia, la
reconciliacion y la no repeticidn de los hechos victimizantes ocurridos con ocasion del
conflicto armado.

MARCO INSTITUCIONAL

e Cadena de Valor Institucional actualizada

e Plan Indicativo Estratégico 2023-2026

e Plan de Accion 2023, )

e Programa Transparencia y Etica Publica 2023
DIAGNOSTICO
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La Unidad para las Victimas, con el objeto de realizar un diagndstico que permitiera la
identificacién del estado actual de su proceso de Rendicidn de Cuentas, accedid al
conjunto de herramientas de Autodiagnéstico que ofrece el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica y que permite desarrollar un ejercicio de valoracion
que soporta la linea base como guia para fortalecer su planeacion.

-2 Unidad para
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En este ejercicio, en el mes abril de 2023 validdé el componente de Seguimiento vy
Evaluacion de la implementacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas con el
objeto de cuantificar el impacto de las acciones de rendicidn de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania en el que la Unidad alcanzé el Nivel de perfeccionamiento.
Asi mismo, la Direccién General de la Unidad, con el objeto de formular acciones que
generen la mejora continua del proceso, realizé un andlisis de los resultados de cada
una de las acciones programadas y ejecutadas en su Plan de Accidn vy su Programa de
Transparencia, teniendo ademds como pardmetro el indice de las politicas de gestion
y desempeno en el FURAG que para 2021 fue del 96.6% de cumplimiento.

En este contfexto, y sobre la base del nuevo plan de desarrollo “Colombia potencia
mundial de la vida” 2023 - 2026, que enmarca la hoja de ruta de la entfidad, fue
necesario actualizar esta Estrategia, y como tal estipular de forma puntual las
actividades con las que se adelantard el proceso de rendicidon de cuentas.

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

Finalizando la vigencia 2022 se llevdé a cabo la actuadlizacién de la matriz de
identificacién de partes interesadas, en donde se consolida la informacién de los grupos
de valor, los productos, los requisitos, las necesidades y las expectativas asociadas a
cada una de ellas.

Con fecha de corte 30 de diciembre de 2022 las partes interesadas identificadas para
la Unidad para las Victimas son:

e Victimas del Conflicto Armado: Se consideran victimas, conforme a la ley,
aqguellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dano
por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasién del conflicto armado interno. Se pueden considerar
Victimas tanto ciudadanos colombianos o extranjeros que se encuentren
en el territorio nacional o en el exterior, en concordancia con los requisitos
establecidos en la Ley 1448 de 2011.

e Enfidades Nacionales y Territoriales: Conjunto de entidades publicas del
nivel gubernamental y estatal en los érdenes nacionales y territoriales y
demds organizaciones publicas o privadas, encargadas de formular o
ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas, que
tiendan a la atencidon y reparacion integral de las victimas. Incluye a los
entes de control y a la Rama Judicial.

e Sociedad: Conjunto de personas, pueblos 0 naciones que conviven bagjo
normas comunes.

¢ Comunidad Internacional: Corresponde a enfidades que hagan parte de
Sistema Internacional de Proteccidn de DDHH, Sistema de Naciones
Unidas, Cooperantes no institucionalizados o individuales, Paises
receptores (consulados o defensorias), Cooperantes institucionales de
acuerdo con clasificacion APC.

e Cliente Interno: Conjunto de servidores publicos de la Unidad para la
Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas, y los Operadores de los
programas y/o servicios que presta la Unidad.
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e Organizaciones Privadas: Conjunto de entidades privadas que
interactUan con la Unidad como Entes Certificadores, Organizaciones
publico privadas, Medios de Comunicacion, Proveedores de Servicios,
Gestores de residuos peligrosos entre otros.

Las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas fueron identificadas
como parte de un trabajo conjunto entre la OAP vy los procesos de la entidad; esta
informacion fue publicada el 4 de enero de 2023 y puede ser consultada en la pdgina
web de la entidad: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/identificacion-partes-
interesadas/67231

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el acceso a la informacion relacionada con la gestidon publica desarrollada
por la Unidad para las Victimas y como tal a los resultados de sus planes de accién y de
las acciones ejecutadas en el marco del respeto, garantia y proteccién de los derechos
de las victimas del conflicto armado, a partir de la promocién de la Participacion
efectiva, el didlogo abierto y la interlocucién continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la gestidon publica y la construccion de lazos de confianza con la
ciudadania, los grupos de valor y las partes interesadas identificadas.

e Fortalecer la divulgacién de informacién relacionada con la gestion implementada
por la Unidad para Victimas a partir del lenguaije claro, la accesibilidad y la inclusién
de poblacion discapacitada

e Establecer canales y mecanismos virtuales que posibiliten el didlogo continuo
cumpliendo conlos principios de la participacién conjunta, el control social efectivo,
la corresponsabilidad, la proteccién de los derechos humanos, asi como el
cumplimiento del acuerdo de paz, los objetivos de desarrollo sostenible, la vida en
democracia, y la sostenibilidad de los planes, programas y proyectos que adelanta
la Entidad.

e Incorporar herramientas que permitan potenciar la interaccién, didlogo y respuesta
de forma clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestién
readlizada y la proteccién de los derechos de las victimas del conflicto armado.

COMPONENTES

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y protecciéon del derecho a la participacidén democrdtica, define la
rendicién de cuentas como:

“[E]l proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, ofras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del didlogo”.

En este sentido, la rendicidon de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones que van mds alld de la audiencia de rendicidén de cuentas. Por
esta razén, la Unidad para las Victimas ejecutard los siguientes componentes:

¢ Identificacion y difusion de informacién relacionada con temas de interés
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En el marco de un proceso de rendicion de cuentas continuo, la Unidad para las
Victimas, a través de la Direccidén de Gestidn Interinstitucional, realizard consultas
virtuales a los grupos de valor identificados previamente, que serdn documentadas y
permitirdn determinar temas de interés relacionados con la gestion que realiza la
Entidad, frente a cada uno de los componentes de la politica publica de atencién y
reparaciéon a victimas.

‘:’z Unidad para
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Una vez identificados los temas, se realizard la produccidn de piezas comunicativas con
resultados y aspectos relevantes sobre la gestion de la Unidad para las Victimas, que
serdn remitidos electrénicamente a la Mesa Nacional de Participacion de Victimas, asi
como a las Mesas Departamentales de Participacién de Victimas, y publicadas en
pdgina web y redes sociales para la divulgacion de la informacidén permanente a la
ciudadania. Estas acciones estardn a cargo de la Direccidn de Gestion Interinstitucional
en conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones, quienes realizardn una
encuesta de satisfaccidén que permita ademds la identificacidén de mejoras en proceso.

o Difusidon de eventos con participacion ciudadana sobre temas estratégicos de
interés

Debido al proceso de interlocucion continua que se desarrolla desde la Unidad para las
Victimas con grupos de valor y partes interesadas, la Unidad, cada tres meses, publicard
en la pdgina web de la entidad el cronograma de eventos con participacion
ciudadana, su objetivo y modo, con el fin de difundir ampliamente los temas
estratégicos que son discutidos y/ o validados con representantes de las victimas del
conflicto armado o con la ciudadania en general. Para ello, las direcciones misionales
remitirdn a la Direccidn General esta informacion, para su consolidacion.

Por otro lado, las Direcciones Técnicas de la Entidad deberdn, como insumo principal,
diligenciar una matriz de participacion en la que relacionardn la informacion referente
a los espacios de didlogo permanente, a partir de la identificaciéon de:

o Conocimiento: se define como el nivel del conocimiento que tenga el actor o
grupo de interés de la entidad sobre planes, programas, proyectos, servicios,
presupuesto, entre otras.

Alto: conocimiento de la entfidad en general y sus programas, proyectos,
servicios, presupuesto.

Medio: conocimiento a profundidad solo del tema de interés que tiene.

Bajo - Nulo: desconocimiento de todos los temas, pero persiste en solicitar
informacion.

o Participacién proactiva: se define para este caso la frecuencia en la asistencia a
los espacios de rendicidén de cuentas y su nivel propositivo.

Alto: el actor o grupo de interés participa en varios espacios de rendicion de
cuentas y realiza propuestas.
Medio: el actor solo participa en un espacio de rendiciéon de cuentas y realiza
propuestas
Bajo - Nulo: el actor solo utiliza el medio escrito de manera reiterativa pero no
propone.

o Relacién con la entidad: se identifica como el nivel de apoyo que el actor, grupo
de interés demuestra tener con la entidad.
Relaciones fuertes: predominan percepciones positivas de la enfidad y en
algunos casos colabora con la misma para la realizacion de actividades
Relaciones débiles: no se identifican percepciones positivas ni negativas.
Relaciones de conflicto: predominan percepciones negativas de la entidad y
sus reclamaciones tienden al conflicto.
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« Difusidn del proceso de asistencia técnica y fortalecimiento a entidades territoriales,
mesas de participacion y sujetos de reparacion colectiva

A partir de los procesos de asistencia técnica y fortalecimiento desarrollados por la
Direccion de Gestion Interinstitucional, la Direccidn de Asuntos étnicos y la Direccion de
Reparacién, estas direcciones construirdn frimestralmente informes que serdn
publicados en la pdgina web y que detallardn las acciones ejecutadas en materia de:

- Diagndstico de necesidades e identificacion de problemas, que permiten
establecer a entidades territoriales, mesas de participacién, grupos étnicos y sujetos
de reparaciéon colectiva, los principales problemas a resolver en materia de
garantia de derechos de la poblacidn victima del conflicto armado, garantizando
siempre que el proceso se desarrolle respetando el enfoque étnico vy diferencial.

— Planeacién y presupuesto: con los que se redliza la formulacién vy
presupuestacion de planes, programas y proyectos por parte de las entidades
territoriales, en los que la incidencia desarrollada por las mesas de participaciéon,
por los sujetos étnicos vy sujetos de reparacion colectiva sean un insumo clave del
proceso.

Es necesario resaltar que, para lo anterior, la Direccidén de Gestidn Interinstitucional, la
Direccidn de Asuntos étnicos y la Direccidn de Reparacion deberdn disehar encuesta que
permita la evaluacion de la satisfaccién y percepcidén de los grupos de valor y partes
interesadas que hayan participado.

¢ Implementacion de estrategias informativas con enfoque étnico y diferencial

La Oficina Asesora de comunicaciones (OAC) de la Unidad para las Victimas
establecerd e implementard una estrategia de comunicacion a fravés de medios vy
mecanismos que faciliten el acceso de la informacién a poblacidon étnica vy
discapacitada, permitiendo y facilitando el acceso publico y diferencial de los avances
en la garantia de sus derechos.

Para ello, las direcciones misionales remitirdn mensualmente informacién relacionada
con avances en planes, programas o proyectos que afecten positivamente a poblacion
étnica o con enfoque diferencial a la OAC, quien a partir de la estrategia de
comunicacién construida publicard en la pdgina web de la Unidad, redes sociales u
otros medios de informacion.

Asimismo, realizard la recoleccién vy sistematizacién de los comentarios y preguntas
frecuentes expresados a través de las redes sociales y del sitio web, frente a los cuales
la Oficina asesora de Comunicaciones construird un Informe que alimentard los
contenidos y forma de la informacidn a socializar a partir del ejercicio de rendicién de
cuentas.

e Consultas ciudadanas

Conscientes de la importancia de escuchar las opiniones, sugerencias o propuestas,
comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés respecto a
proyectos, normas, politicas, programas o tfrdmites adelantados por la Unidad y que
tengan un alto impacto en la politica de atencién y reparacién a las victimas; se
adelantardn procesos participativos con enfoque territorial, diferencial y étnico que
permitan la construccidén de propuestas colectivas que respondan al interés de las
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victimas, que pueden abarcar la ejecucién de uno o varios de los siguientes escenarios:
Mesas técnicas, foros académicos, didlogos de saberes, didlogos macrorregionales, foros
virtuales con victimas en el exterior, formulario de recoleccién de aportes para entidades
y OSC, entre otros.

‘:’z Unidad para
,2 las Victimas

Es importante mencionar que en el momento que se adelanten consultas ciudadanas se
realizardn convocatorias que impulsen la participacion de victimas del conflicto armado,
entidades territoriales, academia, sector privado, gremios, empresas, érganos de control,
mesas de participacion de victimas, grupos de control social, organizaciones de
sociedad civil, ciudadania, entidades pUblicas entre otros.

e Ferias de servicio a nivel territorial

Actualmente la Unidad para las Victimas cuenta con 20 direcciones territoriales a nivel
nacional que garantizan la articulacion institucional y de las organizaciones publicas,
privadas y sociales involucradas en el proceso ayuda, atencidn, asistencia y reparacién
de las victimas, asi como la atencidn directa a ciudadanos respondiendo a las
necesidades y caracteristicas propias de cada region.

A partir de este despliegue territorial, las Direcciones Territoriales realizardn por lo menos
una feria de servicio que cada una definird en fecha y lugar, atendiendo alas dindmicas
de cada territorio para la vigencia 2023.

Se entiende por feria de servicio, siguiendo los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica (DAFP), un acto publico organizado por la entidad
para ser realizado en uno o varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus
organizaciones libremente, en el que a partir de la socializacidon de los servicios de la
Unidad, se redliza la interacciéon entre la entidad y la ciudadania implementando
medios innovadores y creativos para fomentar el dinamismo que permita una fluida y
nutrida comunicacién entre las partes.

Las ferias de servicio, como lo dispone el DAFP, permiten y fomentan: a) de manera
diddctica, que los ciudadanos planteen preguntas, comentarios, propuestas y opiniones
de cada uno de los temas, b) el didlogo segun los intereses particulares de los
ciudadanos.

Debido a lo anterior, las Direcciones Territoriales remitirdn un informe a la Direccién
General, en la que se especifique como minimo: (i) nUmero de participantes, (ii) tipo de
grupo de valor o parte interesada al que representa, (i) temas recurrentes de didlogo,
necesidades de mejora, (v) niveles de satisfaccion de la experiencia ciudadana frente
al espacio, entre otros.

¢ Audiencia Publica Participativa

La Unidad para las Victimas, cada ano, realizard por lo menos un acto publico de
didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores publicos que permita la
circulaciéon de informacidén de interés publico.

En estos espacios se permitird la realizacidén de preguntas y cuestionamientos tanto en
los escenarios presenciales en los que se desarrolle como en los canales virtuales
destinados para complementar el proceso.

El detalle de este espacio de encuentro con ciudadanos estd desagregado en la matriz
“Formato Rendicion de Cuentas” adjunto a este documento, enla que se establece las
acciones y los responsables de la ejecucidn de este espacio de participaciéon. Es de
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resaltar que para la ejecucién de este espacio se realizardn procesos de coordinacion
y articulaciéon interna entre la Direccidén general, la Oficina Asesora de Planeacién, la
Oficina Asesora de Comunicaciones, la Subdireccién de participacién y Servicio al
Ciudadano; quienes a partir de una sinergia continua posibilitardn la convocatoria,
alistamiento logistico, implementacion y evaluacién del proceso.

Rendicién de cuentas desde un enfoque de paz

A partir de los lineamientos del DAFP, la rendicion de cuentas desde un enfoque de paz
implica concebirla como un proceso permanente de aprehensidon por parte de las
entidades, de nuevas prdcticas que permitan acercarse a los ciudadanos y que ellos se
acerguen a la institucionalidad. Involucra retomarla como proceso fundamental para
la construccién de paz por medio del fortalecimiento y la generacion de espacios para
el didlogo que permita mayor interaccién con la ciudadania, asi como del
reconocimiento de la pluralidad y respeto de la autonomia, entre otras.

En tal senfido, los componentes que constituyen la presente estrategia plantean la
implementacién del enfoque de paz, fortaleciendo continuamente el didlogo con la
ciudadania, en especial con las victimas del conflicto armado. Asimismo, y sobre la base
de los compromisos adquiridos por la Unidad en el marco de la implementacién del
acuerdo de paz, se plantea ademds, que las acciones e indicadores sobre las cuales es
responsable la entidad en relacion al Plan Marco del Implementacion del acuerdo final
de paz, sea uno de los temas de obligatoria inclusion dentro de las audiencias publicas
a realizar, en tanto se garantiza el conocimiento de la implementacion de los acuerdos
de paz y se promueve el seguimiento por parte de la ciudadania en el nivel local,
regional y nacional.

Este ejercicio permitird entonces la implementacién de estrategias orientadas hacia el
mejoramiento de la relacion entre los grupos de interés y la Unidad para las victimas, y
por tanto al fortalecimiento de la percepcion de confianza, al contar con elementos
para mejorar la comunicacion entre la entidad y la sociedad en generall.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A partir del proceso de seguimiento y evaluacion se pretende valorar el proceso de
rendicion de cuentas teniendo en cuenta sus logros y dificultades. En esta etapa, se
recopilard, sistematizard y valorard periédicamente los resultados de la evaluacion de
la gestidn efectuada en los espacios de didlogo e interlocucién para realimentar y
mejorar los planes y la gestién institucional, asi como para canalizar propuestas
orientadas a fortalecer los objetivos y prioridades de la politica publica de atencién y
reparacion a victimas.

De igual forma, y atendiendo al requerimiento legal de evaluar anualmente la
estrategia de rendicién de cuentas, la Direccién General liderard el seguimiento vy
monitoreo de los diferentes componentes que hacen parte de la estrategia de rendicion
de cuentas y participacion con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién, vy
elaborard un documento de evaluacion al finalizar la vigencia, que dard cuenta de las
acciones que fueron programadas y por lo tanto ejecutadas. Asi mismo, se tendrd en
cuenta la percepcion de la ciudadania para lo cual se articulard con la Oficina Asesora
de Comunicaciones.

Finalmente, es necesario acotar que la Oficina de Conftrol Inferno en cumplimiento del
rol de evaluacion y seguimiento independiente a las actividades propias de la gestidn
de la entidad, realizard seguimiento al cumplimiento de la estrategia, verificando
igualmente que se desarrolle participacion ciudadana efectiva en los ejercicios de
rendicién de cuentas establecidas en la misma.
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Quedan sin efecto las anteriores estrategias de participaciéon y rendicién de cuentas, asi
como los documentos asociados a las mismas.

o 2k ,
IA TOBON YAGARI
Directora General

ANnexos:
Formato estrategia de participacion ciudadana
Formato cronograma estrategia de rendicién de cuentas
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Capacitacién

CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Capacitacién a miembros delegados por cada uno de los equipos de trabajo, con
la que se comprenda y apropie los conocimientos y habilidades necesarias para
la ejecucion de la estrategia de rendicién de cuentas.

Talento humano, DG

Abril, agosto

Coordinacion e implementacion de actividades adelantadas en el marco de los

Aprestamiento Rendicion de cuentas participativa ejercicios de rendicién de cuentas sectorial, a partir del Sistema Nacional de OAP, DG primer semestre

Rendicion de Cuentas.
Disefio y publicacién de una estrategia de rendicién de cuentas como apuesta

Rendicién de cuentas participativa estratégica que permita a las V|ct|m.a,s y d9m§§ interesados conocer de primera DG febrero - juio
fuente los resultados de la gestion, visibilizando y estableciendo ademas
mecanismos de dialogo directo.

Identificacion  de informacién y |Establecer e implementar un mecanismo virtual de comunicacién que permita

espacios de didlogo prioritarios para [que los actores y grupos de valor y de interés, puedan escoger los componentes DGI -OAC segundo semestre

Subcomponente 1.

Informacioén: Para rendir cuentas

es necesario contar qué

estrategias, recurso, actores,
espacios y poblaciones participan
y se benefician con las acciones

desarrolladas

la rendicién de cuentas

de la politica publica sobre los cuales desean tener mayor informacion

Identificacion y difusion de
informacion relacionada a temas de
interés

Disefiar piezas comunicativas digitales que se hagan publicas a través de redes
sociales, pagina web y correos, que facilite el acceso diferencial de diversas
poblaciones a la informacion relacionada con la gestion de la Unidad para las
Victimas apartir de boletines o capsulas sinteticas y con lenguaje claro

OAC, Subdireccion de
participacion

De forma constante

Difusién de eventos con participacion
ciudadana sobre temas de interés

Diligenciamiento de una matriz de participacion y remision a la Direccion General
para su consolidacion

Direcciones misionales

Segundo semestre

Difusién de eventos con participacion
ciudadana sobre temas de interés

Publicacién en la pagina web de la entidad de los eventos con participaciéon
ciudadana, su objetivo y modo; asi como generacion y difusién de piezas
comuncativas e invitaciones para dar a conocer los temas estratégicos que son
discutidos y/ o validados con representantes de las victimas del conflicto armado
o con la ciudadania en general

OAC

De forma constante

Difusién del proceso de asistencia
técnica y fortalecimiento a entidades
territoriales, mesa de participacion y

Construccién y publicacion de informes en los que se sistematicen las acciones
ejecutadas a partir de los proceso de asistencia técnica y fortalecimiento a

DGI, DR, DAE, OAC

Trimestralmente:
junio, septiembre,

. ” X entidades territoriales, mesa de participacion y sujetos de reparacion colectiva diciembre
sujetos de reparacion colectiva
Implementacién de estrategias | Construccion de bullets con informacién relacionada con avances en planes,
informativas con enfoque étnico y |programas o proyectos que afecten positivamente a poblacién étnica o con Direcciones misionales mensualmente

diferencial

enfoque diferencial

Implementacién de estrategias

Disefiar y publicar piezas comunicativas digitales que se hagan publicas a través
de redes sociales, pagina web y correos, que facilite el acceso diferencial a la

informativas con enfoque étnico y|. L . » . - . OAC, DAE De forma constante
diferencial informacién relacionada con la gestién de la Unidad para las Victimas en materia

étnica y diferencial
Difusién de ferias de servicio a nivel |Establecer un canal de comunicacién que permita la difusion de la realizaciéon de DT. OAC De acuerdo a

territorial

ferias de servicio a nivel territorial y construir informe balance sobre el ejercicio

programacion territorial




Subcomponente 2
Dialogo: Dialogar con la
ciudadania sobre las gestiones,
acciones y decisiones tomadas en
la gestion, fortalece los lazos de
confianza, aumenta la legitimidad
en las decisiones tomadas y
promueve una mejor rendicion de
cuentas.

Construccién de lineamientos para la construccién del informe balance insumo

febrero-junio

Audiencia Publica Participativa S, - DG 1
para la audiencia publica sectorial
I, . ” ) Construccién de balance sobre consulta de temas sobre los que se desea tener
Difusién de informacion relacionada at| —, = o . . L OAC segundo semestre 1
mas informacién y remisién a la Direccién General
Construir boletines o capsulas sinteticas y con lenguaje claro que permitan el
Difusién de informacion relacionada a |acceso diferencial de diversas poblaciones a la informacion relacionada con la Subdireccién de
. . . N - . . S L De forma constante 5
temas de interés gestion de la Unidad para las Victimas a partir de la informacion reportada por participacion, DGI, OAC
las diferentes direcciones misionales
Implementacion de estrategias . . . . . -
. . o Construir boletines o capsulas informativas relacionadas con la gestion de la
informativas con enfoque étnico y| 7 . P IR y . DAE, OAC De forma constante 5
" . Unidad para las Victimas en materia étnica y diferencial
diferencial
Realizar un acto pablico organizado por las DT para ser realizado en uno o
varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus organizaciones
Implementacion de ferias de servicio |libremente, en el que a partir de la socializacion de los servicios de la Unidad, se oT De acuerdo a 5
a nivel territorial realiza la interaccion entre la entidad y la ciudadania implementando medios programacion territorial
innovadores y creativos para fomentar el dinamismo que permita una fluida y
nutrida comunicacion entre las partes.
Construccion de:
0 guiones para mensajes de texto y canal telefonico y virtual, con el fin de que
los orientadores inviten a leer el informe y a asistir a la audiencia
o - 0 guiones para mensajes de texto y canal telefonico y virtual, con el fin de .
Audiencia Puablica Participativa 9 > paraf jes c y canalle y ! OAC Julio 1
reforzar la invitacion a participar en la audiencia
o guibn para la redireccion a servicios del canal telefénico y virtual de chat web
o link priorizado de chat
0 guién para consultas generales
o A Construccién y remision de insumos para la audiencia publica. Oficinas asesoras febrero - julio
Audiencia Puablica Participativa ueclon y rem P p L . y ) 2
Consolidacion del informe. direcciones misionales, DG
o - . S - - febrero - julio
Audiencia Publica Participativa Elaborar el informe que se utilizara en las audiencias publicas DG 2
o - Establecer e implementar un proceso de convocatoria, socializacion y divulgacion - . julio
Audiencia Publica Participativa P p ! y 9 OAC, Servicio al Ciudadano J 1
del evento
o - Consolidar el listado de invidatos a la audiencia publica, identificando nombre Subdireccién de febrero - julio
Audiencia Publica Participativa 2

del actor o grupo de interés y datos de contacto.

participacion, OAC, DG

Audiencia Publica Participativa Enviar invitaciones a la audiencia publica de rendicién de cuentas OAC julio De acuerdo con el listado
) ) " - L A Subdireccién de
o - Realizar la confirmacion de invitados a la audiencia publica de rendicién de L L - .
Audiencia Publica Participativa cuentas participacion, Servicio al julio - agosto De acuerdo con el listado
Ciudadano
Audiencia Publica Participativa Construir el discurso a utilizar en la audiencia publica de rendicién de cuentas OAC, DGI julio - agosto 2
Audiencia Publica Participativa Construir e implementar el aprestamiento logistico necesario para la OAC, Secretaria General julio - agosto

implementacion de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas




Subcomponente 3
Responsabilidad: Luego de
desarrollar espacios de dialogo,
se deben analizar las
observaciones, recomendaciones
y propuestas recibidas, y definir
elementos y acciones necesarias
para satisfacer las necesidades
ciudadanas y mejorar la gestion y
los préximos ejercicios de
rendicién de cuentas

Seguimiento y evaluacién

Encuesta de satisfaccién temas de interés

OAC, DGI

segundo semestre

Seguimiento y evaluacion

Encuesta que permita evaluar la satisfaccion y percepcion de los grupos de valor
y partes interesadas que hayan participado en el proceso de asistencia técnica y
fortalecimiento a entidades territoriales, mesas de participacion y sujetos de
reparacion colectiva.

DGI, DR, DAE, OAC

segundo semestre

Seguimiento y evaluacién

Sistematizar los compromisos y preguntas que se realicen en el marco de la
audiciencia publica

OAC, Servicio al Ciudadano,
OAP

Agosto

Seguimiento y evaluacion

Establecer las preguntas que versan sobre competencias propias de la unidad
para victimas

OAC, servicio al ciudadano

Agosto

Seguimiento y evaluacion

*Apoyo operativo en la entrega y recepcién de encuestas de percepcion de la
transmision de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas.

*Verificacién de lista de asistencia

*|dentificacién de temas mayormente comentados.

*Remisién y seguimiento al diligenciamiento de la encuesta de Percepcién y
Evaluacion que se realiza al finalizar la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas

Servicio al ciudadano

Agosto

Seguimiento y evaluacién

Identificar los grupos de trabajo competentes para dar respuesta a las
inquietudes o compromisos adquiridos, y solicitar los insumos necesarios para
dar respuesta estableciendo tiempos de respuesta

OAP, Servicio al Ciudadano,
DG

segundo semestre

Seguimiento y evaluacion

Informar a los grupos de valor los avances en el cumplimiento de los
compromisos, en caso de inviabilidad en su aplicacion, explicar y justificar la
situacion

OAC, Servicio al ciudadano

segundo semestre

Publicar los resultados de audiencia de rendicion de cuentas clasificando por
categorias, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de

Seguimiento y evaluacién valor y organismos de control, los cuales deberan ser visibilizados de forma OAC, OAP segundo semestre
masiva y mediante el mecanismo que emple6 para convocar a los grupos de
valor que participaron.
- " Construccién e implementacion del instrumento encuesta evaluacién rendicion
Seguimiento y evaluacion OAP segundo semestre
de cuentas
- ” Consolidar informacién relacionada con la implementacion de las actividades de
Seguimiento y evaluacién DG segundo semestre

rendicién de cuentas gque se realizardn en toda la entidad
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Instrumento de
planeacién
asociado ala
accién de gestion

institucional

Momento Accion de gestion institucional

Fortalecimiento y asistencia técnica a la
incidencia directa realizada por mesas de

Unidad para
las Victimas

Grupo(s) de valor

¢Entre los

grupos de valor

seincluye una
instancia de

par
formalmente
constituida?
¢Cudl (es)?

Seguimiento y

Accion participativa
evaluacion b .

particip;

Caracterizar los grupos de valor
institucionales con categorias y
variables asociadas a la
participacion ciudadana en la
gestion

Metodologia
participativa que se
utilizara

Resultado esperado con la
accién participativa

Dependencia
responsable

Direcciones misionales,
oficinas asesoras

DGl - Subdireccion de

de seguimiento y control a la ejecucion de PAT

dinamizadores

A P Mesas de Identificar necesidades basicas AR
participacion de victimas y grupos participacion y o problematicas que afecten a | asistencia técnica a la Participacion
inamizadore n pre laneacion Plan de Accion i . " " o ™ n men iagnosti DR - ireccion
. N a dinamizadores local P
necesidades o problematicas que afecten a la
poblacion victima
A . 5 PP
A Fortalecimiento y asistencia técnica a
autoridades locales, en procesos de Identificar necesidades basicas
® planeacion local en los que se indentifiquen " Autoridades o problemaéticas que afecten a Fortalecimiento y RSP DGI- Subdireccién
i N ! Plan de Accién N/A N " N . N N Un documento de diagnéstico ; -
necesidades o problematicas que afecten a la locales la poblacion victima a nivel asistencia técnica Nacion Territorio
o poblacién victima, en razén de la formulacién o local
n actualizacion de los PAT y tablero PAT
G
s
Fortalecimiento y asistencia técnica a la
P incidencia directa realizada por mesas de Mesas de Construir propuestas de DGl - Subdireccion de
a participacion de victimas y grupos . participacion y " prop asistencia técnica a la Un plan, programa, proyecto, Participacion
" " . Plan de Accién Si planes, programa o proyectos P o o - 3
r dinamizadores, en procesos de planeacion grupos o . " incidencia directa presupuesto o servicio formulado | DR - Subdireccion de
" . dirigidos a la poblacion victima . .
t local en los que se establezcan propuestas a la dinamizadores reparacion colectiva
i poblacion victima
c
i
P Fortalecimiento y asistencia técnica a
a autoridades locales, en procesos de Construir planes, programa o
t planeacion local en los que se indentifiquen ” Autoridades planes, prog| Fortalecimiento y Un plan, programa, proyecto, DGI- Subdireccion
N : P Plan de Accién N/A proyectos dirigidos a la 5 S . = -
i necesidades o problematicas que afecten a la locales poblacion victima asistencia técnica presupuesto o servicio formulado Nacion Territorio
v poblacién victima, en razén de la formulacién o
a actualizacion de los PAT y tablero PAT
s
Fortalecimiento y asistencia técnica a mesas Mesas de
de participacion de victimas y autoridades articipacion Realizar el seguimiento y Fortalecimiento Un plan, programa, proyecto o | DGI- Subdireccion
locales, en el desarrollo de las sesiones de los | Plan de Accién participacion y si x evaluacion a la ejecucion de raecimiento y plan, programa, proys Subdirecci
- = - . grupos asistencia técnica servicio evaluado Nacion Territorio
Comité de Justicia Transicional, como espacio PAT
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