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SUBDIRECTOR GENERAL, DIRECTORES T§CNICOS, SUBDIRECTORES 
TECNICOS, JEFES DE OFICINA, JEFES DE OFICINA ASESORA, 
COORDINADORES DE GRUPOS DE TRABAJO, SUPERVISORES, 
FUNCIONARIOS Y CO NTRATIST AS DE LA UNIDAD PARA LAS 
VICTIMAS.

RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE 
DIRECTOR GENERAL

PARA;

DE:

Lineamientos para la adopdon de un marco etico en la implementacion 
y desarrollo de proyectos que tnduyan Intellgencia Artificial en ia 
Unidad para la Atencidn y Reparaddn Integral a las Victimas - UARIV

ASUNTO:

De acuerdo con la normatlvldad vlgente, en particular con lo estlpulado en el Decreto 767 de 16 de 
mayo de 2022 Tor el cual se establecen los lineamientos generates de la Politlca de Goblerno Digital 
Y' se subroga el Capftufo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto 
Unico Reglamentario del sector de Tecnologfas de la Infbrmacion y las Comunicaciones" que en su 
objeto esta.blece "/os lineamientos generates de la Politlca de Goblerno Digital, entendlda como el uso 
y aprovechamiento de las Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones, con el objetivo de 
Impactar positlvamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del terrltorlo 
national y la competltlvidad del pais, prqmoylendo la generaddn de valor publico a traves de la 
transformacion digital del Estado, de manera proactive, confiable, articulada y colaboratlva entre los 
Grupos de Interns y permitlr el ejercicio de fos derechos de los usuarios del cfberespaclo.", el 
documento CONPES 3854 de 2016 que establece la Politlca National de Segurldad Digital, el CONPES 
3975 de 2019 que define la Polltica Nadonal para la Transformacldn Digital e Intellgencia Artificial 
orientando su accionar bacla que "Colombia debe desarrollar condidones espedficas que permitan que 
la IA pueda ser dirigida a consumidores no tradiclonales y a mejorar la calidad de vida de los 
colombianos, en especial a aquella pobladon pobre y vulnerable, asi como para cerrar brechas entre 
zonas urbanas y rvrales ..." as! mismo la Directiva Presidencia! No. 03, del 15 de marzo de 2021 
senala entre otros aspectos: "LINEAMIENTOS PARA EL USO DE SERVICIOS EN LA NUBE, 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SEGURIDAD DIGITAL Y GESTION DE DATOS." y en su Numeral 2 
establece el uso de la INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), y teniendo en cuenta, que la Unidad para las 
Victimas debe proteger la Informacidn de su poblacldn objetivo, tal como lo establece el artlculo 15 
de la Constftuddn Polltica, se adopta el marco 6tlco que orlente las acciones a segulr en el dlsefio, 
implementacidn y puesta en produccion de sistemas Inform^tlcos que induyan, dentro de sus 
operaciones, dilculos y relaclones, elementos de intellgencia artificial que faciliten la transformacion 
de los dates en informacldn y generen un valor agregado publico y transparente que fortaiezea la 
atencldn a las victimas del confllcto arfnado.

En tal sentldo, las Iniciativas de las dlferentes areas que Involucren elementos de Intellgencia Artificial 
deben atender los sigulentes lineamientos:

• La Unidad adopta como gula de orientaclbn el documento MARCO £TICO PARA LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN COLOMBIA desarrollado por el DAPRE.
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• Se define la Mesa de Gobierno Digital como el espacio donde se deben proponer, discutir, 
ajustar y aprobar las polltlcas y iineamientos relacionados con el uso dtlco de la Inteligencla 
Artificial en la Unldad.

• Se debe Informar a la Mesa de Gobierno Digital el desarrollo de los proyectos de Inteligencla 
Artificial que se implementen, mediante un informe mensual tecnlco y 6tico. Merece especial 
atencion dentro de este informe la observancia de principios eticos en cuanto a la minimizacion 
de riesgos de discrimlnacion de cualquier indole en su aplicacidn.

• Los Proyectos de Inteligencla Artificial que se desarrolfen deben contemplar funcionalfdades 
que permitan el intercambio de informacion, en el marco de la coordinaclin Interlnstltuclonal, 
para lo cual la Subdireccidn Red Nacional de Informacion de la Untdad determinara las 
condiciones tecnicas y juridicas del intercambio.

• Los gerentes de proyectos que involucren Inteligencla Artificial deben coordinar con las 
Instancias pertinentes, para informar a la ciudadania sobre su propdsito y funcionalidades, 
dando cumplimlento a la Ley de Transparencia y a la Polltlca de Partlcipaclon Ciudadana.

• Los proyectos de Inteligencla Artificial que se desarrollen deben usar entornos seguros - 
sandboxes- donde se determine el cumplimlento de los principios del Marco £tico, previo a su 
despliegue en el ambiente de produccidn, para lo cual se requiere la coordlnacion con la Oficina 
de Tecnologias de la Informacibn.

• Los proyectos de Inteligencla Artificial que se desarrollen deben contar con documentacion 
detallada t^cnica y funclonal.

• Los proyectos de Inteligencla Artificial deben contar con metricas y reportes que permitan 
anallzar su comportamlento y resultados,

• Los Iineamientos anteriormente descritos tambien se aplicaran a proyectos de Inteligencla 
Artificial que se implementen en la Entidad desarrollados por terceros, para lo cual el 
supervisor velars por el cumplimlento de estos.

• Las autoridades garantlzar^n la confldenclalidad de la informacibn sumlnistrada por las 
vlctlmas y de manera exceptional podra ser conocida por las dlstlntas entldades que 
conforman el Sistema National de Atencion y Reparation de las Victimas para lo cual 
suscribircin un acuerdo de confldenclalidad respecto del uso y manejo de la informacibn.

0 4 AGO. msAtentamente,

RAMbN/ALBERfO RODRIGUEZ ANDRADE 
DIRECTOR GENERAL \jyC

Aprobo: Vanessa Lema Almario * Jefe Oflclne Asesora Juridica (E)- ^
Victor Edgardo Duran Martinez - 3ere Ofldna de TjScnologias de la Informacion -

Nacional de Informacibn - tBadlr All Badran Subdirector Tbcnico - SubdlrecdSivB 
Juan Guillermo Plata Plata - Secretarlo General (eOf*
Dina Luz Soto Bastldas - Abogada Secretarla Genial 

Revlsbl Gina Marla Torres - Coordlnadora Grupo de Gestlbl N 
Proyectb; Roberto Martinez Guzman - Subdlrecdbn Red Naciinal de Informacibn. j 

Tatiana Rojas Cuervo - Subdlrecdbn Red Nacional de Informacibn Y P 
William Castillo Jimenez - Oficina de Tecnologias de la Informacibn^^

atlva y Conceptospficlna Asesora Juridlca
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