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INTRODUCCION

El portal VIVANTO es una herramienta Web para el manejo de informacién centralizada
y en linea, con acceso a través de Internet desde cualquier lugar del pais; accediendo al
portal se visualizan los diferentes modulos que lo conforman donde se aloja valiosa
informacién respecto a las victimas. Esta informacidon podra ser verificada una vez se
haya ingresado al Portal mediante usuario y contrasefia otorgada por la Subdireccion
Red Nacional de Informacion - SRNI.

A través de la Red Nacional de Informacidon, VIVANTO consolida la informacién de los
diferentes sistemas de las entidades del SNARIV (Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas), con las restricciones respectivas de seguridad y
confidencialidad de la informacion.

El presente manual detalla la mecanica de manejo y uso del portal Web VIVANTO en
cinco secciones, a saber: ingreso, requisitos, cambio de contrasena, cierre de sesion y
restauracion de contrasefa; en cada una, se realiza una exposicion paso a paso para el
entendimiento pleno del uso del portal, explicando de manera detallada cada
procedimiento con el fin que el lector comprenda clara y concisamente el manejo del
aplicativo sin ninguna dificultad.

El manual de usuario nos facilita la comprension del portal web VIVANTO mostrandonos
el paso a paso como esta disefiado y cual es el flujo de funcionamiento, ademas nos
mostrard detalladamente cada una de las acciones que nos permite realizar al momento
de ingresar al mismo.
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OBJETIVO

El presente manual busca exponer el manejo y uso del portal Web VIVANTO, con el
proposito principal de poner a disposicidon del usuario una solucién tecnolégica (portal)
gue le permita de manera mas eficiente y controlada conocer cada uno de los mdédulos
que lo componen, tener acceso y facilitar el control de permisos y roles dentro del portal
y a su vez conocer a profundidad su funcionamiento. Este documento pretende detallar
paso a paso los componentes con los que cuenta el portal y a su vez poder explicar el
ciclo completo de busqueda de informacién, dando a conocer conceptos, mecanismos de
uso Yy la informacion necesaria para navegar dentro del portal.
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DEFINICIONES

MANUAL: Documento que describe la naturaleza y funcionamiento de un tema
especifico de la Entidad, donde se mencionan fases, actividades que de forma secuencial
deben realizarse, asi como las condiciones y requisitos minimos de calidad.

RED NACIONAL DE INFORMACION PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS: La Red Nacional de Informacién para la Atencién y
Reparacion a las Victimas -RNI- es el instrumento que garantizara al Sistema Nacional
de Atencion y Reparacién a las Victimas -SNARIV- una rapida y eficaz informacion
nacional y regional y permite la identificacion y el diagndstico de las circunstancias que
ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas.

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS RUV: Herramienta administrativa que soporta el
procedimiento de registro de las victimas. La condicion de victima es una situacién
factica que no esta supeditada al reconocimiento oficial a través de la inscripcidén en el
Registro. Por lo tanto, el registro no confiere la calidad de victima, pues cumple
Unicamente el propdsito de servir de herramienta técnica para la identificaciéon de la
poblacion que ha sufrido un dano en los términos del articulo 3° de la Ley 1448 de 2011,
y de sus necesidades, asi como instrumento para el disefio e implementacién de politicas
publicas que busquen materializar los derechos constitucionales de las victimas.

SNARIV: SNARIV es el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, estd compuesto por diferentes entidades publicas nacionales vy territoriales, al
igual que por las mesas de participacion efectiva de victimas y organizaciones
encargadas de realizar planes, programas y proyectos tendientes a la atencion vy
reparacién integral de las victimas, tal como se establecié en la Ley 1448 de 2011.

USUARIO: Persona que utiliza un producto o servicio de forma habitual.

VICTIMA: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1°
de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son
victimas el conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando
a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los
que se encuentren en el segqundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma
forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La condicion de victima se
adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al
autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre el autor y
la victima (articulo 3, Ley 1448 de 2011).

VIVANTO: La Unidad tiene como mision “atender y reparar integralmente a las victimas
contribuyendo a la inclusidn social y a la paz”. Esto representa para las victimas un
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nuevo comienzo después de los momentos por lo que han atravesado en sus vidas, lo
gue significa un renacer, el comienzo de una nueva vida. Como apoyo tecnolégico a esa
mision, nacié VIVANTO, un sistema de informacién robusto cuyo objetivo final sera el de
integrar el ciclo de atencién a las victimas junto con herramientas que permitan tener
informacién actualizada, disponible, confiable y segura, haciendo que el proceso de
atencion a las victimas pueda dar resultados a tiempo y basados en informacion veraz y
confiable. VIVANTO es tecnologia para la inclusidon social y la paz. Es una herramienta
institucional que evoluciona el Sistema de Informacidon de Poblacién Desplazada SIPOD
y que la Unidad ha dispuesto para dar alcance a las necesidades de acreditacion de las
personas en el Registro Unico de Victimas y la informacién que ha gestionado y articulado
la Red Nacional de Informacion en cuanto a las medidas de asistencia, atencion y
reparacion integral a las victimas.
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DESARROLLO

1. INGRESO AL PORTAL WEB

1.2 COMPONENTES PORTAL WEB

Para poder ingresar al portal web VIVANTO introduzca la siguiente direccién en el
navegador, Direccion URL: http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/

Una vez ingrese la direccidon, se ejecutara la siguiente ventana:

Vivanto UNIDAD PARA LAS VICTIMAS @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Ing reso £ Olvidé su contrasefia?

4  NOMBRE DE USUARIO

@, CONTRASENA

INGRESAR

Redes sociales

0000

« Linea gratuita 018000-911119 & correo@unidadvictimas.gov.co & www.unidadvictimas.gov.co

El portal Web VIVANTO es un sistema de informacion web y en linea que permite la
consulta consolidada de la informacion relativa a una victima, desde sus datos basicos,
declaraciones presentadas bajo cualquier marco normativo que conforman el Registro
Unico de Victimas hasta los beneficios recibidos por diferentes programas del Gobierno
Nacional; adicionalmente dentro de su plataforma podemos encontrar los enlaces de
redes sociales de la Unidad para las Victimas.
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1.3 REDES SOCIALES

Al ingresar a la pagina del Portal Web VIVANTO en la parte inferior de la pagina, podra
visualizar los iconos de redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y Flickr),
al dar clic sobre cualquiera de estos iconos nos redireccionara a la pagina del aplicativo
correspondiente.

1.3.1 Instagram

Instagram es una aplicacién y red social mediante la cual es posible
compartir fotografias y videos con otros usuarios principalmente.

Para ingresar a la plataforma de Instagram de la Unidad para la Victimas ingrese a la
pagina del Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de
la red social Instagram como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

0000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redirecciona a la cuenta de
Instagram de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
(https://www.instagram.com/unidadvictimas/).

Instagrom

K3 Iniciar sesion con Facebook

;Has olvidado la contrasefa?

;Mo tienes una cuenta? Registrate

A continuacidén, ingrese los datos correspondientes a su red social de Instagram para
ingresar a la aplicacion.
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Después de haber ingresado a su cuenta personal podra visualizar las publicaciones,
noticias, notificaciones o informacién de la cuenta de Instagram de la Unidad para la

Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, como se muestra a continuacion:

#Antifraude

i

& gt

unidadvictimas IR

'
i 17.150 publicaciones 62,3k seguidores 29 seguidos
ANOS Unidad Victimas
Somos la entidad que trabaja por la atencién y reparacién integral de las victimas co.
@ramonrgueza, director general. #UnidosPorlasVictimas
www.unidadvictimas.gov.co
o

PUBLICACIONES

L

Dé clic sobre la publicacion de su interés para revisar la informaciéon detallada como se
muestra en la siguiente imagen:

£Qué es el Registro Unico de Victimas?

Al realizar esta accidén, podra visualizar la descripcidon detallada y comentarios de la

publicacion.
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10 unidadvictimas

{0  unidadvictimas [[2) Con la Ley 1448,
;= ictimas de desplazamiento
logrado superar su
wulnerabilidad con el
goce de los derechos de salud
educacion, identificacion, atencién
psicosocial, alimentacion, vivienda,
generacion de ingresos y
reunificacion familiar.
#LeyDeVictimas10Afios

[ Link en la Bio @UnidadVictimas.

“'La oferta
institucional
tiene como
_propésito .
transformar § "'
las condiciones
de vida de las

victimas.
Sé el primero en indicar que te gusta esto
B O Wi © e

Nota: En esta red social se tiene la posibilidad de comentar, seguir e indicar si le gusta
o no las publicaciones realizadas por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas.

1.3.2 Facebook
Facebook es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para
interactuar y compartir contenidos a través de internet.

Para ingresar a la plataforma de Facebook de la Unidad para la Victimas ingrese a la
pagina del Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de
la red social Instagram como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

00000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redirecciona a la cuenta de
Facebook de la Unidad para la Atencidon y Reparaciéon Integral a las Victimas
(https://www.facebook.com/unidadvictimas).

A continuacion, ingrese los datos correspondientes a su red social de Facebook para
ingresar a la aplicacion.
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Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook e

€l futuro
s es de todos
3

ANOS

[ Lex ok victmas |

Unidad para las

Victimas @
@unidadvictimas
T - . Vs
Inicio -
Informacion 1b Megusta 4 Compartir  Bloguear pagina ~ +++ @ Enviar mensaje
Fotos
Videos Fotos Comunidad

Ver todo

Publicaciones e A173.714 personas les gusta esto

Comunidad

3\ 204.132 personas siguen esto

Informacion Ver todo

Después de haber ingresado a su cuenta personal podra visualizar las publicaciones,
notificaciones, informacion, comunidad, fotos y videos de la cuenta de Facebook de la
Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, seleccionando el campo a

visualizar que se encuentra en el costado izquierdo de la pantalla como se muestra a
continuacion:

El futuro
l/— s de todos

LEY DE VICTIMAS

Unidad para las
Victimas @

@unidadvictimas

Inicio

Informacion 1 Me gusta  # Compartir  Bloguear pagina Contactamos @ Enviar mensaje
Fotos

Videos Fotos Comunidad Ver todo

Publicaciones e A173.718 personas les gusta esto

< N\ 204.139 personas siguen esto
Comunidad Y B g

- Informacion:

Para tener acceso a una descripcion de la Unidad para las Victimas dé clic en el botén
Informacion como se muestra en la siguiente imagen:
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Informacion
'ﬂ 3 @, Linea Nacional de Atencion 018000911119 - Bogota
4261111
& servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co
~
ANOS https://www.instagram.com/unidadvictimas/
@ http:/www.unidadvictimas.gov.co/
W htps:/twitter.com/UnidadVictimas
Unidad para |as @ https://www.youtube.com/user/UPARIV
icti (@ LaUnidad para la Atencién y Reparacion Integral a
VICtImas ° las Victimas es la entidad gubernamental que hace
@unidadvictimas efectiva la Ley de Victimas en #Colombia.
[ Organizacién gubernamental
Inicio (@) Desde la Unidad para las Victimas se busca
de manera K a
Informacion coherente, eficiente y armonica las acciones de las
diversas entidades que conforman el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas
Fotos ~SNARIV-
Videos
Publicaciones
Comunidad
Crear una pagina

Para visualizar las imagenes o fotografias cargadas por la Unidad para las Victimas dé
clic en el botén Fotos como se muestra en la siguiente imagen:

LEY DE VICTIMAS

Unidad para las
Victimas @

@unidadvictimas
Inicio
Informacion
Videos
Publicaciones

Comunidad

1 Me gusta 4 Compartir

Albumes

“Reconocer a las V/ ﬁmos
es AVANZAR hacia la PAZ"
E) Presidente Juan Manuet Santos
corvoca i la gran movezacon
“Reconocer a las Victimas es avanzar
Nacie 1a par” o ronc domngo 23 de
Junio del 2013 en of Municipio de E1
on 12 cue 38

Fotos de la biografia

17.715 fotos

Todas las fotos

Bloquear pagina

Fotos del perfil Fotos de portada

60 fotos 156 fotos

Ver todos

Fotos subidas con el celular

2.943 fotos

A continuacion, podra acceder la informacidn detallada de la imagen de su interés dando
clic sobre la fotografia.
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e

- Videos:

Para visualizar los videos cargados por la Unidad para las Victimas dé clic en el botdn
Videos como se muestra en la siguiente imagen:

i Me gusta A Compartir = Bloquear pagina =+« Q Enviar mensaje

ﬁ Ultimos videos

ANOS

LEY DE VICTIMAS

i, '.h

Fortalecimiento del
Registro Unico de Victimas
0:54

Unidad para las
Victimas @

L
@unidadvictimas 8| Ledys Lopez Logros [l B afios de & | Hermides Moncada
: #LeyDeVictimas10Afios implementacion de la Ley 1448 #LeyDeVictimas10Afios
Inicio A R S oz SR = S = hace aproximadamente 139
hace 20 minutos - 89 reproducciones hace 53 minutos - 54 reproducciones piousd S .
una hora reproducciones
Informacion Q0 Os [«
Fotos
Lista de reproduccion - 1
Publicaciones

Conmemoracion 9 de abril 2021 - 1

A continuacidn, podra reproducir y visualizar la informacién detallada de su interés dando
clic sobre el video.

S

 ——

Logros [l [ afos de implementacion de la Ley 1448

Unidad para las Victimas @
19 53min- Q

.| Conozca los principales logros de la Unidad para las Victimas en estos @@ afios de implementacion de la Ley 1448: Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras. #LeyDeVictimas10Afios
B: Fortalecimiento del Registro Unico de Victimas.
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- Publicaciones:

Para consultar las publicaciones cargadas por la Unidad para las Victimas dé clic en el
botén Publicaciones como se muestra en la siguiente imagen:

t Megusta 4 Compartir | Bloquear pagina

l/« 4 Unidad para las Victimas @
A5 9min-Q@

@ @ | Si es mujer, esté en el Registro Unico de Victimas y tiene un

ANOS negocio o administra uno, puede ser parte del proyecto "Mujeres méas
Productivas” en #Bogota, #Medellin, #Tumaco, #Pasto, #Cartagena y

#Cicuta. Mas informacion:

& https://bit ly/3s9PBmp. #UnidosPorLasVictimas

—

[ _LEx O vicTiMas

Unidad para las
Victimas @

El futuro.
@unidadvictimas es de todos
Y

Inicio
Informacion i Si estas emel Registro

Unicé déWictimas y
A tiend§ unatienda o la
Videos N administkas, inicia ya

tu primefg€iclo como

Publicaciones

Comunidad

@mprendeddra Bavaria.

EScribenos a

y haz'pa t de este

FUNDACION T
BAVARIA (s

A continuacién, podra visualizar las publicaciones recientes con informacién detallada:

- Comunidad:

i0 Unidad para las Victimas @

HE 27min-Q

@ @/ Ledys Lopez envia un mensaje a las victimas, principalmente a las
mujeres, sobre de la importancia de la recuperacién emocional y la inversién
adecuada de los recursos de la indemnizacion. #LeyDeVictimas10Afos

solamente porque yo yo miro el
personal que va alla pide plata

OO 6 1 comentario 1 vez compartido

@ Me gusta () Comentar £» Compartir

Para conocer la cantidad de seguidores de la pagina de la Unidad para las Victimas dé
clic en el botén Comunidad que se encuentra en el costado izquierdo de la pantalla y a
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continuacion aparecera la cantidad de seguidores e interesados en la pagina como se
muestra en la siguiente imagen:

‘ “LeyDeVu:tlm N
ANOS , “Hh :

[ Lev ok vicTimas |

Unidad para las

Victimas @ 4
@unidadvictimas .
n

Inicio Y
Informacién W Megusta # Compartir  Bloquear pagina = - Contactamos @ Enviar mensaje
Fotos
Videos s ;

} 173 mil 204 mil
Publicaciones Total de Me gusta ~ Total de seguidores

- Contactarnos:

Para visitar la pagina oficial de la unidad desde la plataforma de Facebook puede dar clic

en el botén Contactarnos que se encuentra en la parte lateral derecha de la pantalla
como se muestra a continuacién:

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook N B o

El futuro
es de todos

LEY DE VICTIMAS

b ”//

} 4 > 4 e
Unidad para las QS ‘ v LEY DE VICTIMAS %
Victimas @

@unidadvictimas ‘ b |

Inicio
° D

Informacién 1k Me gusta = # Compartir = Bloquear pagina

A continuacién, nos redireccionara a la pagina oficial de la Unidad para las Victimas
(https://www.unidadvictimas.gov.co/) en donde podremos encontrar informacién de la
unidad como resefia, misién, visidon, planeacién y seguimiento, transparencia,
programas, red nacional de informacién, servicio al ciudadano, normativa, centro de

documentaciéon, prensa, formas de contacto, entre muchas otras como se puede
evidenciar en la siguiente imagen.
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®'cov.co

Servicios y trdmites  Participacién  Informacién

Unidad para la atencion

reparacién integral
xluwctimn "

El futuro
es de todos

nicio La Unidad « T Centro de documentacion Prensa «

0000000660
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Unidad ha ordenado 832.405...
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Nota: Esta red social tiene la posibilidad de compartir, comentar, seguir
responder e indicar si le gusta o no las publicaciones realizadas por la Unida
Victimas.

1.3.3 Twitter

la pagina,
d para las

Twitter es un sitio web para conectar personas en linea, es una herramienta que permite
enviar y leer entradas de texto con una longitud maxima de 140 caracteres (tweets),

seguir a personas y temas de manera instantanea.

Para ingresar a la plataforma de Twitter de la Unidad para la Victimas ingrese a la pagina
del Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de la red

social Twitter como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

©0000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redireccionara a la
Twitter de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
(https://twitter.com/unidadvictimas).

cuenta de
Victimas
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¢ Unidad para las Victimas &

95,4 mil Tweets

R %l A
#LeyDeVlctlm - )

ANS

| Seguir )
Unidad para las Victimas &
@UnidadVictimas
Trabajamos por la atencién y reparacuon de las victimas del conflicto en #Colombia.
@RamonRguezA, director general. #UnidosPorLasVictimas
© Colombia (& unidadvictima v.co [ Se unié en mayo de 2012

41 Siguiendo  108,2 mil Seguidores

A continuacion, ingrese los datos correspondientes a su red social de Twitter para
ingresar a la aplicacion.

Después de haber ingresado a su cuenta personal podra visualizar las publicaciones,
notificaciones o informacién de la cuenta de Twitter de la Unidad para la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas, como se muestra a continuacién:

Unidad para las Victimas & @UnidadVictimas - 7min

»& | Conozca los principales logros de la Unidad para las Victimas en estos
B[ arios de implementacién de la Ley 1448: Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras. #LeyDeVictimas10Afos

[E: Principal Actor Humanitario

0:08/1:46 )

Nota: Esta red social permite compartir, comentar, seguir la pagina, responder e indicar
si le gusta o no las publicaciones realizadas por la Unidad para las Victimas.

1.3.4 YouTube

YouTube es un sitio web que permite a sus usuarios compartir y visualizar videos a
través de Internet, esencialmente consiste en un servicio de alojamiento de videos.
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Para ingresar al canal de YouTube de la Unidad para las Victimas ingrese a la pagina del
Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de la red social
YouTube como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

©0000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redirecciona al canal de YouTube
de la Unidad para la Atencibn vy Reparacion Integral a las Victimas
(https://www.youtube.com/user/UPARIV).

ﬁ' Unidad para las Victimas

ncio

) 60 la GUnGag Victmas trabajamos SUnidosPortasVict
n la Jnidad Victimas trabajamos #

Unidad para las Victimas

SUSCRIBIRME

En el canal de YouTube de la Unidad para las Victimas podra encontrar noticias del dia,
radio informacién, podcast, entrevistas, acciones realizadas, eventos, entre muchos
otros videos de comunicacion e informaciéon de la Unidad para las Victimas. Para
reproducir el audio o video dé clic sobre el video de su interés y este se visualizara de
inmediato como se muestra a continuacién:

@ | Acciones de la Unidad para las Victimas » REPRODUCIR TODO

[)I En esta lista de reproduccion, encuentre todas las acciones y actividades de la Unidad para
las Victimas en el territorio nacional, en el marco del proceso de atencién y reparacion a las

K PN
@ | Ledys Lopez encontré & Paola Ortiz y el poder

& | Conozca la historia de

& Una década reparandoa @ La confeccién como

las Victimas opcién de ingreso... la Asociacion Mujeres... len su emprendimiento la... del perdén

Unidad para las Victimas Unidad para las Victimas Unidad para las Victimas Unidad para las Victimas Unidad para las Victimas
24 visualizaciones - hace 1 hora 30 visualizaciones - 19 visualizaciones 259 visualizaciones - 39 visualizaciones

hace 2 horas hace 5 horas hace 19 horas hace 19 horas

@) | Noticia del dia » REPRODUCIR TODO

WV worcus
e OEL DA

1:01
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Nota: Esta red social permite compartir, comentar, guardar, suscribirse al canal e indicar
si le gusta o no las publicaciones realizadas por la Unidad para las Victimas.

1.3.5 Flickr
Flickr es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar y compartir fotografias y
videos en linea.

Para ingresar a la plataforma de Flickr de la unidad para la victimas ingrese a la pagina
del Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de la red
social Flickr como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

0000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redireccionar a la cuenta de
Flickr de la Unidad Para La Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
(https://www.flickr.com/photos/uariv/).

flickr

710.14.15-24 V2
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A continuacion, ingrese los datos correspondientes a su red social de Flickr para ingresar
a la aplicacién.

Después de haber ingresado a su cuenta personal podra visualizar las publicaciones,
imagenes y videos de la cuenta de Flickr de la Unidad para la Atencidon y Reparacion
Integral a las Victimas, como se muestra a continuacion:

En esta red social podra encontrar informacion de la Unidad para las Victimas, galeria,
albumes, favoritos, exposiciones y grupos como se muestra a continuacion:

Ramén Rodrigiez dicéctor
Retorno de 484 personas. (e) de la Unidad para las Costuras de paz, mujeres Casos de violencia sexual
Articulacion interinstituciona del pueblo Embera Victimas construyendo pais entregaron victimas a la JEP.
Stotos - 17 vistes Tiotos - 66 vistes - 10 fotos - 14 vistas

| T ) i N
= ; [
Encuentro Intemacional de Comunidad de Pita’ i

Experiencias en Reparacién Entrega de ayudas su proceso de reparacién

Colectiva humanitarias en el Guaviare colectiva ‘Portal de Oportunidades’
52fotes - 25 vistes 7iotos - 24 vistas 2atotos - 63 vistas 20fotos - 9 vistas

Nota: Esta red social da la posibilidad de seguir la pagina y comentar las publicaciones,
fotografias o videos realizadas por la Unidad para las Victimas.

1.4 CANALES DE ATENCION

En la parte inferior de la pantalla principal del portal Web VIVANTO puede encontrar los
canales de atencidn dispuestos por la Unidad para las Victimas, como lo son la linea de
atencién gratuita, correo electrénico y la pagina de la Unidad Para La Atencion y
Reparacion Integral De Las Victimas, como se muestra en la siguiente imagen:

710.14.15-24 V2
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Redes sociales

0000

t, Linea gratuita 018000-911119 & correo@unidadvictimas gov.co & www unidadvictimas.gov.co

2. REQUISITOS DEL SISTEMA
2.1 ACCESO PORTAL WEB VIVANTO

Para acceder a los aplicativos contenidos dentro del portal web VIVANTO se deben
diligenciar los datos correspondientes a usuario y contrasefia solicitados en la pagina
principal como se muestra en la siguiente imagen:

Ing reso £ Olvido su contrasefia?

4  NOMBRE DE USUARIO

@, CONTRASENA
INGRESAR

Nota: Tenga en cuenta que para ingresar al portal Web VIVANTO de la unidad para las
victimas, debe contar con un Nombre de usuario y una contrasefia registrados
previamente.

a continuacién, inserte sus datos y dé clic en el boton INGRESAR.

Simbolo Descripcién
Digite el nombre del usuario dado por la
L SRNI.

Digite la clave entregada por la SRNI.

Clic en este icono para acceder al sistema.

IMNGRESAR

Nota: Tenga en cuenta que para poder solicitar acceso al portal Vivanto debe existir una
previa verificacion de informacion contenida en acuerdos de confidencialidad, tramitados
directamente entre las partes interesadas y la Subdireccion Red WNacional de

710.14.15-24 V2
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Informacion, dentro de los cuales se especifica el tipo de modulo a usar y su respectivo
rol y funcionalidades asociadas.

En caso de que las credenciales no sean correctamente digitadas, saldra una ventana de
emergencia indicando cual de los campos no esta digitado correctamente.

La contrasefiz suministrada es invalida. El usuzrio suministrado no esta registrado en &
Despues de tres intentos fallidos su usuario sera sistema. i

bloqueado.

Nota: Tenga en cuenta que para ingresar al sistema solo podra disponer de tres intentos,
si las credenciales estan mal digitadas después del tercer intento, el usuario se bloqueara
y la herramienta le solicitara enviar ayuda mediante correo electroénico.

Después de haber ingresado al portal Web VIVANTO usted podrad visualizar todos los
aplicativos con los que cuenta la herramienta. Unicamente podra ingresar en aquellos
para los que esta acreditado, los cuales se encuentran resaltados.

@k@ 9 *S:é = @ =

2SI DEIW E

WOV «
ﬂ)r L~ @ b’&

Il
2

3. CAMBIO DE CONTRASENA

Después de haber ingresado al portal Web VIVANTO tiene la posibilidad de modificar la
contrasefa asignada, en la parte superior derecha de la pantalla se encuentra un icono

710.14.15-24 V2
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en forma de llave # que permite cambiar contrasefia como se muestra en la siguiente

imagen:
Cambiar
Contrasefia

i

<
i

L]

OOG «
SO EH QO

I

v

il

€ ¢

Si da clic en este icono, aparecera una ventana indicandole que debe ingresar una nueva
contrasefia en el primer campo y en el segundo campo confirmar la contrasefia
introducida.

~CAMBIAR CONTRASENA—

Ingrese la nueva contrasena.

CONTRASENA &

Confirme la contrasena.

CONFIRME LA CONTRASENA -

VOLVER GUARDAR

Nota: Recuerde que la contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, al menos un
digito y un alfanumérico, y no puede contener caracteres especiales.

\

Después de haber ingresado la nueva contrasefia en los dos campos requeridos, se
procede a dar clic en el botén "GUARDAR” que se encuentra en la parte inferior de la
pantalla como se muestra en la siguiente imagen.

710.14.15-24 V2
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—— CAMBIAR CONTRASENA ——

Ingrese la nueva contrasefia.

ssssssssss '

Confirme la contrasefia.

TITTTTTY] &®

A continuacién, aparecera una ventana de emergencia indicando que el cambio de
contrasefia para el usuario correspondiente fue actualizado con éxito como se evidencia
a continuacion:

La contrasefia para el usuario FSVANEGASR se
actualizo con exito

0K |

Si por el contrario no desea guardar los cambios efectuados en la contrasefia dé clic en
el botén "VOLVER” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla como se muestra
a continuacidn, finalizando con el proceso de cambio de contrasefia.

VOLVER GUARDAR

710.14.15-24 V2
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4. CERRAR SESION

Para cerrar sesion de la manera correcta y salir del menu principal se debe dar clic en el

. U . .
icono o que dice “Cerrar modulo” el cual se encuentra en la parte superior derecha de
la pantalla, como se muestra en la siguiente imagen:

o= 5oy

-~
'

DOV «
3QEHQOO

il 5

>

Luego de cerrar sesion y salir del aplicativo VIVANTO, la pagina nos vuelve a dejar en la
pagina de inicio de sesidon como se muestra en la siguiente imagen.

Vivanto @ vwowsmsusviewss  ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Ingreso £ Olvido su contrasefia?

4  NOMBRE DE USUARIO

Q,  CONTRASENA

INGRESAR

5. RESTAURACION DE CONTRASENA

710.14.15-24 V2
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En caso de haber olvidado su contrasefa para ingresar al portal Web VIVANTO debe dar
clic en la frase que dice “éOlvido su contrasefa?” que se encuentra en la parte derecha
de la pantalla de la pagina principal como se muestra en la siguiente imagen:

Vivanto @ vweweasusviowss  ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Ingreso £Olvidé su contrasefia?

4  NOMBRE DE USUARIO

4, CONTRASERNA

INGRESAR

A continuacién, aparecera una ventana de emergencia en la cual le solicitara ingresar el
numero de documento de identificacion el cual debe estar asociado a un usuario.

Ingresg

Ingrese su nimero de documento y le enviaremos al correo
registrado un enlace para restaurar la contrasefia del
usuario que tenga asignado.

II [NUMERO DE DOCUMENTO I

Restaurar Contrasefia Cancelar m
A

Después de haber ingresado el nimero de documento dé clic en el botéon “Restaurar
contrasefa” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Restaurar Contrasena Cancelar

A continuacion, se enviard un mail al correo electronico asociado al numero de
documento ingresado, adicionalmente aparecera una ventana de emergencia indicando
que se envio un enlace de restauracion de contrasefa al correo registrado en la base de
datos:

710.14.15-24 V2
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J--n ACITRIA

El enlace de restauracidn de |a contrasefia para el
usuario JERODRIGUEZS fue enviado al correo
jua®=F= = =m nidadvictimas. gov.co registrado en
a base de datos.

Después de unos minutos en su bandeja de entrada aparecera un mensaje nuevo del
correo electrénico appexc@unidadvictimas.gov.co indicando que la Red Nacional de
Informacion a través de un enlace permitird restaurar la contrasefia del portal Web
VIVANTO como se evidencia en la siguiente imagen:

RESTABLECIMIENTO CONTRASENA VIVANTO

appexc@unidadvictimas.gov.co
Fara @ Jusn

Buen dia
Cordial Saludo JUAN

La Red Macional de Informacidn se complace en presentar la versidn dos de la herramienta de consulta VIVANTO;
la misma le permitird acceder a la informacidn detallada de |a poblacidn vicima ofreciende asi una respuesta oportuna, ripida v eficaz.

Ingres= al siguients enlace para cambiar su contrasefia para el usuario JERODRIGUEZS.

Enlace:
http://190.60.71

Ests correa es enviado de manera automatica por el sistema, por favor no contestar.

Para mayor Informacion del manajo de la herramienta se ha creade un Tutonal para su conecimiento. http://rni.umdadvicimas.gov.co . A su vez podra solictar orientacidn por parte de los articuladores temitoriales de cada Direccly
Agradacamos su atencion y esperamos que esta herramienta les rasulte Gtil.

Cordial saludo,

Red Naclonal de Informacidn.
Administracion VIVANTO

 Ugidod pora o tendin - PROSPERIDAD
Bl Vietimas g IPARA TODOS

A continuacidn, dé clic en el enlace, este lo dirigird a la pagina del portal Web VIVANTO
en la seccion cambio de contrasefia, en el cual se le solicita diligenciar los campos
requeridos que se muestran a continuacion:

710.14.15-24 V2
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—~CAMBIAR CONTRASENA-

Ingrese la nueva contrasefa.

CONTRASENA -

Confirme la contrasefa.

CONFIRME LA CONTRASENA -

VOLVER GUARDAR

Nota: Recuerde que la contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, al menos un
digito y un alfanumérico, y no puede contener caracteres especiales.

Después de haber ingresado la nueva contrasefia en los dos campos requeridos, se
procede a darle clic en el boton "GUARDAR"” que se encuentra en la parte inferior de la
pantalla como se muestra en la siguiente imagen:

—— CAMBIAR CONTRASENA —

Ingrese la nueva contrasefa.

CITTITITTT] L

Confirme la contrasefia.

ssssssees &

GUARDAR

A continuacién, aparecera una ventana de emergencia indicando que el cambio de
contrasefia para el usuario correspondiente fue actualizado con éxito como se evidencia
a continuacion:

710.14.15-24 V2
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La contrasefia para el usuario FSVANEGASR se
actualizo con exito

| oK |

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guia de banco terminoldgico V2
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/g
uiadebancoterminologicov2.pdf)

e Glosario de Términos unidad de victimas
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/gl
osario.pdf)

e Ley 1448 de 2011 (https://www.unidadvictimas.gov.co/es/ley-1448-de-
2011/13653)

ANEXOS

No aplica

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha
1 Creacion de Manual de Usuario
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