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INTRODUCCION

La ficha estratégica es una herramienta que permite consultar informacién relevante
de todas las areas misionales relacionadas con la atencidn, asistencia y reparacién a
victimas y consultadas bajo el mismo criterio de temporalidad, para que cada funcionario
de la Unidad de Victimas maneje la cifra y el concepto de manera idéntica. En este
sentido, se constituye en una herramienta de apoyo y consulta para que la alta direccion,
funcionarios, contratistas y personal vinculado pueda manejar las mismas cifras, y
presente informacion consolidada en cualquier escenario.

La ficha estratégica permite consultar informacién agregada y descargarla en formato .pdf de
los entornos Nacional, departamental, municipal y direccion territorial, con contenidos de
Registro, presencia y respuesta institucional, prevencién, Atencién y asistencia, Reparacion,
Gestidn Interinstitucional territorial, fondo de reparacion, victimas en el exterior y cooperacion
internacional.

El presente documento expone precisa y detalladamente el uso de la herramienta, de
modo que el usuario pueda extraer y aprovechar el potencial de la informacién en ella
contenida.

Valga mencionar, que este manual de usuario esta asociado al procedimiento de Difusién
y Aprendizaje, el cual establece los mecanismos que permiten la coordinacién al interior
de la Subdireccién Red Nacional de Informacién - SRNI para realizar los procesos de
difusion y aprendizaje (socializacion y capacitacién) en el marco del plan operativo de
Sistemas de Informacidn, dirigido a las diferentes audiencias con las que se establece
interlocucion a nivel nacional y territorial.
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OBJETIVO

Poner a disposicién del usuario un manual de la Solucién Tecnoldgica, Ficha Estratégica,
gue permite de manera mas eficiente acceder a un reporte de caracter estadistico y/o
cuantitativo relacionado con la gestidn histérica de las areas misionales de la UARIV, en
particular en los ambitos Nacional, Departamental, Municipal y Direcciones Territoriales,
garantizando el respaldo de informacion estable, fiable, actualizada, y contrastable.

710.14.15-24 V2




C6digo:520,06,06-11

Version:1

> Unidad para

;] GESTION DE LA INFORMACION
4/ las Victimas

Fecha: 01-08-2022

DIFUSION Y APRENDIZAJE

Pagina 4 de 16

DEFINICIONES

DISCAPACIDAD: Falta o limitacién de alguna facultad fisica o mental que imposibilita
o dificulta el desarrollo normal de la actividad de una persona.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Es el reconocimiento, en la accién y la gestién publica y
politica, de la necesidad de aceptar la diversidad que caracteriza a la condicion humana
y en dicho sentido dar respuesta de forma integral y diferenciada a las especiales
necesidades de dichas poblaciones en el goce de sus derechos, el acceso a los servicios
publicos y en general a las oportunidades sociales. El enfoque diferencial en la accién y
gestion publica y politica es una herramienta para potenciar la emancipacién de los
grupos sociales estructuralmente oprimidos, vulnerados o invisibilizados. Es una
herramienta que permite hacer viva la igualdad material como principio y derecho
constitucional.

HECHO VICTIMIZANTE: Corresponde a las infracciones al DIH y violaciones graves y
manifiestas a los DDHH ocurridas dentro del marco del articulo 3 de la Ley 1448. Estas
son: amenaza, atentado terrorista, desplazamiento forzado, minas antipersona,
integridad sexual, tortura, desaparicion forzada, homicidio, masacre, secuestro,
vinculacién, despojo y abandono.

MODELO TUP: Es la Tabla Unificada de Personas, la cual contiene los atributos de todos
los individuos asociados al RUV (victimas incluidas o no y personas asociadas a sus
agrupaciones poblacionales).

PERFIL VERIFICADOR: Permite consultar la informacion de las victimas sobre el
Registro Unico de Victimas y sus marcos normativos.

PERFIL ASISTENCIAL: Permite consultar la informacion de las victimas sobre el
Registro Unico de Victimas, verificar los turnos de ayuda humanitaria e informacién de
otras entidades que pertenecen al SNARIV.

RUV: Registro Unico de Victimas, sustenta su operacién en lo contemplado en el marco
de la ley 1448 de 2011, y los decretos ley étnicos.

SIPOD: Sistema de Informacion de Poblacién Desplazada creado para sustentar la
operacion del registro de victimas de desplazamiento forzado contemplado en el marco
de la Ley 387 de 1997.

SIRAV: Sistema de Reparacion Administrativa de Victimas creado para sustentar la
operacion y tramite administrativo de solicitudes generadas en el marco del Decreto
1290 de 2008.

SIV: Sistema de Informacion de Victimas creado para sustentar la operacion y tramite
administrativo de las solicitudes generadas en el marco de Ley 418 de 1997.

VICTIMA: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1°
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de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son
victimas el conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando
a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los
que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma
forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién. La condicion de victima se
adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al
autor de la conducta punible y de la relacién familiar que pueda existir entre el autor y
la victima (articulo 3, Ley 1448 de 2011).
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DESARROLLO

1. INGRESO A LA HERRAMIENTA

Para ingresar a la plataforma introduzca la siguiente direccion en el navegador
Direccion URL: http://fichaestrategica.unidadvictimas.gov.co/

Otra forma en la que puede tener acceso a la herramienta es mediante la pagina de la

unidad www.unidadvictimas.gov.co

Una vez haya accedido, siga la ruta: RNI-REPORTES-FICHA ESTRATEGICA

Permite consultar infarmacion agregada y descargarla en formato pdf de los entormos

/\/‘l I Nuevo Macional, departamental, municipal y direccion territorial, con contenidos de Registro,
lEI Richa presencia y respuesta institucional, prevencidn, Atencion v asistencia, Reparacion, Gestion
I “ Estratégica Interinstitucional territorial, fondo de reparacion, victimas en el exterior y cooperacidn

internacional.

Iral reparte

Una vez haya accedido por alguna de las opciones anteriores opciones, podra ir

al reporte y se ejecutara la siguiente ventana:

Unidad para la atencién Red Nacional
El fduturo Micraa e nlintee de Informacién
es de todos a las victimas

INFORMACION AL SERVICIO
DE LAS VICTIMAS

FICHA ESTRATEGICA

| Consultar por Direccién Territorial Ir a ficha PDET

Departamento: | Total Nacioncl

Municipio: | Seleccione.... v

Persondliza tu boletin desactivando o activando las cajas de seleccion

REGISTRO:

¥ | Registro general

Cortes Disponibles: | Seleccione... v

Indice de presién « | Ocurrencia vs declaracién

4
¥ | Victimas por ocurrencia, ¥ | Victimas por hecho viclimizante + | Viclimas directas

declaracién y ubicacién

<

¢ | Estrategia de caracterizacién ¢ | Reporte de cifras de novedades
municipal ferriforiales
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PRESENCIA Y RESPUESTA INSTITUCIONAL:
PREVENCION:

ATENCION Y ASISTENCIA:

REPARACION:

GESTION INTERINSTITUCIONAL TERRITORIAL:
FONDO DE REPARACIGN:

VICTIMAS EN EL EXTERIOR:

COOPERACION INTERNACIONAL:

Consultar

A continuacidn, el usuario podra encontrar las siguientes listas desplegables, que
permiten generar el filtro a necesidad.

| Consultar por Direccién Territorial Ir a ficha PDET

Departamento:  Tofol Nacional Cortes Disponibles: | Seleccione... v

Municipio: | Seleccione... v

Seleccione la referencia geografica en los niveles Departamental, Municipal, Direccion
Territorial:

| Consultar por Direccidn Terriforial Ir a ficha PDET

Deparfumento: AMAZONAS ’ Cortes Disponibles: | Seleccione... v

Municipio: ‘To-dus los Municipios

Todos los Municgios
FI FNCANTO
LA CHORRERA :

LA PEDRERA

LA VICTORIA

LETICIA

MIRITI - PARANA
PUERTO ALEGRIA
PUERTO ARICA
PUERTO NARINO
PUERTO SANTANDER
TARAPACA

Seleccione el corte o periodo del cual desea generar la consulta.
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Nota: Si no selecciona corte, la consulta no procede y aparecera este mensaje:

‘L Consultar por Direccion Territorial

mm) Direccion Temiforial: c-m u(innu v ortes Disponibles: | Seleccione...
otal Nociona .
1Tl s 200
Ul -P.Il.ﬂ:NIILU JUN de 2019
OT- BULWM{ MAY de 2019
DT - CAQUETA Y HUILA

ABR de 2019
DT - CAUCA
MAR de 2019
DT - CENTRO FEB de 2019
DT - CESAR Y GUAJIRA ENE de 2019
0T - CHOCO
|| Consultar por Direccion Territorial

Ir a ficha PDET

Departamento: | Total Nacional

Municipio: | Todos los Municipios

T_

Ir a ficha PDET

v
Cortes Disponibles: | Seleecione-————=-
v
HY Selecciona un elemento de la lista

En la siguiente seccidon se desglosan los diferentes tipos de informacién que pueden ser
incluidos en el boletin o reporte de acuerdo con cada busqueda particular, de la siguiente

manera:

Personaliza tu bolefin desactivando o activando las cajas de seleccion

REGISTRO:

PRESENCIA Y RESPUESTA INSTITUCIONAL:

PREVENCION:

ATENCION Y ASISTENCIA:

REPARACION:

GESTION INTERINSTITUCIONAL TERRITORIAL:

FONDO DE REPARACION:

VICTIMAS EN EL EXTERIOR:

COOPERACION INTERNACIONAL:

Consultar
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De manera predeterminada se encuentran marcadas caracteristicas de un boletin, es
posible desmarcar y elegir aquellas que se requieran en cada buUsqueda particular,
generando un boletin personalizado.

REGISTRO:
‘ @ Registro general

+ | Victimas por ocurrencia,
declaracién y ubicacién

# | Estrategia de caracterizacion
municipal

m—)

@ Descripcién puntos de atencién y
ceniros regionales

# | Cenfros regionales

PREVENCION:
‘ @Proyedos de infraestructura social

y comunitaria

# | Emergencias humanifarias

ATENCION Y ASISTENCIA:

‘@ Ayuda humanitaria por ofros

hechos diferentes al

desplazamiento

# | Proyectos de cofinanciacion

+ | Estado diligenciamiento tablere
PAT — RUSICST

# | Resultados SSV

| indice de presion

# | Victimas por hecho victimizante

# | Reporte de cifras de novedades

territoriales

PRESENCIA'Y RESPUESTA INSTITUCIONAL:

# | Puntos de atencién

«  PGRy futelas

# | Proyectos agropecuarios

# | Ayuda humanitaria inmediata -

mecanismo monto en dinero

Entrevista Gnica de

|+

caracterizacion

|+

Planeacion y oferta territorial -

Tablero PAT

RUSICST (reporte unificado del
sistema de informacion,
coordinacién y seguimiento
territorial)

|+

|«

Atencién humanitaria por

subsidiariedad

v

U4

|«

|+

[+

|+

|+

|+

|

Ocurrencia vs declaracién

Victimas directas

Mapa puntos de atencién

Municipios asistidos fécnicamente
en plan de contingencia

Ayuda humanitaria inmediata -

mecanismo especie

Atencion humanitaria entregada

por la unidad

Gestion de oferta

Inversién proyectada por enfe
territorial por componente de
politica para la vigencia actual

Feria de Servicios
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REPARACION:

'( ; )Indemnizuciones

« | Exhumaciones

# | Planes de retornos y
revbicaciones

¥ | Regisiro de sujetos de reparacion
colectiva

¥ | Atencién psicosocial

|+

Acompafiamiento a la entrega de
restos

Talleres de acompafiamiento a la
indemnizacion

¥ | Medidas de safisfaccion

|+

+ | Esquemas especiales de v
acompafiamiento (fraslado
bienes, proyecios de generacién
de ingresos y apoyo a
disminucién en carencias
habitacionales)

Hogares con acompafiamiento al
retorno o a la reubicacion

GESTION INTERINSTITUCIONAL TERRITORIAL:

‘@I nversién territorial

FONDO DE REPARACION:
‘@Fondo de reparacion

VICTIMAS EN EL EXTERIOR:
‘@Connocicncﬂes universo

COOPERACION INTERNACIONAL:

ntes que hacen presencia

en cada municipio

# | Certificacién ferritorial

« | Personas indemnizadas en el

# | Connacionales por declaracién
exterior

« | Beneficiarios por proyecio de
cooperacion y estado

Una vez se seleccionen, marquen y/o desmarquen los diferentes tipos de informacion
gue se dese contenga el boletin, de clic en “Consultar”, de esta manera se evidenciara
el reporte de la siguiente manera:

@ Regresar ...

Indice:

Ficha Estratégica: Naciona

4

Bolefin Estratégico

b

Boletin Estratégico Gerencial
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Seleccione el tipo de reporte que desea visualizar, asi:

Boletin Estratégico: si en los pasos anteriores, usted no retiré del filtro ningun reporte,
el sistema generara un Boletin de aproximadamente 47 hojas con mas de 50 reportes
aproximadamente de cifras diferentes, a todo color, con algunos aspectos visuales como
curvas de comportamiento, mapas y otros.

Boletin Estratégico Gerencial: con aproximadamente 18 hojas, este reporte, cuenta
con menor impacto visual y esta relacionado con reportes especificamente escogidos por
el usuario.

@ Regresar ..

Ficha Estratégica: Naciondl

Indice: (g oletin Fstratégico 5| —

Boletin Estratégico Gerencial

Nota: Si selecciona el nombre del boletin se abrird una nueva ventana dentro del
navegador para su respectiva visualizacidn, si selecciona el icono se exportara dicha
visualizacion a un archivo .pdf para su respectiva portabilidad.

2. FICHA ESTRATEGICA PDET

Si selecciona inicialmente el botén “Ir a Ficha PDET” se evidenciard la siguiente
informacion:

| Consultar por Direccién Territorial Ir a ficha PDET _

Departamento: | Total Nocona Cortes Disponibles: | Seleccione... v

Municipio: | Seleccione... v

Los municipios PDET, conforman el conjunto inicial de 170 municipios donde se
construiran los primeros programas de desarrollo con enfoque territorial.
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Los reportes que son generados en esta opcidn estaran limitados en todos los aspectos
al calculo de las cifras de la ficha estratégica, pero solo sobre esos 170 municipios.

Nota: Tenga presente que, al seleccionar esta opcién, el calculo del nivel nacional se
reduce a los 170 municipios, y el reporte se limitara en consecuencia a los
departamentos, Direcciones territoriales y las Subregiones PDET, donde ellos se
encuentran.

<< VOLVER A LA FICHA PRINCIPAL

[UI'ISUITUI por: Departamento  '* Direccion Territorial Subregiones PDET

Departomento: | Total Nacional v Cortes Disponibles: | Seleccione... v

4

Municipio: | Seleccione...

Personaliza tu boletin desactivando o activando las cnjus de seleccion

REGISTRO:

PRESENCIA 'Y RESPUESTA INSTITUCIONAL:
PREVENCION:

ATENCION Y ASISTENCIA:

REPARACION:

GESTION INTERINSTITUCIONAL TERRITORIAL:

FONDO DE REPARACION:

Consultar
Nota: Tenga en cuenta que la dinamica de manejo es exactamente la misma a la

planteada anteriormente, se visualizan los diferentes tipos de reporte, con la diferencia
que se estructura un concepto adicional denominado “Subregiones PDET”
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Consultar por:

Sub Regiones PDET: iToml Nacional ( iP

Departamento

Total Nacional

Alto Patia - Norte del Cauca
Arauca

Bojo Cauca y Nordeste Antioquefio
(ofafumbo

Chocd

Cuenca del Coguin y Piedemonte Caqueterio
Macarena - Guaviare

Montes de Maria

Pacifico Medio

Pacifico y Frontera Norifiense
Putumayo

Sierra Nevada -Perijd

Sur de Bolivar

Sur de Cdrdoba

Sur del Tolima

Urabd Anfioquefio

Direccion Territorial

Subregiones PDET _

(Cortes Disponibles: | Seleccione... v

De manera predeterminada se encuentran marcadas todas las caracteristicas de cada
boletin, es posible desmarcar si no se requiere que dicha informacion aparezca en el

informe.

Personaliza tu holetin desactivando o activando las cojus de seleccion

REGISTRO:
‘ @Regis‘rro general

« | Victimas por ocurrencia,
dedlaracién y ubicacién

¢ | Esirategia de caracterizacién

municipal

| indice de presion

+ | Victimas por hecho vicfimizante

# | Reporte de cifras de novedades

territoriales

PRESENCIA'Y RESPUESTA INSTITUCIONAL:

m—)

¥ | Cenfros regionales

PREVENCION:
—)

y comunitaria

¢ | Emergencias humanitarias

ripcién puntos de atencién y
ceniros regionales

# | Punios de atencién

¥ | PGRy tutelas

Proyectos de infraestructura social |« || Proyectos agropecuarios

# | Ayuda humanitaria inmediata -

mecanismo monto en dinero

B

[+

|«

Ocurrencia vs declaracion

Victimas directas

Mapa puntos de atencién

Municipios asistidos técnicamente
en plan de confingencia

# | Ayuda humanitaria inmediata -

mecanismo especie
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ATENCION Y ASISTENCIA:
‘ ( ; )Ayuda humanitaria por
hAe)::uhos diferenss ulpo o
desplazamiento

v || Planeacién y oferta territorial -
~ Tablero PAT

v || Estado diligenciamiento tablero
~ PAT-RUSICST

v | Resultados 55V

REPARACION:
‘ @Indemnimcionas

v | Exhumaciones

v ||Planes de refornos y
reubicaciones

Entrevista inica de
cargcterizacian

Gestion de oferta

v | RUSICST {reporte unificado del

sistema de informacién,
coordinacidn y seguimiento
territorial)

Afencion humanifaria por
subsidiariedad

| %

Atencion humanitaria entregada
por la unidad

Inversién proyactada por ente
tarritorial por componente de
palifica para la vigendia actual

Afencion psicosocial v | Acompafiamiento a la enirega de
T restos

Medidas de satisfaccion v | Talleres de acompaiiomiento a la
~ indemnizacisén

Esquemas especiales de v | Registro de sujetos de reparacion

acompanamiento (iraslade " colectiva

bienas, proyectos de generacién
de ingresos y apoyo a
disminucién en carencias
habitacionales)

GESTION INTERINSTITUCIONAL TERRITORIAL:

—) @rmarsian territorial

FONDO DE REPARACION:

‘@Fondn de reparacién

v || Cerificacion terriforial

Consultar

Una vez se seleccionen, marquen y/o desmarquen los diferentes tipos de reportes, de
clic en “Consultar”; a continuacién, se evidenciara el reporte de la siguiente manera:

@ Regresar ...

Ficha Estratégica: Nacional
Indice: gy Estratégico B

Boletin Estratégico Gerencil | (2]
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Seleccione el tipo de reporte que desea visualizar:

@ Regresar ...

Ficha Estratégica: Nacional

Indigo: Bt Fsnarégico &

Boletin Estratégico Gerencial | [

=

Al seleccionar el nombre del boletin se abrird una nueva ventana dentro del navegador
para su respectiva visualizacion, si selecciona el icono se exportara dicha visualizacion a
un archivo .pdf para su respectiva portabilidad.

< c

5% aplicadones

T El futuro
@ es de todos ¥ [eParacién integral

[2  Boletin-BoletinEstra....pdf
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El archivo, quedara alojado en la carpeta de descargas del computador del usuario.
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Nota: Tenga en cuenta que la diferencia entre los dos tipos de reportes corresponde a
gue en el “Boletin Estratégico” se evidencia la informacién de manera grafica con su
respectivo texto explicativo, mientras que en el “Boletin Estratégico Gerencial” se
evidencia informacion especifica de manera tabular.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Procedimiento Control de la Informacién Documentada V10
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/proce
dimientocontroldelainformaciondocumentadav10.pdf)

e Glosario de términos unidad de victimas
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/glosari
0.pdf)

e Ley 1448 de 2011 (https://www.unidadvictimas.gov.co/es/ley-1448-de-
2011/13653)

ANEXOS

No Aplica

CONTROL DE CAMBIOS

1 Creacion de manual de usuario
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